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EDUCACAO A DISTANCIA: problemas da incorporago de tecnologias
educacionais modernas nos paises em desenvolvimento*

Pedro Paulo Poppovic**

Opinido largamente difundida atribui a tecnologia educacional a
possibilidade de atalhos, para que paises em desenvolvimento atinjam
mais rapidamente o caminho da modernidade. Outro conceito muito comum
é de que a tecnologia aplicada ao processo de ensino-aprendizagem
diminuird as diferencas sociais. Parte-se do pressuposto de que a
tecnologia educacional reduzira as disparidades entre regifes
desenvolvidas e as em desenvolvimento. Redes de computadores, por
exemplo, permitirdo que regides atrasadas tenham acesso a todo o vasto
mundo, e que metodologias de ensino ultramodernas estariam ao alcance
de todos. Os trabalhos de equipe, a construcdo independente do
conhecimento, a educacdo permanente, a Internet, o conjunto, enfim, dos
requisitos de um mundo que se transforma muito rapidamente, estariam
disponiveis aos estudantes pela introducdo de equipamentos educacionais
modernos, tais como televisores, gravadores, computadores etc.

Algumas dessas afirmacdes evidentemente sdo verdadeiras. No entanto,
grande parte dos planejadores educacionais detém-se muito mais na
aquisicdo de equipamentos do que nas mudancas de mentalidade
necessarias, que sdo pré-requisitos para o éxito na utilizacao da tecnologia
moderna em educagdo. Também o0 tempo necessario para que estas
mudancas ocorram € extraordinariamente subestimado. Mais ainda, se a

*Conferéncia pronunciada no King's College da Universidade de Londres, em 24/09/96. *
*Secretario de Educacéo a Distancia (Seed/MEC).
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ENFOQUE: Qual é a questao?

introducdo de tecnologias educacionais se constituir iniciativa
governamental, a necessidade politica de se garantir o éxito inicial conduzira,
provavelmente, ao aprofundamento das diferengas sociais, ao invés de
reduzi-las. Nesse caso, a op¢do de instalacdo do equipamento privilegiara
locais onde as chances de fracasso forem reduzidas ao minimo, partindo-se
da premissa de que o éxito inicial é importante para induzir cada vez mais
professores ao uso de novas tecnologias. Obviamente, 0 sucesso seréa
sempre mais garantido em regides avancadas que ja tenham passado por
processos de tecnificacdo.

Pesquisas tém indicado que a atitude dos professores em relacdo a novas
tecnologias educacionais distribui-se numa curva normal. A direita, ha
cerca de 7% a 10% de professores altamente motivados para a incorporacdo
da tecnologia. Destes, boa parte possui um computador em casa; todos
séo favoraveis ao "novo". A esquerda da curva, verifica-se que cerca de
15% sdo "fobicos" no que se refere a tecnologia. Eles "odeiam"
computadores e racionalizam seu medo de inovac@es usando toda sorte de
argumentos. Entre esses polos, a grande maioria dos professores esta num
continuum. Representam aproximadamente 75% do professorado.

Exito ou fracasso, um projeto de introducéo de tecnologias educacionais
no processo de ensino/aprendizagem, numa escola, dependerd da
"conversdo" desses 75% ao novo processo. Os "missionarios"” serdo os
professores predispostos ao uso da tecnologia. Foi verificado que o
treinamento interpares é o que apresenta melhores resultados. A "maioria
silenciosa" vai aderir somente se estiver convencida de que tem algo a
ganhar, ou seja, que é proveitoso abrir mao de métodos aprovados e
tradicionais de ensino, em favor de novas formas que exigem grandes
esforcos de adaptagdo, mas que ajudardo a melhorar sua préatica docente.



Planejadores educacionais chegaram a concluséo de que o custo inicial do
equipamento ndo é o maior problema. A mudanga de mentalidade necessaria,
para que professores sintam-se a vontade com computadores, leva por
volta de seis a sete anos. O processo de treinamento é fundamental e
representa cerca de 45% dos custos totais. A compra dos equipamentos
ndo é uma operagdo Unica. ElevacBes permanentes de nivel (upgrading)
sd0 necessarias, por conta da turbuléncia tecnoldgica e crescente dominio
do novo processo de ensino por parte de professores e alunos. Manutengao
dos equipamentos e assisténcia técnica sdo imprescindiveis: as escolas
devem ter seu espaco fisico adaptado para receber os equipamentos, e
assim por diante.

Isto posto, vou expor como estamos enfrentando estes problemas no Brasil,
um pais onde regides desenvolvidas e atrasadas coexistem. Direi que,
apesar de nosso desejo na direcdo oposta, estamos sendo forcados a
exacerbar as diferencas sociais ao invés de reduzi-las, pelo menos no
comego do processo.

Nosso primeiro grande esforgo no campo da educacéo a distancia foi um
programa de televisdo destinado ao aperfeicoamento e a capacitacdo de
professores do ensino fundamental. Para que se garantisse um tratamento
justo e equitativo, determinamos um critério rigorosamente quantitativo,
que possibilitasse a todas as escolas plblicas (até a 8* série do 1° grau),
com mais de 100 alunos, o recebimento de recursos para a compra de uma
antena parabdlica, um televisor e um videocassete, além de dez fitas VHS
iniciais, que permitem a recepcao c gravacdo dos programas transmitidos
via satélite por nossa rede. A programacao € de trés horas, repetida quatro
vezes por dia. Ao invés de centralizar a compra dos equipamentos,
preferimos transferir os recursos com a recomendacéo das especificacGes
do equipamento a ser adquirido. Dentro dessa perspectiva, 52 mil escolas
cadastraram-se e receberam recursos financeiros do ministério, além de
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instrucdes pela propria televisdo, pela revista bimestral que publicamos
para provocar interesse em nossa programacao e por varias orientagdes
enviadas por mala direta.

Televisores ¢ videocassetes sdo largamente usados no Brasil e, portanto,
alunos ¢ professores estdo acostumados com esse meio. Apesar disso,
somente 32 mil escolas estdo efetivamente usando o equipamento, segundo
o resultado de nossa Ultima pesquisa.

A utilizac8o de videos na escola, para treinar professores ou para introduzir,
fixar, provocar e ilustrar conceitos em sala de aula, é uma tecnologia nova.
Pede mudancas nos métodos de ensino, por menores que sejam. Eis porque,
a despeito da simplicidade das adaptacfes & nova metodologia por parte
dos professores, apenas cerca de 60% das escolas realmente usam nossa
programagao, embora estejam com seu equipamento instalado, pronto para
ser ativado.

Outro importante projeto do ministério é substancialmente mais ambicioso.
Inicialmente, avaliamos as possibilidades de instalar laboratorios de
computadores em todas as escolas (de 5% a 8% série e de 2° grau) com mais
de 250 alunos. Outra vez, um critério puramente quantitativo e equitativo,
0 mesmo usado para os equipamentos de televisdo, que se justificaria pela
limitagdo dos fundos disponiveis. Isto nos daria um total de 16.500 escolas.
Levando em conta as estacOes de trabalho, servidores e a necessidade de
mais de um laboratdrio por escola de grande porte, chegamos a um total de
300 mil computadores.

A entrega dos computadores seria precedida de um vasto programa de
treinamento de, pelo menos, trés professores por escola, que se
constituiriam os pioneiros encarregados da incorpora¢do ao sistema da
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maioria do professorado. Sempre com a meta de distribuicdo justa ¢ equitativa,
a idéia era dar a todas as escolas, modernas ou atrasadas, do sul ao norte
do pais, desde que satisfeito o critério quantitativo, exatamente 0s mesmos
recursos. A contrapartida dos estados seria prover instalacGes fisicas
adequadas, linhas telefonicas, corrente elétrica estabilizada e, pelo menos,
trés professores devidamente capacitados por escola.

Partiu-se do principio de que o primeiro passo seria possibilitar a
"alfabetizacdo" em informatica, para que, em seguida, a iniciativa e
criatividade de alunos e professores promovessem a integracdo gradual
dessa nova tecnologia ao sistema de ensino.

No entanto, tivemos que mudar nossa estratégia. Primeiro, pela nossa
experiéncia com a televisdo ¢ também pelo que aprendemos da experiéncia
de outros paises. Equipar escolas com computadores ndo é o suficiente
para que se mude a mentalidade de seus professores. Pelo contrario, em
varias instancias, a mera presenca dos computadores, tdo temidos pelos
professores, provocou imediata rejeicdo. Freqiientemente, computadores
novos em folha acabaram armazenados, sem serem usados, nos banheiros
das escolas. Nestes exemplos, o efeito produzido foi altamente negativo e
prejudicou a aceitagdo da nova tecnologia como instrumento valido para o
ensino.

A despeito do atrativo de se implementar um programa de alto impacto de
um sé golpe, optamos por uma abordagem mais cautelosa e gradual, apesar
dos mandatos governamentais ndo coincidirem com o periodo de maturagéo
do projeto, cuja continuidade deve ser assegurada.

Em vez de se implementar a mesma solucdo para todas as escolas, num
movimento de cima para baixo, decidimos pedir aos governos dos estados
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gue nos enviassem projetos para a incorporagdo de tecnologias, baseados
em projetos especificos de escolas individuais. Os projetos estaduais foram
avaliados por nos e, aprovados, geraram solucdes especificas em funcédo
das necessidades e preferéncias de cada estado.

A primeira fase do programa foi reduzida a 1 00 mil computadores, distribuidos
de acordo com o nimero de escolas e alunos de cada estado. Isto garante
a equidade no que se refere a distribuicéo territorial. Porém, como o nimero
de escolas e a quantidade de alunos refletem o grau de desenvolvimento
dos estados, o critério adotado redunda na manuten¢do das diferengas
regionais e no seu aprofundamento. Politicas de distribuicdo
""compensatdria” provavelmente colocariam cm cheque todo o programa.

Estabeleceremos 200 centros de treinamento e demonstracdo em todo o
pais (100 na primeira fase), proporcionalmente ao nimero de escolas ¢
alunos em cada estado. Esses centros serdo os nicleos aos quais as escolas
estardo ligadas para o treinamento de seus professores e assisténcia
permanente. Eventualmente, funcionardo como provedores de acesso para
a rede Internet. Usaremos as Escolas Técnicas como sementes desses
centros. Em dois anos, planejamos capacitar mil multiplicadores para o0s
centros de demonstracéo, 25 mil professores para as escolas e 6 mil técnicos,
cujo trabalho sera o de estar permanentemente nas escolas equipadas,
para promover assisténcia e ajuda aos professores na solugdo dos problemas
que irdo surgindo.

Também tomaremos providéncias para que a formacgdo curricular do
professor inclua cursos cm computagdo, assim como cursos que promovam
a reflexdo sobre a questéo da tecnologia no processo ensino/aprendizagem.
Finalmente, estimularemos as universidades a incrementar seus cursos de
tecnologia educacional e a desenvolver ¢ adaptar softwares educacionais
gue respondam as necessidades brasileiras.



Como podem ver, esse € um programa a ser desenvolvido por varios anos.
De fato, é um programa continuo, sem ponto final. A incorporagdo de
tecnologias educacionais no cotidiano da escola nao é, definitivamente,
algo que ocorra do dia para a noite.

A primeira fase do programa acima descrito atinge aproximadamente 6 mil
escolas e 11 milh8es de estudantes. Considerando que no Brasil existem
cerca de 200 mil escolas, trata-se de uma gota d'agua no oceano.

Podemos agora voltar ao nosso ponto de partida. Como ndo ha
equipamento para todos, ja que os recursos disponiveis sdo limitados, os
estados deverdo decidir quais escolas serdo equipadas. Se o0s objetivos de
justica, equidade e necessidade devessem prevalecer sobre todos os outros,
é evidente que equipar somente 6 mil escolas com computadores ndo seria
a prioridade escolhida. Ter-se-ia que optar por outras a¢des, como construir
telhados cm escolas situadas cm regides remotas, equipa-las com carteiras,
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quadros-negros, luz elétrica, banheiros e tantas outras coisas (muitas
escolas ainda ndo possuem essas instalagdes). Ja que ndo podemos resolver
todos os problemas, temos que fazer um esforgo para que muitas acdes
sejam empreendidas concomitantemente, se bem que parcialmente. N&o
podemos ficar a margem da era da informacéo, da economia globalizada.

Assim, encontramo-nos numa situacdo onde, apesar da compreensivel
oposi¢éo de regibes menos desenvolvidas, temos que investir em escolas
que se encontram em regides mais adiantadas (no pais e dentro de cada
estado). E ja que, devido ao expressivo volume de recursos envolvidos -
caso o programa falhe, as criticas serdo ferozes e justificaveis -, é razoavel
que concentremos nossos esfor¢os para minimizar os riscos.

Desta forma, nosso investimento inicialmente aumentara as diferencas.
Nossa escolha é entre igualdade no atraso ou iniqiiidade com progresso
parcial. Uma escolha dura e dificil.



PONTOS DE VISTA: O que pensam outros especialistas?

PANORAMA INTERNACIONAL DA EDUCAGAO A DISTANCIA

Eda Coutinho B. Machado de Sousa*

Problemas e barreiras da Educag&o a Distancia (EAD) no mundo

Embora o crescimento e o desenvolvimento da educacdo a distancia no
mundo tenha acontecido principalmente nas duas Gltimas décadas, foi
somente a partir de 1990 que ela teve um grande impulso. Foi o surgimento
das megauniversidades, em geral seguindo o modelo da Universidade
Aberta (Open University) do Reino Unido, criada em 1969, que, de repente,
despertou a atencdo dos governos de todo o mundo para a importancia da
educacéo a distancia como solugdo para o enfrentamento da grande presséo
social por maior acesso ao ensino superior. E quando a Internet invadiu a
economia, tornando quase instantaneas as transa¢fes comerciais de um
pais para o outro, seu impacto se fez sentir nas universidades do mundo
inteiro. Termos como "e-mail"”, "hipertexto”, "World Wide-Web", "CD-
ROM", "superhighway", "televisdo interativa", "navegar" e outros
passaram a fazer parte da linguagem de professores e alunos.

Enguanto os governos, por toda a parte, tentam reduzir os déficits fiscais
através de reducGes da despesa, inclusive em educacdo, instituicdes de
ensino superior publicas e privadas buscam as tecnologias de comunicacdo
como forma de promover cursos para um nimero maior de estudantes, com
um custo mais baixo. Nesta luta por um melhor desempenho, as empresas
de telecomunicagfes passam a ser parceiras das universidades e buscam
junto ao governo procedimentos que permitam sua atuacdo na
"superhighway" da informacéo.

* Professora da Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia (UnB) e coordenadora
da Cétedra Unesco de Educacéo a Distancia.
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Embora a educacéo a distancia ndo possa ser vista como a solugéo para os
problemas educacionais do mundo contemporaneo, ela, com certeza, vem
sendo recomendada como forma de atendimento a um grande ndmero de
alunos e por um custo muito mais razoavel do que o ensino presencial.

Especialistas como Michael Moore, da Universidade Estadual da
Pensilvania, sugerem que grandes mudangas serdo feitas na entrada do
préximo milénio; entretanto, a principal delas sera a nova concepgéao de
educacdo como um processo cuja énfase estard na aprendizagem. Os
professores ndo serdo substituidos pelas novas tecnologias, mas terdo
funcdes diferentes das que tém hoje em dia. Os curriculos serdo centrados
nas necessidades dos alunos, e as atividades de ensino serdo
desenvolvidas para atender a essas necessidades. Este final de século
estd aumentando a crenca dos administradores da educagdo no fato de
que o intercdAmbio e a cooperacdo, nacional e internacional, sdo
fundamentais para o sucesso dos cursos, projetos e programas, e de que a
troca de materiais instrucionais e de experiéncias, entre os diferentes paises
e instituicBes, em muito colaborara para diminuir os custos dos mesmos.

No limiar do terceiro milénio, os paises estdo vivendo momentos dramaticos
em relacdo as suas possibilidades de oferecer educagdo de qualidade para
sua populacéo, e a aprendizagem independente sera a grande estratégia da
educacdo. Daqui para frente muitos aprenderdo através de cursos por
correspondéncia, muitos serdo os que aprenderao através do computador,
e as teleconferéncias serdo um veiculo excelente para trazer os melhores
especialistas do mundo a nossa sala de aula. Outros recursos surgirdo e
serdo utilizados para mediatizar tecnologicamente a educagéo.

Henry Jonhson, da Universidade Estadual da Pensilvania, ao falar sobre
este assunto, questiona alguns aspectos da educagdo a distancia. De acordo
com Jonhson, a tecnologia como a encontramos hoje aumenta as



disparidades econémicas, a distingdo de classes e a distancia social, em
vez de promover a integracdo. Diz ele: "Seria uma piada cruel se a educacdo
a distancia se transformasse em educacdo em favor da distancia ao invés
de a distancia". Esse autor adverte que impérios tecnolégicos estdo se
tornando cada vez mais centralizados e difusores de uma monocultura. A
pergunta que devemos fazer, segundo Jonhson, é a seguinte: poderemos
ter uma cultura "planetaria”, reforcada por uma universidade "mundial
que nao seja uma monocultura, cujo principio normativo é a ganancia e o
resultado é o poder para poucos?

Para escapar da utopia tecnolégica ¢ do abuso do conceito de educagdo a
distancia para todos, Jonhson sugere um processo de planejamento
participativo e colaborativo, que inclua problemas de todas as areas, em
todos os niveis, e ndo apenas tecnologia. Ele cita, também, o fato de que a
participacdo na autovia da informacdo nos Estados Unidos custa US$120
por més (fora os equipamentos necessarios). Em muitos paises do mundo
a renda familiar é inferior a esse valor; conseqiientemente, a participagao
desses individuos ou de suas familias € impensavel no momento. Ele lembra
que, nos Estados Unidos, cerca de 50% dos equipamentos sofisticados
necessarios para uma Otima participagdo na autovia da informacédo
pertencem as familias corn US$70 mil ou mais de renda anual. Familias com
menos de US$ 15 mil de renda por ano tém apenas 5% do equipamento. As
dificuldades para os paises do Terceiro Mundo tornam-se 6bvias.

Em primeiro lugar, porque o investimento necessario para ingressar na
revolucdo tecnoldgica em relagdo ao investimento em instalagdes fisicas
convencionais, muito mais baixo, continuara sendo um obstaculo. Em geral,
0s governos preferem investimentos iniciais mais baixos, esquecendo que
0 que importa a médio e longo prazos é o custo médio por aluno, muito
mais baixo quando se utilizam as novas tecnologias capazes de atender a
um ndmero muito maior de educandos.
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E por isso que a adocdo de sistemas de ensino a distancia com alto grau de
sofisticagdo tecnoldgica envolve, necessariamente, uma decisdo de politica
educacional, com forte engajamento governamental. E claro que instituicdes
individuais podem adotar o caminho da educac&o a distancia por sua propria
conta. Ocorre que, a menos que muitas instituicdes decidam fazé-lo, como
€ 0 caso nos Estados Unidos, por exemplo, ndo se tera uma solugao nacional.
As alternativas seriam ou a criacdo de uma megauniversidade nacional,
patrocinada pelo governo, ou um programa governamental de apoio a muitas
instituiges individuais, preferentemente de universidades convencionais,
isoladamente ou cm consdrcio, com competéncia para aluar no ensino a
distancia.

A aquisicdo dessa competéncia &, talvez, o maior dos desafios para os
paises que queiram adotar extensivamente o ensino a distancia. O aparato
tecnoldgico necessario, ainda que de alto custo, pode ser adquirido. A
utilizacdo eficaz desse aparato é que apresenta barreiras, sobretudo porque
sera necessario superar comportamentos e procedimentos tradicionais de
ensino muito arraigados. O uso das tecnologias de ensino a distancia implica
uma mudanga radical: do ensino centrado no professor, para o ensino
centrado no aluno, o que, para muitos, parece uma diminui¢do do papel do
professor, que passaria a ser mero facilitador do processo de aprendizagem.
Enfim, é o velho receio de que o professor seja substituido pelos meios,
pela maquina.

Nas experiéncias bem-sucedidas néo € isso o que ocorre. Ao contréario, 0
papel do professor é, provavelmente, mais enfatizado do que no ensino
convencional. Uma vez que t&m que se tornar mais atentos aos interesse e
ao desempenho individual de cada aluno, os professores passam a se
preocupar mais com a eficiéncia do "seu" método de ensino, passam a
atuar mais como "treinadores" (como num time de esportes), mentores e
guias dos seus alunos. Portanto, em segundo lugar, um esfor¢o muito
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grande de treinamento dos professores no uso adequado das tecnologias
disponiveis tera que ser desenvolvido.

Em terceiro lugar, coloca-se a questdo extremamente delicada do acesso
com equidade, isto €, quais alunos, de quais escolas, terdo acesso aos
sistemas tecnoldgicos mais avancados ? Esta definicédo € que ird indicar os
contornos basicos da politica governamental e das instituicles e,
conseqiientemente, as caracteristicas da infra-estrutura a ser instalada e o
volume de investimentos que dai resulta. A natureza ¢ a dimensdo da
clientela também sdo fatores decisivos para a escolha de alternativas de
contetdo e de softwares.

Hoje, em quase todas as sociedades, uma propor¢do minoritéria das familias
ja sdo "tecnologicamente alfabetizadas" c, destas, muitas ja dispGem de
meios tecnoldgicos de acesso a qualquer forma de transmissdo da
informacdo, inclusive de acesso a redes mundiais. Da mesma forma, em
comunidades mais ricas, muitas escolas e universidades também j& dispéem
desses meios, com maior ou menor sofisticacdo, algumas ja interligadas
por redes proprias.

Esta ndo é, certamente, uma clientela preferencial para um programa de
educacdo a distancia que pretenda democratizar 0 acesso aos meios de
aprendizagem, de qualquer nivel ou modalidade. Jovens e adultos que ndo
tiveram acesso ou ndo puderam completar estudos no ensino regular, em
todos os niveis; criancas e adolescentes submetidos a procedimentos
obsoletos de ensino-aprendizagem nas periferias das cidades e no meio
rural; individuos carentes de uma requalificacdo profissional para melhor
se inserirem no mercado de trabalho sdo os clientes potenciais mais
importantes para um sistema equitativo de educacéo a distancia.
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Para alcangar esta clientela, no entanto, o investimento em infra-estrutura
de comunicacdo e em hardware para a recep¢do sdo, em geral, muito
elevados. Por isso, tem-se observado que a decisdo politica e o0 apoio
governamental, embora fundamentais, ndo séo suficientes, se ndo houver
uma participacéo efetiva dos sistemas locais de educac¢éo, com uma forte
colaboracdo do setor privado, especialmente de empresas, tanto as
produtoras quanto as usuérias de tecnologias de informacdo e de
comunicacdo. S8o as parcerias, com uma comunidade fortemente motivada,
gue tém promovido o sucesso da maioria das iniciativas governamentais
de democratizacdo do uso das tecnologias da aprendizagem a distancia.

O alto volume de investimentos sugere, desde logo, uma discusséo dos
meios, ou seja, da tecnologia a ser utilizada: meios impressos, audio e
videoteipes, CD-ROM, TV a cabo ou via satélite e redes de informatica. Na
realidade, a natureza da clientela e os objetivos de cada programa é que
determinardo o meio mais adequado, geralmente uma combinacéo deles.

As megauniversidades

Consideram-se megauniversidades as institui¢ces de ensino a distancia
que atendem a mais de 100 mil alunos. Pelos dados disponiveis, em 1995,
havia dez megauniversidades no mundo:

« China TV University System, China, criada em 1979, com 530 mil alunos;
« Centre Nationale de Enseignement a Distance, Franca, criado em 1939,
com 184 mil alunos;

« Indira Ghandi National Open University, India, criada em 1985, com 242 mil
alunos;

« Universitas Terbuka, Indonésia, criada em 1984, com 353 mil alunos;



* Korea National Open University, Coréia, criada em 1982, com 196 mil
alunos;

«University of South Africa, Africa do Sul, criada em 1973, com 130 mil
alunos;

» Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Espanha, criada em 1972,
com 110 mil alunos;

* Sukhothai Thamnathirat Open University, Tailandia, criada em 1972, com
300 mil alunos;

* Anadolu University, Turquia, criada em 1982, com 567 mil alunos;

» The Open University, Reino Unido da Gréd-Bretanha, criada em 1969, com
200 mil alunos.

Essas megauniversidades produziram uma revolugdo no ensino nos seus
respectivos paises. Ao serem criadas pelos governos, tinham, além da
missdo de aumentar 0 acesso ao ensino superior, algumas missfes
especificas, conforme a orientacéo politica do governo, no momento. Esse
envolvimento das megauniversidades com as politicas nacionais pode ser
uma restricdo, mas, ao mesmo tempo, pode representar uma possibilidade
de influenciar essas mesmas politicas.

E importante notar que a maioria das megauniversidades tem acesso
privilegiado as facilidades de comunicacdo em seus paises, desde 0 uso
do correio até 0 acesso a canais exclusivos de satélite. A parceria entre a
Open University, do Reino Unido, e a British Broadcasting Corporation
(BBC) é um exemplo conhecido.

A Open University do Reino Unido (OU)
Com aproximadamente 200 mil alunos, espalhados pelo Reino Unido e por

outros paises europeus, a Open University (OU) tem um forte apoio
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financeiro do governo e é uma instituicdo consolidada e respeitada pela
qualidade e produtividade dos seus cursos. Hoje, a OU atua ndo apenas no
Reino Unido, mas também em paises da ex-Unido Soviética e da Asia, como
Singapura e a provincia de Hong-Kong. Embora os cursos sejam ministrados
em inglés, a OU fez arranjos para que os alunos da Russia, da Hungria e da
Tchecoslovaquia estudem na sua propria lingua.

O orgamento anual da OU é de 200 milh&es de libras, e sua fonte principal
€ 0 governo central, com recursos adicionais provenientes do pagamento
das taxas dos alunos, além de financiamentos publicos e privados. Dos 200
mil alunos da OU, 132 mil fazem cursos de graduacdo e 10 mil estdo
matriculados em cursos de pos-graduacdo. Os demais estdo matriculados
cm cursos de educagdo continuada. A OU ja concedeu diplomas de
graduacédo (BA/BSc) para 57 mil alunos, aproximadamente.

Além da idade minima de 18 anos e da exigéncia para residir em qualquer
pais da Unido Européia ou em outro pais que tenha entrado em entendimento
com a universidade, nenhum diploma ou outra qualificacdo é exigida para a
admissdo aos cursos de graduacao da OU. Quanto a pos-graduacdo, as
exigéncias minimas sdo idénticas aquelas que as universidades
convencionais do Reino Unido estabelecem como necessarias. Nos cursos
de educacdo continuada s&o feitas as mesmas exigéncias para 0s cursos de
graduacéo.

Todos os cursos da OU tém como principal meio de aprendizagem o material
impresso, que pode ser suplementado por dudio ou videocassetes, slides,
kits experimentais, conferéncias por computador e comunicagdo por radio
ou televisdo. Além disso, a OU oferece 290 centros de tutoria e
aconselhamento no Reino Unido, que envolvem o trabalho de cerca de 7
mil tutores em tempo parcial. Os préprios alunos organizam uma série de
encontros e atividades de estudos, que possibilitam o encontro presencial
e estabelecem uma forte comunicacdo entre eles.



Considerado por muitos como o mais bem sucedido sistema de EAD, o
modelo da Open University tem sido reproduzido em quase todas as demais
megauniversidades, com pequenas variagdes quanto aos meios e as
modalidades de cursos oferecidos.

A Universidade Central de Radio e TV da China (CCRTVU)

Pela dimensdo do alunado - mais de 500 mil estudantes em programas de
graduacdo e outros 350 mil em programas de educacdo continuada - e pela
dimensdo continental do pais, o sistema de EAD da China apresenta
caracteristicas tipicas. Devido a heterogeneidade regional e a diversidade
da clientela, a CCRTVU oferece cursos de nivel médio, de graduacéo e de
educacdo continuada, inclusive para professores, técnicos e pessoal
administrativo.

Os cursos sdo produzidos pela prépria universidade, que também define
0s exames e 0s padrdes de desempenho a serem atingidos pelos estudantes.
Este formato € importante, porque a CCRTVU é, na realidade, apenas uma
unidade central de uma rede de 44 TVs provinciais, as quais estao ligados
575 colégios regionais, 1.550 centros locais, muitos localizados nas proprias
empresas, e uma rede de cerca de 30 mil grupos de tutoria.

O sistema apresenta altas taxas de promocéo e de graduacgdo. Isto se deve
em grande parte ao fato de que a maioria dos estudantes é paga para
estudar em tempo integral. Isto permite que a China utilize o sistema de
classes remotas, 0 Unico entre as dez megauniversidades. Nessas classes,
geralmente localizadas nas empresas, os alunos recebem, além das aulas
por TV emitidas centralmente de Pequim, a orientacdo presencial de tutores,
apoiada pelo material impresso. No entanto, a énfase dada a este sistema
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de tutoria presencial €, a0 mesmo tempo, criticada por muitos analistas
chineses e estrangeiros, que o consideram um desvio dos conceitos de
educacdo a distancia: ndo haveria muita diferenca entre essa tutoria
presencial intensiva - com alunos de tempo integral - e uma sala de aula
tradicional.

Modelos alternativos

Muitos paises onde a educacéo a distancia ja se apresenta como alternativa
valida ao ensino convencional adotam formas organizacionais diferentes
das megauniversidades. Nesses casos, instituicdes individuais, geralmente
universidades convencionais, tomam a iniciativa e organizam -
isoladamente ou em consorcio - programas proprios de EAD.

A Australia oferece um exemplo interessante. Agéncias independentes
oferecem o0 apoio estratégico e tecnoldgico. Sem serem propriamente
responsaveis pelos programas educativos, que sdo de responsabilidade
das universidades, essas agéncias atuam para facilita-los e viabiliz&-los
tecnicamente.

No Canada, as empresas e as grandes corporacdes tém forte participacdo
no estimulo e apoio as iniciativas de EAD, especialmente aquelas que se
utilizam de tecnologias muito avangadas.

O Instituto de Tecnologia de Monterrey, no México, utiliza um sistema
interativo de transmissdo via satélite, através do qual envia programas
educativos para os seus campi localizados em 25 cidades. A peculiaridade
do sistema é que as aulas sdo transmitidas ao vivo, ndo de um estidio de
TV, mas das salas de aula normais do Instituto. Uma rede de computadores
on-line permite a interacdo imediata entre os estudantes a distancia e os



participantes na sala de onde a transmisséo é originada. E claro que a aula
tem que ser adequadamente preparada, substituindo-se, por exemplo, o
quadro negro pelo uso de material escrito (quadros, tabelas, graficos) que
podem ser filmados pela cdmera de TV ou transmitidos pelo computador.

Muitos outros exemplos poderiam ser dados de modelos alternativos de
EAD. O que importa, no entanto, € que o uso das diferentes técnicas e
modelos esta se disseminando pelo mundo, independentemente do grau
de desenvolvimento econdmico dos paises. A analise da experiéncia
internacional mostra que as tecnologias de informacdo e comunicagéo
podem ser usadas, com vantagens, nas mais diversas situacdes e com
diferentes finalidades.

A EAD no Brasil diante da nova legislacdo educacional

Desde os anos 60 diversas tentativas, por iniciativa governamental ou de
instituicBes individuais, foram feitas para implantar diferentes programas
de educacdo a distancia no Brasil. Salvo, mais recentemente, a experiéncia
de redes comerciais de televisdo, nenhuma das iniciativas anteriores logrou
éxito como um programa de cobertura nacional.

Hoje, com a infra-estrutura de telecomunicacdes disponivel ¢ com o avango
alcangado na interconexao por redes de informatica, o pais ja domina toda
a tecnologia necessaria. Por outro lado, a vontade politica do governo esta
claramente expressa, quando o Ministério da Educacéo e do Desporto cria,
no nivel mais elevado de sua hierarquia organizacional, uma Secretaria de
Educacdo a Distancia. Esta, numa primeira iniciativa, lanca a TV Escola,
uma rede de comunicagdo por canal exclusivo de satélite, que ja atinge
cerca de 40 mil unidades escolares em todo o territorio nacional, com doze
horas de transmissdo diaria.
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Paralelamente, iniciativas de sistemas estaduais, assim como de instituicfes
individuais, utilizando desde o ensino por correspondéncia até a televisao
e as tecnologias de informatica, comecam a consolidar uma experiéncia
importante no pais, especialmente no que se refere ao treinamento de
recursos humanos, tanto na selecdo de meios e conteddos, como na
producdo de materiais instrucionais.

Por outro lado, ja comegam a chegar ao pais programas originados e emitidos
por outros paises. Na auséncia de qualquer regulamentacéo, ainda ndo se
sabe como os eventuais certificados ou titulos conferidos por esses
programas poderdo ser validados no Brasil.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), Lei n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996, em suas Disposi¢Bes Gerais, Art. 80, atribui ao Poder
Publico o papel de “incentivar o desenvolvimento de programas de ensino
a distancia, em todos os niveis e modalidades, ¢ de educacao continuada".
Embora ainda pendente de regulamentacdo, a Lei desde logo determina
diferentes - e, aparentemente, conflitantes - papéis para a Unido e para os
sistemas de ensino. Assim, cabera a Unido credenciar as instituicGes que
oferecam os programas, assim como definir "os requisitos para a realizacdo
de exames e o registro dos diplomas relativos a cursos de educacdo a
distancia”. Mas cabera aos sistemas de ensino - federal e estaduais -
,"podendo haver cooperacdo entre eles", a definicdo das normas para a
"producdo, controle e avaliacdo de programas, assim como a "autorizacdo
para sua implementacao".

Dificilmente a regulamentacgdo da Lei conseguira contornar o conflito latente:
instituicdes credenciadas pela Unido que ndo poderdo disseminar seus
programas em unidades da federacdo que ndo autorizem sua implementacéo.
Além disso, a Lei requer a realizacdo de exames e 0 registro dos diplomas,
minimizando, portanto, os métodos de avalia¢do no processo.



Assim sendo, algumas experiéncias j& em andamento, como as da
Universidade de Brasilia (UnB), através da Céatedra Unesco de Educagéo a
Distancia, ou da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no curso
de mestrado em Engenharia, podem ser invalidadas, se ndo se submeterem
as exigéncias da Lei.

A fixacdo, pela Unido, de requisitos para o credenciamento das instituicdes
que atuardo no ensino a distancia parece razodvel, uma vez que, em
principio, um programa de ensino a distancia tem o potencial de abranger
todo o territério nacional. Mas parece incoerente que as hormas de controle
e avaliagdo, assim como a autorizacdo para a implantagdo dos programas,
figuem a critério dos sistemas de ensino. Qual sera o sistema competente?
A mesma LDB vincula as instituices de ensino aos diferentes sistemas -
federal, estadual ou municipal - ,conforme seja a sua natureza juridica,
publica ou privada, e o nivel de ensino em que atua. Assim, no ensino
superior, as instituicbes mantidas pela Unido e as da iniciativa privada
vinculam-se ao sistema federal de ensino, enquanto que as mantidas pelos
estados vinculam-se ao respectivo sistema estadual. J4 em relagdo ao ensino
médio, o sistema federal s6 tem jurisdigdo sobre as suas proprias escolas;
todas as demais estdo vinculadas aos sistemas de cada estado e do Distrito
Federal.

O que acontecerd se uma universidade federal decidir implementar um
programa de ensino médio a distancia? Uma vez credenciada pela Unido,
provavelmente ap6s aprovacdo pelo Conselho Nacional de Educacéo, a
universidade tera que solicitar a autorizagdo de cada unidade da federagdo
para atuar no respectivo territorio, observando as normas daquela unidade,
inclusive quanto a producdo dos programas!

Em Aberto, Brasilia, ano 16, n.70, abr./jun.1996

A regulamentac8o da Lei devera buscar maneiras de compatibilizar as normas
da Unido com as dos sistemas de ensino, ou de evitar que estas possam
conflitar entre si, dificultando ainda mais a utilizacdo do potencial ja
disponivel no pais para a realizacdo de programas de educagdo a distancia.
Caso contrario, iniciativas promissoras ja em curso poderdo ser tolhidas,
se ndo abortadas.

Conclusdo

N&o resta divida de que o Brasil ja poderia ter avangado muito no uso das
mais modernas tecnologias para levar a educacao, de todos os niveis e
modalidades, aos mais diversos pontos do territério e para qualquer tipo
de clientela. Ainda que os sistemas de telecomunicacfes estejam a exigir
novos investimentos para sua expansdo e modernizagdo, 0 que ja temos
disponivel é suficiente para um salto significativo no uso dos processos
de aprendizagem a distancia.

Aparentemente, dois fatores tém freado o desenvolvimento da EAD no
pais. De um lado, os estimulos governamentais tém sido espasmadicos,
sem continuidade no tempo, nas orientacBes politicas e nas formas e
mecanismos de estimulo. Por outro lado, faltam recursos humanos
habilitados para o uso das modernas técnicas de producéo e utilizacdo dos
meios de ensino.

O resumo que apresentamos de alguns aspectos do panorama internacional
mostra que existem diferentes solucBes para enfrentar o desafio e todas
elas, em maior ou menor grau, apresentam resultados positivos, no sentido
de que beneficiaram e vém beneficiando parcelas muito significativas da



populacdo em seus paises, a um custo perfeitamente aceitavel. Nada do
que se venha a fazer no Brasil sera completamente diferente, mas também
ndo precisa ser "copia” deste ou daquele modelo. As melhores

Em Aberto, Brasilia, ano 16, n.70, abr./jun. 1996

perspectivas residem nas parcerias entre as institui¢des publicas e privadas,
entre instituigdes de ensino e empresas. A experiéncia internacional precisa
e deve ser aproveitada, permitindo queimar etapas e, talvez, recuperar o
tempo perdido.

16



EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: ligdes da historia

Terezinha Saraiva™

Introducéo

A prética da educacdo a distancia (EAD) tem sido concretamente uma
pratica educativa, isto é, de interacdo pedagdgica, cujos objetivos,
contetdos e resultados obtidos se identificam com aqueles que constituem,
nos diversos tempos e espacos, a educacdo como projeto e processo
humanaos, histérica e politicamente definidos na cultura das diferentes
sociedades.

Embora a educacdo implique comunicagéo de informacdes e conhecimentos,
estimulo ao desenvolvimento de habilidades e atitudes, que constituem o
que denominamos ensino, implica também e necessariamente a apropriacéo,
por parte dos sujeitos, das informagGes e conhecimentos comunicados,
das habilidades e atitudes estimuladas, apropriacdo denominada
aprendizagem. Além disto, a educagao implica processos pessoais e sociais
de relacdo entre o ensinado e aprendido e a realidade vivida, no contexto
cultural situado, produzindo - pessoal e coletivamente - a existéncia social
e individual.

Mesmo quando se fala da educagdo institucionalizada, a pratica tem
demonstrado a impossibilidade de éxito de abordagens limitadas fora do
contexto da pratica social, da educagdo como puro processo de transmissao

*Consultora do Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) do Rio de Janeiro.
Participou da elaboracdo do Programa de EAD e do Projeto Logos, desenvolvidos por
essa instituicéo.
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e ensino, da educagdo como aprendizagem de contetidos sem relagdo com
a apropriacgdo transformadora da realidade.

S4o estas visdes reducionistas que levam a concepgdes também distorcidas
da educacdo a distancia, aceitando que projetos limitados a veiculacéo de
informagdes por diferentes e mais ou menos sofisticados meios de
comunicacdo sejam denominados como de ensino/educac&o a distancia.

A educacdo a distancia sé se realiza quando um processo de utilizacdo
garante uma verdadeira comunicacéo bilateral nitidamente educativa. Uma
proposta de ensino/educacdo & distancia necessariamente ultrapassa o
simples colocar materiais instrucionais a disposicdo do aluno distante.
Exige atendimento pedagdgico, superador da distancia e que promova a
essencial relagao professor-aluno, por meios e estratégias institucionalmente
garantidos.

A utilizacdo pedagogica deve ocupar lugar central no processo de
planejamento da educagdo a distdncia. Respondendo a necessidades
educacionais a serem atendidas, as alternativas de efetivacdo da relacdo
pedagdgica sdo o critério que deve presidir a escolha dos meios, 0 modo de
produzir materiais, a organizagdo da veiculacdo e dos canais de
comunicacdo a distdncia entre professores e alunos durante todo o
processo.

Do material impresso e da correspondéncia, do radio e da televisdo, até as
mais recentes tecnologias da comunicagéo, a variedade dos meios passiveis
de adocéo isolada ou combinadamente, em sistemas de multimeios, impde
critérios de selecdo. Certamente a escolha deve basear-se na solucdo da
questdo de promocdo da efetiva ' iteracdo pedagdgica que, obviamente,
passa por critérios de viabilidade, conveniéncia e custo-beneficio.



Itinerario de uma estratégia

A comunicacdo educativa com o objetivo de provocar a aprendizagem em
discipulos fisicamente distantes encontra suas origens no intercambio de
mensagens escritas, desde a Antigliidade.

Inicialmente na Grécia e, depois, em Roma, existia uma rede de comunicacdo
que permitia o desenvolvimento significativo da correspondéncia. As cartas
comunicando informac@es sobre o quotidiano pessoal e coletivo juntam-
se as que transmitiam informacdes cientificas e aquelas que, intencional e
deliberadamente, destinavam-se a instrucéo.

Esse epistolario greco-romano vai se manifestar no Cristianismo nascente
e, atravessando os séculos, adquire especial desenvolvimento nos periodos
do Humanismo e do lluminismo.

De pesquisa realizada pelo professor Francisco José Silveira Lobo Neto,
retiro algumas informagdes para tracar esse itinerario: um primeiro marco
da educacdo a distancia foi 0 aniincio publicado na Gazeta de Boston, no
dia 20 de marco de 1728, pelo professor de taquigrafia Cauleb Phillips:
"Toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta arte, pode receber em
sua casa varias licdes semanalmente e ser perfeitamente instruida, como as
pessoas que vivem em Boston."

Em 1833, um andncio publicado na Suécia ja se referia ao ensino por
correspondéncia e, na Inglaterra, em 1840, Isaac Pitman sintetiza os
principios da taquigrafia em cartdes postais que trocava com seus alunos.

Mas o desenvolvimento de uma acdo institucionalizada de educacéo a

distancia tem inicio a partir da metade do século XIX.
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Em 1856, em Berlim, por iniciativa de Charles Toussaint e Gustav
Langenscheidt, é criada a primeira escola de linguas por correspondéncia.
Posteriormente, em 1873, em Boston, Anna Eliot Ticknor funda a Society to
Encourage Study at Home. Em 1891, Thomas J. Foster, em Scamton
(Pennsylvania), inicia, com um curso sobre medidas de seguranca no
trabalho de mineragdo, o Internacional Correspondence Institute.

Em 1891, a administragdo da Universidade de Wisconsin aprova proposta
apresentada pelos professores de organizacdo de cursos por
correspondéncia nos servigos de extensdo universitaria.

Um ano depois, em 1892, foi criada uma Divisdo de Ensino por
Correspondéncia, no Departamento de Extensdo da Universidade de
Chicago, por iniciativa do Reitor William R. Harper, que ja havia
experimentado a utilizacdo da correspondéncia para preparar docentes de
escolas dominicais.

Em 1894, 1895, em Oxford, por iniciativa de Joseph W. Knipe, que através
de correspondéncia preparou seis e depois 30 estudantes para o Certificated
Teachers Examination, iniciam-se os cursos de Wolsey Hall.

Em 1898, em Malmoe (Suécia), Hans Hermod, diretor de uma escola que
ministrava cursos de linguas e cursos comerciais, publicou o primeiro curso
por correspondéncia, dando inicio ao famoso Instituto Hermod.

Adentrando o século XX, observa-se movimento continuo de consolidacao
e expansdo da educacdo a distancia, confirmando, de certo modo, as palavras
de William Harper, escritas em 1886: "Chegara o dia em que o volume da
instrucdo recebida por correspondéncia sera maior do que o transmitido
nas aulas de nossas academias e escolas; em que o nimero dos estudantes
por correspondéncia ultrapassara o dos presenciais;..."



O aperfeicoamento dos servigos de correio, a agilizacdo dos meios de
transporte e, sobretudo, o desenvolvimento tecnoldgico aplicado ao campo
da comunicacdo e da informagdo influiram decisivamente nos destinos da
educacdo a distancia.

Observa-se um notavel crescimento quantitativo. Aumenta 0 nimero de
paises, de instituices, de cursos, de alunos, de estudos. Em segundo
lugar, ha uma significativa alteracdo qualitativa: novas metodologias e
técnicas sdo incorporadas, novas e mais complexos cursos Ssdo
desenvolvidos, novos horizontes abrem-se para a utilizagdo da educacdo
a distancia.

Sobretudo a partir das décadas de 60 e 70, a teleducacéo, embora mantendo
0s materiais escritos como sua base, passa a incorporar, articulada e
integradamente, o audio e o videocassete, as transmissdes de radio e
televisdo, 0 videotexto, o videodisco, 0 computador e, mais recentemente,
a tecnologia de multimeios, que combina textos, sons, imagens, mecanismos
de geracdo de caminhos alternativos de aprendizagem (hipertextos,
diferentes linguagens), instrumentos de uma fixacdo de aprendizagem com
feedback imediato, programas tutoriais informatizados etc.

Assim € que o International Council for Correspondence Education, criado
em 1938 no Canada, passou a denominar-se, em 1982, International Council
for Distance Educative. Muito mais do que uma simples mudanga de nome,
ai se reflete o reconhecimento de um processo histdrico que, apesar da
enorme e marcante influéncia da correspondéncia, absorveu as
contribuicBes da tecnologia, produzindo uma modalidade de educagéo
capaz de contribuir para a universalizaco e a democratizacdo do acesso ao
saber, do continuo aperfeicoamento do fazer, da ampliacdo da capacidade
de transformar e criar - uma modalidade que pode ajudar a resolver as
questdes de demanda, tempo, espaco, qualidade, eficiéncia, eficacia.
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A educacao a distancia no Brasil
Sua evolugdo histdrica, no Brasil como no mundo, é marcada pelo
surgimento e disseminagdo dos meios de comunicagdo.

Vivemos a etapa do ensino por correspondéncia; passamos pela
transmisséo radiofonica e, depois, televisiva; utilizamos a informética até
os atuais processos de utilizagdo conjugada de meios - a telematica e a
multimidia.

A utilizacdo de novas tecnologias propicia a ampliacdo e a diversificacdo
dos programas, permitindo a interacdo quase presencial entre professores
e alunos.

Mas seja qual for a tecnologia adotada, a EAD tera que ter, sempre, uma
finalidade educativa.

Considera-se como marco inicial a criacéo, por Roguete-Pinto, entre 1922 e
1925, da Radio Sociedade do Rio de Janeiro e de um plano sistematico de
utilizacdo educacional da radiodifusdo como forma de ampliar o acesso a
educacdo.

Algumas acbes foram desenvolvidas ministrando aulas pelo rédio.

A partir da década de 60 é que se encontram registros, alguns sem avaliagao,
de programas de EAD. Foi criado, inclusive, na estrutura do Ministério da
Educacéo e Cultura, o Programa Nacional de Teleducagéo (Prontel), a quem
competia coordenar e apoiar a teleducacdo no Brasil. Este 6rgdo foi
substituido, anos depois, pela Secretaria de Aplicacdo Tecnologica (Seat),
que foi extinta.



Em 1992 foi criada a Coordenadoria Nacional de Educacéo a Distancia na
estrutura do MEC e, a partir de 1995, a Secretaria de Educacéo a Distancia.

Entre muitos projetos, alguns lamentavelmente sem registro, selecionei
alguns que pontuam a trajetoria da teleducacdo no Brasil:

—A Marinha utiliza ensino por correspondéncia desde 1939.

—O Exército oferece cursos por correspondéncia, para preparacdo de
oficiais para admisséo a Escola de Comando do Estado Maior, e o Centro
de Estudos de Pessoal (CEP) desenvolve cursos de atualizagdo, utilizando
material impresso e, alguns, multimidia.

—O Instituto Universal Brasileiro, sediado em Sdo Paulo com filiais no Rio
de Janeiro e Brasilia, como entidade de ensino livre, oferece cursos por
correspondéncia. Foi fundado em outubro de 1941 e pode ser considerado
como um dos primeiros em nosso pais.

—O Informagdes Objetivas Publicacfes Juridicas (I0B), com sede em Séo
Paulo, desenvolve em todo o pais, através do ensino por correspondéncia,
desde a década de 70, um programa destinado a pessoas que estdo na
forca de trabalho, com predominancia em ocupacdes da area tercidria e de
Servicos.

—O Projeto Minerva, transmitido pela Radio MEC, com apoio de material
impresso, permitiu a milhares de pessoas realizarem seus estudos basicos.
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- O Sistema Avangado de Comunicaces Interdisciplinares (Projeto Saci)
foi concebido e operacionalizado, em carater experimental, de 1967 a 1974,
por iniciativa do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe). Tinha
como objetivo estabelecer um sistema nacional de teleducacdo com o uso
do satélite.

O Experimento Educacional do Rio Grande do Norte (Exern) constituia-se
de dois projetos: um destinado a alunos das trés primeiras séries do ensino
fundamental e o outro direcionado para o treinamento de professores.
Utilizavam radio e/ou televisdo. Outro produto importante derivado do Saci
foi a implementacgdo de um curso de mestrado em Tecnologia Educacional.

O objetivo maior do Projeto Saci - um satélite doméstico para uso
educacional - foi abandonado. Em sua primeira versao, de 1968, o projeto
discutia as vantagens de um satélite de alta poténcia que alocaria trés
canais de TV para fins educativos. Isto permitiria atingir escolas em todo o
pais, com programas de réadio e televisdo e material impresso.

A programacdo seria voltada para as quatro primeiras séries do ensino
primario e para a habilitacdo de leigos.

Além da idéia de usar radio e televisdo através do satélite, o projeto oferecia
a utilizacdo de mecanismos constantes de feedback dos alunos, através de
textos de instrucdo programada e um sistema de correcdo de testes por
computador.

O projeto propunha-se desenvolver um experimento de utilizacdo ampla
dos meios de comunicacdo de massa para fins educativos.



A partir de 1975, o Inpe retirou-se e o projeto foi absorvido pelo Estado do
Rio Grande do Norte.

Em 1976, o projeto piloto foi encerrado, tendo como saldo: 35 minutos de
comunicagao via satélite, em 1975; 1.241 programas de rédio e igual nimero
para televisdo; instalacdo de recepcéo em 510 escolas de 71 municipios do
Rio Grande do Norte, das quais 10 receberam o sinal diretamente do satélite
e cerca de 200 receberam via estacdo de superficie, retransmitindo o sinal
do satélite préximo a elas.

—O sistema de Televisdo Educativa (TVE) do Maranh&o teve inicio em
1969 e até hoje oferece, em recepcdo organizada, com o apoio de orientadores
de aprendizagem, estudos de 5* a 8° séries do ensino fundamental, utilizando
programas de televisdo e material impresso, que permitem aprofundar os
contelidos trabalhados e realizar pesquisas.

—A recepcdo organizada ocorre em escolas da rede oficial e € administrado
pelo Centro Regional de Televisdo Educativa do Nordeste.

—Em 1995 foram atendidos 41.573 alunos, em 1.104 telessalas, na capital e
em mais 32 municipios do Maranhao.

—A TVE do Ceara teve inicio em 1974. Desenvolve o programa Tele-
Ensino para alunos de 5% a 8% série, principalmente no interior do estado. A
TVE do Ceara presta servigos as Secretarias Estadual e Municipais de
Educac8o, mediante convénio. Produz e veicula os programas de televiséo
e elabora o material impresso. Compete as Secretarias a cessdo das salas
de aula, os professores, 0s equipamentos e a respectiva manutencéo, a
reproducéo e distribuicdo do material impresso, a superviséo. Enfim, todos
0s aspectos administrativos, logisticos e pedagdgicos da utilizacao.
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—Em 1995, o sistema de televisao educativa do Ceara atendeu 195.559
alunos de 5° a 8%série, em 7.322 telessalas, localizadas em 161 municipios.

— A Telescola da Fundagdo Padre Anchieta, de S&o Paulo, produziu e
veiculou, durante muitos anos, programas de apoio a alunos e professores
das Ultimas séries do ensino de 1° grau.

— O Centro Brasileiro de Televisdo Educativa Gilson Amado, a
partir de
1990 denominado Fundagdo Roquete-Pinto, teve papel de destaque na
histdria da EAD no Brasil. Seu criador, Gilson Amado, foi um pioneiro na
utilizacdo da televisdo no processo educativo.

As séries Jodo da Silva e Conquista, em formato de novela didatica, o
primeiro destinado a jovens e adultos das primeiras séries e, 0 segundo, a
jovens e adultos das séries finais do ensino fundamental, foram concebidas
e produzidas pelo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa (Sinred). Além
dos programas televisivos, os alunos eram apoiados por materiais
impressos.

Essas duas séries, a primeira premiada no Japdo, foram precursoras de
muitas outras por ele concebidas, produzidas e veiculadas pela TVE, Canal
2, do Rio de Janeiro. Muitos desses programas integraram a grade de
programacao de vérias televisdes educativas que compdem o Sinred.

— A Rédio MEC, da Fundagdo Roquete-Pinto, tem uma historia de
décadas

de apoio a educacao, através de inimeros programas por ela concebidos,
produzidos e veiculados.



—O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) iniciou suas
atividades em EAD em 1976, com a criagdo de um Sistema Nacional de
Teleducagéo. De 1976 a 1988 foram oferecidos cerca de 40 cursos, utilizando
material instrucional. Em 1991 o Senac, apds avaliagdo, promoveu uma
reestruturacdo geral do seu programa de EAD. O gerenciamento do sistema,
que era centralizado em seis estados, passou a ser realizado através de
Unidades Operacionais de EAD, em cada Administracdo Regional. No
Departamento Nacional, foi criado, cm 1995, o Centro Nacional de Ensino
a Distancia. Em 1995, o Senac atendeu cerca de 2 milhdes de alunos através
da EAD.

— A Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT), desde o
inicio da década de 80, oferece cursos direcionados ao aperfeicoamento
de recursos humanos utilizando material instrucional, que permite
acompanhamento personalizado, com tutoria. Passaram, até agora, pelos
cursos da ABT, cerca de 30 mil pessoas.

— A Universidade de Brasilia (UnB) tem uma experiéncia de mais de
quinze

anos em EAD através de cursos de extensdo, iniciada em 1979, oferecendo
mais de 20 cursos, seis dos quais traduzidos da Open University. Esses
cursos foram utilizados por pessoas de todos os estados. Muitos deles
tiveram, além dos alunos regularmente inscritos, um niimero muito grande
de participantes, uma vez que alguns fasciculos foram veiculados por
jornais de varias capitais e pela revista editada pela UnB.

Mais de 50 mil pessoas inscreveram-se formalmente nos cursos a distancia
da UnB.
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O Programa de Ensino a Distancia da UnB transformou-se na Coordenadoria
de Educacéo a Distancia, em 1985, ligada ao Decanato de Extensdo, e, mais
tarde, em 1989, no Centro de Educagdo Aberta Continuada a Distancia
(Cead). No primeiro periodo, foram produzidos quatro cursos, entre 0s
quais o primeiro volume da série O Direito achado na ma, que ja caminha
para a 5° edicdo, com cerca de 12 mil exemplares vendidos. Em breve esta
série contara com o terceiro volume, intitulado Introducao critica ao Direito
Agrério.

No periodo do Cead, foram produzidos dez cursos, entre eles, a primeira
experiéncia em software, em 1992. Hoje, o Cead conta com um grupo de
especialistas nessa area, que ja utilizam recursos de multimidia e estdo
produzindo cursos apresentados em CD-ROM.

O Cead tem se destacado com a¢des que visam a consolidagdo da educacéo
a distancia no Brasil. Em 1989, por iniciativa do Cead, representantes de
varias universidades publicas, reunidas cm Brasilia, langaram a Rede
Brasileira de Educacdo Superior a Distancia. Em 1994, em parceria com a
Unesco e o Instituto Nacional de Educacéo a Distancia (Ined), criaram o
Forum de Educagdo a Distancia do Distrito Federal e, nesse mesmo ano,
ainda com o Ined, langcaram a revista Educacéo a Distancia - INED. Em
1995, organizaram a 1* Conferéncia Interamericana de Educacdo a Distancia
(Cread), em 1995, no Distrito Federal.

— A Fundacdo Padre Landell de Moura (RS) desenvolveu expressiva
programacdo educativa utilizando radio e televisdo, interiorizando as
oportunidades educacionais.

— O Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia (Irdeb) ocupa lugar de
destaque na histéria da teleducacdo brasileira. Concebeu, produziu e
veiculou inimeros programas de radio e televisao educativos.
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— Varias radios e televisdes universitarias tém produzido e veiculado
programas educativos.

— A Fundacdo Roberto Marinho (FRM) vem desenvolvendo varios
programas. Inicialmente, o Telecurso do 2° Grau e o Supletivo do 1° Grau
(televisdo e material impresso adquirido em bancas de jornal) prepararam
milhares de alunos para os exames supletivos. Os programas eram
transmitidos em recepgéo livre.

Nos ultimos anos, a FRM produziu vérias séries educativas. Menino, quem
foi teu mestre?, Educacdo para o tréansito e Educacdo para a salde sdo
alguns exemplos. Esses programas foram transmitidos pela TV Globo ¢
pela TVE, Canal 2, do Rio de Janeiro, o que permitiu que integrassem a rede
de programac&o de vérias emissoras brasileiras de televisdo educativa.

Ultimamente, a FRM concebeu e produziu a série Telecurso 2000, para 1°
e 2° graus, em convénio com a Federagdo das Industrias do Estado de S&o
Paulo (Fiesp), Senai e Sesi de Séo Paulo. Esta série, além da parte de educacdo
geral, oferece cursos profissionalizantes. O primeiro curso oferecido foi o
de Mecénica.

O Telecurso 2000 é composto de 1.140 programas televisivos. Como apoio
as atividades de estudo individual ou em grupo, os alunos tém a sua
disposicédo, nas bancas de jornais e revistas, os livros das disciplinas de 1 °
e 2° graus e do curso de Mecénica. Outros cursos profissionalizantes
serdo produzidos pela FRM.

Tal como foi idealizado, o Telecurso 2000 pode ser acompanhado
individualmente, com o auxilio dos programas de televisao e dos livros, ou
em recepcdo organizada em telessalas, onde grupos de alunos se retinem
para assistir as aulas pela televisdo ou com auxilio do videocassete, com o
apoio de orientadores de aprendizagem.
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Os departamentos regionais do Servico Nacional de Aprendizagem Indus-
trial (Senai) e Servico Nacional da Industria (Sesi), os sindicatos, as
empresas e associagdes comunitérias estdo participando da fase de
utilizacdo, cedendo espago para a organizacao das telessalas. O Telecurso
2000 esta atendendo a milhares de jovens e adultos.

A FRM desenvolve ainda um projeto com as Secretarias de Educacdo para
formacdo de videotecas, com apoio da Fundacdo Banco do Brasil.

—O Centro Educacional de Niter6i iniciou suas atividades utilizando a
EAD em 1979. Oferece varios cursos, utilizando médulos instrucionais com
tutoria e momentos presenciais, através de convénios com Secretarias de
Educacdo e empresas. Em 1995, atendeu cerca de 20 mil pessoas,
abrangendo: cursos de 1° e 2° graus, para jovens ¢ adultos; qualificagdo de
técnicos em transagBes imobiliérias; o Projeto Crescer, de complementagdo
pedagogica e atualizacdo de professores do 1° grau. Outros cursos nas
areas de secretariado, contabilidade e da seguranga de trabalho estdo sendo
produzidos.

—O Colégio Anglo-Americano, com sede no Rio de Janeiro, vem
desenvolvendo desde o final da década de 70, em 28 paises, cursos por
correspondéncia, com tutoria, em nivel de 1° e 2° graus, para brasileiros que
residem, temporariamente, fora do pais.

—O Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica (Cefet) do Rio de Janeiro
esta desenvolvendo, numa iniciativa conjunta com a Secretaria de Educacéo
Meédia e Tecnoldgica do MEC, um curso de especializacdo didatica aplicada
a educagao tecnoldgica. Utilizando a modalidade de EAD, através de estudo
individualizado, possibilita ao professor cursista o acesso a alguns
referenciais tedrico-praticos indispensaveis a fundamentacdo do repensar
de sua pratica docente diante dos avangos cientifico-tecnolégicos. A tutoria
é centralizada no Cefet do Rio de Janeiro.



O objetivo é contribuir para a melhoria da qualidade do ensino técnico nas
escolas técnicas federais e Cefets e para a ampliacéo da oferta de cursos de
pos-graduacdo latu sensu.

— O Senai do Rio de Janeiro, a partir de 1993, criou o Centro de
Educacdo

a Distancia. Utilizando material impresso com alguns momentos presenciais,
deu inicio as suas atividades com os cursos de Nogdes Basicas de
Qualidade Total e Elaboracdo de Material Didatico Impresso, atendendo,
até agora, mais de 16 mil pessoas.

Outros projetos estdo em fase de producdo de material: Higiene e Seguranga
do Trabalho e Qualidade de Vida; Portugués, Conservagdo de Energia. O
Senai do Rio de Janeiro atende a inmeras empresas localizadas em quase
todos os estados, ministrando os dois cursos a distancia. A partir de
junho de 1997, ministrara cursos a distancia para empresas, na Argentina e
Venezuela.

— A Multirio, empresa de multimeios da Prefeitura do Rio de Janeiro,
embora

tenha iniciado suas atividades em 1995, ja faz parte da historia da EAD no
Brasil, pelo trabalho que vem realizando, dirigido a alunos e professores de
5 a 8% série do sistema municipal de ensino. Além dos programas televisivos
que concebe e produz, elabora material impresso de apoio. A utilizagao
pedagdgica nas escolas da rede é da responsabilidade da Secretaria Mu
nicipal do Rio de Janeiro.

— A Aerondautica esta implantando a Universidade da Forca Aérea,
utilizando programa de EAD para atualizacdo de oficiais.
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Para encerrar esse breve historico da EAD, merecem destaque dois programas
gue, a meu Ver, constituem-se em conquistas institucionais e marcos
referenciais na nossa histéria de educacdo a distancia. Sao eles: Um salto
para o futuro e TV Escola.

Um salto para o futuro é um programa concebido, produzido e veiculado
pela Fundacdo Roquete-Pinto, destinado a atualizacdo de professores. E
utilizado, ainda, como apoio aos cursos de formacdo de professores que
irdo atuar nas primeiras séries do ensino fundamental. O programa utiliza
multimeios (material impresso, radio, televisao, fax e telefone). Ao programa
televisivo, com duragdo de uma hora, integra-se um boletim impresso, que
tem o objetivo de aprofundar os contetidos trabalhados no programa.

Por sua estrutura e pela utilizacdo do satélite, 0 programa tem momentos
interativos que permitem aos professores cursistas, reunidos em telepostos,
formular questdes ou apresentar suas experiéncias, ao vivo ou via telefone
e fax, a equipe de professores - especialistas presentes nos estidios da
TVE do Rio de Janeiro-, que as respondem ou comentam.

O programa ao vivo é utilizado pelas unidades federadas, em recepcdo
organizada. Apds a veiculagdo do programa televisivo, ao vivo, os cursistas
permanecem nos telepostos por mais uma hora, aprofundando os conteidos
abordados no programa, apoiando-se para isto, no boletim impresso que
recebem e nos orientadores de aprendizagem presentes em cada telessala.
Durante esta hora, os cursistas continuam formulando perguntas aos
professores especialistas, por fax, radio ou telefone, recebendo
imediatamente as respostas.

Desde sua fase inicial, realizada no periodo de agosto a dezembro de 1991,
0 programa é permanentemente avaliado em nivel nacional. A partir de
setembro de 1995, passou a integrar a grade de programagao da TV Escola.
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Pode-se dizer que esse programa representa um marco importante na historia
da EAD e da televisdo educativa brasileira, pela abrangéncia nacional da
utilizacdo, pela concepgdo e formato do programa, que permite a
interatividade, pela acéo integrada e coordenada de varios drgéos, além de
se constituir um instrumento eficaz para o atingimento de uma das metas
da politica educacional - a educacéo continuada dos professores do ensino
fundamental, com vista & sua permanente atualizacdo, a melhoria da
produtividade do sistema escolar e a garantia da qualidade da educacéo.

Além disto, Um salto para o futuro, por sua importancia, abrangéncia e
resultados, foi estimulador de mudanca de mentalidade e de
desenvolvimento de agBes concretas, que abriram novas perspectivas para
a EAD no pais.

No primeiro caso, oportunizou a milhares de professores a intimidade com
0 processo educativo superador de distancias e com a diversidade de
solucdes de uso pedagdgico das tecnologias de comunicagdo. E foi a
partir de sua abrangéncia nacional e dos resultados alcancados que se
abriram novas perspectivas para a EAD no Brasil.

O governo brasileiro, atraves do MEC e do Ministério das Comunicagdes
(MC), tomou, a partir de 1993, as primeiras medidas concretas para a
formulacdo de uma politica nacional de EAD, para a cria¢do, através do
Decreto n°® 1.237, de 6/9/94, do Sistema Nacional de Educacéo a Distancia,
além de muitas outras:

Em Aberto, Brasilia, ano 16, n.70, abr./jun. 1996

—Protocolo de Cooperacgdo n° 3/93, assinado entre 0 MEC e 0 MC, com a
participacdo do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (Crub),
do Conselho de Secretérios de Educacéo (Consed) e da Unido Nacional de
Dirigentes Municipais de Educagéo (Undime), visando ao desenvolvimento
de um sistema nacional de EAD;

—Convénio n° 6/93 - MEC/MC/Embratel, com a participacdo do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT), do Ministério da Industria e Comércio
(MinC), Crub, Consed e Undime, para garantir a viabilizacdo do EAD;

— Acordo de Cooperacgao Técnica 4/93 - MEC/UnB, para a coordenacéo,
pela UnB, de um Consércio Interuniversitario, com a finalidade de dar
suporte cientifico e técnico para a educagdo bésica, utilizando os recursos
da Educacdo Continuada e da Educacéo a Distancia.

— Decreto criando a Televia para a Educacdo, assinado pelo presidente da
Republica e ministros da Educacéo e das Comunicacgdes, com deducéo do
valor de tarifas para programas de EAD;

— Criacao da Coordenadoria Nacional de EAD, no &mbito do MEC. Além
dessas medidas, em nivel federal, Um salto para o futuro oportunizou a
criacdo, cm cada unidade federada, de uma Coordenadoria de Educacéo a
Distancia vinculada a respectiva Secretaria Estadual de Educacéo,
encarregada da utilizacdo de programas de EAD.

A partir de 1993, multiplicaram-se 0s congressos e seminarios sébre EAD,
atraindo grande numero de pessoas, € 0 assunto passou a ser item
obrigatdrio da agenda dos educadores.



InGmeras instituigdes mostram-se interessadas em utilizar essa modalidade
educativa. Em 1995, o governo federal cria uma Subsecretaria de EAD, no
ambito da Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica.
responsavel pelo Programa Nacional de EAD.

Em 1996 foi criada, na estrutura do MEC, a Secretaria de Educacéo a
Distancia, assumindo as atribui¢Ges da Subsecretaria que foi extinta.

O ano de 1995 marca, também, o langamento da TV Escola, programa
concebido e coordenado pelo MEC, em ambito nacional. Seu objetivo é o
aperfeicoamento e a valorizagdo dos professores da rede publica e a melhoria
da qualidade do ensino, por meio de um canal de televisdo dedicado
exclusivamente a educagdo.

A TV Escola funciona em circuito aberto, sem codificacdo, via satélite, com
recepcdo por antena parabdlica. A programacéo é transmitida a todo o
pais, através do satélite Brasilsat, e é gravada cm fita de videocassete para
posterior utilizacdo pelos professores, diretores e alunos.

A producao é orientada por eixos tematicos comuns aos curriculos. Séries
nacionais e internacionais compdem a programacdo: séries didaticas,
paradidaticas, documentarios etc. Completa a grade o programa Um salto
para o futuro.

O programa foi lancado, em carater experimental, em 4 de setembro de 1995,
operando definitivamente a partir de 4 de marco de 1996.

A TV Escola gera trés horas de programacao didria, repetida quatro vezes
ao dia, permitindo que as escolas gravem os programas para utilizacdo por
professores e administradores educacionais, bem como os videos
pedagdgicos ¢ culturais veiculados, para enriquecer a pratica pedagdgica.
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Complementam os programas materiais impressos: a revista TV Escola, os
Cadernos do Professor, a Revista Especial com o Guia de Programas, 0s
cartazes com a grade de programagao bimestral e o catalogo da TV Escola.

O MEC vem repassando recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacédo (FNDE) as Secretarias de Educacédo para aquisicéo de Kkits,
compostos de televisdo, videocassete, antena parabdlica, receptor de sinais
de satélite e fitas VHS.

A Resolucdo n° 15, de 6 de junho de 1995, criou o Programa de Apoio
Tecnoldgico a Escola, que consiste no repasse de R$ 1.500,00 por escola de
ensino fundamental com mais de 100 alunos, para aquisi¢do do kit. Mais de
46 mil escolas foram beneficiadas cm 1996.

Em 19 de marco de 1996, a Resolugdo n° 26 criou o Plano de Complementagéo
e Expansdo do Programa de Apoio Tecnolodgico a Escola, contemplando
com equipamento adicional as escolas localizadas nas Regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste, exceto o Distrito Federal, e nos municipios onde
ndo existe escola municipal ou estadual com mais de 100 alunos.

Em 28 de novembro de 1996, foi criado o Comité Nacional de Apoio a TV
Escola, constituindo-se uma instancia de intermediacdo entre o
planejamento e a execucao.

Concluséo

Este trabalho ndo teve a pretensdo de esgotar a relacdo de experiéncias e
trabalhos em desenvolvimento no pais, na modalidade de EAD. Procurou
pontuar, com algumas citacBes, a trajetéria dessa histérica inovacdo
educacional no Brasil.



Na passagem para o terceiro milénio, que abre o pano com o século XXI, o
mundo esta presenciando uma demanda sem precedentes por educacao
inicial e continuada, que, ao mesmo tempo, fascina e desafia os sistemas
educacionais.

Nesse cenario, a EAD desponta como modalidade do futuro, provavelmente
vivendo novas etapas, com énfase na integracdo de meios, em busca da
melhor e maior interatividade.

As tecnologias da informacdo aplicadas & EAD proporcionam maior
flexibilidade e acessibilidade & oferta educativa, fazendo-as avangar na
direcdo de redes de distribuicdo de conhecimentos e de métodos de
aprendizagem inovadores, revolucionando conceitos tradicionais e
contribuindo para a criagdo dos sistemas educacionais do futuro.

Serdo alcancados, em escala e com qualidade, novas geracdes de estudantes
e 0s jovens e adultos trabalhadores, em seus domicilios e locais de trabalho,
beneficiando todos quantos precisam combinar trabalho e estudo ao longo
de suas vidas.
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Nesse contexto, um grande esfor¢o cooperativo se fara necessario para
abolir todas as barreiras ao acesso as oportunidades de educacéo e trabalho.
E paradoxal, mas a EAD tender4 a abolir as distancias educacionais, pois a
conjugagdo das conquistas das tecnologias de informacdo e
telecomunicacdo com as da pedagogia permitira a humanidade construir a
escola sem fronteiras.

Este sistema ja vem sendo progressivamente configurado, a medida que as
tecnologias apoiam a EAD, tornando disponiveis novas e ampliadas

oportunidades de acesso a educacdo, a cultura, ao desenvolvimento
profissional e pessoal.

Desde a década de 20, o Brasil vem construindo sua historia de EAD. A
partir da década de 70 ampliou-se a oferta de programas de teleducagéo e,
no final do século, estamos assistindo ao consenso de que um pais com a
dimensdo e as caracteristicas do nosso tem que romper as amarras do
sistema convencional de ensino e buscar formas alternativas para garantir
gue a educacao inicial e continuada seja direito de todos.

Seguramente, a EAD é uma das alternativas. Novos programas serdo
concebidos. Novas tecnologias serdo utilizadas. Novos resultados serdo
alcancados, enriquecendo a historia da EAD no Brasil, que este artigo
tentou registrar.



A CONTRIBUICAO DO CONSORCIO INTERUNIVERSITARIO
DE EDUCACAO CONTINUADA E A DISTANCIA - BRASILEAD-
PARA O DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO NACIONAL

Paulo Vicente Guimaraes*

As origens e a organizacdo do Consorcio

Em 1993, por proposta da Universidade de Brasilia, os reitores das
universidades publicas brasileiras, reunidos na sede do Crub, cm Brasilia,
resolveram assinar entre si um Convénio para implantar o Consorcio
Interuniversitario de Educacéo Continuada e a Distancia que, entre outros
objetivos, visa colaborar com os governos federal, estaduais e municipais
no aumento e diversificacao da oferta das oportunidades educacionais do
pais, através da criacéo do Sistema Nacional de Educacéo a Distancia, sob
o0 comando do Ministério da Educagéo e do Desporto.

Coube aos diretores das faculdades de Educacdo ou de instituicbes
equivalentes das universidades publicas, em estreita cooperacdo entre 0s
diretores das outras areas do conhecimento intra-universidade, a
implantacdo do Brasilead, hoje constituido por 54 instituicdes publicas de
ensino superior e organizado por um Conselho Diretor, com presidéncia
colegiada, composta por um presidente e cinco vice-presidentes regionais,
eleitos pelos membros do Conselho Diretor. Este Conselho é assessorado
por um Comité de Educacdo Continuada e a Distancia, por um Conselho

'‘Doutor em Educacéo pela Universidade de Paris. Professor adjunto da Universidade de
Brasilia (UnB) e diretor da Faculdade de Educagdo dessa universidade.

1Convénio assinado entre os reitores das universidades brasileiras em setembro de 1993,
p.le2.
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Consultivo Comunitario e por uma Secretaria Executiva, com sede em
Brasilia.?

Apbs a concepcdo do Brasilead, os ministros de Estado das Comunicagdes,
Cultura, Ciéncia e Tecnologia, Educacéo e do Desporto e os presidentes do
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (Crub), da Empresa
Brasileira de Telecomunicagdes (Embratel), do Conselho de Secretarios de
Educacdo (Consede) e da Unido Nacional de Dirigentes Municipais
(Undime) assinaram Convénio de Cooperagcdo mUtua entre as partes com
vistas a "conceber, desenvolver e implantar e expandir a infra-estrutura de
informacgdes do Sistema Nacional de Educacdo a Distancia, representada
por uma rede informacional de educagdo, e ampliar as disponibilidades de
satélite para fins educacionais".! Coube & Universidade de Brasilia, em
convénio com o Ministério da Educacéo e do Desporto, "sediar, como pélo
experimental, no seu espaco fisico, 0 Consoércio Interuniversitario de
Educacdo e Formagdo Continuada, via satélite, visando a desenvolver
programas de educacdo a distancia, incluindo educacdo continuada em
nivel avancado e intermediario, educacdo tecnolégica, capacitacdo de
professores nos trés niveis, bem como pesquisa e desenvolvimento no
uso das novas tecnologias no processo ensino-aprendizagem, com a
cooperacdo de universidades e organismos nacionais e internacionais."*
Estes convénios encontram-se desativados, e a recém-criada Secretaria de
Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo e do Desporto esta
retomando as iniciativas governamentais com vistas a formulagéo da Politica
Nacional de Educacdo Continuada e a Distancia.

2Regimento Interno do Brasilead, artigos 7° e 8°, p.4 e 5.

3Convénio de Cooperacédo Técnica n° 6, assinado em 8/12/93, p.2.
4Acordo de Cooperagdo Técnica n° 4. assinado entre a FUB e 0 MEC, em 3/9/93, p.2, letra a.



O pano de fundo da criagdo do Consdrcio

A iniciativa brasileira de criagdo do Brasilead refletiu a sinalizagdo mundial
dos paises desenvolvidos, nas trés Ultimas décadas deste final de século,
tendo em vista a impossibilidade dos respectivos sistemas educacionais
presenciais de responder as demandas dos sistemas produtivos, sociais,
politicos, culturais e cientifico-tecnolégicas reclamadas pela globalizagio
das atividades do mundo contemporaneo. Esta iniciativa espelhou, de
modo especial, o divorcio entre o extraordinario desenvolvimento dos
conhecimentos do mundo contemporaneo, base da promocéo da cidadania
e do desenvolvimento, enquanto categoria global, e as limitadas
oportunidades de acesso e capacidades de assimilacdo a essa producéo
intelectual mundial, pelo mais rico potencial humano do Pais, a inteligéncia
da crianca, do jovem e do adulto brasileiros.

A partir de 1970, particularmente, a instabilidade e mutagéo dos mercados
de trabalho comecaram a retirar dos trabalhadores, mesmo 0s mais
qualificados, a seguranca do emprego. Esta tendéncia vem agravar-se com
a mundializacdo do comércio e da producdo industrial, dando origem a
estratégias de outsourcing, de downsizing e de re-ingeneering, destinadas
a reduzir ao minimo as necessidades de mao-de-obra e passando a exigir-
Ihe maior qualificacdo. Acresce, ainda mais, que as economias centralizadas
no Estado comecaram a abandonar as estratégias politico-industriais de
planejamento da producdo, levando a sua liberalizagdo e,
consequentemente, deixando a populacdo economicamente ativa sem 0
amparo do Estado. Com efeito, é preciso constatar que a sobrevivéncia
econbmica das nacOes e 0 aumento da justica social passa pela capacidade
que tém as sociedades de assegurar o pleno emprego assalariado de toda
popula¢do economicamente ativa, independente da mobilidade da méo-
de-obra por diferentes empregos ou ocupacdes profissionais. Mesmo
abandonando, hoje, o conceito de Estado do Bem-Estar Social, ¢ mais
oneroso para a sociedade sustentar desempregados do que criar novas
oportunidades de emprego.
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Numa situacdo clara de instabilidade e de mutabilidade de emprego, o capital
mais valioso para o trabalhador é a sua qualificacdo profissional e a
capacidade de adaptar-se a novas exigéncias do perfil profissional reclamado
pelo mundo do trabalho.

Por outro lado, a prdpria competitividade das empresas passa pela sua
permanente flexibilidade e capacidade de adaptacéo a novas exigéncias de
mercado, novas metodologias e tecnologias de producdo e de
comercializagdo de produtos e servigos 0 que € possivel somente com a
qualificacdo da méo-de-obra e muita educacéo para a mudanga.

Desenham-se, assim, neste final de século, novas estratégias de politicas
educacionais que exigem da parte dos governos e das sociedades a sua
formulagdo concreta e implementagio imediata. E neste contexto que, a
partir dos anos 70, surgiram os grandes sistemas nacionais de educagéo
superior a distancia, primeiramente na Europa e, em seguida, no Canada,
nos Estados Unidos e na Australia. Mais recentemente, a partir de meados
da década de 80, todos os paises desenvolvidos criaram os seus sistemas
nacionais de educacao a distancia, o que foi igualmente feito por paises em
processo de desenvolvimento rapido como os da bacia do Pacifico e muitos
outros paises de menores recursos.

As diferencas entre os sistemas de ensino presencial e os sistemas de
ensino a distancia

O rapido desenvolvimento dos sistemas nacionais de ensino a distancia
nos dias atuais fez sobressaltar trés ordens de diferencas em relacdo ao
ensino presencial.

A primeira diz respeito a metodologia do ensino. O ensino a distancia
baseia-se no principio de que qualquer pessoa é capaz de aprender por si
sO (auto-aprendizagem) desde que tenha acesso a materiais de instrugdo



de alta qualidade pedagdgica e suficientemente compreensiveis e atrativos.
Estes materiais podem ser escritos, mas complementados por programas
de radio e televisdo, fitas gravadas, audio e video, disquete ou CD e por
programas para microcomputadores etc. O estudante pode utilizar estes
materiais educativos, em ritmo prdprio de aprendizagem, em locais como
sua casa, ambiente comunitario préprio, num centro de formagdo da
empresa, no saldo paroquial da igreja, na sede de seu clube ou de seu
sindicato etc. Pode haver centros de apoio ao sistema de ensino a distancia,
descentralizado, onde o estudante pode ocasionalmente obter apoio
cientifico e pedagogico através de monitores ou pode obter 0 mesmo tipo
de apoio por via postal, fax ou telefone. A avaliacdo da aprendizagem &
necessariamente formal, presencial e em condicGes controladas.

A segunda ordem de diferenca é organizacional. O sistema de ensino a
distancia supde necessariamente um ou mais centros de producgdo de
materiais de instrugdo mediatizados; a saber: editorial, estidio de produgao
de video e audio, centro de producdo de software educacional, também
denominado courseware. E importante que existam as redes organizadas
de distribuicdo destes materiais (postal, emissoras de radio e TV, rede de
microcomputadores). O pessoal administrativo deve ser previamente
treinado e tem importancia fundamental no sucesso do ensino a distancia.
Toda interagdo com os estudantes ¢ feita a distancia: registro e inscricéo,
publicacdo de resultados académicos, pagamentos, informagdes como notas
ou calendario de trabalhos/provas etc.

A informatizacdo administrativa € absolutamente indispensavel,
principalmente quando se trata de grande nimero de alunos.

O pessoal docente € bastante reduzido em relagéo ao ensino presencial.

Neste, uma sala de aula é considerada ideal com 25 alunos por professor,
chegando até, em casos especiais, a relagéo de 15 alunos por professor. No
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ensino a distancia, a relagéo é de 100 alunos por um professor, tendo em
vista que a comunicacao entre aluno e professor ndo é sistematica, mas
ocasional.

A terceira e Ultima diferenca é de ordem econémica. Podemos considerar
gue um sistema de ensino a distancia € um empreendimento de “capital
intensivo", enquanto os sistemas educativos convencionais sdo de "mao-
de-obra" intensiva. Isto significa que o uso de tecnologias de producdo e
difusdo de informacéo - que exigem investimento de capital - permitem
reduzir as necessidades de pessoal docente. Conseqlientemente, as
despesas com pessoal e de funcionamento do sistema de ensino
convencional comparadas as do sistema de ensino a distancia séo
substancialmente diferentes. No primeiro sistema, as despesas com pessoal
variam entre 80% a 85% dos gastos globais, enquanto que 0s gastos com
o funcionamento se situam entre 15% a 20%. No sistema de ensino a
distancia, os encargos com pessoal variam de 55% a 65% e os de
funcionamento se situam entre 35% a 45%. Esta diferenca da estrutura de
encargos é devida principalmente a terceirizagdo dos servicos: contratos
de cedéncia de copyright com autores dos cursos, direitos de emissao de
radio e TV, ocupacéo de redes telefonicas e de informética e manutengéo de
centros de apoio didatico-cientifico regionais etc. Nesta perspectiva, 0s
indicadores de pessoal docente e técnico-administrativo, tipicos de
Universidades Abertas consideradas de dimensdo pequena a média, isto &,
de 10 mil a 30 mil estudantes, sdo também bastante reduzidos. Para este
tamanho de universidade, a experiéncia administrativo-educacional tem
demonstrado que sdo necessarios aproximadamente 200 professores - 50
com o titulo de doutor e 150 com o titulo de mestre - e, na &rea técnico-
administrativa, a demanda é de 300 pessoas, sendo 150 técnicos e 150
administrativos, todos trabalhando em tempo integral.®

%0s dados aqui citados foram fornecidos ao autor deste artigo pelo presidente do International
Council for Distance Education. Prof. Armando Rocha Trindade, em conferéncia na Faculdade
de Educacéo da Universidade de Brasilia, em fevereiro de 1997.
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Por outro lado, os custos de concepcdo e producdo de materiais de
aprendizagem (livros, audio, video, software e outros multimidias) sao
elevados e variam de pais para pais. Neste particular, estima-se em US$ 300
mil o custo de uma disciplina/curso anual; mesmo considerando a matricula
superior a 2 mil alunos por curso, 0s custos de funcionamento desta
universidade sdo substancialmente inferiores ao do ensino superior
convencional.

As perspectivas do Consorcio, a politica educacional governamental e 0s
modelos de instituicdes de educacdo a distancia

Sem duvida, a inicativa e 0 apoio dos reitores das universidades brasileiras,
em 1993, para a criagdo e a implementacdo do Brasilead, representaram urna
consciente e corajosa afirmacdo politica dos nossos dirigentes
universitarios, no sentido de inserir o Brasil na parceria do estratégico
movimento internacional dos paises desenvolvidos e em rapido processo
de desenvolvimento, com vistas & cria¢do do Sistema Nacional de Educacéo
a Distancia. A proposta de organizagao do Brasilead veio, ambiciosamente,
favorecer o estabelecimento de mecanismos de cooperagdo entre as
universidade publicas de forma a permitir o desenvolvimento de programas
de educacdo e de formacdo continuada a distancia a serem realizados de
forma consorciada, seja pelas proprias universidades, ou em parceria com
centros de pesquisa, centros de educagdo tecnoldgica, centros de
treinamento, centros de informatica,

televisdes educativas, empresas etc, buscando o mais amplo apoio e
cooperacao internacionais.

Portanto, o modelo de organizacéo e funcionamento do Consorcio ndo

pretende e nem pode substituir a oferta de cursos a distancia pelas
instituicGes de ensino superior, seja de forma isolada ou consorciada.
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O modelo do Brasilead que esta em pratica vem apoiando, integrando e
facilitando o desenvolvimento das acdes educativas nacionais, regionais e
locais das instituices consorciadas. Embora sofrendo os reflexos da falta
de recursos financeiros das universidades publicas, do limitado status da
educacdo a distancia no Pais e do reduzido nimero de professores
especializados nesta area, as acBes do Brasilead tém sido de apoiar a
concepcdo e implantagdo de cursos, elaborar projetos destinados as
agencias governamentais e ndo-governamentais que apoiam 0
financiamento a cursos e pesquisas; estimular e promover o intercambio e
a troca de experiéncias referentes a oferta de cursos, gerenciamento de
programas e desenvolvimento de pesquisa nas dimensfes nacional e
internacional; implantar o banco de dados sobre educacgdo a distancia no
Brasil e no exterior, e, finalmente, o desenvolvimento de programas de
formacéo de recursos humanos. Estas acdes vém sendo apoiadas, em parte,
técnica ¢ financeiramente pelos governos francés e espanhol, além de outros
apoios e intercdmbio com Universidades Abertas ou programas de educacéo
a distancia da Alemanha, VVenezuela, Espanha, Inglaterra, Canada, Portugal,
Franga, Estados Unidos e o apoio direto que sempre recebemos do
International Council for Distance Education.

Por outro lado, a continuacdo do sucesso da experiéncia brasileira de
organizagdo, funcionamento e gerenciamento da politica nacional de
educacdo a distancia colocada em pratica, desde 1993, pelos reitores e
diretores de faculdades de Educagdo das universidades publicas brasileiras,
através do Brasilead e com o apoio do Ministério da Educagéo e do Desporto,
esta condicionada a algumas cautelas do governo Fernando Henrique
Cardoso e das universidades brasileiras. A primeira cautela governamental
¢ 0 Ministério da Educacao e do Desporto definir, junto com os reitores das
universidades brasileiras e o Consorcio, que tipo de organizagdo das
instituicbes de educacéo a distancia deve ser desenvolvido no Brasil, & luz
da experiéncia internacional, e que prioridades educacionais devem ocupar
essas instituicdes.



A experiéncia internacional tem demonstrado que as instituicGes de
educacéo a distancia podem ter existéncia autbnoma, como, por exemplo, a
Open University (OU) da Inglaterra e a Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (Uned) da Espanha, designadas na literatura internacional por
single mode systems, ou estar associadas a uma universidade convencional,
denominada dual mode systems. A experiéncia do Consdrcio tem revelado
que é mais vantajoso para o Brasil institucionalizar a politica nacional de
educagdo a distancia através da segunda solucdo, isto €, o dual mode
systems, por disporem, logo de inicio, as universidades brasileiras de uma
infra-estrutura administrativa e de um corpo docente qualificado.

Além do mais, é preciso levar cm consideracao as enormes distancias do
territério brasileiro, sendo necessario, portanto, descentralizar a oferta de
educacdo a todos os segmentos da sociedade brasileira, com menor custo,
maior eficiéncia e com melhor diversificacdo da oferta de cursos e de
qualidade da educacéo a ser oferecida. Uma Unica Universidade Aberta no
Brasil ndo poderia atender a estes requisitos e ser melhor cm todas as areas
do conhecimento.

A vocacao regional das universidades, as areas fortes de seus cursos e
pesquisas, a proximidade com o publico e a facilidade de distribuicido do
material instrucional, as redes locais de apoio didatico-cientifico aos alunos
etc, tudo isto evidencia a op¢cdo governamental pelo dual mode systems
de institui¢des brasileiras de educagdo a distancia cujo modelo, o Brasilead
vem trabalhando com éxito, apesar das enormes dificuldades que vem
enfrentando.

E muito importante, repetimos, que o Ministério da Educacio e do Desporto
assuma a responsabilidade de conceber, coordenar e financiar a implantacéo
do modelo brasileiro de instituicdes de educacéo a distancia acima descrito.
Aqui aparece a segunda cautela governamental, isto &, evitar o risco de a
universidade convencional relegar a educacdo a distancia a um papel
minimizado, em termos orgamentarios, nas prioridades da oferta dos cursos
e na formacdo e disponibilidade de pessoal qualificado e, principalmente,
evitar que o status do ensino a distancia seja inferiorizado.
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Nos Estados Unidos da América do Norte, por exemplo, a Pennsylvania
State University (Penn State University) resolveu este problema atribuindo
a educacdo a distancia a mais alta prioridade dentro de sua estrutura
educacional convencional, a0 nomear um vice-reitor para o ensino a distancia,
Vice-President for Distance Education. Além desta medida, a Penn State
organiza a 18% Conferéncia Mundial do International Council for Distance
Education, no corrente ano, e tem liderado nos Estados Unidos uma acdo
associativa de todas as grandes universidades americanas, com vistas ao
desenvolvimento do ensino a distancia naquele pais. Além de ser uma
experiéncia internacional bem-sucedida, existem outras vantagens de criacdo
de um sistema nacional de ensino a distancia junto a uma ou mais
universidades convencionais de grande porte. Uma das vantagens é a de
possibilitar, nessas universidades, 0 aumento da oferta de ensino superior
destinado a sociedade circundante, oferecendo, a distancia, parte de seus
cursos, sem sobrecarregar os professores e a sala de aula com novos alunos.
Os métodos de ensino convencionais ficam reservados para 0s cursos com
fortes componentes laboratoriais e de experimentacdo, ou para aqueles que
exigem forte interacdo pessoal entre professor e aluno como medicina,
psicologia e praticas pedago6gicas. Mesmo aumentando os investimentos
iniciais necessarios ao funcionamento dos cursos como, por exemplo, a
concepgdo e a producdo de materiais de auto-aprendizagem (livros, textos,
dudio, video e multimidia), o nimero de alunos aumenta substancialmente,
0 que torna menores 0s custos per capita e aumenta o custo/beneficio dos
cursos, por se tratar de uma economia de escala. Outra vantagem que merece
ser mencionada diz respeito a qualidade da educacéo oferecida nos sistemas
de ensino a distancia. Os materiais de aprendizagem devem ser concebidos
pelos mais competentes e prestigiados professores-pesquisadores em cada
disciplina ou matéria. Os contetidos desses materiais devem ser adequados
na sua forma e apresentacdo e preparados por uma equipe de tecnol6gos
educacionais, especializados em novas tecnologias e nas linguagens dos
midias, com altissima qualidade cientifica e pedagogica. Acresce, ainda
mais, que esses materiais devem ser submetidos a critica e ao julgamento
de outros especialistas universitarios das respectivas areas do
conhecimento e, sobretudo, dos estudantes. Com este procedimento, fica



assegurada a qualidade dos materiais de aprendizagem, bem como a sua
atualizacdo e relevancia, as quais, conseqiientemente, facilitam a corre¢éo
técnica e garantem o rigor cientifico do processo de avaliacdo de
aprendizagem dos alunos, o que é possivel fazer através da cooperagdo de
todas as universidades consorciadas na implantagdo do projeto nacional
de ensino a distancia.

A cooperagdo interuniversitaria torna-se, portanto, indispensavel na fase
inicial de concepcéo e implantacdo do sistema nacional de ensino a distancia,
principalmente na adocéo e implantacdo de projetos comuns de pesquisa
e de cursos de mestrado e de doutorado nas areas das novas tecnologias,
desenvolvimento de materiais e de métodos para o ensino a distancia etc.

As novas tecnologias aplicadas a educacdo - desde o ensino assistido
por computador, a multimidia, a videoconferéncia e a Internet - necessitam
de um esforco de inovacdo pela pesquisa, capaz de colocar o Brasil na
vanguarda e na lideranca da producdo mundial do conhecimento na area
de educacao a distancia.

O Consorecio e a politica educacional do Brasil para o proximo milénio

A experiéncia do Brasilead indica que o Brasil, através do idealismo e do
esforco coletivo de seus educadores, optou definitivamente, em plena
virada do século, por construir o seu sistema nacional de educacdo a
distancia.

N&o resta a menor divida de que o sistema nacional de educacdo
convencional ja& deu demonstracdo suficiente de inversdo de suas
prioridades, de incoeréncia de suas estruturas escolares €, hoje, representa
o principal instrumento de reforco das desigualdades socio-politico-
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econdmicas do Pais e de atraso do nosso desenvolvimento, enquanto
categoria global.

Por outro lado, o desabamento das referéncias ideoldgicas tradicionais, 0
idealismo egoista e exacerbado das elites e a globalizagdo da economia
mundial ndo podem esconder o fato de que, hoje, no Brasil, ndo existem
mais problemas de ordem técnica, organizacional e de planejamento com
vistas a solugdo de seus graves problemas educacionais. O Brasil deve
entrar no préximo milénio superando a sua tradicional e estatica visdo da
educacdo nacional construindo, engenhosamente, o seu sistema de
educacdo a distancia.
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O DESAFIO CONTEMPORANEO DA EDUCACAO A DISTANCIA

Carmen Moreira de Castra Neves*

Em meados de 1996, a Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed), solicitou
ao Inep que fizesse uma edi¢do do Em Aberto especialmente dedicada &
Educacdo a Distancia, sua histdria ¢ perspectivas. Por qué?

Primeiro: a criacdo da Secretaria, cm dezembro de 1995, elevou o status da
area no ambito do MEC e das politicas publicas. Nova na estrutura do
ministério, a Seed junta sua a¢do a de outras instituicdes. E assume, neste
Em Aberto, um compromisso institucional com o movimento que ha anos
vem tentando consolidar, com maior ou menor éxito, a educagéao a distancia
no Brasil.

Segundo: € crescente a valorizagdo da &rea na construgdo de um novo
paradigma para a Educagdo. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDB), Lei n°.9.394, reconhece esse fato e, em diversos artigos,
faz referéncias a educacdo a distancia, associando-a a todos os niveis e
modalidades de ensino.

E impossivel desconhecer o potencial didatico-pedagdgico das imagens,
das telecomunicagdes, da multimidia, dos bancos de dados, das novas
geracOes de software e hardware e outros avangcos na produgdo,
organizacao e transmissdo do conhecimento.

"Coordenadora-Geral de Projetos Especiais de Educagao a Distancia da Secretaria de
Educacdo a Distancia (Seed) do MEC.
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A incorporacdo de métodos, técnicas e tecnologias de educagdo a distancia
ao cotidiano da escola publica representa uma estratégia para dinamizar o
ensino, elevar seu padrdo de qualidade e instrumentalizar professores e
alunos, desenvolvendo neles atitudes autbnomas e criticas, fundamentais
para viver num mundo onde aprender é uma exigéncia permanente.

A essas razdes juntam-se outras que justificam a significativa expanséo da
educacdo a distdncia: ela amplia oportunidades onde os recursos séo
escassos, permitindo uma educacéo mais equitativa; familiariza o cidadao
com tecnologias que estdo no seu cotidiano; da respostas flexiveis e
personalizadas a uma diversidade cada vez maior de tipos de informacéo,
educacdo e treinamento; e oferece meios de atualizar rapidamente o
conhecimento técnico. Para cumprir essas funcgdes, a educacao a distancia
dispBe de equipamentos e infra-estrutura cada vez mais baratos, acessiveis
¢ de manejo mais simples.

Em alguns setores da sociedade ha, no entanto, quem critique a disposi¢ao
de investir-se em tecnologia, enquanto persistirem problemas mais
elementares como o0s salarios aviltantes pagos aos profissionais, falta de
carteiras, livros e até giz. Outros alegam desperdicio de recursos, lembrando
casos em que equipamentos ficaram sem uso nas escolas, porque 0s
professores ndo sabiam opera-los ou nao havia a necessaria manutengao.

Esses criticos apontam problemas concretos, mas devem analisar 0
investimento em tecnologia ndo como uma acéo isolada do MEC, mas como
parte de uma politica global para valorizar professores e alunos da rede
publica. Nessa politica destacam-se: o programa de repasse de recursos
para a manutencdo das escolas; Parametros Curriculares Nacionais;
Descentralizacdo ¢ Extensdo da Merenda Escolar; Programa Nacional do
Livro Didatico; Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Bésica e 0
Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e
Valorizagdo do Magistério.



A Seed tem dedicado especial atencdo a sensibilizagdo e a capacitacdo de
recursos humanos, e a defini¢do de estratégias que assegurem assisténcia
técnica e manutencéo de equipamentos. E mais: o repasse direto de recursos
as escolas e a acéo de diretores que exercem seu espaco de autonomia para
definir o proprio projeto politico-pedagdgico tém produzido solugdes
personalizadas e criativas.

Levar novas tecnologias ao ensino publico € essencial para o Pais. Em
todo o mundo, alids, caminha-se nessa diregdo. "Nao se trata de ser a favor
ou contra, de preferir outras prioridades”, diz o secretéario de Educagdo a
Distancia, Pedro Paulo Poppovic. "Clara e simplesmente, ndo é concebivel
ficar de fora, por mais imprescindiveis que sejam outras acdes. Temos que
fazer tudo ao mesmo tempo, na medida das nossas possibilidades".

A Seed faz sua parte. Trabalha em parceria com outros 6rgédos do MEC,
estados, municipios, universidades, instituicbes publicas e privadas,
governamentais e ndo-governamentais; analisa experiéncias; convoca
especialistas; d& voz ao professor, ao diretor, ao aluno e a comunidade.
Empenha-se, enfim, em aumentar seu raio de acdo para ampliar as fronteiras
do conhecimento, enfrentando com decisdo o desafio, cada vez mais
contemporaneo, da educacéo a distancia.

Funcdes e resultados
Como o6rgao da Unido, o MEC tem trés funcdes basicas em seu trabalho
com os Estados: oferta de suporte para garantir a qualidade e eqlidade do

sistema nacional; fomento e apoio técnico ao desenvolvimento da
Educacéo; e coordenacdo e articulagdo do campo institucional.
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A programagéo da Seed reflete essas atribuigdes do MEC em trés linhas de acéo:

a) desenvolver e veicular programas de educa¢do a distancia, ampliando as
modalidades e niveis de atendimento, incentivando a adocdo das multiplas
linguagens e da tecnologia no cotidiano escolar, e repassando as escolas
publicas equipamentos adequados;

b) fortalecer o espaco da educacdo a distancia no Pais, explorando seu
potencial de difundir conhecimentos e de contribuir com toda a area
educacional, cultural e social;

¢) consolidar antigas parcerias e aliancas e estabelecer novas; mobilizar
instrumentos, recursos e canais de informacdo j& existentes; otimizar
recursos humanos e financeiros, publicos ou privados, constituindo um
sistema integrado e interativo que contribua para ampliar 0s meios e o raio
de agdo da Educacdo.

Em 16 meses de existéncia, a Seed priorizou dois programas: a TV Escola e
0 Programa Nacional de Informética na Educac&o (Prolnfo).

TV Escola

A TV Escola foi implantada, em carater experimental, a partir de setembro
de 1995, quando a area de educacéo a distancia estava incorporada pelo
segmento Inovacdes da entdo Secretaria de Desenvolvimento, Inovacéo e
Avaliacdo Educacional (Sediae), absorvida pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep).

A finalidade basica da TV Escola é o aperfeicoamento e valoriza¢do dos
professores e gestores da rede publica e o enriquecimento do processo de
ensino-aprendizagem, por meio de um canal de televisdo dedicado
exclusivamente a educagdo.
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A TV Escola ndo pretende substituir o professor e sim oferecer-lhe um
bom suporte para seu desempenho profissional. A programacdo é definida
levando em consideracdo o curriculo do ensino fundamental e a autonomia
dos sistemas. Por isso, ela é oferecida as escolas para ser gravada, analisada
criticamente e incorporada ao projeto politico-pedagdgico da escola,
conforme as necessidades e interesses dos alunos, professores e diretores.

O ano de 1996 foi marcado por a¢Ges para consolidar o Programa.

Implantagdo - A TV Escola esta operando em caréter definitivo desde 4
de margo de 1996, alcancando todos os estados brasileiros, através do
satélite Brasilsat. Na primeira etapa do Programa, todas as escolas do ensino
fundamental com mais de 100 alunos cadastraram-se, através das Secretarias
Estaduais e Municipais de Educacdo, a fim de receberem recursos para a
aquisicdo do kit tecnolégico. O kit é composto por uma antena parabdlica,
um receptor de TV, um aparelho de videocassete e um minimo de dez fitas
VHS, para iniciar as gravacdes. Até o final de 1996, 51.820 escolas haviam
sido cadastradas, 38.846 kits foram adquiridos e, destes, 29.433 estavam
instalados.

De acordo com os Relatdrios de Acompanhamento e Avaliagdo da TV
Escola, essa diferenca entre o nimero de escolas credenciadas, de kits
comprados e instalados deve-se, principalmente, a estes fatores:
inadimpléncia de Estados e municipios, impedindo o repasse do recurso;
demora nos processos de licitacdo e na entrega dos equipamentos pela
firma vencedora; equipamento adquirido fora das especificacdes sugeridas;
instalacdo elétrica danificada ou rede instavel; falta de clareza, em algumas
licitagdes, na identificagdo dos responsaveis pela entrega e instalagdo dos
kits.
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O compromisso dos Estados é de que, em 1997, todos os kits estardo
instalados. Com isso, a TV Escola alcangara um ndmero superior a 20 milhGes
de alunos e cerca de 1 milh&o de professores.

Programagcéo no ar- A Seed assegurou a veiculacéo diaria de trés horas
de programagcdo, repetida em quatro blocos, para facilitar as escolas a
gravagdo dos programas. Foram 205 dias no ar, transmitindo 2.460 horas de
programacéo sobre Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias, Geografia,
Histéria, Educacdo Fisica, Educacdo Artistica, Meio Ambiente, Salde,
Convivio Social e Etica, e temas especificos para a formagao de professores
e administradores escolares.

Programas produzidos e em producdo - Em 1996, houve um grande
investimento na producdo de séries de programas que atendessem ao nucleo
do curriculo do ensino fundamental. Mais séries estdo sendo produzidas
neste ano. Destacam-se, entre elas, a dos Pardmetros Curriculares Nacionais;
uma de Geografia do Brasil, gravada em diversas regides do Pais; outra
sobre a utilizacdo do video como material didatico - Formacdo do
teleducador - e uma série de 56 programas sobre conteidos curriculares
dos dois primeiros anos do ensino fundamental, em situacdes praticas do
cotidiano. As séries sobre Educacdo Especial (deficiéncia mental) e Educacéo
Indigena sinalizam a gradativa expansao do Programa para outros niveis e
modalidades educacionais.

Material impresso - Avaliagdo realizada mostrou que os materiais impressos
sd0 recursos altamente motivadores para o uso do Programa e que a revista
TV Escola, além de uma qualidade gréfica inquestionavel e da adequacédo
de conteldos as escolas brasileiras, ¢ um veiculo poderoso para a
divulgacdo de diferentes experiéncias e disseminacdo de idéias. Essa
avaliacdo levou ao aumento da tiragem do material impresso e a producédo
de cartazes com a grade da programacao, o que atende a uma estratégia de
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divulgac&o do Programa: torna-lo visivel para toda a escola. Foram editados
também os Cadernos da TV Escola, que dao apoio e enriquecem a utilizagcao
dos programas de séries especialmente produzidas para a TV Escola.
Tiragens do material impresso em 1996:

- Revista TV Escola, n° 2: 75 mil exemplares;

- Revista TV Escola, n° 3: 100 mil exemplares;

- Revista TV Escola, n°s 4,5 e 6:200 mil exemplares cada um;

- Edicéo especial da revista TV Escola com o Guia de Programas da -
TV Escola: 395 mil exemplares;

- Cartazes com a Grade da Programacéo: 305 mil exemplares;

- Cadernos da TV Escola: 4,1 milhdes de exemplares.

Capacitacdo de recursos humanos - O éxito de um programa como a TV
Escola é alcangado quando o professor é capaz de incorpora-lo ao projeto
politico-pedagégico da escola - dai a importancia de prepara-lo para utilizar
bem o recurso oferecido. Apesar de a capacitacdo ser uma contrapartida
dos estados ao Programa, o MEC deu apoio técnico e financeiro as
Secretarias de Educacdo. Em 1996, foram treinados 10.923 multiplicadores
e, no decorrer de 1997, ha o compromisso dos estados de estender o
treinamento ao universo das escolas credenciadas.

Descentralizacdo do Programa - Para garantir a legitimidade e a
participacdo efetiva dos estados na TV Escola, foi criado 0 Comité Nacional
de Apoio a TV Escola e iniciou-se o processo de descentralizacdo da
producédo dos programas, criando espaco, num primeiro momento, para as
TVs Educativas do Ceard, Mato Grosso do Sul, Parana, Minas Gerais,
Bahia, Rio Grande do Sul e Para; Fundacdo Padre Anchieta, Fundacao
Roquete-Pinto, Universidade Federal de Santa Catarina, Fundag&o Joaquim
Nabuco e Fundacgdo Universidade de Brasilia.
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Com o 1 ° Ciclo Catarinense de Teleconferéncia sobre Tecnologia e Educagéo,
deflagrou-se o processo de otimizacao do canal educativo do MEC, abrindo-
0 para as Secretarias de Educacdo e universidades que desenvolvem
programas de aperfeicoamento de docentes do ensino fundamental.

Acompanhamento e avaliagdo do Programa - A amplitude da proposta
levou a Seed a investir em uma pesquisa para investigar as condi¢Ges de
aquisicdo, recebimento e instalacdo dos equipamentos e a utilizagdo do
Programa pelas escolas.

Com recursos do Acordo MEC/Unesco e implementado pelo Conselho
Nacional dos Secretérios de Educacdo (Consed), o Programa de
Acompanhamento e Avaliacdo da Implantacdo da TV Escola visitou 1.296
escolas, nos estados e no DF, realizando trés coletas, nos meses de abril,
agosto e novembro de 1996. A pesquisa levantou importantes indicadores
relativos a infra-estrutura e ao papel dos recursos humanos na implantacéo
do Programa. Esses indicadores estdo orientando diversas acdes que
levardo ao aperfeicoamento do processo de consolidacdo da TV Escola, do
Programa Nacional de Informatica na Educacdo e de outros que o MEC
realiza em parceria com os estados e municipios.

A analise dos resultados alcangados em 1996 mostra: a curva de utilizagao
da TV Escola é ascendente. Veja-se, por exemplo, que na primeira coleta
(abril) do Programa de Acompanhamento e Avaliacdo, s6 nove estados
concordaram em participar, tendo cm vista inlimeros problemas operacionais.
Na segunda (agosto), o nimero cresceu para 15 €, na terceira (novembro),
para 23. Em agosto, o porcentual nacional de kits instalados em relagéo aos
comprados era de 64%; em fevereiro, de 82%.

As cartas que chegam diariamente ao MEC - algumas publicadas na revista
TV Escola - confirmam essa tendéncia e mostram professores e diretores
seriamente comprometidos com a renovagao da escola publica.



As acles previstas para 1997 certamente virdo consolidar a TV Escola e
abrir novas perspectivas para a insercdo da tecnologia no cotidiano da
escola publica.

O Programa Nacional de Informética na Educacao (Prolnfo)

O Prolnfo, langado oficialmente no dia 10 de abril, tem como objetivos
basicos: melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem;
possibilitar a criacdo de uma ecologia cognitiva nos ambientes escolares,
mediante a incorporagdo adequada das novas tecnologias da informagcéo;
propiciar uma educacdo voltada para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico; educar para uma cidadania global em uma sociedade
tecnologicamente desenvolvida.

O Prolnfo foi definido depois de um ano de discuss@es, consultas, leituras,
visitas nacionais e internacionais, seminarios e formacéo de uma equipe de
especialistas em Educacdo e em Informatica.

A garantia de otimizacdo dos vultosos recursos publicos nele investidos
reside na énfase dada a capacitagdo de recursos humanos, na exigéncia de
infra-estrutura fisica e de suporte técnico para o funcionamento dos
equipamentos e no respeito a autonomia pedagdgico-administrativa dos
sistemas estaduais de ensino. Isto levou o MEC a propor a implementacdo
descentralizada do Programa, tornando-o flexivel e contextualizado. Essa
decisdo evita o risco de ignorar peculiaridades locais, rumos ja tracados e
esforcos desenvolvidos ou em desenvolvimento por outras esferas
administrativas, ampliando assim as possibilidades de éxito.

Numeros - Para 0 biénio 1997-98, estdo previstas: a instalacdo de 200
Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE); capacitacdo de 25 mil
professores de ensino fundamental ¢ médio; fornecimento de 100 mil
computadores para mais de 6 mil escolas pdblicas em todo o Brasil.
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Politica de distribuicdo dos equipamentos - De acordo com diretrizes
nacionais estabelecidas por consenso entre 0 MEC e as Secretarias de
Educacdo, cada Estado formou uma comissdo para elaborar seu préprio
programa. A integracdo de todos 0s programas serviu de guia para a
definicdo da politica de distribuicdo dos computadores na primeira etapa
do Prolnfo e da sistemética de adesao das escolas interessadas em introduzir
a telematica na sua pratica docente. A distribuicdo dos equipamentos sera
proporcional ao nimero de alunos e de escolas de cada estado. A decisdo
da compra de 100 mil computadores foi ajustada as possibilidades
orcamentarias do MEC.

Especificagéo técnica - Definida por técnicos de renome internacional, foi
baseada na defini¢do pedagdgica dos objetivos do Programa. Levou-se
também em conta questdes mercadoldgicas, como pregos, diversidade de
fornecedores potenciais, estrutura de assisténcia técnica, necessidade de
técnicos de apoio (cada escola terd um em tempo integral), garantia da
existéncia de pecas etc. Considerou-se ainda um levantamento dos
equipamentos atualmente em uso, ja que ha escolas publicas brasileiras
que incorporaram a informatica em seus processos de ensino-aprendizagem
h& muitos anos. Participaram da definicéo técnica, além da equipe do MEC,
especialistas da Universidade de S&o Paulo, do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), e do Institute of Education do King's College da
Universidade de Londres.

Normas de licitagdo - Optou-se, para a compra dos equipamentos, por
uma licitacdo internacional corn clausulas que garantissem igualdade de
condicdes as empresas instaladas no Brasil. Essa licitacdo, que sera realizada
de acordo com normas do Banco Mundial, estabelece exigéncias rigidas de
prazos de instalagdo, assisténcia técnica e garantia minima de trés anos.
Exige também o fornecimento de equipamento que tenha conseguido, no
minimo, certificado de aprovacdo conforme as normas 1SO 9.000. O edital
foi elaborado de acordo com normas técnicas adotadas em todo o mundo.
Capacitacdo de professores - Os primeiros computadores deverdo chegar
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as escolas cm fins de 1997 (as entregas serdo parceladas). Até 14 terdo sido
capacitados os professores que utilizardo as maquinas nas escolas incluidas
nos primeiros lotes de entrega. Até fins de 1998, quando terdo sido
entregues os 100 mil computadores, 25 mil professores, no minimo, estarao
capacitados. O treinamento desses professores sera realizado nos Nucleos
de Tecnologia Educacional por multiplicadores recrutados em escolas de
ensino fundamental e médio e formados em nivel de especializacao.
Nenhuma escola receberd computadores sem que tenha um ndmero de
professores capacitados condizente com o projeto apresentado a Secretaria
de Educacdo de seu estado. O treinamento dos professores e dos técnicos
de apoio tera um custo de cerca de 46% do total de R$ 476 milhdes previsto
para o Programa.

Software - Os computadores serdo entregues com software de utilizacéo
universal, adequada a alfabetizacéo tecnolégica dos alunos. Aplicativos
especificos deverdo ser gradualmente desenvolvidos por empresas
especializadas, em fung8o das necessidades e desejos de cada escola ou
estado. O papel do governo federal sera o de estimular essa producao,
atuando como drgao de apoio e agente estimulador.

Acompanhamento e avaliacdo - O acompanhamento e a avaliagdo do
Programa produzirdo subsidios para garantir sua continuidade e
aperfeicoamento. O sistema de avaliacdo formativa, a ser implantado sob
orientagdo da Universidade de Londres, seguird metodologia consolidada
por essa instituicdo em experiéncias similares em diversos paises.

Em rede com o mundo - Os Nucleos de Tecnologia Educacional, além de
funcionarem como centros de treinamento e apoio, interligardo as escolas
e atuardo como provedores de acesso a redes de comunicacdo. A ligacéo
com a Internet serd implementada gradativamente, a medida que as redes e
as tarifas o permitirem.

Material Impresso - Estd prevista a publicacdo de dois manuais de
Informéatica e uma revista.
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Agenda bésica da educacéo a distancia do MEC

A atuacdo da Seed ndo se restringe a esses dois programas, em que pesem
a abrangéncia e a complexidade de ambos. Muitas outras a¢Ges vém sendo
implementadas. Uma delas é a articulacéo entre a TV Escola e 0 Um salto
para o futuro, programa produzido pela Fundacdo Roquete-Pinto. A
programacgdo do Um salto para o futuro de 1997 busca acompanhar a TV
Escola, oferecendo aos professores em treinamento a oportunidade de
aprofundar temas que estéo na Grade da Programacéo e de usar o espacgo
de interatividade para esclarecer dividas e conceitos com especialistas
convidados.

Outro importante projeto diz respeito a titulagdo dos professores que estéo
em exercicio no ensino fundamental. Com o apoio do Projeto Nordeste, a
Seed esta em fase de discussdo de um programa a ser construido
coletivamente com universidades e Secretarias de Educacdo, em parceria
com os Conselhos de Educacdo e os Centros de Formacdo para 0 Magistério.
O projeto atende a disposicéo da Lei n° 9.394/1996, Art. 87, § 3°, 11I, que
estabelece a realizagdo de "programas de capacitacdo para todos os
professores em exercicio, utilizando também os recursos da educacgdo a
distancia". Os objetivos sdo formarem servico e em nivel médio os docentes
sem a titulagdo minima exigida por lei; fomentar a revisdo de curriculo e de
préticas didatico-pedagbgicas das instituicdes que trabalham com formacao
de professores e, ainda, aperfeicoar docentes ja titulados.

Como fruto da preocupacdo com a eqliidade, serdo distribuidos neste ano
mil kits da TV Escola para a zona rural do Nordeste, privilegiando as que
possam servir como polos de disseminagao do programa para outras escolas.

Na linha de Apoio a Producdo e Disseminagdo do Conhecimento, esta
prevista a realizacdo de uma oficina sobre indicadores de qualidade da
educacdo a distancia, o langamento da série Estudos - Apoio a educagéo



a disténcia e um banco de dados sobre a area. Este banco traduz uma
premissa de trabalho da Seed, que é o respeito ao que ja vem sendo
construido pelas diversas institui¢des que atuam na area. N&o se pretende
comecar um trabalho como se nada existisse; ao contrario, a idéia é identificar,
integrar e, quando for o caso, enriquecer as informagdes e bancos existentes,
oferecendo a sociedade uma visdo global e o mais completa possivel sobre
a educacdo a distancia.

A Secretaria realizara um Seminario Nacional sobre Politica de Educacdo a
Distancia e busca recursos para manter uma linha de incentivo as agéncias
formadoras, para que estas invistam em cursos e projetos de capacitacdo
de recursos humanos nos fundamentos, metodologias, técnicas e
tecnologias de educacdo a distancia, com a perspectiva de dotar o Pais de
bons profissionais na area.

A programacdo da Seed é flexivel e dinamica, devendo ser enriquecida
constantemente, de forma a traduzir os avangos da tecnologia e 0 movimento
da sociedade e do poder publico na busca de patamares sempre mais
elevados para a educacéo brasileira.

Uma &rea em construgao

Uma andlise da linha de trabalho da Seed mostra nitida prioridade para o
ensino fundamental, seus alunos e professores. Este, no entanto, representa
0 primeiro momento. O compromisso da Secretaria com sua area de acéo ird
gradativamente sendo ampliado, numa visdo abrangente, que reconhece
na educacdo a distancia um dos alicerces para o desenvolvimento humano
permanente, sobre o qual o Pais poderad construir niveis e tipos mais
adiantados de educacdo e de expectativas sociais.
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Neste mundo de transformagfes constantes, educacdo inicial, formal,
informal, ndo-formal, aberta e continuada sdo conceitos tradicionais que
tendem a ser substituidos pelo conceito de aprender ao longo da vida,
sempre que o desenvolvimento pessoal e profissional o exigirem. Para a
Unesco, essa educacdo ao longo da vida esta baseada em quatro pilares:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver em conjunto e
aprender a ser. Este grande desafio ja esta posto, e a educacdo a distancia
oferece meios privilegiados para romper as fronteiras do conhecimento e
para ampliar os espagos educacionais.

A Seed trabalha, pois, para que um namero crescente de escolas pablicas
brasileiras possa dispor de bons programas educacionais, aparelhos de
televisdo, videocassete, antena parabodlica, receptor de satélites,
microcomputadores e outros equipamentos, contribuindo para melhorar as
condicBes de trabalho na escola e estabelecer uma relagdo produtiva e
dindmica entre professor, aluno e a tecnologia disponivel. E, na medida do
possivel, para dar aos alunos das escolas publicas as mesmas
oportunidades dos egressos das escolas privadas.

Deseja-se, num futuro préximo, que as escolas estejam conectadas em rede
entre si, com outros estabelecimentos de ensino, com Secretarias de
Educacdo, universidades, centros de formacdo e pesquisa, bibliotecas e
outras institui¢des, no Brasil e no exterior, em especial com os paises do
Mercosul. O objetivo é uma ampla articulagdo inter e intra-institucional,
capaz de criar um ambiente cultural e educacional rico e motivador e de
servir de incentivo as empresas do setor para que invistam mais na produgao
e veiculacdo de programas educativos, incitando a pesquisa e promovendo
a discussao de novas idéias.
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Na visdo da Seed, os métodos, técnicas e tecnologias de educagdo a
distancia sdo um requisito dos novos tempos. Portanto, incorpora-los a
escola publica significa oferecer a todo cidaddo uma educacdo que prepare
para a autonomia, inovacdo e criatividade, para o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, para a aprendizagem continua, para a redugdo das
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desigualdades sociais ¢ para o desenvolvimento de valores humanos, éticos
e sociais. Ou, como dizia Paulo Freire, uma educacéo "identificada com as
condi¢des de nossa realidade. Realmente instrumental, porque integrada
ao tempo e ao nosso espaco, e levando o homem a refletir sobre sua
ontoldgica vocagdo de ser sujeito".



EDUCACAO A DISTANCIA VIA RADIO E TV EDUCATIVAS:
guestionamentos e inquietacdes

Marlene M. Blois*

Asagada EAD

Em quase vinte e cinco anos trabalhando com Educacéo a Distancia (EAD)
c a utilizacdo de meios massivos de comunicacdo em ofertas educativas as
mais variadas, lenho participado de incontaveis semindrios, congressos,
grupos de trabalho e de estudo, espacos privilegiados de discussdo e de
reflexdo sobre a relacdo indissoltvel entre Comunicagdo e Educacéo. Um
conjunto de experiéncias muito rico, tanto no campo profissional quanto
no pessoal, que tem me propiciado a oportunidade de questionar, de
responder a inUmeras perguntas, umas de féacil posicdo, outras de
abordagem complexa. Algumas exigindo de mim posicionamentos néo-
convencionais e, por isso, tomados como polémicos.

Vale destacar os questionamentos que me inquietaram e os que permanecem
desconfortavelmente em mim a procura de resolugdes criativas. Sem que
eu tenha conseguido visdo conclusiva sobre todas as questdes levantadas,
uma certeza ficou: elas serviram para me fazer buscar solugdes, procurar
refletir sobre acertos e erros, trocar experiéncias e, com humildade, querer
conhecer melhor a mediacao pedagdgica, a relagéo entre Comunicagao e
Educacéo.

*Livre-Docente cm Comunicacdo - Televisdo e Radio, pela Universidade Gama Filho;
coordenadora de Extensdo do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); presidente do Cread/Regional Brasil e produtora/
apresentadora da série radiofonica Educag@o em Debate da Radio MEC/Rio.
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Entendo que o mundo sempre se apresentou multifacetado a cada um de
nds, mesmo que nossos sentidos ndo percebam o quanto existe de realidades
multiplas, o que implica, conseqiientemente, distintas zonas de significacéo.
Ao longo da vida, muitas vezes Vivenciamos algumas dessas realidades, o
que nos obriga a pensar e agir de forma variada, de "focar" um jeito muito
préprio de realmente viver cada uma das tantas realidades que se nos
apresentam.

Tentando aproximar algumas dessas realidades é que pensei esse artigo -
uma selecdo de questdes e reflexdes que ndo sdo apenas minhas, mas
pertencem a alguns que, de certa forma ¢ em determinado momento, pisaram
0 mesmo chdo que eu. Aos que falaram c ouviram palavras de variadas
interpretacBes em encontros por ai. Que leram tantos escritos passados a
limpo c viram, perplexos, imagens de um mundo em acelerada mudanca.
Mas nunca, nunca essa gente ndo-standard deixou que situagdes criticas
e de incertezas sufocassem o seu direito de sonhar e até de ser utopica.
Uma espécie de saga, de sina, de abrir caminhos para mudancas c tentar
vislumbrar saidas para uma educagdo pelos meios. Aqui, nessas notas,
pelo e com o radio e a televiséo ganhando destaque especial.

As questdes que a muitos inquietam

Gente que se sente compromissada corn justica social, democratizagdo de
oportunidades educativas, uso do radio e da televisdo em ofertas de
educacdo, independentemente de pertencerem ou ndo aos quadros dos
profissionais da area, tem-se preocupado com questfes como:

* O Brasil ja conta com um ndmero significativo de emissoras educativas de
radio e de televisdo?

« Existe um sistema de radiodifusdo educativa estruturado e em operacédo
no pais?



» A oferta de programas de Radio ¢ TV educativos pressupde para a sua
concretizacdo a existéncia de emissoras educativas?

* Teleducagdo so se faz através de ofertas de cursos pela TV?

* A legislagdo em vigor tem, entre outras causas, dificultado a implantagéo
de emissoras educativas no pais?

Na base das questdes apontadas, além do radio e da televisio educativos,
estd a educagdo a distancia com suas indmeras possibilidades,
principalmente em um pais onde as caréncias sao de tal grandeza que as
solucBes ndo serdo atingidas somente pelas vias tradicionais utilizadas
ate agora.

O Brasil j& conta com um ndmero significativo de emissora educativas de
radio e televisdo?

Se a referéncia ao adjetivo "significativo” for a proporcionalidade entre
emissoras comerciais/emissoras educativas,' pode-se afirmar que n&o. Dos
canais outorgados pelo governo federal, 1.573 séo de radios em Ondas
Médias (OM); 72 em Ondas Tropicais (OT); 24, em Ondas Curtas (OC) e,
em Freqliéncia Modulada (FM), 18. Para TV, somam 257, acrescidos de 25
destinados & TV por assinatura (dados de fevereiro de 1995).2

Nesse universo, quantas sdo as Educativas? As emissoras de Radio sdo
apenas 67: 45 FMs, 17 OMs, 3 OCs e 2 OTs; as geradoras de TV, 19, que
ampliam seu alcance através de 747 retransmissoras, conforme consta da
tabela a seguir.

10 Brasil apresenta um sistema misto de comunicagdo com emissoras pUblicas e privadas,
podendo, em ambos os casos, a exploracdo ser comercial ou com fins exclusivamente
educativos.

2Atualmente sdo 424 os canais de FM reservados a Educacdo, com cerca de 10% de
ocupacao apenas.
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Tabela 1 - Distribuicao das Emissoras de TV e Radio Educativas
Brasileiras por Regido, em 1997

Regido Emissoras Educativas Total
TV oT oC oM FM

Norte 2 1 - - 1 2
Nordeste 8 - 1 3 9 13
Sudeste 6 1 2 7 25 35
Sul 2 - - 4 7 11
Centro-Oeste 1 - - 3 3 6
Total 19 2 3 17 45 67

*Emissoras geradoras.
Fonte: FRP/Sinred/marco de 1997.

Caso se tome como referéncia a area de alcance das Educativas e, por
conseguinte, o publico que poderia se beneficiar de suas mensagens,
também o adjetivo "significativo" ndo parece bem empregado. Dos cerca
de 5 mil municipios brasileiros, 1.090 estdo sob a potencial cobertura
das emissoras educativas, a maioria chegando com seu sinal apenas na
zona urbana da cidade onde se situa.® Acrescente-se, ainda, como fato
redutor de seu alcance, a baixa poténcia dos transmissores e as condi¢des
- longe do ideal - em que operam tanto as Educativas de TV quanto as de
Radio.

Saber que apenas um municipio brasileiro cm cada cinco recebe o sinal de
uma Educativa, de forma ndo abrangente e em condicfes técnicas
questionaveis, deve servir de alerta para que as comunidades possam
pleitear um ndmero bem maior de canais, nunca esquecendo de que "canais
de radiodifusao séo bens nao renovaveis". (Blois, 1992) e, por conseguinte,

3No Brasil, 84.3% dos domicilios tém radio e 73.1%, TV. Na zona rural, o nimero de
domicilios que possuem radio é quase o dobro dos que contam com aparelhos de
televiséo, 0 que representa 61,1% da populagdo sem TV, contra 18,68% sem radio.
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precisam ser reservados e ocupados principalmente os que devem destinar-
se & educacdo.

Pode-se dizer que o Brasil tem um sistema de radiodifusdo educativa
estruturado e em operacao?

E preciso diferenciar rede de sistema, ainda, analisar o que ja avangaram,
numa ou noutra direcdo, as TVs e as radios educativas.

Tanto as radios quanto as TVs educativas ja se reuniram inimeras vezes
na busca de caminhos para a efetivacdo de um sistema de radiodifusdo
educativa que as congregasse. No inicio de 1996, o grupo das radios, em
mais uma tentativa de aproximacdao e de chegar a formas operacionais que
viabilizem uma programacéo em rede, voltaram a se encontrar, no Rio de
Janeiro. O ponto chave, no caso, era a entrada em satélite da Radio MEC/
Rio ¢ o projeto de equipar as Educativas para receber sinal, também via
satélite.

Iniciativas anteriores voltadas para a producéo de séries culturais, com
tematica geral desdobrada em programas de cunho regional, como as
pioneiras Coisas da Provincia e Meu Brasil Brasileiro, ainda nos anos
80, poderiam ter sido 0 embrido de um sistema de co-producdo radiofénica,
mas se perderam no tempo e com a mudanca dos responsaveis pela idéia,
como tantas outras propostas de intercdmbio entre as emissoras de réadio.
O que ainda se vé é uma espécie de "acdo entre amigos" de copiagem de

40 Ministério das Comunicagdes prevé o aumento do nimero de canais de radio, fruto
de reengenharia, com a criacdo, até 1998, de mais 4.200 canais de FM e, até 0 ano 2002,
constam outros 4.250 também de FM. E preciso ampliar a reserva de canais destinados a
Educacéo.
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séries produzidas pelas radios com melhores condicOes, para veiculagdo
peias que sobrevivem em precérias condigdes técnicas e financeiras ou
pelas que se interessam por um determinado assunto abordado.

Quanto as TVs, a TVE-RJ segue como cabeca de rede, congregando parte
das emissoras em funcionamento e suas retransmissoras, tendo como carro-
chefe o talk-show Sem Censura. Vale esclarecer que existe total liberdade
de escolha dos programas a serem retransmitidos e do horario para coloca-
los no ar, com excecdo do Sem Censura, que se mantém com boa
receptividade, a par da concorréncia de outros programas na mesma faixa
de horario.

O didatico Um salto para o futuro, antes da veiculagdo exclusiva pelo
canal da TV Escola, também entrava ao vivo (das 19h as 20h), direcionado
ao segmento de publico constituido por professores, reunidos os cursistas
em telessalas. A caracteristica da série ¢ a interatividade que se estabelece
entre centro produtor/receptores cativos, mesmo que isso se dé apenas de
forma controlada.

Mas a rede capitaneada pela TV Educativa carioca ndo reina mais sozinha.
H4& algum tempo, a TV Cultura de S&o Paulo conseguiu espago no satélite
e surge entdo uma rede paulista de TV e radio, cobrindo inicialmente o
interior do estado. A seguir, se expande e comeca a exportar programas
para outras co-irmds, rompendo os limites estaduais. Seus carros-chefes
ganham novos publicos: o desafiador Roda Viva, os premiados Ra-tim-
bum e seu Castelo, o jornalismo. A radio também amplia o alcance de seu
noticiario e de seus programas musicais.



Até aqui falamos cm redes. Para que tivéssemos um sistema, no entanto,
seria necessario que, além da disposicdo das partes ou mesmo dos
elementos de um todo coordenados entre si, para um mesmo fim - no caso,
oferta de programacdo educativa via radio e TV - ,as emissoras
funcionassem como estrutura organizada. Seria fundamental ainda que o
conjunto das emissoras em operagao tivesse adotado métodos e filosofias
consensuais, tanto do ponto de vista tedrico quanto no que concerne a
sua aplicacdo pratica.

Nas Educativas, no entanto, ndo ha indicios de disposi¢do, coordenagao
ou mesmo unicidade quanto a postulagdes teoricas basicas e seu reflexo
no fazer televisivo ou radiofonico, portanto ndo ha como configurar um
sistema. As vezes parece mesmo que o para qué da linha adotada para a
programagao e o porqué desse ou daquele programa néo sejam perguntas
norteadores e iniciais das acdes subseqlientes de producdo. Para muitos
profissionais, ressaltam como mais importante decisdes sobre o como
(formato do programa, as equipes de producdo, a abertura, as vinhetas
etc.) e o quando (tempo disponivel) do que discussfes que impliquem
refletir a respeito do papel da emissora, pontos embutidos nos
questionamentos iniciais.

A par de existir o Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa (Sinred),
com dois subsistemas - Radio e TV- , na verdade falta vontade politica
que transforme em realidade o que ainda ndo passa de uma sigla, um nome,
uma intengéo.

°Fazem parte do Sinred: 17 geradoras e 574 retransmissoras de TV; 31 FMs, 13 OMs, 3
OCse 2 0OTs.
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A oferta de programas de radio e TV educativos pressupde como
indispensavel para sua concretizacdo a existéncia de emissoras
educativas?

Qualquer emissora de TV ou Radio pode ndo s6 veicular como produzir
programas educativos.

De 1970 a 1995, por forca de convénio entre a Associacdo Brasileira de
Emissoras de Radio ¢ TV (Abert) e o Ministério da Educacdo (MEC), todas
as TVs e Radios colocavam no ar programas educativos produzidos c
distribuidos pelo MEC, ampliando-se, potencialmente para todo o pais, o
alcance dos beneficios das mensagens veiculadas, principalmente de seus
cursos supletivos.

Quanto a producdo, desde os tempos do histérico Projeto Minerva (anos
70), seguidos pelos da Portaria n° 568/70 (MEC/Ministério das
Comunicac@es), existiram varios casos de emissoras de radio e de TV que
encaminhavam pedido de autorizacdo ao MEC para produzirem os programas
que veiculavam no horario obrigatério. Eram programas de boa qualidade ¢
de interesse da comunidade local, que, por exemplo, as Radio Guaiba (RS),
Nacional (RJ), Difusora, Brasil Central e Pousada do Rio Quente (GO)
produziram.

Entre as emissoras de TV, o destaque fica com a Globo, com os seus mais
famosos produtos: o Sitio do Pica Pau Amarelo ¢ os Telecursos de I°
Grau ¢ 2000.° Financiado o primeiro dos cursos pelo MEC, na ocasi&o
foram levantados questionamentos acirrados sobre o montante dos
recursos destinados & Fundagdo Roberto Marinho, para a sua realizagao
(embutidos os custos de veiculagdo pela TV Globo e suas afiliadas), além

%0 Telecurso 2000 foi financiado pelo Sistema Federacéo das Industrias do Estado de Séo
Paulo (Fiesp).

45



de se debater se tais verbas ndo deveriam ser alocadas a TV Educativa, na
ocasiao vinculada ao proprio MEC, Canal 2/Rio, sempre carente em termos
orcamentarios. N&o se discutia, em hora alguma, a pertinéncia e importancia
de se colocar no ar um curso supletivo, que ajudou tanta gente, neste
imenso Brasil, a conseguir a sonhada ¢ fundamental terminalidade de 1°
grau, condicdo indispensavel para prosseguimento dos estudos.

E as TVs a cabo e por assinatura também podem colocar no ar programas
de natureza educativa? Arthur Santos Reis, no Jornal do Brasil de
12/3/94, compara o que tém oferecido a TVE-RJ e as TVs por assinatura,
assim:

Até as TVs por assinatura, como os canais SuperStation e 0 GNT,
tém um cardapio mais vibrante e de moderno didatismo. Coisas
deste tipo é que sdo, na verdade, um jeito atual de ser educativo.

A Net distribui aos privilegiados que pagam pelo direito de receber uma
programacdo selecionada, além de canais que veiculam documentarios de
grande valor educativo, a imagem, entre outras, da TV Cultura de S&o
Paulo. E o reconhecimento da qualidade sem preconceito de rétulos, no
caso da origem de quem produz c/ou oferece.

E finalizando, sem, no entanto, esgotar a questdo e os muitos exemplos
que comprovam a nossa posi¢ado sobre o assunto, podemos apontar
programas como: o Globo Ciéncia, o Globo Rural, reportagens
apresentadas no Globo Reporter, as séries televisivas baseadas cm obras
literarias de escritores brasileiros e as que retratam episodios da nossa
Historia (Chat6 e Luis Carlos Prestes sdo exemplos recentes); a cobertura
jornalistica de fatos marcantes da Historia recente do pais etc. Tudo isto é
fazer educacdo sem estigmatiza-la.
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Teleducacao so se faz através de cursos pela televisdo?

Tele+educagdo quer dizer educacdo a distancia e ndo educacdo pela
televisdo. Para se oferecer cursos a distancia, pode-se usar variados meios,
conjugados ou n&o.

Os primeiros cursos oferecidos a distancia, ainda no século passado,
valeram-se dos servigos dos Correios da época e fracionaram o contetido
em licBes, que chegavam ao aluno por meio de material impresso. E a primeira
forma de se distanciar professor/aluno, mantendo-se, no entanto, a acéo
do primeiro (ensinar) sobre o segundo (aprender).

Mas o que ha de fantastico nessa oferta de ensino-aprendizagem, que
acompanha o progresso tecnoldgico ¢ vai, ao longo do tempo, incorporando
novos meios e colocando-os a servico da Educacdo? Que faz de meios
originalmente usados com outros fins, como o radio’, a televisao, o audio
e 0 videocassete, o fax, o videotexto e o computador, acompanhados ou
ndo de material impresso (livros, fasciculos, mddulos instrucionais, fichas
didaticas etc), instrumentos com emprego definido c¢ definitivo na
Educacdo, seja para muitos ou para atender grupos especificos? E que
nessa modalidade de Educacéo néo presencial rompem-se alguns preceitos
até entdo considerados indispensaveis para que a aprendizagem se realize:
a) as presencas fisicas de quem ensina e dos que aprendem frente a frente
(educacéo presencial); b) o espaco fisico definido ¢ especifico para que o
contato entre ambos se dé (sala de aula); c) a estrutura organizacional
basica (escola); d) o grupo de aprendizagem o mais homogéneo possivel
(turma): c) o discurso oral como meio predominante de passar mensagens/
conhecimentos (magister dixit); f) o tempo de aprendizagem imposto pelos
especialistas em educacdo (ano/semestre letivo, carga horaria).

’Oradio nasce educativo e cultural, no Brasil, como o definiu seu fundador, o
pioneiro Roquete-Pinto.
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Na Educacgdo a Distancia, o foco do processo ensino-aprendizagem desloca-
se da figura do mestre para a do aluno, que passa a planejar e a definir o
caminho de chegada aos objetivos que precisa alcancar. Suas ofertas s6 se
realizam quando existe enfoque sistémico de todo o processo, englobando
desde o planejamento, passando pelo levantamento de objetivos e
conteldos, pela producéo dos materiais educativos, as formas de fazé-los
chegar ao usudrio, além do acompanhamento e da avaliagao, até a previsao
do controle de todas as etapas do trabalho e o conseqliente reajuste, se
necessario.

A Teleducacdo ou Educacdo a Distancia tem apresentado excelentes
resultados em inimeros paises, quer do Primeiro Mundo, quer nos que
mais necessitam da educacéo para diminuir a distdncia em que se encontram
do desenvolvimento, da ciéncia ¢ da cultura tecnolégica dos tempos
modernos.

Vale destacar que as ofertas de EAD podem ser tdo variadas quantos
forem os interesses e as necessidades da clientela que busca formas
alternativas de vé-los atendidos. E o leque se abre para realizagdes nao-
formais, colocadas no ar via canais de Ré&dio ¢ TV, visando a educagao para
a cidadania, por exemplo. Convivem com ofertas estruturadas em cursos,
que também podem chegar ao cursista pelos mesmos meios ou por outros
mais adequados aos objetivos a alcancgar, a natureza dos conhecimentos,
as condicdes do usuario etc.

Teleducagdo - ndo importa aqui qual o meio ou meios utilizados -, 0 que
realmente se faz imprescindivel é que 0 Brasil acorde para um novo tempo,
se quer mudar o quadro de atraso em que se encontra em todos 0s campos,
seja mediante a Educacédo a Distancia ou a Teleducagdo - que também
pode se fazer através do radio c da televisdo - , beneficiando muitos
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brasileiros® ou usando o satélite e as parabélicas de fabricacéo nacional,
sem passar pelas telinhas das redes comerciais ou educativas, indo direto
de uma ou mais centrais de transmissao para as salas de aula desses muitos
"Brasis", nos horarios adequados a cada clientela a atingir. Satélite que
ganha, assim, uma funcéo nobre - a de educar- fazendo até que esquecamos
a triste finalidade que também ja Ihe deram: a de ser espido tecnoldgico (ou
ideol6gico?) a rodar em 6rbita sobre nossas cabegas.

Teleducacdo se faz de muitas formas, usando a televiséo e o radio se estes
forem os meios considerados adequados para levar conhecimento,
informacdes e mensagens de utilidade publica ao pablico cm geral ou a
determinados segmentos.

Importa é que a EAD aconteca j&, sem mais discusses académicas ou
politicas. A sociedade brasileira ja amadureceu o suficiente para entender
que estruturas formais ndo conseguirdo atender as grandes demandas no
campo da Educacgdo. Através das Radios e TVs Educativas e valendo-se
dos meios disponiveis, vamos democratizar 0 acesso a educagdo. Sem mais
delongas...

A legislagdo em vigor tem, entre outras causas, dificultado a implantacéo
das emissoras educativas no pais?

Varias sdo as questdes, além da legislacdo, a considerar para que se tenha
uma visdo abrangente sobre o assunto. V8o, por exemplo, dos textos legais
que viabilizem a outorga de canais para fins educativos ao desconhecimento
da existéncia desses mesmos canais pelos que podem solicita-los; da falta
de uma politica clara e verdadeira para a Radiodifusdo Educativa a lentiddo
e timidez de ac0es, que a utilizam em projetos de Educacdo a Distancia.

®Em pesquisa de opinido sobre grau de confianga nas instituicdes, realizada pelo Ibope
em dezembro de 1996, o radio ficou em 1° lugar entre os meios de comunicagdo, com
60%, e a TV em 3%, com 56% de confiabilidade.



A Lein° 6.301, que criou a Radiobras, colocou sérios obstaculos a outorga
de canais a instituicbes federais, com destaque, no caso, para as chamadas
IES (Instituicdes de Educacdo Superior). Na verdade, foi um pé-no-freio
para a ampliagdo das TVs e radios universitarias, numa época em que a
comunidade académica — lembrar dos movimentos estudantis! — era
considerada pelo governo militar como de extrema periculosidade. E como
foi possivel contornar a legislacdo? A saida foi a criagdo de fundacbes
especificas, com a participacdo da universidade interessada, e, entéo,
pleitear o canal desejado. Foi assim, por exemplo, com as Radios
Universitarias da Paraiba c de Pelotas-RS e corn as TVs de Mato Grosso-
MT e de Uberlandia-MG.

No entanto, é facil deduzir que a Lei "Radiobrés" foi a grande inibidora da
radiodifusdo universitaria federal. Sem duvida alguma, no ambito do sistema
superior de ensino, seriam as Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES), as que apresentavam melhores condigBes de viabilizar as chamadas
Universitarias.

Mas ndo param por ai os dificultores legais para a implantagdo das
Educativas. Ainda com os antolhos grudados ao rosto e com os fantasmas
da falta de recursos rondando as mentes, restringe-se a alguns o direito a
uma Educativa (incluidas ai as Universitarias), através de portarias
interministeriais.

O que se espera visando a reverter esse quadro? A revisdo da legislagdo
especifica referente a Radiodifusdo Educativa, tornando-a mais democratica;
a revogacao do artigo da Lei n° 6.301, que cerceia as instituigdes do governo
federal o emprego da radiodifusdo para fins educativos; e critérios
transgparentes na concessao dos canais de TV e de Radio para aqueles
fins.

°0 lema é tratado por mim em dois artigos (Blois, 1992: 1993).
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E preciso tornar plblica a legislagio em vigor: aos que legitimamente ja tém
o direito de pleitear os referidos canais, para que o facam j4; e aos que se
sentirem prejudicados, para que lutem por igual oportunidade. E 0 minimo
a fazer na busca de direitos igualitarios que, no caso, atingem a muitos, se
pensarmos no alcance das acdes educativas viabilizadas peias ondas de
emissoras de Radio e de TV.

Bem, ai estdo algumas questBes das muitas que me chegaram nessas
andangas, encontros e desencontros. Enquanto isso, a tecnologia ganhou
incriveis espacos ¢ avanga sem dar tempo para que o homem, que a cria,
possa pensar sobre os seus efeitos. Alguns dizem que, maquiavelicamente,
faz maravilhas e vai transformando a vida dos paises e dos cidaddos em
qualquer parte do mundo. Dizem outros que a globalizacdo e a
instantaneidade da informagdo vao tornar o individuo, desta década e do
futuro, mais livre, embora, paradoxalmente, as economias caminhem para
se tornar reféns dos sistemas de telecomunicagdes e de informacao,
segundo John Naisbittem, em seu Paradoxo Global. A telefusdo sera a
realidade a enfrentar, a palavra de ordem, sem futurismo e com o pé ao
mesmo tempo no chdo ¢ no infinito...

Né&o importa onde 0 homem esteja: ele é alcangado pelo ar, pelas antenas
de TV c¢ Radio; pelos cabos da TV, que avangam em busca do mercado do
Terceiro Mundo; pela fibra dptica; pelos satélites! As multimidias interativas
-telefone digital, CD-ROM, TV a cabo, quiosques multimidia etc - criam
expectativas, incomodam aos que, refestelados nos seus mundinhos-
berger, sentem-se ameacados diante do desconhecido.
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Acoplar diversos meios, valendo-se de programas especiais para
computador, ja € realidade que, cm breve, vai estar chegando por aqui: o
usuario comanda o0 processo e se sente como se estivesse lendo o jornal,
tendo as imagens da TV acompanhadas do noticiério do radio. Os textos
estdo no CD e une "icone com os sons dos principais noticiarios das
radios e outro onde estdo as imagens veiculadas pela TV. Basta ir clicando,
clicando, clicando..." (De Luca, O Globo, 25/4/1994).

E verdade que ja existe gente se preocupando em definir normas e elaborar
regulamentos que determinem os usos das midias interativas,
principalmente pelo poder de seducdo ¢ persuasdo que possuem esses
novos instrumentos de comunicacéo.

Mas... Medo de qué? "Néo carece”, como diz 0 nosso matuto, em sua
sabedoria adquirida corn ¢ na vida... Vale é trazer essas tecnologias para a
comunicacdo educativa, adequando cada uma as necessidades de ofertas
de EAD, seja de forma aberta, em propostas de Educacdo Permanente e
Continuada, seja para atendimento direcionado, através de cursos
especialmente produzidos para EAD. Se a ordem for preparar recursos
humanos - em diferentes estagios nesses muitos Brasis - para as exigéncias
de uma sociedade em rapida transformacéo, o jeito é comegar a mergulha-
los conscientemente na cultura tecnoldgica, sem descuidar da razdo
humanistica de seu uso. E TV e Radio ja fazem parte do cotidiano da
maioria do nosso povo.
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As Educativas, na concepcdo atual, ndo podem continuar a ser "uma forca
estranha no ar".*° Precisam desempenhar naturalmente o seu papel, sem
serem diferentes por ndo acompanhar o seu tempo, no que diz respeito ao
emprego de tecnologias, nos projetos multimidia que colocam no ar. Se a
diferenca for pela qualidade, pela inovagdo, pelo alcance social de suas
propostas, pelas parcerias adequadas e indispensaveis, pela coragem de
sacudir a poeira de anos e anos de um fazer inécuo e atacar questdes
fundamentais para o desenvolvimento do pais e da prépria radiodifuséo,
que se faca ja.

Como afirma Muniz Sodré (1996, p.97):

Admitindo-se a possibilidade de revisdo de seu estatuto econémico
e semiotico atual, os meios de comunicacdo de massa tém um papel
importante a desempenhar em todo esse processo, uma vez que, junto
com eles e suas derivacBes tecnoldgicas, desenvolvem-se novas
técnicas cognitivas, novos modos perceptivos, novas maneiras de
viver a cultura.

Vale colocar nesse circuito as Educativas - radios e TVs. Pelo menos uma

em cada municipio deste imenso pais.

"A situagdo das Radios Educativas, com destaque para as FM Educativas, foi o tema
da tese que defendi, ver: Blois, 1996.
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MAIS PERTO DA EDUCAGCAO A DISTANCIA

Arnaldo Niskier*

Né&o se pode afirmar que a metodologia da educacdo a distancia seja nova.
Ao contrério, sdo conhecidos os exemplos do seu emprego desde o século
passado.

No Brasil, afora as experiéncias discutiveis do ensino por correspondéncia,
analisadas com muita propriedade pelo Grupo de trabalho MEC/Uerj de
1977, de que fui gerente, com os especialistas Anna Maria de Oliveira,
Christiano Henning, Heloisa Maria Cardoso da Silva, Jodo Artur Machado
Zainko, Maria Amélia Sabbag Zainko, Marlene Blois e Solange Leobons,
pode-se estabelecer como marco o0 ano de 1972,

Na ocasido, o professor Newton Sucupira, entdo coordenador de Assuntos
Internacionais do MEC, voltando de uma visita a recém-criada Open
University, em Londres, recebeu do ministro Jarbas Passarinho a
incumbéncia de criar uma Comissdo de Especialistas para estudar a possivel
implantacdo de experiéncia semelhante & da Universidade Aberta da
Inglaterra no Brasil.

Tendo participado das 12 reunifes entdo havidas, posso afirmar que, em
termos oficiais, foi 0 embrido de tudo o que agora desabrocha, como acaba
de ocorrer com a Lei n° 9.394/1996 (LDB), em que nada menos de nove
artigos explicitam o que se deseja cm termos de aplica¢do da educacéo a
distancia em nossos sistemas de ensino. Mais adiante trataremos
objetivamente desses artigos da LDB.

*Doutor cm Educacdo pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj).
Membro do Conselho Nacional de Educagdo (CNE).
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A Comisséo de Especialistas do MEC deparou-se com uma forte reacdo da
comunidade pedagdgica, temerosa de que se pudesse estar armando um
imenso esquema de facilitario, com o uso dessa metodologia. Lembro que,
numa visita feita ao campus Milton Keynes, em Londres, perguntei ao seu
diretor se a Inglaterra ndo havia enfrentado problema semelhante.
Curiosamente, ele disse que sim. Mas que a solugéo para a Universidade
Aberta chancelada pela rainha Elizabeth Il fora extremamente simples:
"Contratamos 0s 500 melhores professores universitarios da Grd-Bretanha.
A eles entregamos ndo apenas a elaboragdo dos moédulos (units),
distribuidos pelo Correio, mas também o controle de toda a avaliacdo do
processo, a fim de que ndo se corresse qualquer risco em termos de
qualidade. O resultado ndo poderia ter sido mais auspicioso."

Hoje, a Open University serve de modelo, com o seu esquema interativo,
utilizando a BBC, ja estando com cerca de 200 mil alunos. E uma realidade
incontrastavel - e ja ndo mais se questiona o problema da qualidade, pois
ela esta definitivamente assegurada.

O atraso

No Brasil ainda estamos atrasados. Ha experiéncias isoladas que merecem
todo o crédito, como o curso de especializacdo a distancia que se desenvolve
na Céatedra Unesco existente na Universidade de Brasilia, entregue a
competéncia da professora Eda Machado. A Universidade Federal de Santa
Catarina, por intermédio da sua Faculdade de Engenharia, desenvolve um
inteligente projeto de EAD, que, por sua seriedade, recebeu aplausos e
incentivos financeiros do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq).
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H& outros experimentos em instituigdes universitarias ainda ndo
credenciadas pelo Conselho Nacional de Educacgéo (CNE), como manda a
nova lei.t Em todos eles, pelo que se sabe, existe a preocupacdo com a
garantia de qualidade, sem o que ndo ha como fazer prosperar esse imenso
potencial de atendimento, num pais com as nossas incriveis dimensdes.

O que se pode desde logo assegurar ¢ que avangcamos tecnologicamente
em termos de hardware. Satélites, parabdlicas, computadores, ilhas de
edicdo totalmente digitalizadas, canais exclusivos para educagao - enfim.
sob esse aspecto, ndao ha duvida de que se pode contar com imensa e rica
parafernalia eletronica.

Onde ainda existe grande precariedade € na engenharia de software, ou
seja, na indispensavel producdo de programas. SOmos corajosos para
comprar equipamentos dignos do Primeiro Mundo, mas os salarios pagos
aos nossos professores e especialistas ainda ndo passaram do Terceiro
Mundo. E a discrepancia que dificulta o uso dessa extraordinaria tecnologia
do aprendizado.

Enquanto isso, no mundo caracterizado pela sociedade pds-industrializada,
desdobram-se projetos de sucesso, alguns dos quais sdo oferecidos ao
Brasil numa tentativa de conquista do mercado quase virgem, mas de
imensas virtualidades. A Universidade de Harvard realiza programas com
a Argentina; a Universidade de Michigan, que nos procura para a feitura
de um MBA cm matéria de Business Administration, estd com 0s seus
tentaculos estendidos a Hong Kong, Japdo, Tailandia ¢ outros "tigres
asiaticos", num fendmeno de expanséo que justifica os temores da

1H4 uma Comissdo de Educacéo a Distancia no CNE, que esté definindo os critérios para
o credenciamento de instituicbes, no emprego dessa metodologia. S0 seus membros:
Arnaldo Niskier (coordenador). Miriam Krasilchik. Almir Maia e Regina de Assis.
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globalizacdo cultural; o mesmo faz a Universidade da Pensilvania, por
intermédio da sua notavel e bem-sucedida Wharton School, onde estivemos
por quatro vezes para estudar a problematica dos fundos de penséo nos
Estados Unidos. Hoje, os seus programas sdo oferecidos ao Brasil, de
forma indireta, utilizando os mecanismos da educacdo a distancia e, mais
particularmente, o potencial dos satélites domésticos de telecomunicagdes.

Metodologia moderna

Para a implantagdo de um Sistema Nacional de Ensino Superior Aberto e a
Distancia, no Brasil, contribui decisivamente a existéncia de um amplo parque
editorial, de inimeras emissoras de radio (mais de mil) e de televisgo, além
de uma excelente rede de comunicacéo postal, telefonica e via satélite. Ndo
foi por outra razdo que 0 Congresso Nacional recebeu cm 1972 o primeiro
Projeto de Lei, criando a universidade aberta, 0 que se repetiu cm 1987.

Os ministros Hugo Napoledo (28/2/1988 a 17/1/1989) e Carlos
Sant'Anna (17/1/1989 a 15/3/1990) criaram Grupos de Trabalho para estudar
a educagdo aberta ¢ a distancia, entendida como uma moderna
metodologia, capaz de revolucionar a nossa politica de recursos humanos.
Alguns experimentos chegaram a ser financiados pelo MEC, em 1989,
como o Programa de Educagdo Continuada para Professores de Matematica
e Ciéncias do Primeiro Grau (Funbec), formacdo de especialistas em
educacdo a distancia (Universidade de Brasilia), criagdo do Centro de
Educacdo a Distancia da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (Uerj),
Projeto Vitoria-Régia (Secretaria de Educacdo do Amazonas), materiais
para radio e televisdo (Irdeb) etc.



Como sempre acontece, ndo houve continuidade, embora do Grupo de
Trabalho fizesse parte um representante do Conselho Federal de Educacéo
e outro do Inep, instituicdes aparentemente ndo pereciveis (0 CFE trocou
de nome).

A titulo historico, registramos 0s nomes constantes da Portaria Ministerial
ntmero 418, de 10 de novembro de 1988, assinada por Luiz Bandeira da
Rocha Filho, com Arnaldo Niskier, Terezinha Maria Abranches Felix
Cardoso, Maria de Lourdes Marqgues Bittencourt, Anna Rosa Bogliolo de
Siqueira, Jane Maria Fantinelli Tomasini, Inés Bettoni e Marly Gonet
Mourdo Branco.

Este Grupo de Trabalho, por mim coordenado, concluiu documento
intitulado Por uma Politica Nacional de Educacdo Aberta e a Distancia,
em fevereiro de 1989, cm que foram estabelecidas estratégias de implantacéo,
acompanhamento e avaliacdo, de que se pode extrair 0 seguinte resumo:

Proceder ao levantamento da demanda real de necessidades, a ser
atendida pela metodologia de EAD; promover a formacdo de
equipes multidisciplinares para a produgéo de programas; ampliar
0 acervo das bibliotecas escolares, de modo a incorporar também
videos, disquetes e outros materiais; incentivar a produgdo de
programas locais de radio e televisdo; apoiar técnica e
financeiramente programas e projetos de EAD promovidos por
instituicBes publicas de ensino e organizaces da sociedade civil
sem fins lucrativos; estabelecer mecanismos de acompanhamento e
avaliacdo de programas e projetos da EAD; aproveitar a infra-
estrutura de instituicdes de ensino de nivel médio e superior, para
torna-las centros de EAD regionais e/ou estaduais; incluir a
metodologia da EAD nos curriculos dos cursos de educagdo e de
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comunicacdo; oferecer, nas universidades, cursos de especializagdo
em metodologia de educacdo a distancia; oferecer cursos de
especializacdo para professores e outros profissionais de ensino
superior, em face da caréncia de recursos humanos com titulagéo
adequada e formalmente exigida etc.

O que se lamenta ¢ 0 "embargo de gaveta" sofrido pelo estudo mencionado,
que custou muitas horas de reuniGes e experiéncia transmitida, sem que na
prética fosse colocado em execugdo. Mas, quem sabe, criou um clima
favoravel ao seu desencadeamento, agora?

Que somos um grande mercado, ndo ha divida. Que sofremos um atraso
cronico na apropriagdo de tais idéias, menos divida ainda. Cabe ao
Ministério da Educacéo e do Desporto o natural papel de lideranga, como
exerce com muita propriedade o ministro Paulo Renato Souza, para acelerar
0 emprego da metodologia c, a nosso ver, ndo apenas no prioritario campo
da capacitacdo c aperfeicoamento de professores, mas em outras areas
igualmente importantes do nosso processo de crescimento. Se optar pelo
financiamento a projetos, como ocorreu por ocasido da gestdo do ministro
Hugo Napoledo, que se faca a cobranga imperiosa da QUALIDADE, assim
justificando o investimento publico numa area de relevo estratégico para o
Pais.

Politicas e estratégias
Para que o tema atinja continuidade, propusemos ao Conselho Nacional de
Educacdo a Indicacéo n° 6/96, cm que se prevé a criacdo de um Sistema

Nacional de Educacdo Aberta e a Distdncia. Nele seria de toda a
conveniéncia que se estudasse 0 seguinte elenco de Politicas e Estratégias:
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1 estabelecer a Politica Nacional de Educacdo Aberta e a Distancia, no
ambito do Conselho Nacional de Educag&o, integrando o Plano Nacional
de Educacéo;

2. estimular o nascimento da Universidade Virtual, com a oferta ilimitada de
cursos nao-presenciais e a ampla utilizago de enderecos eletrénicos (serdo
mais de um milhdo, em 1998);

3. integrar os esforgos das redes nacionais de radio e televisao educativa,
a fim de dar suporte aos projetos de treinamento de capacitacdo de
profissionais, nos niveis médio c superior;

4. criar a primeira experiéncia piloto na area do magistério, qualificando
professores e especialistas, com énfase no emprego da informética na
educacdo;

5. treinar profissionais de multimidia (roteiristas, engenheiros de software,
produtores visuais, animadores, produtores de video, fotgrafos, locutores,
dubladores etc, todos eles constituindo o que hoje chamamos de
profissionais de newmedia);

6. orientar a producdo de CD-ROM s educativos no Pais, para distribuicdo
nas escolas publicas, corn vista ao aperfeicoamento da qualidade do ensino
(énfase na educacdo basica), acompanhando o langamento do Digital Video
Player (DVP), previsto para 1997, em que a capacidade de armazenamento
de dados sera seis vezes maior, valorizando a multimidia;

7.elaborar uma estratégia nacional para o ensino por correspondéncia,
baseada nos principios da educagdo permanente ¢ em perfeita consonancia
com a realidade brasileira, preservada a qualidade dos servigcos a serem
prestados;
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8. criar, no Conselho Nacional de Educacdo, uma Comisséo para acompanhar
os experimentos de EAD, garantindo assim a sua avaliacdo continuada;

9. proceder ao levantamento da demanda real de necessidades a ser atendida
pela metodologia de EAD;

10. promover a formag&o de equipes multidisciplinares para a producéo de
programas;

11. ampliar o acervo das bibliotecas escolares, de modo a incorporar também
videos, disquetes e outros materiais;

12. incentivar a producdo de programas locais de radio e televiséo;

13. apoiar técnica e financeiramente programas ¢ projetos de EAD,
promovidos por instituicGes publicas de ensino e organizacdes da sociedade
civil sem fins lucrativos;

14. estabelecer mecanismos de acompanhamento e avaliacéo de programas
de projetos de EAD;

15. aproveitar a infra-estrutura de instituices de ensino de nivel médio e
superior para torna-las centros de EAD regionais e/ou estaduais;

16. incluir a metodologia de EAD nos curriculos dos cursos de Educacéo e
de Comunicacéo;

17. oferecer, nas universidades, cursos de especializagdo cm metodologia
de educacéo a distancia;

18. oferecer cursos de especializacéo para professores e outros profissionais
de ensino superior, em virtude da caréncia de recursos humanos com
titulacdo adequada e formalmente exigida.



As inovagdes da LDB

Desde 20 de dezembro de 1996 temos a nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), com os seus 92 artigos definidores dos rumos
que deveremos tomar, para assegurar um ensino de bom nivel, na viragem
do século.

Um dos temas mais ricos da nova LDB é o que se refere & educacgao a
distancia. E certo que ha muitos anos desenvolvem-se experiéncias
pedagdgicas de mérito, como é o caso das que se realizam sob inspiracdo
da Fundacdo Roberto Marinho, mas somente agora essa metodologia
ganhou roupagem oficial.

Como procurei demonstrar no livro LDB, a nova lei da educacédo (Rio de
Janeiro: Edi¢des Consultor, 1997), o assunto pode ser considerado a partir
do Art. 5° paréagrafo 5° quando, de forma indireta, se afirma que "para o
cumprimento da obrigatoriedade de ensino, o Poder Publico criara formas
alternativas de acesso aos diferentes niveis de ensino, independentemente
da escolarizacio anterior." E o primeiro desafio que se coloca diante dos
nossos educadores.

Mais adiante, no Art. 32, diz-se que "o ensino fundamental sera presencial,
sendo o ensino a distdncia utilizado como complementacdo da
aprendizagem ou cm situacGes emergenciais." E a entrada objetiva da
metodologia no processo, embora a Lei tenha utilizado indiscriminadamente,
como se fosse a mesma coisa (e sabemos que ndo €) ensino a distancia e
educacdo a distancia. Uma falha.

O ensino médio, com trés anos minimos de duracéo, "adotara metodologias
de ensino e de avaliagdo que estimulem a iniciativa dos estudantes™ (Art.
36) e por ai se vé que, indiretamente, também sera possivel o emprego da
educacéo a distancia, desde que de forma controlada, com autorizagéo do
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Conselho Estadual de Educacéo e verificando-se ainda, para os alunos de
supletivo, que "os conhecimentos e habilidades adquiridos pelos
educandos por meios informais serdo aferidos e reconhecidos mediante
exames." (Art. 38).

O Art. 40 cila a existéncia de diferentes estratégias de educagao continuada,
expressdo sindnima de educacdo permanente, tdo referida em documentos
oficiais, ainda hoje, pela Unesco, como uma das func¢des do supletivo. No
capitulo da educacdo superior, o Art. 37, Pardgrafo 3°, exige que seja
obrigatéria a frequiéncia de alunos e professores, "salvo nos programas de
educacdo a distancia." H& uma previsdo de programas de educacdo
continuada para os profissionais da educacdo dos diversos niveis (Art. 63)
e 0 Art. 80 é bem claro quando determina que "o Poder Pdblico incentivara
o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, ¢ de educagdo continuada." S6
que as instituicBes do setor deverdo ser especificamente credenciadas
pela Unido, ou seja, pelo Conselho Nacional de Educacdo, com cooperacéo
e entendimento com os diferentes sistemas de ensino.

Ainda no mesmo artigo, prevé-se que a educacao a distancia gozara de
tratamento diferenciado, com custos de transmissdo reduzidos em canais
comerciais e concessao de canais exclusivamente educativos. No Art. 87 é
possivel prever a realizacdo de cursos a distancia para jovens e adultos
insuficientemente escolarizados e programas de capacitacdo para todos 0s
professores em exercicio.

Ou seja, desde que garantida a qualidade, objetivo n° 1 da nova LDB, pode-
se caminhar para o pleno uso da educacgdo a distancia, prevista em nove
artigos, direta ou indiretamente, no instrumento legal com o qual chegaremos
ao século XXI.
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Conclusdes

Nota-se, pelo que se expds, a necessidade de elaboragdo de urna politica
de acdo para a EAD, considerando-se a sua imensa potencialidade. Os
desequilibrios educacionais, de que somos prédigos, levam a esses
caminhos alternativos, como, aliés, fizeram outros paises: Inglaterra,
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Espanha, China, Bolivia, Canad4, Costa Rica, Israel, Estados Unidos e
Portugal, para ficar somente nesses.

O respeito a educacdo como direito subjetivo, aliado ao incrivel avanco
cientifico e tecnoldgico, com a disponibilizacdo de canais e satélites para a
massificacdo da educacdo, sem perda da qualidade, sdo fatores que hoje
obrigam a uma nova atitude de adesdo ao moderno, colocando o Brasil no
rol das nac¢Bes que aderiram com decisdo a Sociedade da Informagéo.
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O PARADIGMA EDUCACIONAL EMERGENTE: implicagdes na
formacao do professor e nas préaticas pedagdgicas

Maria Candida Moraes*

Depois de mais de vinte anos participando de processos de planejamento
e coordenacdo de politicas publicas na area das tecnologias educacionais,
envolvendo acdes relacionadas desde os primérdios da instrugdo
programada até a informatica educativa que se encontra na pauta do nosso
dia-a-dia, passando pelo uso da televisao e radio educativos, percebemos
que a maioria dos problemas atualmente existentes na area educacional
persistem ha vérias décadas.

Novos programas e projetos foram criados e recriados, e os velhos
problemas continuavam em constantes "listas de espera”. Solugdes
fragmentadas, dissociadas da realidade e desintegradas, presentes na
maioria dos programas e projetos de governo, mudavam detalhes do exterior
sem, contudo, provocar mudanga interna e revolucionaria nas condicGes
de aprendizagem dos alunos, no sentido de gerar uma forca renovadora
gue colocasse em préatica novas idéias, novos ideais e novas praticas de
ensino. As a¢des implementadas ndo provocavam mudangas importantes
no processo de ensino-aprendizagem, ndo levavam cm consideragdo como
€ que a crianca aprende, como constroi o conhecimento. E desta forma, os
projetos desenvolvidos colaboravam para o prevalecimento das atuais
taxas de analfabetismo, evasdo, repeténcia, baixa qualidade do ensino e
tantas outras mazelas da educacéo brasileira.

*Doutora em Educacdo pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP).
Coordenadora-geral do Programa Nacional de Informatica Educativa (Proinfo), da
Secretaria de Educacéo a Distancia (Seed) do MEC.
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De modo geral, esses projetos, apesar de adotarem a abordagem de sistemas
como um dos pilares de sua fundamentacdo tedrica, na pratica muito pouco
a utilizavam como metodologia que disciplina o pensamento, 0 bom-senso
e a intuicdo na andlise formal do problema. Na maioria das vezes, constatava-
se uma grande dissociacdo c fragmentacdo nos procedimentos de
planejamento, no que se refere & articulacéo ¢ integracdo dos diferentes
subsistemas de planejamento instrucional, na producdo, utilizacdo e
avaliacdo dos projetos.

Resumindo, podemos afirmar que o problema da grande maioria dos projetos
governamentais desenvolvidos, naquela época, estava centrado no
desconhecimento do usuario cm termos de necessidades, expectativas,
interesses, aspiracdes e potencialidades, associado a escolha dos recursos
tecnoldgicos e produgdo de programas, de forma dissociada das reais
condicBes de aprendizagem dos alunos. Uma escola descontextualizada,
além de adotar sistematicas de avaliacdo inadequadas ou mesmo
inexistentes. Entretanto, o aspecto mais grave, sob 0 nosso ponto de vista,
era que a maioria dos projetos, na area, desconsideravam o individuo como
principal centro de referéncia de toda acéo educacional.

Esta afirmativa ndo estd apenas centrada no fato de o montante dos
investimentos publicos terem sido prioritariamente direcionados aos
subsistemas de planejamento e produgdo dos programas e ndo propriamente
ao subsistema de utilizacéo, onde, na realidade, ocorre o processo de ensino-
aprendizagem. Fundamenta-se, sobretudo, no fato de os projetos de
teleducacdo estarem amparados no enfoque comportamental, que considera
0 individuo sujeito as contingéncias do meio e o0 conhecimento como uma
cépia que ¢ dada a partir do mundo externo e estruturado indutivamente,
desconhecendo as reais condi¢des de pensamento do aluno, a natureza de
Seus processos cognitivos.
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Percebemos que a problematica estava na forma de apropriacdo da
tecnologia, no modelo pedagdgico que estava sendo utilizado e que, apesar
de incorporar caracteristicas que os livros ndo possuem, continuavam
perpetuando o velho ensino, "otimizando o péssimao", a partir de uma nova
versdo tecnologica visualmente mais agradavel. Desde o inicio de nosso
trabalho, observdvamos que a maioria das propostas de uso de tecnologias
na educacdo se apoiava numa visdo tradicionalista, reforcando a
fragmentagdo do conhecimento e, conseqlientemente, a fragmentacdo da
pratica pedagogica.

O falo de integrar imagens, textos, sons, anima¢do e mesmo a interligacdo
de informagdes em sequiéncias ndo-lineares, como as atualmente utilizadas
na multimidia e hipermidia, ndo nos da a garantia de boa qualidade
pedagdgica e de uma nova abordagem educacional. Programas visualmente
agradaveis, bonitos e até criativos, podem continuar representando o
paradigma instrucionista, ao colocar no recurso tecnolégico uma série de
informac0es a ser repassada ao aluno. E assim, continudvamos preservando
e expandindo a velha forma com que fomos educados, sem refletir sobre o
significado de uma nova pratica pedagoégica utilizando esses novos
instrumentos.

E essa a educacdo que tenta acompanhar a revolucdo das
tecnologias da informacdo? E desta forma que estaremos
preparando as futuras geragdes para terem acesso as redes de
comunicacdo, ao conhecimento disponivel? Como desenvolver
autonomia, cooperacdo e criticidade a partir desses novos
instrumentos ? E por que as coisas ndo mudam na area educacional?
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A procura de um novo referencial tedrico

Na procura de respostas as indagagdes acima, fomos em busca de novos
referenciais teéricos que caracterizam o atual modelo da ciéncia,
fundamentado na Teoria da Relatividade e na Fisica Quantica, tentando
identificar quais as teorias do conhecimento e da aprendizagem que tivessem
correspondéncias com 0s principios ¢ critérios presentes nessas teorias e
gue pudessem contribuir para a fundamentacdo de nossa proposta.

Isto porque compreendemos que o grande problema da Educacéo esta no
modelo da ciéncia, que prevalece num certo momento histdrico, nas teorias
de aprendizagem que o fundamentam e que influenciam a pratica pedagégica.
Acreditamos na existéncia de um diélogo interativo entre o modelo da
ciéncia, as teorias de aprendizagem utilizadas e as atividades pedagdgicas
desenvolvidas. Na prética do professor, encontram-se subjacentes modelos
de educacdo e de escola fundamentados em determinadas teorias do
conhecimento. Ao mesmo tempo que a educacgdo € influenciada pelo
paradigma da ciéncia, aquela também o determina. O modelo da ciéncia que
explica a nossa relagdo com a natureza, com a propria vida, esclarece,
também, a maneira como apreendemos e compreendemos 0 mundo,
mostrando que o individuo ensina e constroi o conhecimento, a partir de
como compreende a realizacdo desses processos.

Uma ciéncia do passado produz uma escola morta, dissociada da realidade,
do mundo e da vida. Uma educacéo sem vida produz seres incompetentes,
incapazes de pensar, construir e reconstruir conhecimento. Uma escola
morta, voltada para uma educacéo do passado, produz individuos incapazes
de se autoconhecerem, como fonte criadora e gestora de sua propria vida,
como autores de sua prdpria historia.
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Acreditamos que as coisas hdo mudam em educagdo, principalmente, pelas
dificuldades enfrentadas por todos aqueles que nela exercem as suas
atividades profissionais, ao tentarem se adaptar a uma nova cultura de
trabalho que, por sua vez, requer, mais do que nunca, uma profunda revisdo
na maneira de ensinar e aprender. Embora quase todos percebam que o
mundo ao redor esta se transformando de forma bastante acelerada,
entretanto, a grande maioria dos professores ainda continua privilegiando
a velha maneira com que foram ensinados, reforcando o velho ensino,
afastando o aprendiz do processo de construgdo do conhecimento,
conservando, assim, um modelo de sociedade que produz seres
incompetentes, incapazes de criar, pensar, construir e reconstruir o
conhecimento.

O velho modelo da ciéncia positivista vem influenciando a Educacdo, ha
mais de 300 anos, e decorre de uma associacdo de varias correntes de
pensamento da cultura ocidental, dentre elas, a Revolu¢do Cientifica, o
[luminismo e a Revolugdo Industrial, que estiveram presentes a partir do
séculos XVII, XVIII e XIX. As idéias iniciais que muito influenciaram a Era
Moderna foram formuladas nos séculos XVI, XVII ¢ XVIII.

Fundamentado nas descobertas de Galileu, Bacon, Descartes e Newton, o
paradigma tradicional baseava-se no conhecimento™objetivo™ obtido pela
experimentacdo e na observagdo controlada, buscando o critério de
verdade na experimenta¢do (sensacgéo) ¢ na l6gica matemética (razéo),
0 que deu origem a duas correntes filosoficas importantes: o racionalismo
e 0 empirismo. Foi o periodo do primado da razéo, onde a esséncia do ser
estava na razdo e, através da racionalidade, atingia-se a verdade e
solucionavam-se os problemas. Acreditava-se que todo pensamento l6gico
era verdadeiro. Era um mundo pentassensorial limitado pelos cinco
sentidos, que podia ser cheirado, ouvido, degustado, palpado ou visto e a
partir do qual se podia manipular e controlar as coisas. Toda a verdade,
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segundo esse paradigma, existia fora do sujeito, dependendo do
conhecimento exterior, captado pelos orgdos dos sentidos. De acordo com
esse modelo, dividir era necessario, € 0 pensamento caminhava do mais
simples para o mais complexo. Mente e matéria eram duas coisas
fundamentalmente distintas e separadas, sendo a primeira mais importante
do que a segunda. O mundo era um maquina perfeita que poderia ser
descrita objetivamente, independente do observador humano, e os efeitos
dependiam de suas causas.

A partir dessa época, todos os principios epistemoldgicos e filoséficos
positivistas presentes no estudo da natureza, desde o século XIV,
comecaram a ser aplicados aos fendmenos sociais como se fossem naturais,
apesar da profunda diferenca entre eles. Na educacdo, inimeras foram as
influencias do velho paradigma. Dentre elas, o prevalecimento de um sistema
paternalista, hierarquico, autoritario, dogmatico e a presenca de uma escola
gue exige memorizacdo, repeticao, copia, que da énfase ao conteldo, ao
resultado, ao produto, recompensando o conformismo, a "boa conduta”,
punindo os "erros" e as tentativas de liberdade e expressao.

E uma escola que continua dividindo o conhecimento em assuntos,
especialidades, subespecialidades, centrada no professor e na
transmissdo do conteddo que, em nome da transmissdo do
conhecimento, continua vendo o individuo como uma tabula rasa,
produzindo seres subservientes, obedientes, castrados em sua capacidade
criativa, destituidos de outras formas de expressdo e solidariedade. E
uma educacdo "domesticadora”, "bancéaria”, segundo Paulo Freire, que
"deposita” no aluno informacdes, dados e fatos, onde o professor é quem
detém o saber, a autoridade, que dirige 0 processo e um modelo a ser
seguido.

A medida que o século avancava, sucessivas descobertas cientificas foram
revelando um mundo completamente diferente do universo mecanicista.



Foi Einstein, em 1905, quem fez a primeira grande investida contra o
paradigma da ciéncia moderna. Com uma simples equacéo, descobriu que
massa é energia, que energia possui massa e que ndo existe distingao
verdadeira entre matéria e energia. Isto foi muito importante para descrever
os fendmenos da natureza e, também, para o reconhecimento das particulas
subatémicas como padr@es de energia, trazendo a idéia da existéncia de
um dinamismo intrinseco a todas as particulas subatdbmicas. O mundo
passou, entdo, a ser concebido em termos de movimento, fluxo de energia
e processo de mudanga. O universo passou a ser composto de espago e
energia, considerados indissociaveis.

As descobertas relacionadas a Teoria da Relatividade e a Teoria Quantica
acabaram de esfacelar os principais conceitos da visdo de mundo cartesiana
e da mecénica newtoniana relacionados a nocdo de espago e tempo
absolutos, as particulas s6lidas elementares, a objetividade cientifica, a
causalidade e a separatividade, fazendo com que nenhum desses conceitos
pudessem sobreviver as novas descobertas da fisica.

Dentre varios outros renomados cientistas que muito contribuiram para
esta revolugdo paradigmatica, estdo Heisenberg, Niels Bohr e o fisico-
quimico Prigogine. Com os trabalhos de Heisenberg, descobriu-se que o
comportamento das particulas é totalmente imprevisivel e que esta
"incerteza" ndo é conseqiiéncia dos defeitos nos mecanismos de medida,
mas, sim, da intervencao estrutural do sujeito no objeto observado, o que
caracterizou o Principio da Incerteza. Esta descoberta desafiou a
importante nogdo de causa e efeito, um dos pilares da fisica classica e a
separacdo existente entre sujeito-objeto e processo de observacdo, a partir
da compreenséo de que o observador perturba a situagdo de medicéo,
mudando a velocidade das particulas.
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Niels Bohr, por sua vez, introduziu a Lei da Complementaridade, ao
esclarecer que as unidades subatdmicas podem aparecer tanto como ondas
ou como particulas e tudo isto, simultaneamente. Como particula, é um
objeto fisico, concreto e tem massa, ocupando um lugar no espago. As
imagens de onda e particulas sdo descri¢Bes complementares de uma mesma
realidade, 0 que passou a ser uma nogao importante para a compreensao
dos fendmenos da natureza.

Prigogine introduziu o conceito de "estruturas dissipativas" como sistemas
abertos organizacionais, complexos, cuja evolucdo ocorre mediante trocas
de energia com o meio ambiente, através de mecanismos ndo-lineares que
pressionam o sistema, além dos limites de estabilidade, conduzindo-0 a um
novo estado macroscopico. Em decorréncia, todos os sistemas vivos sao
complexos organizacionais abertos, cm interagdo com o meio ambiente,
com o qual mantém um fluxo de energia infindavel. Uma semente, um évulo,
0 ser humano, as sociedades, enfim, sdo sistemas vivos num profundo
estado de interacdo e interdependéncia com o seu meio-ambiente. O
universo todo esta num processo de criagdo e ndo de ruptura.

Em decorréncia desses novos e importantes fatos, surgiu uma nova visao
de mundo muito mais ampla ¢ com profundas implicagdes no processo de
construgdo do conhecimento cientifico e em nossa vida como habitantes
do planeta Terra. De um ser humano pentassensorial, evoluimos para um
ser multidimensional, ndo mais limitados a percepgdo dos cinco sentidos,
onde a intui¢8o, as emocg0es, 0s sentimentos passaram a integrar 0 processo
de construgdo do conhecimento e de compreenséo da natureza.

Quais foram os aspectos mais relevantes decorrentes desta nova maneira
de compreender a realidade?
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Numa visdo sintética, dentre eles, destaca-se a necessidade de olhar o
mundo como um todo indiviso, no qual todas as partes do universo se
fundem, incluindo o observador e seus instrumentos que estdo
permanentemente unidos. E uma totalidade indivisa, em movimento fluente,
caracterizando o efetivo estado das coisas. A totalidade é o ponto vital de
qualquer paradigma que surge a partir dessas idéias. Se ha um movimento
de energia, total e ininterrupto, ndo existe a fragmentagao e a separatividade
que o modelo mecanicista pregava. E o pensamento do homem que
fragmenta a sua realidade.

A nova percep¢do do mundo reconhece que o principio da separatividade
estabelecido pelo paradigma cartesiano-newtoniano, dividindo realidades
inseparaveis, ja ndo tem mais sentido. Desta forma, as separacdes mente/
corpo, cérebro/espirito, homem/natureza ndo mais se sustentam.
Compreende a existéncia de interconexdes entre os objetos, entre sujeito
e objeto, 0 que promove a abertura de novos dialogos entre mente e corpo,
interior e exterior, cérebro direito e esquerdo, consciente e inconsciente,
individuo e seu contexto, ser humano e o0 mundo da natureza. Nao ha
separatividade, inércia ou passividade em nada neste mundo. Tudo esta
relacionado, conectado e em renovacdo continua. O todo é a coisa
fundamental e todas as propriedades fluem de suas relacdes. Esta visdo
nos leva a compreender o mundo fisico como uma rede de relagdes e ndo
mais como uma entidade fragmentada.

Se 0 mundo é concebido como totalidade em movimento constante, um
fluxo de energia em processo de mudanca, entdo nada é definitivo. Em
decorréncia, é preciso compreender que também o pensamento deve ser
entendido como uma atividade que esta em processo; da mesma forma, o
conhecimento que é produzido, comunicado, transformado e aplicado no
pensamento. O conhecimento deixa de ser visto numa perspectiva estatica
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e passa a ser enfocado como processo. Foi esta passagem do conhecimento-
estado para 0 conhecimento-processo que revolucionou a nossa
compreensao a respeito do desenvolvimento de cada individuo, que implica
a passagem de um conhecimento menor para um outro estado de
conhecimento maior e mais completo.

Da compreensdo do mundo em termos de fluxo universal de eventos e
processos decorre uma mudanca de metafora do conhecimento constituido
de blocos fixos e imutaveis para conhecimento em rede, onde todos 0s
conceitos e teorias estdo interconectados. Nesta teia interconexa,
constituida de conceitos, teorias e modelos, ndo ha nada que seja mais
fundamental ou primordial do que qualquer outra coisa.

Outro aspecto importante, decorrente do novo paradigma cientifico, é a
reintegracdo do sujeito no processo de observacao cientifica, ja que nao
podemos separar sujeito, objeto e o processo de observacdo. O
conhecimento do objeto depende do que ocorre dentro do sujeito, de seus
processos internos e, assim, cada individuo organiza a sua propria
experiéncia. O conhecimento é produto de uma relacdo indissociavel entre
essas trés variaveis.

No novo paradigma, todos 0s conceitos, todas as teorias e as descobertas
tém um carater limitado e sdo aproximadas. Isto nos leva a concluir que néo
h& certeza cientifica e que estamos sempre gerando novas teorias, a partir
de novos insights, que dependem da maneira como observamos 0 mundo.
Construimos, portanto, "teorias transitérias”, cada vez mais préximas da
realidade. H& outras conseqiiéncias importantes do novo pensamento
cientifico, mas 0 momento atual requer maior concentracdo em outros
aspectos para que a nossa construcdo tedrica ndo fique limitada,
empobrecida, em fungdo dos objetivos deste trabalho.
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O paradigma emergente

Por que nos fundamentamos na Fisica Quantica e na Teoria da
Relatividade como um dos alicerces para a construgdo do que estamos
chamando de paradigma emergente ? Qual é a razdo de ser desta op¢do?
Porque acreditamos que a aplicagéo dos critérios decorrentes de alguns
principios da Fisica Quantica na Educagdo e no estudo das teorias do
conhecimento que lhes tenham correspondéncia poderdo significar uma
importante colaboragdo para o resgate do ser humano, a partir de uma
visdo de totalidade - aquele ser que aprende, que atua na sua realidade,
que constréi o conhecimento ndo apenas usando o seu lado racional, mas
também utilizando todo o seu potencial criativo, o talento, a intuigdo, o
sentimento, as sensacdes ¢ emogdes.

A Teoria Quéntica ¢ a tentativa mais completa de desenvolvimento de uma
abordagem global do funcionamento das leis do universo relacionadas a
matéria e ao seu movimento. Segundo David Bohm (1992), é o meio mais
basico disponivel na Fisica para entender as leis do universo. E uma teoria
gue nos da as leis das transformacfes elementares, 0 que acontece no
micromundo das particulas atbmicas e, desta forma, descreve também o
funcionamento interno de tudo o que vemos e, ao menos fisicamente, do
que Somos.

Outras justificativas estdo relacionadas ao nosso interesse em educagao.
Estas teorias oferecem embasamentos tedricos de como ocorre a
participacdo do sujeito na constru¢do do conhecimento, esclarece a
interdependéncia existente entre o ambiente geral e 0 pensamento,
explicando que tudo que estd no ambiente Hui para o pensamento através
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de um processo natural ou em funcéo da atividade humana, flui para dentro
do individuo mediante a atuagao dos 6rgdos do sentido. Da mesma forma,
compreende o ambiente como uma extensdo do pensamento humano ou
moldado por ele.

Este novo paradigma cientifico nos traz a percepcdo de mundo holistica, a
visdo de contexto global, a compreensao sistémica que enfatiza o lodo em
vez das partes. E uma visdo ecologica que reconhece a interdependéncia
fundamental de todos os fenémenos e o perfeito entrosamento dos
individuos e das sociedades nos processos ciclicos da natureza. Através
desta percep¢do ecoldgica, podemos reconhecer a existéncia de uma
consciéncia da unidade da vida, a interdependéncia de suas multiplas
manifestagdes, seus ciclos de mudancas e transformacdes.

Enfatiza a consciéncia do estado de inter-relagdo e a interdependéncia
essencial de todos os fendmenos fisicos, bioldgicos, psicoldgicos, sociais,
culturais. E, desta forma, também os educacionais, transcendendo fronteiras
disciplinares e conceituais.

No nivel individual, a cosmovisdo quantica importa um novo dialogo criativo
entre "mente" e "corpo”, interior ¢ exterior, sujeito e objeto, cérebro direito
¢ esquerdo, consciente e inconsciente, individuo e seu contexto, entre o
ser humano ¢ 0 mundo da natureza. Até que ponto a educacdo e 0s
ambientes de aprendizagem vém facilitando esses dialogos? Os dialogos do
individuo consigo mesmo, com a sociedade e a natureza. E de que forma os
principios do atual modelo cientifico poderdo ampliar a nossa percep¢ao
do mundo, da realidade, do ser humano e colaborar para a
transformacé&o do processo educacional?



Implicages do novo paradigma na educacéo

A visdo de totalidade, o pensamento sistémico aplicado em educacéo, nos
impde a tarefa de substituir compartimentacdo por integracéo,
desarticulacdo por articulacdo, descontinuidade por continuidade, tanto
na parte tedrica quanto na praxis da educacdo. Em termos de
macroplanejamento, esse pensamento evita a concepgdo de uma politica
fragmentada, desarticulada, descontinua ¢ compartimentada. PressupGe
novos estilos de diagnosticos, procedimentos metodoldgicos adequados
e que permitam apreender o real, cm suas multiplas dimensdes, em toda a
sua complexidade, para que se possa identificar necessidades concretas,
capazes de subsidiarem a construcdo de uma politica educacional
congruente com a realidade.

Compreende o individuo como algo indiviso, construindo o conhecimento
usando as sensacdes, as emoc0es, a razdo e a intuicdo. Reconhece a
unidualidade cérebro-espirito, razdo-emocao, a integracdo de todo o ser,
sua reintegracdo na sociedade e no mundo da natureza dos quais participa.
Entende a construgdo do conhecimento, a partir da cooperacdo dos dois
hemisférios cerebrais, unidos, que apesar da singularidade de cada parte,
sdo funcionalmente complementares. Permite uma visdo mais ampla do
mundo e da vida, o que requer a colaboracdo da educacéo no sentido de
propiciar uma dialética mais equilibrada entre ambos, condigéo fundamental
para sobrevivéncia da humanidade no sentido de gerar solu¢bes mais
criativas aos problemas que a afligem. Compreende a relagdo dialética
existente entre sujeito-objeto e processo de construgdo do conhecimento.

Outro aspecto importante decorrente do novo paradigma cientifico é o
reconhecimento de que a matéria, as vezes, comporta-se mais como onda
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ou particula, mas sempre como ambas. E um estado do "ser" e outro do
"vir-a-ser", constituindo as ondas invisiveis de probabilidade em tudo que
cerca a natureza. Em decorréncia, nada no universo opera de modo linear,
determinista, passo a passo e logicamente previsivel. O que se sabe é que
lodo o universo € imprevisivel, criativo. Nada é estatico ou fixo e qualquer
acontecimento ou evento é uma questdo de probabilidade. A criatividade é
parte essencial da auto-organizagdo da natureza, pois a matéria é criativa e
viva.

Um outro conceito importante a ser trabalhado em educacéo é o de auto-
organizacdo que, de acordo com Prigogine, procura estabelecer uma nova
ordem nos sistemas cadticos. Este conceito esclarece a capacidade de
renovacdo e de criatividade permanente existente no universo,
demonstrando que os sistemas vivos podem escapar a entropia e alcancar
novos estagios de desenvolvimento, uma nova ordem superior ndo
previsivel, uma nova complexidade a partir de elementos mais simples.
Essa visdo associada a compreensdo de que 0S organismos Vvivos sdo
sistemas abertos, a partir do didlogo constante que estabelece com a
natureza, uma dialogo sempre novo e criativo, leva-nos a conceber o
processo de aprendizagem ndo mais como resultante de uma estrutura de
causa e efeito.

Esses aspectos tém implicacBes importantes nas questdes curriculares e
obviamente em todo o processo educacional. Um curriculo desenvolvido a
partir do reconhecimento do principio da auto-organizacéo e da interacdo
sujeito-objeto é diferente de um curriculo planejado sob o enfoque
instrucional que vé o ensino como determinante da aprendizagem e o
individuo como um espectador passivo sujeito as forgas externas. O conceito
de auto-organizacdo parte do pressuposto de que a motivacdo é interna, de
que existe um processo de auto-organizacéo individual e coletivo
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e g te as vezes se desequilibra e a necessidade de buscar o reequilibrio. E,
dessa forma, o curriculo ndo pode ser um pacote fechado, mas algo que é
construido, que emerge da agao do sujeito em interagdo com o ambiente.

A visdo de processo oferecida pela nova cosmologia e a compreensao dos
organismos como sistemas abertos e auto-organizadores que se transformam
constantemente, trazem no seu bojo a idéia de movimento como uma das
principais caracteristicas dos sistemas vivos. Sdo sistemas abertos que se
transformam mediante trocas com o seu meio ambiente. Da mesma forma, o
sistema educacional devera ser compreendido como algo que dissipa
energia com o meio ambiente, que esta sempre em interacdo, o que implica
que tanto o planejamento quanto a pratica pedagogica, para estarem de
acordo com o novo paradigma, necessitam incluir o movimento como forma
de expressao dos processos de interacdo e reflexdo.

As novas pautas em educacdo

Entre as novas pautas selecionadas, identificamos varios aspectos
considerados relevantes. Dentre eles, destacamos a importancia de perceber
que a missdo da escola mudou, que em vez de atender a uma massa amorfa
de alunos, despersonalizados, é preciso focalizar o individuo, aquele
sujeito origina], singular, diferente e Gnico, dotado de inteligéncias
multiplas, que possui diferentes estilos de aprendizagem e,
consequentemente, diferentes habilidades de resolver problemas. Mas um
"sujeito coletivo”, inserido numa ecologia cognitiva da qual fazem parte
outros humanos, cujo pensamento é influenciado pelas pessoas integrantes
do ambiente, a partir de uma relagdo continua existente entre o pensamento
e 0 ambiente em geral, dois aspectos inseparaveis de um Unico processo,
cuja analise em partes distintas ndo tem mais sentido.
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Reconhecemos a importancia de focalizar o processo de aprendizagem,
mais até do que a instrugdo e a transmissao de contetidos, lembrando que
hoje é mais relevante o como do que o que e 0 quanto vocé sabe. E necessario
levar o individuo a aprender a aprender, que se manifesta pela capacidade
de refletir, analisar e tomar consciéncia do que sabe, dispor-se a mudar 0s
proprios conceitos, buscar novas informagdes, substituir velhas "verdades"
por teorias transitorias, adquirir os novos conhecimentos que vém sendo
requeridos pelas alteragdes existentes no mundo, resultantes da rapida
evolucéo das tecnologias da informacéo.

Propomos como um dos itens integrantes dessa nova agenda uma
educacdo centrada no "sujeito coletivo” que reconhece a importancia do
outro, a existéncia de processos coletivos de construcdo do saber e a
relevancia de se criar ambientes de aprendizagens que favorecam o
desenvolvimento do conhecimento interdisciplinar, da intuicdo e da
criatividade, para que possamos receber o legado natural de criatividade
existente no mundo c oferecer a nossa parcela de contribuicdo para a
evolucéo da humanidade.

Ao lado desses aspectos, reconhecemos o individuo como um hélon, um
todo constituido de corpo, mente, sentimento ¢ espirito, dotado de uma
dimenséo social, que necessita educar-se ao longo da vida, desenvolver-
se, ndo apenas fisicamente, mas, sobretudo, em dire¢do a um crescimento
interior, qualitativo e multidimensional. E a partir desse crescimento interior,
do autoconhecimento, que o individuo sabera quem ele é, qual o seu mais
alto potencial e as qualidades que possui. Autoconhecendo-se, ele podera
colaborar para a transformacao de sua realidade, daquilo que lhe é exterior,
compreendendo, inclusive, além de si mesmo, a natureza do outro, condi¢éo
fundamental para criar um mundo de paz e harmonia. Paz consigo mesmo,
com a sociedade e com a natureza, a partir de uma visdo ecolégica, que faz
a leitura do mundo em termos de relagdes e integragdes, que compreende
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0s sistemas naturais inseridos numa totalidade maior, onde a natureza e o
EU constituem uma unidade, Esse tipo de compreenséo provoca profundas
mudancas em termos de nossas percepgdes e valores, ao perceber o ser
humano como parte de uma grande teia, um ser autbnomo, mas integrante
de totalidades maiores, um fio particular numa teia onde todos estéo
interconectados.

E a compreensdo da existéncia de uma totalidade indivisivel, que nos traz
uma nova consciéncia de nosso encaixamento no Cosmo, que nos leva a
compreenséo de uma fraternidade e solidariedade mais acentuadas, que
nos sinaliza a emergéncia do espiritual como um dos itens significativos
desta nova agenda. O despertar dessa consciéncia decorre de uma nova
cosmologia que oferece uma visdo de um mundo unificado, integrado,yin
e yang, dindmico, holistico, ndo hierarquizado, masculino e feminino,
espiritual, no qual os fendmenos estéo relacionados, vibrando num espaco
cheio de energia e vida, onde tudo estad em profunda comunhao, mostrando
que a matéria e o0 espirito ja ndo mais se separam, sdo partes integrantes de
uma totalidade indivisivel. Essa nova consciéncia alimenta uma
espiritualidade que reconhece a existéncia de uma ultima realidade,
popularmente conhecida como Deus, que habita o coragdo do universo e
que, a0 mesmo tempo, esta dentro do sagrado existente em cada um de
nos.

A visdo ecoldgica destaca a importancia do contexto e da cultura e, ao
mesmo tempo, nos mostra "que somos criaturas de nossa cultura, assim
como somos criaturas de nosso cérebro” (Gardner, 1994, p.37),
reconhecendo os papéis que desempenham no desenvolvimento das
inteligéncias humanas, nas estruturas mentais, na evolucdo das
competéncias intelectuais e, conseqtientemente, nos desenvolvimentos
individual e grupai.
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A nova agenda da origem a uma matriz educacional que vai além da escola,
a procura de uma escola expandida, que amplia os espagos de convivéncia
e aprendizagem, que quebra as paredes da escola em diregdo a comunidade,
ao mesmo tempo que sinaliza a importancia da superagdo das barreiras
existentes entre escola e comunidade, aluno e professor, escola e escola,
pais e pais. Reconhece a ampliacdo dos espacgos onde trafegam o
conhecimento e as mudancas no saber, ocasionados pelos avangos das
tecnologias da informacdo e suas diversas possibilidades de associacdes,
0 gque vem exigindo novas formas de simbolizacéo e de representacdo do
conhecimento, geradoras de novos modos de conhecer, que desenvolvem
muito mais a imaginacéo e a intuicdo. Estes aspectos exigem que 0s
individuos sejam alfabetizados no uso de instrumentos eletrdnicos e saibam
produzir, utilizar, armazenar e disseminar novas formas de representacéo do
conhecimento, utilizando linguagem digital.

Com a chegada dos computadores, estd mudando a maneira de conducgéo
das pesquisas, de constru¢do do conhecimento, a natureza das
organizagdes e dos servigos, implicando novos métodos de producéo do
conhecimento e, principalmente, seu manejo criativo e critico. Tudo isso
nos leva a reforcar a importancia das instrumentaces eletrénicas e o uso
de redes telematicas na educacdo, de novos ambientes de aprendizagem
informatizados que possibilitem novas estratégias de ensino/aprendizagem,
como instrumentos capazes de aumentar a motivacéo, a concentracéo e a
autonomia, permitindo ao aluno a manipulacdo da representacdo e a
organizacao do conhecimento.

Finalizando o elenco de sinalizagBes, que ndo se esgota em si mesmo, mas
gue nos ampara e encoraja para a construcdo de uma nova educagéo,
identificamos como um dos grandes desafios da atualidade o oferecimento
de uma educacdo com qualidade, mas uma qualidade com equidade,
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voltada para a melhoria do processo de aprendizagem, capaz de garantir a
eqlidade nos pontos de chegada, visando a igualdade de oportunidades
e de tratamentos.

A partir do referencial identificado e do conjunto de elementos integrantes
das novas pautas educacionais, reconhecemos o paradigma educacional
emergente como sendo construtivista, interacionista, sociocultural e
transcendente. E um paradigma construtivista porque compreende o
conhecimento como estando sempre em processo de construgdo,
transformando-se mediante a acdo do individuo no mundo, da acdo do
sujeito sobre o objeto, de sua transformag&o. Construtivista porque possui
caracteristicas multidimensionais, entre elas, 0 seu carater aberto que lhe
permite estar sempre em construcdo, traduzindo a plasticidade e a
flexibilidade dos processos de auto-renovagéo.

E interacionista porque reconhece que sujeito e objeto sdo organismos
vivos, ativos, abertos, em constante intercAmbio com o meio ambiente,
mediante processos interativos indissociaveis e modificadores das relagdes
sujeito-objeto e sujeito-sujeito, a partir dos quais um modifica o outro, e 0s
sujeitos se modificam entre si. E uma proposta sociocultural, ao
compreender que o "ser" se constroi na relagdo, que o conhecimento é
produzido na interagdo com o mundo fisico e social, a partir do contato do
individuo com a sua realidade, com os outros, incluindo aqui sua dimensao
social, dialégica, inerente a propria construgdo do pensamento. Um dialogo
que o faz um "ser datado e situado", que busca projetar-se, sair de si
mesmo, transcender, a partir de sua acéo c reflexdo sobre o mundo e da
compreensao de sua propria natureza, humana e divina.

A transcendéncia significa ir mais além, ultrapassar-se, superar-se, entrar

em comunh&o com a totalidade indivisivel, compreender-se como parte
integrante do universo, onde todas as coisas se tocam umas nas outras,
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como seres interdependentes e inseparaveis de um todo césmico, 0 que
nos leva a compreender que somos andarilhos nesta jornada, numa
caminhada individual e, a0 mesmo tempo, coletiva. Essa compreensdo do
nosso encaixamento no cosmo amplia a nossa consciéncia, acentuando os
sentimentos de humildade, fraternidade, solidariedade e compaixdo,
contribuindo para a constru¢do de um mundo mais harmonioso, com um
pouco mais de paz e felicidade que todos buscam.

Implicacdes na formacao do professor e nas préaticas pedagogicas

As implicagBes do novo paradigma na formacdo dos futuros professores
para uma sociedade do conhecimento precisam ser cuidadosamente
observadas no sentido de possibilitar um novo redimensionamento de seu
papel. O modelo de formacéo dos professores, de acordo com esse novo
referencial, pressup8e continuidade, visdo de processo, ndo buscando um
produto completamente acabado e pronto, mas um movimento permanente
de "vir a ser", assim como o0 movimento das marés, ondas que se desdobram
em acdes e que se dobram e se concretizam cm processos de reflexdo. E um
movimento de reflexdo na ac¢éo ¢ de reflexdo sobre a acéo.

A reflexdo na acdo, de acordo com Prado (1996, p.I7), estabelece um
dinamismo de novas idéias e de novas hipéteses que demandam do
professor uma forma de pensar e agir mais flexivel.(...)Ele precisa
aprender a construir e a comparar novas estratégias de agdes, novas
teorias, novos modos de enfrentar e definir os problemas. Para a autora, a
reflexdo sobre acdo assume o seu lugar no momento em que o professor se
distancia de sua pratica e, neste processo de reflexdo, a pratica é reconstruida
pelo professor a partir da descricdo, analise, depuracao ¢ explicitacdo dos
fatos. S&o esses procedimentos que propiciam a tomada de consciéncia
para a compreensao de sua prépria préatica.
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Aprender a agir e pensar a partir de um novo referencial tedrico ndo é uma
tarefa facil e comoda, especialmente considerando-se a maneira rigida como
fomos formados e a forma como os assuntos relacionados a questéo da
capacitacdo vém sendo tratados nos diversos cursos de formacdo de
professores, mesmo naqueles que teoricamente estdo fundamentados em
abordagem construtivista, mas que, na pratica, acabam adotando a visdo
mais condizente com o velho paradigma e as coisas com que o individuo
estd acostumado e sabe fazer.

Inovar, atuar pedagogicamente em novas bases envolve uma profunda
mudanga de mentalidade, o que é dificil, especialmente para aqueles que
atuam na area educacional. Sc acreditamos que é o individuo que constrdi
o0 conhecimento, a partir de situaces concretas vivenciadas, o professor,
para assimilar os novos conhecimentos implicitos na nova abordagem,
requer tempo para poder comparar, estabelecer as conexdes, compreender
as diferencas e integrar o conhecimento. E um tempo para assimilacéo e
acomodacdo de novas praticas em suas estruturas mentais, no linguajar
piagetiano.

Estamos, portanto, propondo abandonar uma abordagem pedagégica
tradicional, que enfatiza a transmissao, a linguagem, a c6pia da cOpia, onde
contetidos e informac@es sdo passados diretamente do professor para o
aluno, mediante um processo reprodutivo, para criar uma nova situacao
educacional que enfatiza a construcéo realizada pelo individuo, através de
uma pedagogia ativa, criativa, dindmica, encorajadora, apoiada na
descoberta, na investigacdo e no didlogo. Em vez de uma educagdo
"domesticadora”, "bancaria”, circunscrita ao espaco escolar, estamos
almejando uma educacdo libertadora, que busca a transcendéncia do
individuo, um sistema aberto, que enfatiza a consciéncia de interrelacdo e
interdependéncia dos fenémenos, a partir do reconhecimento dos
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processos de mudancas, intercambio, renovacgdo continua, criatividade
natural e complementaridade, ndo apenas dos hemisférios cerebrais, mas
também entre as ciéncias, artes e tradicoes.

Em lugar de uma educacdo que reforca a separacdo de realidades
inseparaveis, que vé a mente separada do corpo, pretendemos uma educagao
que implica em abertura, em novo dialogo entre mente e corpo, sujeito e
objeto, consciente e inconsciente, interior e exterior, individuo e seu
contexto, 0 ser humano e 0 mundo da natureza.

Em oposicéo a um professor disciplinador, condicionador, que monopoliza
a relagdo, a informac&o e a interpretagéo dos fatos, que sabe impor e induzir
respostas, pretendemos um novo mestre que saiba ouvir mais, observar,
refletir, problematizar contelidos e atividades, propor situagdes-problema,
analisar "erros", fazer perguntas, formular hipéteses, sistematizar. E ele o
mediador entre o texto, o contexto e 0 seu produtor.

No paradigma tradicional, o professor tem um compromisso com o0 passado,
com as coisas que ndo podem ser esquecidas. No paradigma emergente, o
professor tem compromisso com o futuro, no presente da sala de aula. De
uma relacdo professor-aluno vertical, autoritaria, subserviente, de
concordancia, queremos construir uma nova relagdo, mais horizontal,
reciproca, dialética c verdadeira, onde o professor além de ensinar, aprende,
e 0 educando além de aprender, ensina, de acordo com o pensamento de
Freire.

Em vez de enfatizar contetdos, resultados, quantidade de nocdes,
informacgdes e conceitos a serem memorizados, repetidos e copiados,
reconhecemos a importancia do processo, de uma metodologia voltada
para a qualidade do processo de aprendizagem que valoriza a pesquisa € 0s
trabalhos em grupo, o que implica programas, horarios e curriculos mais
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flexiveis e adaptaveis as condi¢bes dos alunos, respeitando-se o ritmo
individual e grupai do trabalho e o processo de assimilagdo/acomodacédo
do conhecimento.

Contrariamente a uma metodologia que valoriza a copia da cOpia, voltada
para a dependéncia intelectual do aluno em relacdo ao professor,
pretendemos uma nova construcdo que busca a autonomia intelectual,
que deixa o aluno propor 0s seus projetos, 0s problemas que deseja resolver,
de acordo com 0s seus interesses. Baseia-se, portanto, na investigacéo,
na solugcdo de problema, onde este passa a ser um mecanismo auto-
regulador do processo de pesquisa. E uma metodologia que leva o
individuo a aprender a aprender, a aprender a pensar, utilizando técnicas
adequadas que permitem o estudo de alternativas e tomadas de deciséo.
Isto significa preparar o individuo para aprender a investigar, trabalhar cm
grupo, dominar diferentes formas de acesso as informacgdes, desenvolver
capacidade critica de avaliar, reunir e organizar informages mais relevantes.
E uma metodologia que permite a apropriacdo do conhecimento e seu
manejo criativo e critico.

Todos esses aspectos tém implicagcbes importantes nas préaticas
administrativas escolares, pois estamos querendo abandonar uma escola
burocrética, hierarquica, organizada por especialidades, subespecialidades,
sistemas rigidos de controle em funcdo dos comportamentos que se
pretende incentivar e manter, dissociada do contexto, da realidade, para
construir uma escola aberta, com mecanismos de participacdo e
descentralizacdo flexiveis, com regras de controle discutidas pela
comunidade e decisdes tomadas por grupos interdisciplinares proximos
dos alunos.
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E um novo modelo de escola que derruba suas paredes, que salta além de
seus muros, revelando um aprendizado sem fronteiras, limites de idade,
pré-requisitos burocraticos, traduzindo uma nova relagdo de abertura com
a comunidade e reconhecendo a existéncia de novos espacos do
conhecimento. Uma escola sem paredes, uma "escola expandida", que cria
novos espacos de convivéncia e aprendizagem.

Afastando-nos de uma era materialista, preocupada com a acumulacdo de
recursos fisicos e materiais, com producdo em massa, estamos caminhando
em direcdo a uma era das relagdes, onde a informacdo, o conhecimento, a
criatividade e as inteligéncias constituem os verdadeiros capitais. Em Ultima
analise, o poder estd sendo transferido para o individuo e para as
sociedades.

Dai a importancia fundamental de focalizarmos o desenvolvimento
humano como o fator preponderante deste momento de transicdo, como a
argamassa principal de um processo de transformacdo que nédo significa
apenas uma grande mudanc¢a, mas, sim, uma transformacdo radical que
afetara cada um de nds e as préximas geragdes. Dai porque Teilhard de
Chardin (1989) nos assevera que o desenvolvimento humano depende de
nossa capacidade de reflexdo, do aprimoramento de nossas habilidades de
pensar e saber, o0 que significa saber que se sabe. E o aprendiz que escolhe
e decide a sua experiéncia diante das possibilidades que se apresentam. E
0 ser que constroi a sua propria identidade a partir de sua liberdade e
autonomia para tornar-se sujeito. Dai a importancia de adotarmos o enfoque
reflexivo na préatica pedagdgica e, desta forma, estaremos resgatando 0s
pensamentos de grandes educadores, tais como Dewey, Paulo Freire, Schon
e Papert, para quem a educacao é um dialogo aberto do individuo consigo
mesmo, com 0s outros e com 0s instrumentos oferecidos pela cultura e
pelo ambiente.
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O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO A
DISTANCIA E A APRENDIZAGEM CONSTRUTIVISTA

David Jonassen*

Limitacdes das tecnologias de aprendizagem a distancia

Os programas de educagdo a distancia usam necessariamente tecnologias
para suplantar ou substituir as instruces ao vivo, face a face. Se as
tecnologias facilitam a transmissdo de instrugdes, elas ndo mudardo a
natureza destas sem mudancgas fundamentais nas concepcdes e métodos
de ensino e aprendizagem. Embora muitas pessoas percebam que 0 uso
das tecnologias seja implicitamente inovador, 0 uso da tecnologia na
aprendizagem a distancia tem freqlientemente repetido os mais ineficazes
métodos de instrucdo ao vivo, face a face (Turoff, 1995). Quando
tecnologias interativas sdo usadas para a apresentacdo de palestras aos
estudantes em localidades remotas com potenciais de interagdo limitada
ou inexistente, nenhuma inovacdo é apresentada. As tecnologias devem
preferencialmente ser usadas para proporcionar aos estudantes a
oportunidade de interagir e trabalhar juntos em problemas e projetos
significativos, ¢ juntar-se a comunidades de alunos e profissionais (Selfe,
1988; Bales, 1990;Seaton, 1993;Nalley, 1995). A tecnologia deve estender
o melhor das préticas em sala de aula para localidades distantes, ao invés
de reproduzir o pior (Burge, 1993).

*Chefe do Departamento de Educacdo Continuada da Pennsylvania State University.
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Pressupostos construtivistas

Meu enfoque neste texto é demonstrar como o construtivismo pode ajudar-
nos a reconceitualizar a educagdo a distdncia com o uso de novas
tecnologias para significativamente alterar o modo como a conduzimos
(Morrison, 1992). Os principios construtivistas fornecem um conjunto de
diretrizes a fim de auxiliar projetistas e professores na criacdo de meios
ambientes colaboracionistas direcionados ao ensino, que apoiem
experiéncias auténticas, atraentes e reflexivas. Os estudantes podem
trabalhar juntos na construcédo do entendimento e do significado através
de préticas relevantes. Mas, em primeiro lugar, o que queremos dizer com
construtivismo?

O construtivismo é uma filosofia de aprendizagem que descreve o que
significa saber alguma coisa ¢ 0 que é a realidade. As concepgdes
tradicionais de aprendizagem admitem que o conhecimento é um objeto,
algo que pode ser transmitido do professor para o aluno. Esta concepcéo
presume que o conhecimento é algo que pode ser adquirido, como
suprimentos comprados num supermercado. Os construtivistas, por outro
lado, acreditam que o conhecimento é uma constru¢cdo humana de
significados que procura fazer sentido do seu mundo. Os seres humanos
sdo observadores e intérpretes naturais do mundo fisico. A fim de realizar
isto, eles explicam idéias e fendmenos novos nos termos do conhecimento
existente.

Se o conhecimento €é construido, ao invés de transmitido, entdo a realidade
é o sentido que fazemos do mundo e do seu fendmeno. Cada um de nos
percebe 0 mundo de modo diferente, de sorte que a percepcao que temos
dele deve ser pessoal. Isto ndo significa, como muitos acreditam, que ndo
podemos compartilhar a nossa realidade com outros. Compartilhamos o
significado com outros na sociedade mediante a negociacéo (descrita
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abaixo). E importante o principio segundo o qual o conhecimento néo é
uma entidade exterior que deve adequar-se e ser transmitido no mundo
fisico. O conhecimento ndo retrata 0 meio fisico, mas, de preferéncia, ¢ uma
reflexdo pessoal sobre o aspecto social do mundo. Existem, portanto,
multiplas perspectivas ou pontos de vista sobre 0 mundo. Desde que duas
pessoas nunca poderdo ter a mesma série de experiéncias e percepgdes
partilhadas com outros, cada um construira suas proprias experiéncias
que, por sua vez, afetam as percepcdes das experiéncias que, por sua vez,
afetam as percepcOes das experiéncias partilhadas com outros.

Os seres humanos sdo observadores. O conhecimento resulta do
entendimento que fazemos das nossas interagdes com o meio ambiente.
N&o podemos separar nosso conhecimento de qualquer fendmeno das
nossas interacdes com esse fendbmeno (Savery, Duffy, 1995). Isto é, os
alunos interpretam as informag@es no contexto do percurso em que as
experimentam, entéo, o conhecimento esti ancorado nos contextos nos
quais eles aprendem. O conhecimento que lemos e as habilidades que
desenvolvemos consistem, em parte, da situacdo ou contexto no qual foi
desenvolvido e usado (Brown, Collins. Duguid, 1989; Lave, Wenger, 1991;
Schank, Fano, Bell, Jona, 1993/1994). Isto significa que regras e leis
abstratas, separadas de qualquer contexto, tm pequeno significado para
0s alunos.

Entretanto, a meta explicita da instrucdo (objetivista) tradicional é a mais
eficiente transmissdo de conhecimento. Efetivamente, o conhecimento é a
habilidade de recordar o que o professor nos disse. Recordar ¢ a exigéncia
mais comum na maioria das escolas, do jardim de infancia as universidades,
mas ndo € aprendido, pois ndo hd nenhuma experiéncia pessoal ou
significado. Lembre-se de que eu anteriormente disse que o construtivismo
é uma filosofia, ndo uma psicologia. Lembranca e recordacdo sao formas
psicoldgicas de aprendizado que exigem fontes cognitivas. Sdo processos
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psicoldgicos importantes, mas ndo constituem, neles e deles mesmos,
aprendizagem. A aprendizagem transmite experiéncias relacionadas a
conhecimento anterior, ao uso do conhecimento existente e a processos
racionais para fazer sentido fora do novo fenémeno (construcdo do
significado).

O que faz o significado ser construido? O conhecimento é estimulado por
uma questdo ou necessidade ou pelo desejo de entender alguns fenémenos.
O que da inicio ao processo de construcdo do conhecimento é uma
dissonéncia entre o que é entendido pelo aluno e o que ele, ou ela, observam
no meio ambiente. A verdadeira construcdo do significado, resolvendo a
dissonéncia entre o que sabemos com certeza e 0 que percebemos, ou o
que acreditamos que 0s outros saibam, resulta de um quebra-cabeca (Duffy,
Cunningham, 1996), uma perturbacdo (Maturana, 1980), viola¢des de
expectativas (Schank, 1986), adaptacdo ao meio ambiente, que compromete
ciclos de assimilagdo e acomodacdo (Piaget, 1985). A solugdo desta
dissonancia assegura ao aprendiz alguma propriedade. Uma vez que 0
conhecimento é construido pessoalmente, este é, de forma necessaria,
pessoalmente possuido e atribuido.

Se o significado é pessoal, ndo é necessariamente individual. O significado
pode ser ajustado socialmente entre grupos de pessoas. Assim como o
mundo fisico é compartilhado por todos nds, é, também, a percepgao que
temos dele. Os seres humanos sdo criaturas sociais que confiam nofeedback
dos companheiros para determinar sua propria existéncia e a viabilidade de
suas crencas pessoais. O aprendizado, a partir de uma perspectiva
construtivista, € didlogo - interagbes consigo mesmo ou com outros.

Talvez o equivoco mais comum das crengas do construtivismo seja o de

gue o conhecimento é construido pessoalmente; entdo, o conhecimento
de qualquer um é tdo bom quanto o de qualquer outro. Entretanto, os
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construtivistas acreditam que nem todos os significados pessoais sejam
criados igualmente. Os construtivistas ndo concordam, como muitos
afirmam que o fagcam, com os pontos de vista dos ndo-construtivistas, de
que todo significado é igualmente valido por ser pessoalmente construido
(Savery, Duffy, 1995). O teste do ritmus (tornassol) para o conhecimento
que é construido por individuos é a sua viabilidade (Duffy, Cunningham,
1996). Isto &, o significado € refletido nas crengas sociais que existem em
qualquer ponto no tempo. Por exemplo, uma concepg¢do geocéntrica do
universo ndo é mais viavel.

Outra maneira de clarificacéo do significado do construtivismo é contrasta-
lo com concepgdes tradicionais de aprendizagem (Quadro 1). A comparagao

de perspectivas diferentes freqlientemente auxilia-nos a construir o
significado sobre idéias.

Quadro 1 - Crencas construtivistas confrontadas com as objetivistas

Conhecimento

Tradicional, objetivista Construtivista

independente de eXperiéncia ...........c.cocvevriecirienae emerge da experiéncia

objeto possuido pelos aprendizes..........c.ccccveeennee. significado construido

objetivo, estavel, fiX0 ... subjetivo, contextualizado, fluido
primeiro o elementar, depois aplicado ................... embutido na acéo

reflete o significado do mundo real .reflete significado pessoal
descontextualizado ............ccoveeenninccninees embutido na experiéncia

rigido, muito simplificado,

esquemas pré-condicionados............occoeeecveereenene complexo, flexivel, integrado
TEPIICAVEL ... aplicavel
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Aprendizagem

transmissdo de conhecimento.............. construgdo do conhecimento
extraida do contetdo,

ensinada como abstracéo ...........c......... indexada a experiéncia
bem-estruturada

. mal-estruturada, categorias mal-definidas
concordancia universal sobre

conceitos e principios ..........ccccevveneneae critérios sem casos prototipicos
Processos SiMplIes ........ccoceeeecerinnnenn. processos complexos
memorizagdao, transmisséo
do conhecimento..........ccccceeverrnienne. solucéo de problemas, experiéncias auténticas
codificagdo, retencéo, recuperacdo...articulacao e reflexao
produto orientado .........c.ccccevreiceenene processo orientado
abstrato-simbolica..........c.ccoccuerurinnnne auténtico-experimental
muito simplificada, tendéncias
FEAULIVAS. ....evevieeeieieeeee e conhecimento avangado, flexivel
Instrugdo
simplifica 0 conhecimento..............cccccvvevennne. reflete complexidade natural
ensina formas de conhecimento ...........cco....... reflete miltiplas perspectivas
regras abstratas, principios.........c.cccccecevenenenns aumento da complexidade, diversidade
primeiro, 0 elementar............c.ccoeenirrcicnennnenn global, antes do local

em baixo, elementar dedutivo no alto, indutivo
aplicacéo de simbolos (regras, principios) ... inducéo do significado simbdlico,
significativo na préatica

aula expositiva, tutoria,

demonstragdo, exploragao............cceeeeuevvirnnene modelacéo, treinamento,
orientada e controlada pelo instrutor .............. produzida e controlada pelo aluno
competitiva,individual ............ccccoviiriniinnne. colaborativa, cooperativa



Estdo elucidadas as principais suposicdes da aprendizagem construtivista.
Partindo, pois, da perspectiva construtivista, 0 que é o ensino? Como
podemos nos comprometer e adotar esses atos construtivistas se ndo
instruimos os alunos? A préxima secdo descreve as caracteristicas da
aprendizagem significativa - o processo do ensino-aprendizagem a partir
da perspectiva construtivista (Jonassen, Peck, Wilson, no prelo).

Aprendizagem significativa

A aprendizagem nas escolas ou a distancia deve enfatizar as qualidades
ilustradas na Figura 1. O propdsito deste texto é mostrar como as tecnologias
podem ser usadas para aliciar e apoiar o pensamento reflexivo,
conversacional, contextual, complexo, intencional, colaborativo, construtivo
e ativo dos estudantes a distancia. Quando os estudantes se envolvem
nestes significados construindo processos, a aprendizagem significativa
surgird naturalmente. Vamos examinar estas qualidades um pouco mais de
perto.

Ativa/
Manipulativa

Construtiva

-

Intencional /

.
Complexa

A/

\\//# A
Contextualizada Reflexiva

Figura 1 - Aprendizagem significativa
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» Ativa - O aprendizagem resulta de experiéncias genuinas. O
comprometimento em atividades relevantes fornece a solidez para a
aprendizagem. Quando os alunos manipulam ativamente os objetos e as
ferramentas da troca, adquirem experiéncia, que € o componente essencial
da aprendizagem significativa.

« Construtiva - Os alunos integram novas idéias ao conhecimento anterior
a fim de entenderem ou construirem o significado das experiéncias que tém.
Constroem seu prdprio significado para a experiéncia.

« Reflexiva - A experiéncia sozinha ndo ¢ suficiente para a aprendizagem.
Os alunos devem refletir sobre suas proprias experiéncias e analisa-las.
Uma critica legitima oriunda de varios ambientes construtivistas de
aprendizagem € que eles enfatizam as atividades que excluem a reflexdo.
Deve-se exigir dos alunos, através da aprendizagem baseada na tecnologia,
a articulacdo do que estdo fazendo, as decisfes que tomam, as estratégias
gue usam e as respostas que encontram. Quando articulam o que aprenderam
e refletem sobre os processos e as decisdes que foram adotadas pelo
processo, eles entendem mais e tém mais capacidade de transferir aquele
conhecimento que construiram.

* Colaborativa - Os alunos trabalham naturalmente na construcdo da
aprendizagem e do conhecimento construindo comunidades, explorando
as habilidades de cada um, enquanto fornecem apoio moral, modelam ¢
observam as contribui¢Bes de cada membro. Os seres humanos naturalmente
procuram fora outros para ajuda-los na resolugdo dos problemas ¢ na
execucdo das tarefas. Somente porque os alunos estdo distantes ndo
significa que ndo possam participar inteiramente de diferentes comunidades.

« Intencional - Todo comportamento humano estd direcionado para um
objetivo (Schank, Cleary, 1995). Isto €, tudo que fazemos tem a intencéo de
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atingir uma meta. Este objetivo pode ser simples, como saciar a fome, ficar
mais confortavel, ou pode ser complexo, como o desenvolvimento de
habilidades para uma nova carreira. Quando os alunos estdo ativa e
obstinadamente tentando atingir um objetivo cognitivo (Scardamalia,
Bereiter, 1994), pensam e aprendem mais. As tecnologias precisam apoiar
os alunos na articulagdo de quais sejam seus objetivos em qualquer situagao
de aprendizagem.

» Complexa - A instrucdo, muito freqiientemente, tende a simplificar demais
as idéias a fim de torna-las mais faceis de serem transmitidas aos alunos
(Spiro, Jehng, 1990). Além da remocdo da informacdo contextual,
transformamos as idéias em sua forma mais simples, de modo que os
estudantes as aprenderdo com mais facilidade. Este processo supfe que o
mundo seja um lugar simples e confiavel. Mas, os problemas do mundo
real s3o complexos, irregulares e mal-estruturados. A resolucéo de simples
problemas do livro-texto transmite mensagens erradas aos alunos.

» Contextual - Um grande nimero de pesquisas recentes tem mostrado que
as acles da aprendizagem que estdo situadas em alguma atividade do
mundo real significativo, ou simuladas em algum caso ou problema baseado
no meio ambiente da aprendizagem, ndo sdo apenas entendidas como
também sdo mais consistentemente transferidas para novas situagdes. Em
vez de experiéncias abstratas dentro de regras que sdo memorizadas e
entdo aplicadas a outros problemas comuns, precisamos ensinar
conhecimento e habilidades na vida real, contextos Uteis e a apresentacéo
de novos e diferentes contextos para que os alunos pratiquem usando
aquelas idéias.

* Coloquial - Dado um problema ou trabalho, as pessoas naturalmente

procuram por opinides c idéias de outras pessoas. A aprendizagem e a
solucdo de problemas sdo naturalmente atividades sociais. As tecnologias
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podem apoiar este processo coloquial mediante a conexdo dos alunos
através da cidade ou através do mundo, como descreveremos mais tarde.
Quando os alunos se tornam parte das comunidade de construcdo do
conhecimento, tanto na sala de aula quanto fora da escola, eles aprendem
que existem formas de visdo do mundo e solugdes maltiplas para a maioria
dos problemas da vida.

Como esta explicado na Figura 1, essas caracteristicas de aprendizagem e
do uso da tecnologia sdo inter-relacionadas, interativas e interdependentes.
Isto &, as tecnologias devem ser selecionadas e usadas nos contextos de
aprendizagem a distancia de forma que comprometam a maioria destes
critérios. Por qué? Porque essas caracteristicas sdo sinergéticas; sua
combinacdo resulta em aprendizagens ainda maiores do que as
caracteristicas individuais usadas isoladamente.

Construtivismo a distancia

A educacéo a distancia é definida por Moore (1990, xv) como "consistindo
de todos os recursos para proporcionar a instrucdo através da midia escrita
c falada para as pessoas comprometidas com a aprendizagem planejada, em
lugar ou hora diferente daqueles do instrutor ou instrutores”. Como foi
exposto por esta defini¢do, muito da literatura educacional a distancia tem
colocado a énfase nas logisticas préaticas e mecanicas do envio do material
instrucional e das técnicas utilizadas (Keegas, 1983). Muito freqlientemente,
a educacdo a distancia tem consistido da simples transmissdo de imagens
do instrutor para cidades remotas. Muitos projetos de aprendizagem a
distancia sdo apoiados hoje em dia por correspondéncia limitada, interativa,
entre o instrutor e os estudantes localizados em lugares distantes. Pesquisas
nesta area tém comecado a considerar as variaveis pessoais e situacionais
envolvendo o aluno, seu comportamento ¢ 0 meio ambiente (Burge, Roberts,
1993; Gibson, 1990).
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Recentemente, entretanto, o potencial de varias tecnologias, incluindo as
comunicac¢Bes mediadas pelo computador, o trabalho colaborativo apoiado
pelo computador, a aprendizagem colaborativa apoiada pelo computador,
0s meios ambientes de aprendizagem interativa e as ferramentas cognitivas
baseadas no computador tém permitido novos enfoques pedagdgicos a
ser considerados no desenho da aprendizagem a distancia. Essas
tecnologias tém o potencial de afastar a educacdo a distancia dos métodos
instrucionais tradicionais, tanto em sala de aula quanto a distancia (Turoff,
1995), em dire¢do a uma aproximacao da instrucao centrada no aluno, que
ndo mais enfatiza o professor como a fonte e o arbitro de todo o
conhecimento (Smith, Kelly, 1997; Beaudoin, 1990; Gunawardena, 1992).
Enquanto Crotty (1994) promoveu aproximagfes construtivistas com a
educacdo a distancia. Contudo, nenhuma estratégia definitiva de realizacdo
deste objetivo tem sido recomendada. Portanto, este texto prop6e um
namero de recomendacgdes especificas para 0 emprego de tecnologias que
visem a apoiar a aprendizagem construtivista em situacdo de educacdo a
disténcia. A aprendizagem construtivista pode ser apoiada nos ambientes
de educacdo a distancia através de uma variedade de tecnologias (Quadro
2). Estes ambientes e ferramentas construtivistas podem substituir o
modelo de ensino a distancia controlado pelo professor, por ambientes de
trabalho contextualizados, estratégias de pensamento e discussdo através
da midia, que apoiem 0s processos de construcdo do conhecimento em
ambientes a distdncia. Cada uma dessas tecnologias sera descrita
rapidamente. Infelizmente, uma revisdo exaustiva destas tecnologias e suas
implicagGes esta além do objetivo deste artigo.
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Trabalho colaborativo com o apoio do computador: aprendendo pelo trabalho

Quadro 2 - Aplicaces construtivistas da tecnologia
Tecnologia Aproximagcao da aprendizagem

Trabalho colaborativo com o

apoio do computador (TCAC) ....cccvevvvevivrererereeennns Aprendizagem pelo trabalho
Sistemas de apoio ao desempenho

eletrdniCO(SADE).......cooiiiiiccreeese e Aprendizagem pela execucéo
Exploragdo intencional

da INTErNEt ..o Aprendizagem pela exploragdo
MUNO dOS MICTOS .....veveeeiiriieieiee e Aprendizagem pela experimentacao
Multimidia/Hypermidia/

Video/Produgdo da Web Pag.........cccccevveririnincnnen Aprendizagem pela construcéo
Meios ambientes de

aprendizagem interativa (ILE) ........ccoceceervririrrennnns Aprendizagem pela agéo
Aprendizagem colaborativa com o

apoio do computador (ACAQC)......cccvrrerinrerireenes Aprendizagem através de palestras
Ferramentas cognitivas ............cccoeeevnnnnniciienas Aprendizagem pelo pensamento

Frequentemente, a maneira mais construtiva de aprendizagem evita o ensino.
Quando confrontado com uma necessidade de conclusdo de uma tarefa
para preenchimento dos requisitos de um trabalho, as pessoas se tornam
enfocadas, aprendizes intencionais, que necessitam de ferramentas
estruturadas e sustentadoras que os ajudem no cumprimento de suas tarefas.
O trabalho colaborativo com o apoio do computador (TCAC) é um campo
de estudo que apareceu nos anos 80 para ajudar grupos a estruturar seus
trabalhos através do apoio as intera¢@es funcionais e sociais dos grupos
de trabalho (Greif, 1988). O TCAC desenvolveu softwares que proporcionam



sistemas de ajuda, sistemas de apoio as decisfes de grupo, ferramentas de
gerenciamento de projetos, conferéncias eletronicas e espagos de trabalhos
compartilhados com consultas de multimidia.

O trabalho colaborativo com o apoio do computador (TCAC) combina
comunicacoes e tecnologias do computador para apoio as varias atividades
em grupos de tamanhos, permanéncia e estrutura variados (Olson, Olson,
Kraut, 1992). As ferramentas do TCAC ajudam grupos a estruturar o
trabalho através de sistemas de apoio as decisdes em grupo, ferramentas
de gerenciamento de projetos, sistemas eletronicos de conferéncias e
editores compartilhados. As tecnologias de TCAC podem apoiar grupos
através de um meio ambiente distribuido. Exemplos de meios ambientes de
TCAC incluem:

« Jardim de Respostas - permite que organizacdes de servico de campo
(hot-line) desenvolvam bancos de dados com as perguntas mais
comumente feitas, incluindo redes de filiais, para ajudar os usuarios a
encontrar as respostas que eles desejam;

* Colaborador - ferramenta de multimidia para geragdo de idéias,
gerenciamento de projetos, documentos compartilhadores de informacéo
na organizagdo de conferéncias;

» Dominé - dirige e controla os procedimentos da divisdo de trabalho
dentro de um escritdrio;

* In Concert - automaticamente rastreia e distribui todas as tarefas num
processo de fluéncia de trabalho;

» Lotus Notes - integra multimidia, correio eletrnico, bancos de dados
distribuidos e seu gerenciamento;
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* Option Finder (Entocador de Opgdes) - sistema de encontros, d& apoio
para "brainstorming" (tempestade de idéias);

*Quitt (Colcha) - ferramentas para a producdo de documentos
colaboradores pela manipulacdo do ponto central dos hipertextos;

» Cruizer (Cruzador) - conecta os escritdrios para interacdo informal - simula
descida de corredores, conversas improvisadas, esconderijos particulares;

+gIBIS - meios ambientes de hipertextos (Conklin, Begeman, 1987) que
fornecem uma estrutura de argumento (questéo, posi¢do e pontos centrais
de argumento) aos quais 0s usuarios adicionam comentarios sobre um
problema.

A CSCW, com efeito, suplanta em muito a necessidade de treinamento
formal, por apoiar atividades de trabalho colaborador e eficaz sem a
necessidade de instrucdo. Portanto, enquanto trabalham, grupos negociam,
definem e constroem seus proprios significados para as estruturas da
atividade que limitam seus trabalhos. Estes meios ambientes ajudam grupos
colaboradores na construgdo de um entendimento comum do problema
que esta sendo resolvido ¢ na negociacdo da solucdo apropriada para
aquele problema. A construcdo e a negociacdo sdo as marcas da
aprendizagem construtiva.

Os laboratdrios de pesquisa envolvidos com CSCW estdo explorando
também a transmissdo de video para apoiar a comunicagdo informal no
local de trabalho (Heath, Luff, 1992). Dois caminhos de tempo real de
transmissdo de video de informagdes implicam uma nova definicdo do
contexto do mundo real. Este problema colaborativo resolvendo situac@es
ressalta a construcdo do conhecimento através da adicdo de informagdo
visual e interag&o remota com outros alunos a distancia. A transmisséo de
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de contextos realistas e auténticos, representados através de videos,
adiciona uma dimenséo significativa para a instrugdo ancorada e 0s
ambientes de aprendizagem localizados (ver: "Cognition and Tecnology
Group"”, in Vanderbilt, 1993).

Sistemas de apoio a atuag&o eletronica: aprendizagem pelo desempenho

Um tipo de tecnologia de apoio ao trabalho € o sistema de apoio a atuacéo
eletrénica (EPSS, em inglés), que fornece ponto de uso, treinamento em
tempo (ajuda de sistemas e sistemas de apoio as decisdes), para ajudar as
pessoas ho cumprimento de diversas tarefas (Gery, 1986). O treinamento
do EPSS é menos formal e esta mais enfocado e integrado as atividades de
trabalho. A aprendizagem e o apoio sdo concedidos em um momento de
necessidade, que é tipicamente 0 momento mais suscetivel ao ensino. Os
EPSSs enfatizam:

0 ponto de uso e o treinamento (em tempo);

«a aprendizagem integrado ao trabalho;

«a aprendizagem e o apoio fornecidos em um momento de necessidade;

«0 treinamento, a informacéo e 0 apoio as decisdes;

a responsabilidade do aluno pelo desempenho e pela aprendizagem
necessaria para atingi-lo.

Como acontece com 0 CSCW, o enfoque esta na ajuda aos usuarios para o
desenvolvimento de modelos mentais funcionais da tarefa. Mas os EPSSs
sdo mais do que um sistema de ajuda. Eles apresentam multiplos pontos de
vista, pontos de acesso, e apoiam uma grande extensdo de atividades pela
estruturacdo do trabalho, fornecendo informagéo, exemplos e conselhos
condicionais, como também treinamento interativo. As fontes de
informagBes contidas em um EPPS séo confrontadas internamente e ligadas
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a outras estruturas. Os EPSSs podem consistir de explicacdes, exemplos,
definicdes, ilustraces, fluxo de charts, ajuda a empregos, vistas estruturais,
mapas conceituais, demonstragdes, aconselnamentos interativos, prética,
sistemas de monitoramento, pontos de vista, treinamento, modelag&o,
hipertexto, sistemas especiais, video e banco de dados. Embora esses
métodos instrucionais sejam freqlientemente intervencionistas e instrutivos,
0 contexto (atividade de trabalho auténtico) e a necessidade de construir o
significado estimulam a aprendizagem, o que é normalmente intencional ¢
muito construtivo, porque é necessario. Portanto, de fato, os EPSSs sdo
construtivistas por natureza.

Exploracdo proposital da Internet: aprendizagem pela exploracéo

A Internet alterou as formas com que externamente guardamos e procuramos
informacdo, conduzimos negécios e respondemos a questdes em nossa
sociedade. Poucos previram o impacto revolucionario que isso provocaria.
Entretanto, o World Wide Web (WWW) esta se tornando a primeira fonte
para a qual os estudantes se voltam quando tém indagacfes sobre
informacdo. O WWW, como todas as formas de hipertexto, apoia a
aprendizagem construtivista quando os estudantes tém um motivo para
consulta, uma necessidade de informacdo a preencher, uma intencdo de
folhear, uma curiosidade para preencher ou intencdo a satisfazer. Portanto,
a Internet precisa ser integrada a atividades instrutivas em programas de
aprendizagem a distancia. Isto significa que a educacdo a distancia deve
fornecer um motivo significativo ou razdo para a procura da informacéo. A
educacdo a distancia também necessita ensinar ao estudante 0s mecanismos
e a légica da procura na WWW para maximizar o valor da procura pela
informacéo.
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O mundo dos simuladores: aprendizagem pela experimentacao

Os simuladores sdo meios ambientes de aprendizagem exploratéria que
apresentam a simulagdo de algum fendmeno real que os alunos podem
manipular, explorar e experimentar. Eles sdo espacos descobertos com a
observacdo e a manipulacéo das ferramentas necessarias para a exploracéo
e 0 exame de objetos do mundo simulado. Os alunos geram hipédteses
sobre o fendmeno do mundo real e entdo os testam em um simulador. O
simulador Math Worlds (Os mundos da Matematica), por exemplo, consiste
de mundos animados e graficos dindmicos nos quais 0s atores se movem
de acordo com os graficos e os alunos exploram 0 movimento dos atores
nas simulages e véem os graficos de suas atividades.

O mundo dos simuladores podem assumir muitas formas em diferentes
dominios do conhecimento; entretanto, sdo primeiramente:

« ambientes de aprendizagem exploratdria;

* espagos de descoberta;

« simulaces limitadas dos fenémenos do mundo real.

"Os simuladores apresentam-se aos estudantes como um modelo simples
de uma parte do mundo*(Hanna, 1986, p. 197). Isto é, fornecem aos alunos
a funcionalidade necesséria a exploracdo de fendmenos do mundo
simulado. Exemplos de simuladores incluem Boxer (diSessa, Abelson,
1986), Writing Partner (Salomon, 1993), Thinker Tools (White, 1993),
Stella (Steed, 1992; Richmond, Peterson, Vescuso, 1987); Geometric

Supposer (Yerulshamy, Houde, 1986) e Interactive Physics.

Os simuladores sdo baseados em idéias poderosas. O mais importante de
tudo é que os simuladores sdo experimentais. Os alunos podem aprender
pela execucdo, ao invés de s6 olhar ou ouvir uma descri¢cdo de como as
coisas funcionam. Entdo, os simuladores tendem a ser mais motivadores
do que as atividades de aprendizagem tradicionais.
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Multimidia, hipermidia e construcéo da Web Page: aprendizagem pela
construgdo

A multimidia integra a midia tal como texto, som, graficos, animacéo, video,
imagem e a modelagem espacial em um sistema de computador (von Wodtke,
1993). Com o advento dos monitores de alta resolucdo, som e cartfes de
compressdo de video, meméria de acesso casual para computadores
pessoais, a multimidia tem sido condensada somente em um box. O
computador de mesa €é capaz, agora, de captar sons e video, gerar todos 0s
tipos de gréaficos, incluindo animacdo, e integra-os todos dentro de uma
Unica apresentagdo multimidia. Individuos com pouca experiéncia podem
tornar-se seus proprios artistas, editores ou produtores de video.

A hipermidia é derivada do hipertexto, que é um método ndo-seqiiencial,
ndo-linear para organizacdo e exibicdo de texto (Jonassen, 1989). Foi
projetada para permitir ao leitor o acesso a informacdo de um texto em
formas que sejam mais significativas para ele. A hipermidia consiste em
pontos centrais (trechos ou fragmentos de texto, figuras, animagdes, sons
ou documentos). Ao estudar uma base de conhecimento hipermidia, os
usuarios podem acessar pontos centrais em qualquer ordem que 0s
satisfaca. Em muitos sistemas de hipermidia, os pontos centrais podem ser
emendados ou modificados pelo usuario, de modo que o sistema possa ser
uma base dindmica de conhecimento que continue a crescer, representando
novos e diferentes pontos de vista.

Tanto a multimidia quanto a hipermidia tém sido usadas primeiramente
como veiculos de transmissdo de informagdo ou instrucdo. Isto é, sdo
projetadas para instruir os estudantes. Entretanto, quando a multimidia e a
hipermidia sdo usadas como uma plataforma autorizada para os estudantes
representarem seus proprios significados, os alunos tém a propriedade de
suas proprias producdes e idéias. Este uso construtivista da tecnologia,



para a construcdo de artefatos e significado (Harel, Papert, 1990), natural e
necessariamente pde os alunos em tipos de constru¢do de conhecimento
complexos, mas pessoalmente significativos (Jonassen, Myers, McKillop,
1996). Quando os alunos colaboram com outros alunos para o
desenvolvimento das bases do desenvolvimento de hipermidia, eles
provavelmente aprenderdo mais do que apenas estudando. O
conhecimento como objetivo enfoca o processo educacional diferentemente
do conhecimento-informacg&o, assim como o professor transmissor de
conhecimento (Perkins, 1986), em relagéo ao professor e aos estudantes
que colaboram no processo de construcdo do conhecimento. Ao invés da
leitura de livros-texto e da solucdo dos problemas por eles propostos, 0s
estudantes devem definir e aperfeicoar, constantemente, a natureza do
problema e reconstruir seus conhecimentos para o ajuste do problema
(Lehrer, 1993). O planejamento das apresentacdes de multimidia é um
processo complexo que exige muitas habilidades dos alunos, incluindo:

* projeto de gerenciamento das habilidades;

« habilidades de pesquisa;

* organizacéo e representacéo de habilidades;
« apresentacdo de habilidades;

* reflexdo de habilidades (Carveret al, 1992).

Recentemente conduzimos uma pesquisa com estudantes de T série nas
areas de Inglés e de Estudos Sociais da sétima série para descobrir em
quais construcles retoricas, quais estratégias cognitivas ¢ quais
negociacOes sociais 0s estudantes se engajam quando estdo construindo
seus proprios documentos de hipermidia (McKillop, 1996). Usando a
etnografia, teorias do conhecimento e fenomenologia (incluindo
questionarios, indices de aprendizagem dos estudantes, entrevistas, analise
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de documentos, videoteipe e a observacdo como fontes de dados),
estudamos os processos de composicao dos estudantes, a construgdo de
trilhas, o0 uso da midia, a utilizagdo de potenciais e limites da hipermidia e a
construcédo social do conhecimento apresentado. Os estudantes coletaram
artefatos de multimidia - sons, imagens, videos e textos que eles mesmos
digitaram para utilizar na construgdo do documento de multimidia Story
Space (Bolter, et al, 1994; ver Figura 2), como também uma sofisticada
seqliéncia de ferramentas de desenvolvimento de multimidia.

Figura 2 - Viséo Web do documento Story Space

Os estudantes passaram o resto do tempo escrevendo roteiros, escaneando
imagens, gravando e digitalizando sons, criando filmes, planejando e
executando espacos. N&o produziram somente representacdes complexas
de poesias, mas, também, colaboraram socialmente para a construgdo do
conhecimento, desenvolveram sofisticadas estratégias de pensamento,
solucionaram inumeréveis problemas de produgdo e de representacdo
durante a producéo.
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Ambientes interativos de aprendizagem: aprender fazendo

Tradicionalmente, 0s cursos por correspondéncia na educacao a distancia
tém utilizado materiais de estudo independentes elaborados em papel para
0s cursos que sdo expedidos através dos Correios. Mais recentemente, o
ensino por correspondéncia tem incluido o ensino assistido por computador
"tipo-apresentacdo” entregue eletronicamente (sigla em inglés CAl) com
capacidades interativas limitadas (Maurer, Makedon, 1991). Projetado de
acordo com modelos obijetivistas tradicionais, este tipo de CAl prevalece
em educacdo a distancia e na sala de aula (Santoro, 1995). Entretanto, esta
sendo rapidamente substituido por um novo género de meio ambiente de
aprendizagem interativa, baseada em casos, problemas ou projetos que
comprometam os estudantes em algumas tarefas complexas, auténticas,
que sejam acompanhadas por narrativas de problemas realistas. Para a
aprendizagem a distancia, estes ambientes podem ser entregues via WWW,
CD-ROMS ou uma variedade de redes para os alunos.

O ambiente de aprendizagem interativa consiste de um problema ou espaco
de projeto (incluindo problema de contexto, problema de representacdo/
simulacdo e problema de manipulacdo de espago), casos relacionados,
fontes de informacdo, ferramentas cognitivas, conversacao e ferramentas
de colaboracdo, apoio contextual e social para as pessoas que 0s estdo
implementando (Jonassen, Peck, Wilson, no prelo). Por exemplo, o Projeto
de Visualizacdo Colaborativa através da Aprendizagem (sigla cm inglés
Co Vis) procura promover a colaboracdo entre estudantes, professores,
cientistas e educadores no Projeto e uso de colaboracao cientifica (Edelson,
Pea, Gomez, 1996). O Co Vis combina os problemas cientificos baseados no
Projeto, para estudantes da atmosfera e de ciéncias ambientais, com um
rico conjunto de recursos de informacdo, ferramentas de visualizagdo
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cientifica (cognitiva), rede de salas de aula para apoiar a conversagao € a
colaboracdo, suporte social/contextual na forma de workshops para
professores e instalacBes para conferéncias. Como na maioria das
abordagens de aprendizagem construtivista, os estudantes trabalham com
auténticos problemas, exatamente como os geocientistas (isto é, os efeitos
do aquecimento global sobre o clima, previsdo imediata do tempo e, a
longo termo, o papel das temperaturas do oceano no clima continental). O
CoVis fornece acesso a uma vasta rede de experiéncias baseadas em casos,
pela conexdo de estudantes nas salas de aula com especialistas em Ciéncia,
nas universidades e industrias que estejam dispostas ao trabalho voluntario
para a assisténcia aos estudantes do Co Vis com seus projetos. O banco de
dados Mentor na WWW separa esses voluntarios por equipes em suas
salas de aula de modo que os especialistas possam monitorar o0s estudantes.
A fim de apoiar as perguntas dos estudantes, o Co Vis convoca o provedor
Web Geosciences, rico em informagdo, na Universidade de Illinois. O
provedor fornece imagens de satélites atuais e uma colegdo de mddulos de
instrugdo multimidia da ciéncia atmosférica. Isto permite aos estudantes da
sala de aula do Co Vis estar trabalhando com o mesmo conjunto de dados
dos meteorologistas profissionais.

A fim de ajudar os estudantes a entender os dados que eles fornecem, o
CoVis desenvolveu um conjunto de ferramentas para visualizagdo do
fenémeno do tempo, incluindo o visualizador de tempo, de clima e o do
efeito estufa. Estas ferramentas incorporam quantidades expressivas de
dados e os representam pelas por¢des coloridas dos mapas do tempo para
transmissdo de diferentes aspectos do tempo e do clima (veja Figura 3). As
cores diferentes representam, por exemplo, temperaturas diferentes ou
energia radiante tornando mais facil entender as inter-relagdes entre as
variaveis. O visualizador de tempo exibe imagens atuais de satélite
provenientes da web em muitas formas diferenciadas. Pode também transmitir
temperatura, velocidade e direcdo do vento, pressdo atmosférica, ponto de
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condensacdo e outros dados utilizando simbolos gréficos tradicionais
usados em mapas de tempo.

O ambiente interativo de aprendizagem Co Vis fornece aos estudantes uma
série de colaboracdo e ferramentas de comunicacdo, incluindo
teleconferéncia visual; meios ambientes de softwares compartilhados para
colaboragdo remota em tempo real; videoconferéncia editorial; caderno
colaborativo; correio eletronico para conexdo de alunos em diferentes salas
de aula em todo o pais; servico de noticias UseNet para compartilhar idéias;
telefone e fax; e, como Gltimo recurso, o servico de correios. O propdsito
de todas estas ferramentas de comunicagdo é interconectar os alunos em
salas de aula pelo pais afora, permitindo-lhes trabalhar juntos na obtengdo
de objetivos cientificos, isto &, na construgdo de uma comunidade de alunos.
Até agora, mais de 150 professores em 50 escolas com milhares de
estudantes ingressaram na comunidade de instruidos do CoVis.

0 95 ' 19'0128]5!330

Watts por metro quadrado

Figura 3 - Rendimento visualizador do Efeito Greenhouse
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O CoVis ap6ia a conversacdo através do Notebook, um sistema de
composicdo hipermidia colaborador. O projeto CoVis também faz uso de
sistemas de videoconferéncia para comunicacdo face a face entre os
estudantes que estdo trabalhando com a previsdo do tempo através do
pais. Esta comunicacdo assume formas diferentes, "instrucdes interativas
sobre o tempo" e viagens de campo virtuais. Nas instru¢6es sobre o tempo,
0s estudantes relatam os dados sobre este para outros estudantes e seus
professores. Estas instrugdes podem ser Nowcasts (relatorios de tempo
real), consultas sobre o tempo (estudantes consultando com
meteorologistas sobre eventuais problemas na interpretacdo de dados).
Nas viagens de campo virtuais, os estudantes visitam o Exploratorium, em
Séao Francisco, onde os funcionarios do museu, guiados por estudantes de
localidades distantes, movem-se pelo museu corn cameras de video que
sdo conectadas em cadeia, permitindo-lhes interagir com os objetos
€Xpostos no museu.

Os ambientes de aprendizagem interativa, como o CoVis, podem ser
desenvolvidos para apoio a aprendizagem construtiva, expressiva, a
distancia. Esta entre os melhores exemplos de como usar a tecnologia para
0 comprometimento da aprendizagem a distancia, e fornece igualmente um
bom modelo para os educadores dessa modalidade.

O apoio do computador para a aprendizagem colaborativa: aprendendo
pela conversacéo e colaboracéo

A aprendizagem colaborativa com o apoio do computador (sigla em inglés:
CSCL) é um paradigma emergente que descreve 0 uso das tecnologias de
comunicagdo para apoio a aprendizagem colaborativa (Koschman, 1996;
Schanase, Cunnius, 1995). O CSCL, baseado na teoria do construtivismo
social, conecta comunidades de alunos com as tecnologias de
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telecomunicaces em apoio as atividades colaborativas expressivas.
Projetos exemplares do CSCL incluem os ambientes de aprendizagem
intencional com o apoio do computador (Scardamlia, Bereiter, 1994), que
permitem aos alunos formar comunidades de construcdo do conhecimento
para o propdsito da criacdo e o compartilhamento de banco de dados do
conhecimento. Outro trabalho exemplar inclui os Circulos da Aprendizagem,
conectando salas de aulas nos Estados Unidos a salas de aulas ao redor
do mundo, via Rede de Aprendizagem AT&T. O projeto acredita que,
quando os estudantes escrevem para uma grande audiéncia de parceiros
conectada a uma rede, eles estejam mais motivados para o aprendizado do
gue quando escrevem visando somente a corre¢do por parte de seus
professores. Os estudantes, colaborativamente, editam jornais e livretos
através da coleta de artigos de outros estudantes de escolas ao redor do
mundo (Reil, 1990).

A conversacdo e a colaboracgdo estdo apoiadas a distancia pelo nimero
crescente de tecnologias que estdo planejadas para interconectar
telecomunidades (Figura 3.). As comunidades de conversagdo sao
apoiadas por milhares de NetNews, UseNet, salas de bate-papo, MUDs
(dimensdes multiusuarias) e MOOs (MUDs objeto-orientados) sobre
topicos tao variados quanto beisebol, poesia, projeto de estradas de ferro
e memdrias do Star Trek, aborto, controle de armas e religido. Quando
focalizadas nos resultados da aprendizagem e confrontadas por estruturas
diversas, estas comunidades de conversacdo podem tornar-se mais
propositadamente "comunidades de pensadores e aprendizes” (Brown,
Campione, 1990) ou "a aprendizagem e a constru¢do de comunidades do
entendimento”. (Scardamalia, Bereiter, 1994). A fim de alcancar uma
aprendizagem expressiva, é importante enfocar aquelas comunidades sobre
problemas e profundidade do entendimento.
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A aprendizagem e a construcdo de comunidades do entendimento emergem
diariamente na Internet. Entre as mais conhecidas, encontram-se 0s
ambientes de aprendizagem intencional com o apoio do computador (sigla
em inglés CSILEs). Os CSILEs sao sistemas de midia sobre instrugdo
educacional que permitem a tipos diferentes de informacéo (texto, desenhos,
gréficos, timelines etc.) entrar em um banco de dados comum, onde estejam
disponiveis para resgate, revisdo e contribui¢do (Scardamalia, Bereiter,
McLean, Swallow, Wooddruff, 1989). Implementaveis a distancia, os CSILEs
tentam promover o controle intencional sobre a aprendizagem, pelo
fornecimento de um meio ambiente que exija dos estudantes planejamento,
monitoramento, estabelecimento de metas e solucdo de problemas. Os
CSILEs exigem dos alunos a reflexdo sobre o conhecimento pessoal deles,
a especificacdo das intencdes de aprendizagem e a publicacdo de idéias
para um banco de dados publico, producdo cumulativa, resultados
progressivos para o grupo (Scardamalia, Bereiter, 1994).

As comunidades de praticantes sdo apoiadas pelas tecnologias CSCW e
EPSS (descritas anteriormente).

O poder da conferéncia pelo computador e do correio eletrénico como
ambientes de aprendizagem repousa em suas capacidades de apoio a
conversacdo e a colaboracdo. Em pares ou em grupos, os estudantes podem
trabalhar juntos na solucédo de problemas, na argliicdo sobre interpretacdes,
o significado da negociacdo, ou comprometer-se com a aprendizagem
expressiva. Conferenciando, o aluno esta ativamente comprometido na
discussdo e interagdo com os colegas e especialistas no processo de
negociacao social eletrbnica. A construgdo do conhecimento ocorre quando
os estudantes exploram estas questdes, tomam posi¢do, discutem as
posi¢des sob uma forma argumentativa, reavaliam e refletem sobre suas



posi¢des. Estas atividades podem contribuir para um alto nivel de
aprendizagem através da reestruturacdo cognitiva ou da resolucdo de
conflitos, direcionando para novas formas de entendimento do material,
como resultado do contato com novas ou diferentes perspectivas (Harasim,
1989). Compartilhar a instrugdo através de um meio eletrénico também
ajuda a troca publica de processos naturalmente ocultos e de estratégias
com outros alunos on-line, a fim de solucionar problemas individuais ou
coletivos. Essas trocas estdo também disponiveis para consulta a todos
0s alunos e contribuem para a formagao de um modelo mental colaborador
em uma area especifica.

Quadro 3 - Dimensdes das telecomunidades

TELECOMUNIDADES

Conferéncia
entre Comunidades

CMC, | NetNews, E-mail
Chat Rooms, MUDs
MOOs
n WWw CSILEs Construgio do
A dizad o AT
d‘f‘::ml::iidrs —— TRLNOLOGEA T Conhecimento nas
CSCL Conferéncias Comunidades
CSCW | EPSSs

Priticas enlre
Comunidades
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Ferramentas cognitivas (ferramentas da mente): a aprendizagem pela
reflexdo

As ferramentas cognitivas, também conhecidas como ferramentas da mente
(Jonassen, 1996), sdo ferramentas de computador que tém a pretenséo de
envolver e facilitar o processo cognitivo - dai o termo "ferramentas
cognitvas”. As ferramentas cognitivas sdo aparelhos mentais e
computacionais que apdiam, orientam e estendem 0s processos de
pensamento do seus usuarios (Derry, 1990). Elas sdo construtoras do
conhecimento e ferramentas de facilitacdo que podem ser aplicadas a uma
variedade de matérias. Os estudantes ndo podem usar estas ferramentas
sem pensar profundamente sobre o contelido que estejam estudando e, se
eles escolherem usar estas ferramentas para auxilia-los a aprender, elas
facilitardo a aprendizagem e os processos de criacdo do significado. As
ferramentas cognitivas incluem (mas néo estdo necessariamente limitadas)
banco de dados, redes semanticas, spreadsheets (um programa de
computador que pode mostrar e calcular informagdes sobre vendas,
impostos, lucros etc), sistemas técnicos, conferéncias pelo computador,
construgdo de multimidia/hipermidia, programacdo de computador e
ambientes de aprendizagem simulados.

As ferramentas cognitivas séo aplicacBes de computador que exigem que
0s estudantes interpretem e organizem o conhecimento pessoal a fim de
usa-los. Como descritos anteriormente, estes processos sdo criticos ao
processo de construgdo do conhecimento. Os computadores como
ferramentas cognitivas representam a aprendizagem com tecnologia, onde
0 aluno tem acesso a uma parceria intelectual com o computador (Salomon,
Perkins, Globerson, 1989). Aprender com as ferramentas cognitivas depende
do "comprometimento total da mente dos alunos nas tarefas proporcionadas
por estas ferramentas”, e os estudantes trabalham com a tecnologia de
computador, ao invés de serem controlados por ela.
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Para a aprendizagem a distancia, as ferramentas cognitivas sdo poderosas
porque podem apoiar 0 pensamento comprometido por qualquer um dos
outros tipos de meio ambiente em qualquer forma distributiva. Os produtos
destas ferramentas podem ser partilhados no meio ambiente de trabalho
colaborativo ou através de conferéncias pelo computador. Séo ferramentas
de pensamento de propositos gerais, que podem ser usadas
individualmente ou em grupos, para a ado¢do da representacdo do
conhecimento e do processo de construcéo.

Conclusao

Os ambientes de aprendizagem, tanto a distancia quanto local, segundo
Wiggins (1993), devem ser:

» constituidos de problemas ou de questbes relevantes, nos quais 0s
estudantes devem construir o conhecimento, a fim de moldar desempenhos
efetivos;

eas tarefas sdo réplicas de problemas enfrentados por cidadaos,
consumidores ou profissionais da area, isto €, sao reais;

» as consideracOes devem ser feitas para proporcionar ao estudante acesso
aos recursos comumente disponiveis aqueles comprometidos nos lestes
reais analogos a vida.

Esses problemas devem exigir um repertério de conhecimentos e
julgamentos na determinagao de onde e quando o conhecimento é aplicado,
habilidades na priorizagdo da classificacdo do problema c as fases de sua
solucdo. Também é importante que as tarefas sejam apoiadas por
colaboragdo deliberada e pelo didlogo com a comunidade de participantes.
Todos estes atributos derivam da indagacéo "O que os profissionais da
vida real fazem para ser pagos?" Poucos, ou alguns, sdo pagos para
memorizar informacéo e aplicar testes.
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O construtivismo pode fornecer bases tedricas para algum ambiente de
aprendizagem a distancia Unico e excitante. Estes ambientes devem consistir
de combinac6es de trabalho colaborativo apoiados pelo computador, sistema
de apoio ao desempenho eletrdnico, exploracéo proposital da Internet,
simuladores, hipermidia ¢ o desenvolvimento da Web Page, ambientes de
aprendizagem interativa, apoio do computador para a aprendizagem
colaborativa ¢ ferramentas da mente como instrumentos de reflexdo do
conhecimento. A aprendizagem a distancia serad mais efetiva quando as
cabegas pensantes forem substituidas por ambientes de aprendizagem
estimulantes. E importante notar que a aprendizagem construtiva estara
comprometida somente se 0s alunos entenderem que serdo também
avaliados construtivamente ¢ exigirem que os métodos de avaliagdo reflitam
0s métodos inseridos nos ambientes de aprendizagem.
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AEDUCACAO A DISTANCIA E O MEIO AMBIENTE EMERGENTE
DE APRENDIZAGEM

Gary E. Miller*

"N&o é mais incomum ouvir das pessoas sobre como a tecnologia causara
uma revolucéo na educagdo". Thomas Edison fez tal declaracdo sobre a
industria de filmes no inicio deste século. Com o século chegando agora
ao seu final, podemos ver que o cinema provocou um impacto significativo
sobre muitos aspectos da nossa vida diaria. Entretanto, o grande impacto
deste repercutiu apenas sobre como conduzimos a educagdo convencional.
O mesmo pode ser dito sobre muitas outras tecnologias - do radio a
televisdo a cabo e ao satélite. Todas encontraram um lar - embora
desconfortavel - dentro do paradigma educacional que herdamos de
nossos antepassados medievais. Alguém pode até argumentar que essas
tecnologias revolucionaram nossa sociedade, mas ndo revolucionaram
nossas instituicdes educacionais.

Isto constitui, sob algumas formas, uma prova da forga do paradigma dentro
do qual nossas institui¢ctes tém florescido por 900 anos. Hoje, entretanto,
nos confrontamos com mudancas na dindmica da sociedade. Para os
educadores, estas mudangas contribuem para uma transformagao radical,
em primeiro lugar, no contexto do nosso trabalho e, em segundo, na
reconsideracdo das suposicdes basicas e dos principios operacionais sobre
0s quais conduzimos nosso trabalho. Este novo meio para o ensino e a
aprendizagem ndo sd é causado por mudancas na tecnologia, mas também
viabilizado pela tecnologia.

*Gary E. Miller, doutor em Educacéo Superior pela Pennsylvania State University, é
vice-presidente adjunto para Educacdo a Distancia nessa universidade e vice-presidente
do Conselho Internacional para Educacdo a Distancia.
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A educacao a distancia é amplamente vista como um caminho no qual a
educacdo é concedida. Entretanto, esta ndo € a Unica forma. Sob certos
aspectos, a educacgdo a distancia serve como um rétulo conveniente para
um processo muito maior de mudancas em nossas instituicdes.

A fim de entender as dimensBes deste novo meio de aprendizagem,
precisamos considerar 0 que estd conduzindo a mudanca na vasta
sociedade em que nossos educadores atuam.

Um novo imperativo social

Muitas pessoas apontam o inicio da era da informagdo quando da publicacdo
de Future Shock (O choque do futuro), de Alvin Toffler, o livro que trouxe
para a mente popular as implicacfes da revolugdo do computador que ja
estava acontecendo ha algum tempo. O Future Shock foi publicado em
1970, hd mais de um quarto de século. Colocando mais dramaticamente,
isto representa uma geracdo. Para 0s membros mais jovens de nossa forca
global, o Future Shock tem sido sempre uma "realidade presente". O impacto
do computador estd sendo agora sentido em todo pais industrializado e em
muitos paises em desenvolvimento. Dos bancos de dados dos computadores
ao correio eletrdnico, dos servigos bancarios eletrnicos a inddstria
robotizada, o computador mudou a estrutura do cotidiano das pessoas nas
formas que sd agora estamos comecando a entender. Uma pesquisa de
1995 realizada nos Estados Unidos revelou que 62% dos trabalhadores na
faixa etaria de 40-49 anos usam computadores no trabalho. Um estudo
realizado em 1996 pela Intel e Yankelovich descobriu que 46% das pessoas
elegeram o computador como uma tecnologia que se deva "possuir ""ou
que seja essencial para suas vidas. Isto representa um pouco menos do
que a porcentagem de pessoas que elegeram a televisdo (54%) ou o radio
(59%) como essencial.
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O efeito da revolugdo da informacéo ndo é menos importante para 0S NOSS0S
contemporaneos do que a revolucao industrial foi para nossos bisavés. E
assim como a revolucéo industrial mudou o papel da educagéo na sociedade,
a revolucdo da informagdo esta criando novas exigéncias na educagao.

O acesso a informagdo esta sendo democratizado. No processo, a informagéo
esta sendo desvalorizada por si mesma. Como resultado, o poder de
continuidade da educacéo esta reduzido. Como nossa forca de trabalho é
razoavelmente jovem-dois tercos da forca de trabalho atual ainda estardo
trabalhando no comego do préximo século - , a aprendizagem continua
tornou-se essencial para individuos e organiza¢@es, para a manutencdo de
suas margens de competitividade. Ndo surpreende que, nos anos 90, a
idéia das "organizacGes de aprendizado™ tenha conquistado a imaginagdo
de lideres associados. Na era da informacéo, os empregados sao vistos
como alvos criticos; as corporagfes nos Estados Unidos investem 80
bilhdes de ddlares a cada ano em educagéo e treinamento.

Em seu livro The End of Work (O fim do trabalho), Jeremy Rifkin observa
que "As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo tém crescido
igualmente em volume e acelerado o fluxo de atividade em cada nivel da
sociedade. A reducdo de tempo exige respostas mais velozes e mais
agilidade na tomada de decisdes para se permanecer competitivo™. A mesma
preocupacao aplica-se as habilidades que vocé e eu precisamos ter, a fim
de preencher nossos papéis como cidad&os nas sociedades democraticas.
Com a informag&o explodindo ao nosso redor, precisamos agugar nossa
habilidade de avaliar a qualidade da informacdo, analisa-la, e usar a
informacdo na solugéo de problemas e na tomada de decisdes.

Estas sao qualidades criticas que marcardo efetivamente a cidadania numa
sociedade do saber. Elas, tanto quanto a propria tecnologia, estao

Em Aberto, Brasilia, ano 16, n.7(), abr./jun.1996

conduzindo a exigéncia de um novo meio de aprendizagem. Como Mary
Walshok escreveu: "O que a nacdo™ - e eu diria 0 mundo - "exige sdo
instituicbes que tenham igualmente a capacidade de gerar novas
informacdes, tecnologias, 0 conhecimento intelectual e os mecanismos
para assegurar a introducdo e a integracdo desse conhecimento nas
comunidades, organizagdes, e setores de atividades que beneficiem a
sociedade e a economia”.

Uma mudanga no paradigma

Nem todo mundo acredita que nossas instituicdes atuais estejam a altura
desse desafio. O guru em gerenciamento, Peter Drucker, escrevendo na
edigdo de marco de 1997 da revista Forbes, prediz: "Daqui a trinta anos os
campi das grandes universidades serdo reliquias... E uma mudanga téo
grande quanto a que experimentamos quando compramos o primeiro livro
impresso”. De fato, a resposta para as necessidades de uma sociedade
informatizada ndo é tdo simples quanto adicionar novos contedos ao
nosso curriculo ou criar novas disciplinas. A resposta eficaz ao impacto da
tecnologia em nossa sociedade exigird que usemos a tecnologia para criar
um novo meio de aprendizagem que responda as necessidades dos cidaddos
em nossa sociedade culta.

Os elementos deste novo meio de aprendizagem estdo se tornando claros
a medida que as instituicbes inovam, com outros acessos ao uso da
tecnologia, ndo somente para aumentar o acesso ao curriculo, mas também
para repensar a natureza do préprio curriculo. A saida ndo é, a despeito do
que Drucker prediz, desprezar um modelo em favor de outro - isto é, ndo
uma revolucdo - mas, em vez disso, trazer a discussdo nossas suposicoes
latentes sobre o processo educacional e estabelecer novos principios
operacionais - uma verdadeira mudanca de paradigma - que nos permita
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ser mais flexiveis ¢ sensiveis tanto as necessidades de nossos estudantes
quanto as oportunidades proporcionadas pela tecnologia para alcangar
essas necessidades.

Este novo meio de aprendizagem sera marcado por diversas caracteristicas
comuns:

» serd duradouro, apoiando os aprendizes através de suas vidas individuais
como também em suas mudancas de carreira;

* sera centralizado no aprendiz, dando aos aprendizes permanentes maior
controle sobre o tempo, o lugar e o ritmo de estudo;

« enfatizara igualmente a colaboragdo formal e informal, propiciando um
meio ambiente rico em comunicacfes para os estudantes trabalharem em
equipes e para formar grupos de estudo a grandes distancias;

* acentuard as indagacdes individuais, 0 uso de dados originais e recursos,
ao invés de prelecdes e do uso de textos preparados;

e sera estruturado para assegurar que os aprendizes adquiram experiéncia
direta na solucdo de problemas, na tomada de decisdes e na exploracéo de
valores tanto como individuos quanto como membros de equipes.

Alguns exemplos

Em algumas instituicdes, o novo meio de aprendizagem esta sendo
desenvolvido primeiramente atraveés da educacdo a distancia. Em outras, a
inovacdo do meio de aprendizagem estd ocorrendo simultaneamente em
diversas esferas. A Universidade Estadual da Pensilvania é um exemplo de
instituicdo na qual um novo meio de aprendizagem - que realca a
aprendizagem colaborativa e ativa em um meio ambiente rico em informacéo
- esta se desenvolvendo de diferentes formas:

* no campus, faculdades particulares estdo usando a Internet para trazer ao
vivo informacdes atualizadas para a sala de aula, demonstrando a
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aplicabilidade imediata de topicos de matérias para diferentes profissdes;

* mais da metade dos estudantes do campus universitario usam o correio
eletrdnico para comunicag8o entre eles mesmos e com a faculdade sobre
Seus cursos;

*a Faculdade de Administracdo da Universidade de Smeal comecou a
transformar a esséncia de seus curriculos de graduagdo para CD-ROM,
para derrubar as barreiras entre as disciplinas de negdcios, de modo que 0s
estudantes trabalhem com estudos de casos associados, que ilustrem a
interacdo do mundo real entre marketing, sistemas de informacdo,
contabilidade, logistica e ética;

* Al Turgeon, um professor de agronomia, colocou seu curso de alto nivel
sobre gerenciamento de grama de turfe no World Wide Web e agora ensina
tanto para os estudantes no campus quanto a distancia, usando
simultaneamente um caso e um método de solucéo de problemas;

* 0 sistema da universidade de dois anos langou uma experiéncia com o uso
de computadores laptop ¢ da Internet para aumentar a atividade extraclasse
e a colaboracéo entre os estudantes;

0 programa de educacdo a distancia da universidade - que tem uma
tradicdo de um século de estudos por correspondéncia - incorporou 0
correio eletrénico e outras tecnologias dentro de mais de 20% dos seus
cursos oferecidos internacionalmente. Para nosso primeiro curso no World
Wide Web, Commentary on Art (Comentario sobre a Arte), 0s primeiros
quatro estudantes pertenciam a diferentes paises;

* 0 reitor da universidade criou um grupo de estudo aberto universitario
para avaliacdo da exequibilidade de um campus virtual que usara a tecnologia
para criar uma comunidade de aprendizagem internacional, fornecendo um
ponto de reagrupamento organizacional para inovagdes neste novo meio
ambiente de aprendizagem.

Em outros lugares da América do Norte, diversas institui¢des estdo
experimentando também os novos meios ambientes de aprendizagem. A
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Universidade Rennsalear, em Nova lorque, esta fazendo experiéncias com
um novo método chamado "sala de aula-estidio”, no qual os estudantes
que freqlilentam o campus operam em on-line em pequenas equipes,
ocasionalmente virando-se para olhar o professor para o debate em grupo.
No Instituto de Tecnologia Rochester, 0 ensino através da educacao a
distancia é agora uma expectativa na contratacao de nova faculdade. O
Instituto Técnico de Monterrey, México, criou um campus universitario
virtual que é a chave exlensora dos programas através do México e da
vizinha América Central, com faculdades convidadas da América do Norte.
E 14 estados no oeste dos Estados Unidos formaram uma Universidade
Interestadual, para compartilhar recursos através da tecnologia.

O conceito de universidade virtual est4 também chamando a atengdo de
organizacOes que visam ao lucro. llustre entre estas, nos Estados Unidos,
€ a Universidade de Phoenix, que estabeleceu um campus on-line que
oferece cursos de graduacéo para 1.900 estudantes do pais.

As corporagfes que, por muitos anos, estiveram preocupadas com o
curriculo das universidades tradicionais e ndo estavam acompanhando as
necessidades da forca de trabalho, estdo implantando universidades virtuais
associadas a taxas progressivas.

Muitas dessas universidades associadas usam a educacdo a distancia
para proporcionar educacdo e treinamento através de locais de trabalho e
também para atrair parcerias com faculdades e universidades.

A comunidade de aprendizagem virtual

O conceito de universidade virtual representa uma forma importante através

da qual instituicdes de ensino superior pelo mundo possam responder
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agora as rapidas necessidades de mudangas da sociedade e da forca de
trabalho na idade da informacdo. A idéia de uma universidade virtual admite
que, neste novo meio ambiente, as instituicdes devem ndo so oferecer
cursos, mas também fornecer todo os servigos de apoio que aprendizes
permanentes necessitardo para serem eficientes como estudantes neste
novo meio ambiente.

No século passado, a educagdo de nivel superior dos Estados Unidos era
moldada por uma geragao de eruditos notaveis, que estudaram na Alemanha
e trouxeram para a América o ideal alemao de Wissenshaft- a integracéo do
ensino e da pesquisa de indagacdo com a aprendizagem ativa-que Walter
Metzger descreveu como um professor e um aprendiz "trabalhando juntos
nas vinhas do conhecimento”. Através do tempo, este ideal para muitas
instituicOes tornou-se limitado aos estudos de doutorado. Hoje, a educagio
a distancia, através da computacdo on-line pode, uma vez mais, trazer de
volta este ideal para a tradicdo dos estudos de graduagdo e técnicos ndo
somente no campus universitario, mas também para os aprendizes adultos
para quem Wissenshaft c uma necessidade pratica diaria.
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REFLEXIONES ACERCA DEL USO RECIENTE DE LA
EDUCACION A DISTANCIA EN LA LATINOAMERICA

Armando Villarroel*

La Educacion a Distancia aun cuando pudiese considerarse por si misma
como una innovacién tecnoldgica que permite prescindir del contacto
presencial en su practica, se vale de diversas técnicas de comunicacién,
las cuales, a su vez, determinan sus posibilidades y radio de accion. Por
cuanto las tecnicas de comunicacion, y especialmente las
telecomunicaciones, estan actualmente en un permanente proceso de
dessarrollo, las formas cdmo estos avances sean adoptados, o0 adaptados,
necesariamente afectaran las posibilidades que ofrezca esta modalidad
educativa.

En el desarrollo de este trabajo, comenzaré describiendo trés etapas, o
generaciones, por las cuales generalmente se considera estan
evolucionando los programas de este tipo. Luego procedera a discutir
como este proceso se esta llevando actualmente a la practica en America
Latina, y como el Consorcio Red de Educacion a Distancia (Cread) viene
realizando esfuerzos para promover la difusion de las distintas alternativas
involucradas. El trabajo finaliza con consideraciones generales, a la luz de
las anteriores discusiones sobre como estan coexistiendo programas en
diversos grados de desarrollo en America Latina, y de que manera se
podran emplear las situaciones presentes para el mayor adelanto de la
Educacion a Distancia en nuestro medio.

*PhD em Sociologia pela Michigan State University. Diretor-Executivo do Inter-
American Distance Education Consortium (Cread), organizacéo filiada a Penn State
University, e professor associado da Universidad Nacional Abierta da Venezuela.
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Antes de entrar en matéria, haré dos aclaraciones que considero de rigor
para una mas justa apreciacion de esta presentacion. La primera es que, a
pesar de que la Educacion a Distancia tiene amplios antecedentes, que
algunos remotan, por lo menos, al momento en que se inventd la imprenta,
para los efectos de la subsiguiente discusion, consideraremos como el
comienzo de la Educacion a Distancia "moderna™ a la que posteriormente
denominaremos primera “generacion”.

La otra aclaracion tiene que ver con el hecho de que la caracterizacion que
se presentara de las tres generaciones de Educacién a Distancia no es un
término original. En varios paises, y fundamentalmente en los Estados
Unidos, esta terminologia es actualmente empleada, aun cuando en América
Latina todavia resulta novedosa. Considero importante que en nuestro
medio analicemos las implicaciones de esta categorizacion, por cuanto la
misma refleja diferentes estadios de avance, con relacién al uso de las
tecnologias de comunicacién, que evidentemente afectan las posibilidades
actuales de nuestros programas. Hechas estas aclaraciones, prosigo con la
presentacion del concepto de las tres generaciones de Educacion a
Distancia.

Primera generacion: instrucion basada en el texto com otras ayudas

Concuerdo con la posicion frecuentemente expresada, en el sentido de que
el inicio de la Educacion a Distancia "moderna" coincide con la fundacion,
en 1969, de la Universidad Abierta del Reino Unido (OU). El modelo de la
OU fue revolucionario, por cuanto en él se incluyeron varios elementos
gue no estaban presentes en las experiencias anteriores, sobre todo en las
tentativas por correspondencia. A continuacion, los enumeraré, indicando
su posible relacion con el uso de la tecnologia.

93



a) Disefio instruccional basado en la operacion de equipos
multidisciplinarios

Mediante este enfoque, los cursos a distancia son producto de la labor
mancomunada de equipos constituidos por administradores, académicos,
disefiadores de instruccion, evaluadores y especialistas en medios. Esta
concepcion de la preparacion de cursos mediante equipos procura al mismo
tiempo que mejorar la calidad, asegurar, por medio de un trabajo de
coordinacion, el uso mas racional de la tecnologia educativa.

b) Red de sucursales institucionales

La Organizacion sirve a sus estudiantes mediante el establecimiento de
una red, nacional o regional, de sucursales institucionales. Estos
establecimientos constituyen cl punto de contacto con los usuarios, y es
alli donde ellos reciben la asistencia de orientadores y tutores, que facilitan
tanto el proceso académico como el administrativo. Para la operacion de
este sistema, se hace necesario asegurar la coordinacion entre las diversas
sucursales institucionales, asi como la realizacion de actividades que
garanticen el adecuado apoyo académico a los estudiantes. Técnicas de
comunicacion, tales como el telefono y los computadores, se emplean
primordialmente para entrelazar los distintos centros entre si y organizar
una mas eficiente operacion del sistema.

¢) Empleo de otros medios, ademas del escrito
Aun cuando en este modelo el proceso de ensenanza se centra en el empleo

de los textos auto-instruccionales escritos, también se realiza un esfuerzo
sostenido para complementado mediante el empleo de otros medios. Por
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lo general, los que se han usado con mayor frecuencia son los audiovisuales,
tales como videos o audios; en algunos casos, incorporados como parte
del paquete instruccional en forma de medios grabados, o mediante su
transmision al aire por estaciones de television o de radio.

El modelo de la OU tuvo amplia aceptacion y fue adoptado, con las
modificaciones del caso, en muchas partes del mundo, especialmente a
nivel universitario. De las tres caracteristicas antes mencionadas, las que
que han sido mayormente empleadas son las dos Ultimas, es decir, la
proliferacion de la red de sucursales universitarias y el empleo del médio
maestro como eje de la ensenanza. A continuacion, presentare, a la luz de
mis observaciones, algunas consideraciones sobre la forma como se ha
empleado la tecnologia en este modelo de primera generacion.

El estidio realizado en 1991 por el Cread (Villarroel, 1991), en donde se
recolectd informacion acerca de mas de 250 instituciones Interamericanas,
indico que el uso de las diferentes tecnologias en los programas de Educacion
a Distancia en América Latina era muy limitado. A pesar que se reporto la
disponibilidad casi universal de compradoras, las mismas eran empleadas
fundamentalmente con propdsito de controles financieros y como
procesadoras de palabras y, en muy pocas oportunidades, se reportaba su
uso para la ensenanza. Considero que basicamente la situacioén no se ha
modificado sustancialmente, y que en 1997 todavia no se estan
aprovechando en los programas de Educacion a Distancia latinoamericanos
las posibilidades presentadas por la Educacion a Distancia.

Aun cuando en muchos casos se reconoce, teoricamente, la utilidad del
enfoque de preparacion de cursos empleando equipos multidisciplinarios,
en la préactica, la mavorya de ellos son elaborados por un especialista y
revisados por otros, aungque de manera parcial, pero casi nunca son producto
de la labor sostenida de un equipo.
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En lo que se refiere al empleo de audiovisuales, su uso asimismo es bastante
restringido. En algunos casos, las instituciones realizan grandes esfuerzos
para producir programas de corte cultural, pero los mismos no se integran
como parte del proceso de instruecion.

Es evidente que los programas de primera generacion continuaran por
mucho tiempo, no solamenle en América Latina, sino en el resto del mundo.
Su flexibilidad y relativo bajo costo operativo inicial hace que constituyan
una alternativa viable. Lo importante ahora es reforzar su operacion, e
incluso cuando se sigan utilizando, para todos los efectos practicos,
solamante los textos escritos, se hace necesario que ellos estén bien
disenados, sean faciles de emplear, tengan contenidos relevantes y, en
general, que todo el proceso de Educacion a Distancia sea una experiencia
que tenga efecto positivo sobre la sociedad.

En lo que respecta al Cread, y por disposicién expresa de sus miembros, se
esta realizando un esfuerzo concertado para hacer conocer las grandes
posibilidades, pero también las limitaciones de la Educacién a Distancia, y
brindar capacitacion sobre la metodologia idénea para el diseno de sus
cursos. Con relacion a la divuigacién sobre la propia modalidad a distancia,
cl Consorcio ha elaborado un médulo introductorio, que ya ha sido ofrecido
varias veces (desde Costa Rica, México. Colombia, Venezuela y Argentina)
y que esta basado en el analisis de estudios de casos que son presentados
por los mismos participantes. Tal enfoque ha sido considerado relevante,
por cuanto permite que tanto los instruetores como los demas participantes
tomen parte de la actividad grupai, encaminada a analizar y proponer
soluciones y alternativas para situaciones concretas.

La otra actividad de capacitacion que es de especial interés para los

programas de primera generacion es un modulo sobre diseno de cursos.
En el mismo se analiza el modelo de elaboracion de cursos empleando
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equipos multidisciplinarios. Los modelos utilizados son los de la OU y del
Annenber/CPB Project, en donde se demuestra que es posible, tanto practica
como economicamente, realizar cursos en nuestras realidades, mediante el
uso de equipo. Este Taller fue ofrecido en Colombia y México.

Al mismo tiempo que el Cread continuara la labor divulgativa mediante
cursos cortos, también esté propiciando la Organizacién de un programa de
Capacitacion a nivel de postgrado de Caracter interamericano. La posibilidad
de arreglos conjuntos entre los miembros estd siendo actualmente
organizada con la Nova Southeastem University, uno de sus miembros de
los Estados Unidos, que dispone de una Maestria y Doctorado en
Tecnologia Educativa en Educacion a Distancia.

Continuaré mi analisis presentando las caracteristicas mas importantes sobre
lo que actualmente se estd Mamando Educacion a Distancia de segunda
generacion y en donde veremos que hay, por supuesto, caracteristicas
comunes con la primera categorizacion.

Segunda generacion: posibilidad de contactar a muchas personas en
tiempo real

Las posibilidades presentes en la llamada comunicacion sincrénica, es decir,
aquélla que se produce en forma simultanea, nos permite poder llevar a la
préactica programas de Educacion a Distancia que involucren a muchas
personas ubicadas en sitios apartados entre si. De todos los medios
disponibles, las audio y videoconferencias son las que hacen que esta
posibilidad sea factible.

Las audoconferencias son, fundamentalmente, comunicaciones telefonicas
simultaneas, posibilitadas por el uso de "puentes” arrendados a compafiias
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telefonicas o adquiridos por las propias instituciones. Esta practica permite
comunicar, por audio, y en momentos preestablecidos, a instructores y
estudiantes y a los estudiantes entre si.

Las investigaciones realizadas sobre el uso de esta tecnologia (Nelson,
1994) han demostrado que su uso es tan efectivo como el de la instruccion
presencial. En Canada y en los Estados Unidos, este procedimiento se
emplea con mucha frecuencia para complementar otros medios de
instruccion y cada vez con mayor frecuencia se utiliza para connectar a
gerentes 0 académicos que necesitan actuar como grupo, pero que estan
separados por la distancia. Se calcula que solamente en los Estados Unidos
que varios millones de personas se comunican anualmente mediante el
uso de las audioconferencias.

En lo que respecta a las audioconferenicas, considero que la institucion
latinoamericana pionera ha sido la Universidad del Valle (Univalic), en
Colombia. Esta universidad, decidi6 hace algunos afios, ofrecer
servicios educativos a otras ciudades diferentes a Cali, donde tiene su
asiento administrativo, ubicadas en el Departamento del Valle de Cauca.
Univaile procuro, con financiamiento propio e internacional, un puente y
varias unidades basicas para la realizacion de este tipo de enlace, asi
como el equipamiento necesario para poder realizar comunicaciones
audiograficas (envio de graficas de computador a computador). La
evaluacion de esta experiéncia institucional ha demostrado que, en
nuestros paises, a pesar de las dificultades inherentes a las
comunicaciones telefénicas y de los problemas didacticos para ensenar,
de esta manera, el empleo de tal metodologia es factible yu su
consideracion deseable.

En México, las universidades de Guadalajara y la Nacional Auténoma han
realizado también con éxito comunicaciones mediante el uso de las
audioconferencias. Estas se han llevado a cabo, tanto dentro del pais
como con el exterior, fundamentalmente con la Universidad Estatal de
Pennsylvania.
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El uso de las videoconferéncias, aun cuando esta restringido por el mayor
costo de adquicion y mantenimiento de los equipos, se viene difundiendo
rapidamente en muchos paises. En América Latina se emplean
fundamentalmente para propulsar cursos de actualizacion profesional, como
los frecuentemente usados por los médicos, sin embargo, en lo que se
relaciona a su uso con propdsitos educativos formales, es el Instituto
Tecnoldgico y de Estadios Superiores de Monterrey (Itesm), en México, en
donde se ha avanzado més, empleandose a gran escala.

El Itesm cuenta con una vasta red de campus ubicados en la geografia
mexicana, todos ellos comunicados mediante el satélite. A través de esta
tecnologia, los prof'esores pueden dictar clases desde un punto central,
existiendo siempre la posibilidad de la comunicacién de una via por video,
y la interaccion entre el profesor y los estudiantes mediante el correo
electronico, ademas de otros medios. Asi, la institucion tiene la posibilidad
de llegar a una buena cantidad de estudiantes, de manera efectiva, y poder
potenciar el recurso humano profesionai docente que posee.

En el Consorcio Cread, desde el comienzo de nuestras operaciones ha
habido interés en la consideracion y estudio de las posibilidades presentadas
por la comunicacion sincronica. En ese sentido, como una manera de
demostrar practicamente las potencialidades inherentes a las
audioconferencias, decidimos emplearlas para ofrecer nuestro médulo
introductorio. Con éste proposito, en 1992, conectamos a Ciudad de México,
Managua y San José de Costa Rica, y hemos realizado actividades similares
en Colombia, México, Argentina y Venezuela. En todas estas oportunidades
contamos com, aproximadamente, 30 participantes en los distintos centros
donde realizamos las actividades y demostramos fehacienlemente que la
audioconferencia puede ser un método eficiente de ensenanza.
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En lo que respecta a las videoconferéncias, durante 1993, cuando el
Consorcio ofrecié un médulo sobre nuevas tecnologias desde el Itesm,
tuvimos también la oportunidad de emplear el Sistema de Educacion
Interactiva por Satélite ( Seis) de ese instituto. Durante los cinco dias que
duro el Taller, nos conectamos desde Monterrey con los distintos campus
del Itesm ubicados en todo México. De nuevo se demostro que, por
supuesto de tenerse acceso a los equipos productos de la alta inversion
como la ya realizada por el Itesm, es también factible la realizacién de
interacciones y comunicaciones significativas entre instructores y
participantes.

El uso de los teléfonos y de los satélites para las comunicaciones
sincronicas del tipo que hemos descrito como caracteristicos de los
programas de Educacion a Distancia de segunda generacion, en el futuro,
serén cada vez mas comunes. El empleo de los teléfonos seréa facilitado por
la implantacion de centrales digitales y del uso de lineas de fibra dptica, y
con relacién a los satélites, aun cuando se puede anticipar que sus costos,
su puesta en orbita y la subida de sus senales, todavia pudiese permanecer
por varios anos una alternativa cara, no necesanamente tiene que ser la
Gnica. Una posibilidad que estd siempre presente es la de poder enviar
senales visuales por otros medios distintos a los sat,lites, y ello haria
factible que se pudiesen difundir las videoconfeerencias de una manera
notable al abaratarse considerablemente sus costos.

La otra posibilidad, en lo que al uso del satélite se refiere, es la de realizar
proyectos cooperativos, tales como los auspiciados por la Asociacion
Televisiva Iberoamericana (Atei), mediante el uso compartido del satélite
espanol Hispasat. Lo cierto es que mediante el uso de los teléfonos o de
los satélites, para facilitar las comunicaciones simultdneas multipuntos, la
Educacion a Distancia puede aumentar sensiblemente su cobertura y
producir un nivel de retroalimentacion inmediala, hasta ahora imposible de
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obtenerse en los programas de primera generacion. Dicho esto, prosigo
con la consideracion de las caracteristicas de la tercera generacion de
Educacion a Distancia.

Tercera generacion: posibilidad de contactar a muchas personas en tiempo
diferido

Desde que comenzaron los programas de Educacion a Distancia, que aqui
venimos denominando como de primera generacion, experimentaron una
caracteristica limitante: era necesario que los estudiantes ajustaran sus
horarios y actividades a los de la institucion. Y, a pesar que se realizaron
esfuerzos importantes para flexibilizar el acceso y aumentar las
oportunidades educativas, no siempre es posible atender las necesidades
individuales de todos los usuarios. Los ejemplos conocidos de flexibilidad
son realizar las asesorias en horas vespertinas, nocturnas y, los dias sabado,
el desplazamiento de los tutores a los sitios donde hay mayor concentracion
de estudiantes y el establecimiento de muchos puntos de contacto para su
atencion.

La comunicacién en tiempo diferido, también llamada asincrénica, concede
un grado tal de flexibilidad, que permite que el estudiante no éste circunscrito
a las necesidades operativas de la institucion. Y mediante su uso se puede
llegar a satisfacer exigencias educativas de los estudiantes, incluso en
momentos no oportunos para la institucién o los instructores, como, por
ejemplo, durante las vacaciones escolares, dias feriados o en horas de la
madrugada.

Las instituciones, para poder racionalizar el uso de sus recursos, necesitan
de programaciones horarias bien definidas. Ello explica que en la mayoria
de los programas a distancia se respeten las divisiones académicas
tradicionales, tales como los semestres, los exdmenes, y que otras
actividades se programen dentro de una secuencia preestablecida. En el
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caso particular de los examenes, la programacion es obligante por la logistica
y la necesidad de la acreditacion. Sin embargo, el contacto entre tutor-
estudiante no tiene necesariamente que producirse siempre en un tiempo
real, por cuanto, incluso en las situaciones de aprendizaje convencional, la
retroalimentacion se produce al recibir estos los comentarios escritos del
instructor, con posterioridad a la presentacion de sus trabajos.

El uso de los fac-similes y del correo electrénico permiten la comunicacion
asincrénica en forma eficiente. Y es precisamente con el uso de esta
segunda tecnologia, cuando las posibilidades de la comunicacién en tiempo
diferido se pueden alcanzar en la forma mas efectiva.

A través del uso del correo electrdnico, el computador se utiliza como un
médio de comunicacion por exceléncia, que permite transmitir, recibir,
acumular y organizar grandes cimulos de informacion y ponerla a la
disposicion de muchas personas, en forma economica y en los momentos
en que ellas la necesiten. Asimismo, dentro de la red Internet, se pueden
establecer nodos de usuarios y convertidos en ndcleos dedicados a la
ensenanza.

Conozco dos experiencias latinoamericanas en donde se esta empleando,
o0 se ha empleado, el correo electrénico con propositos de ensenanza, aun
cuando con toda segruridad existen otras. Una es la de del ltesm de México,
donde en conjuncién com las actividades realizadas mediante los satélites,
antes descritas, también los estudiantes pueden comunicarse con sus
instructores a través del correo electrénico, dejandole sus comentarios o
interrogantes, los cuales pueden ser respondidos con posterioridad.

La otra es la experiéncia que llevo a cabo el Cread, mediante el ofrecimiento
de un Taller electrdnico, empleando la instrumentalizacién de nodos de
Internet con propositos de ensenanza. Durante su realizacion, un profesor
ubicado en los Estados Unidos se comunico electrénicamente por un
periodo de cinco semanas, con estudiantes residentes en Argentina,
Meéxico, Estados Unidos, Venezuela y Chile. Nadie se tuvo que movilizar, y
todas las actividades se realizaron en tiempo diferido. Las lecciones fucron
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enviadas por el instructor al principio de cada semana; a mediados de la
misma se devolvian las asignaciones y al final de cada una se producia una
sesion de interaccion entre el intruetor y de estos entre si.

La evaluacion producida por esta actividad del Cread nos ha conducido a
su repeticién. Lo importante es que, al ser cada vez mas facil el acceso a
Internet, es necesario afianzar su utilizacion mediante la blsqueda de
posibilidades practicas para su empleo.

Las posibilidades ofrecidas por las comunicaciones en tiempo diferido
pudiesen servir para finalmente alcanzar el desideratum de conjugar las
bondades de la Educacion a Distancia con las de la Educacion Abierta. Por
Educacion Abierta entendemos no solamente la eventual eliminacion de
requisitos formales para el acceso a la educacion,. sino la posibilidad de
llegar a ella en una forma verdaderamente individualizada.

Movimiento integrador de las trés gencraciones de educacion a distancia

Como indicaba al principio, considero que las diferenciaciones antes
senaladas tienen importancia para propositos de discusion. En la practica,
las trés modalidades coexistiran, pudiendo muy bien complcmentarse.

Considero que para nosotros, los educadores a distancia latinoamericanos,
es importante ser conscientes no solo que estas modalidades existen, sino
que en un futuro no lejano ellas seran empleadas extensivamente en nuestra
region. Y esto es previslble por el acelerado avance y difusién del uso de
las telecomunicaciones.

Una de las metas mas importantes del Cread ha sido la de informar acerca
de la existéncia de las diversas posibilidades tecnolégicas y capacitar con
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respecto a la mejor manera de emplearlas. Y como ya se ha indicado en este
trabajo, el Consorcio no solamente ha disertado sobre las nuevas
tecnologias, sino que las ha empleado para llevar a la practica sus propias
actividades.

En nuestra region se percibe una creciente disposicion para explorar nuevas
alternativas que conduzcan al aumento de las posibilidades proporcionadas
por la Educacidn a Distancia. En este orden de ideas, considero que la |
Conferéncia Interamericana de Educacion a Distancia, que se realizo
simultaneamente en varios paises, en octubre de 1995, sirvié para ilustrar
fehacientcmente la utilidad del empleo de varias tecnologias.
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Al igual que el educador experimentado se ha ido acostumbrando a
considerar la planificacion de sus actividades didacticas, las diversas
posibilidades que le ofrece la tecnologia educativa, los presentes y, con
mayor razoén, los futuros educadores latinoamericanos tendran mayores
posibilidades de eleccion. Ya no estamos restringidos, como en los afios
setenta, al entonces modelo revolucionario de la OU, sino que mediante las
telecomunicaciones podremos rebasar verdaderamente las fronteras
horarias, llegando incluso al establecimiento de una verdadera, rapida y
econdmica comunicaciéon de doble via entre los instructores y los
estudiantes - y entre estos entre sy.
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EDUCACAO A DISTANCIA NA AMERICA LATINA: o desafio da criagio
de uma tecnologia de esperanga*

Henry C. Johnson**

Se olharmos para a educacdo a distancia em seu cenario na América Latina,
hoje, ndo poderemos evitar a visdo de mudancas draméticas, notaveis
desenvolvimentos e oportunidades inimaginaveis. O proposito deste artigo
é ndo somente chegar a um entendimento do que esta ocorrendo em uma
importante area do mundo que compartilhamos, mas também usar este
entendimento para nos auxiliar na criacdo de um futuro ndo apenas para a
educacdo a distancia, mas para 0 nosso proprio mundo. Como ocorre com
todos os desafios, existem também 0s riscos; mas 0s riscos ndo necessitam
ser sempre negativos. Eles também podem ser vistos como possibilidades
ainda ndo percebidas ou simplesmente como desafios ainda néo
enfrentados. A seguir, faremos uma revisdo da situagdo, examinaremos 0s
desafios vistos como se estivéssemos enfrentando um parceiro em
particular neste importante empreendimento e, finalmente, avaliaremos 0s
problemas que acompanham estes desafios.

N&o devemos ficar surpresos, naturalmente, de que o ambiente atual da
Ameérica Latina e o papel da educacéo a distancia tenham se expandido em
conjunto com as mudangas difundidas e impregnadas em muitos aspectos
complexos da vida humana. O presente contexto na América Latina é um

*Este artigo foi escrito a partir de material desenvolvido, respectivamente, pelo Dr.
Celedonio Ramirez, reitor da Uned, em Costa Rica; pela Prof® Ing Yolanda Martinez
Ramirez, diretora do Seis, e por mim. Tentei ser fiel ao texto deles, mas serdo suas
proprias apresentagdes e documentos finais que serdo autorizados. Quaisquer
imperfeigBes neste artigo séo exclusivamente minhas, néo dos citados autores.

**Professor de Teoria e Politica Educacional na Pennsylvania State University.
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processo acelerado de mudangas dentro de suas estruturas politicas,
econdmicas, sociais, culturais e educacionais, as quais estdo, por sua vez,
mergulhadas em uma revisdo correspondente (que algumas vezes parece
quase total) de seus conceitos e valores tradicionais.

Por décadas a América Latina viveu no meio da tenséo Oriente-Ocidente,
alternativamente ajudada ou usada de acordo com seu papel nas poderosas
politicas mundiais. Esta derivacdo externa de si mesma foi reproduzida
internamente em uma diferenciacdo politico-social de direita-centro-
esquerda que foi, embora freqientemente debilitante, pelo menos
tranquilizadoramente explicavel e mesmo previsivel em seu comportamento.
Desde o colapso do bloco comunista, entretanto, incertezas e confusdo
quanto a politica social e nacional tém tomado o lugar das certezas
complacentes do passado. Enquanto isso, uma expansdo dramatica do
Estado, em conjunto com uma tentativa de multiplicacéo e expanséo dos
servigos publicos, produziu um déficit crescente. Juntos, dividas imensas
(contraidas na busca da modernidade, como determinado, primeiramente,
pelas agéncias de empréstimos mundiais) e o desmoronamento do comércio
criaram uma situacdo econdmico-social para a qual nenhuma das nacées
do Sul estavam (ou puderam estar) preparadas.

Outros aspectos de mudanca na vida nacional vieram também a tona na
manutencdo das grandes mudangas acima citadas, mudancas estas incluidas
nos costumes e valores introduzidos através de uma rede de televisdo
planetéria, centrada em sexo e violéncia, drogas, escandalos financeiros,
crescimento da populagdo, o barateamento do trabalho (para ndo mencionar
a perda do trabalho expressivo). Tudo isso e muito mais contribuiram para
o0 enfraquecimento da estrutura social em toda a regido. O desenvolvimento
por si s6 foi finalmente questionado e movimentos politicos moldando
novas e dramaticas formas de vida arrastados num torvelinho por toda a
area do continente e nas ilhas vizinhas.
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Em geral, os problemas e as promessas sdo influenciados por uma economia
global substancial, cuja logica implacavel deve supostamente impor a forma,
o contelido e o significado de tudo (e de todos), incluindo, naturalmente,
a educacdo em todas as suas formas. Novas aliancas politicas e relagdes
de poder estéo se formando, geralmente prometendo uma democratizacdo
acentuada para breve, com prosperidade para todos.

Como seus modelos mais prdsperos, estas nacdes estdo rapidamente
tentando construir uma infra-estrutura tecnolégica como o sistema nervoso
do progresso, um novo parlamento para tomada de decisGes e uma
universidade mundial para fornecer a necessaria lideranca cultural/social.
Com estas mudancas -juntas definidas como progresso genuino - barreiras
humanas cairdo, inimigos ancestrais tais como a pobreza e a fome serdo
derrotados. E € a tecnologia que agora serve simultaneamente como meio
e modelo, substancia e processo, solucéo e esperanca.

Este é o contexto (que poderia, naturalmente, ser explicado em maiores
detalhes) que lancou a educacdo a distancia em mudancas igualmente
dramaticas em seus préprios papéis e responsabilidades. Trabalhando
desde sua fase inicial de exploragéo e aplicacdo nos anos 60 e 70, produzindo
redes locais que vagarosamente alcancaram umas as outras (e agora, de
fato, abarcaram o mundo), é também enfocada no desenvolvimento de
organizacOes e instituicOes especializadas nas quais a extensdo, a pesquisa
e o desenvolvimento estavam igual e brevemente concentrados. Estas
foram primeiramente patrocinadas pelos governos, com a ajuda de poucas
fundacg®es internacionais de grande porte.

No final dos anos 80, entretanto, algumas mudancas fundamentais deste
modelo de fronteira (ainda, por exemplo, convencionalmente centrada em
texto oral) poderiam ser avistadas no horizonte. Estas linhas de mudanca
correram em cinco dire¢des principais.
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Primeiro, as tecnologias sempre novas e mais complexas, de satélites e
cameras de video a microcomputadores e correio eletrénico, tornaram
possivel uma nocdo de ensino enormemente ampliada. Geralmente
introduzidas em seus primeiros cenarios como alternativas ou complementos
aos meios tradicionais, elas vieram agora representar a radicalmente nova
espinha dorsal metodoldgica da estrutura e presentemente atuam durante
todo o percurso desde a educacao bésica.

Segundo, enquanto as primeiras operacfes a distancia eram quase
exclusivamente eletrdnicas, a vantagem crescente da educacédo a distancia
pode agora repousar em um modelo duplo no qual os modelos técnicos
tradicionais e avancados igualmente colaborardo dentro e fora das
instituicdes convencionais, como as técnicas correspondentes igualmente
trabalhardo juntas em padr@es variados, de acordo com as necessidades
daqueles aos quais estdo destinadas a servir.

Terceiro, enquanto em décadas anteriores a educacao a distancia significava
sobretudo uma copia do papel da universidade tradicional, ela agora
funciona numa grande extenséo de niveis e aplicagdes e serve a um grande
nimero de agéncias: treinamento técnico no comércio e nas profissoes,
servicos diretos para empreendimentos comerciais e 6rgdos governamentais,
e melhoria qualitativa muito além do simples desenvolvimento de habilidade
nas profissdes.

A elaboragdo de materiais instrucionais, do econémico texto impresso aos
sensiveis materiais interativos agora disponiveis - e pelo menos
potencialmente custedveis - constitui a quarta linha de desenvolvimento
(de preocupacdo especifica no Cread, naturalmente). Os préprios textos
podem ser agora difundidos e usados eletronicamente, e ligacfes podem
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ser estabelecidas para que, de fato, unam em uma sala de aula todas as
faculdades de diversas instituicBes, ao invés de apenas conectar estudantes
individuais com instrutores solitarios.

Finalmente, emergiu, expressivamente aumentada, a participa¢do do setor
privado, com o resultado final da condic&o de franquia controlada de fato,
largamente secular e restrita a papéis convencionais prescritos pela
responsabilidade governamental. Agora uma série de universidades e
agéncias privadas, grupos especiais de interesse e instituicdes religiosas,
como também entidades comerciais, tornaram-se todos participantes no
jogo, trazendo novas possibilidades e um vasto campo de agdo para o
progresso educacional que ndo pode ser ignorado.

Em resumo, a situagdo (social, cultural e educacional) na América Latina
esta agora igualmente mais complexa e mais complicada, marcada por
perspectivas de progresso futuro e perigos de regressao - 0 que é somente
para dizer que ela oferece riscos e desafios. Quem participara e quem guiara
(ou mesmo controlard) ainda sdo perguntas sem respostas. O processo é
ainda incerto, mas o futuro, contudo, esta também aberto.

A experiéncia mexicana: um exemplo

A experiéncia mexicana, como ilustracdo, é igualmente relevante e instrutiva.
Os instrutores mexicanos estdo ha bastante tempo comprometidos com a
extensdo da educacdo através da mediagdo técnica por toda aquela grande
e diversa nagdo. Como o restante da América Latina, a influéncia poderosa
de metas e forcas econdmicas € sentida em toda parte. Os altos riscos
envolvidos na competicdo econdmica internacional sdo profundamente
avaliados - como o0 impacto dos eventos recentes tdo claramente
demonstram.
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A questdo que enfrenta a nacéo, entretanto, é se o real desenvolvimento
social com participacdo politica democratica genuina - isto é, um crescimento
qualitativo na vida humana e no potencial - pode ser mantido em série com
0 progresso qualitativo. As forcas econémicas ¢ os fatores politicos ja
incorporaram ha tempos a tecnologia em suas estruturas difusas e sistemas
educativos. Um desenvolvimento qualitativo correspondente, entretanto,
depende de uma presenca educacional abrangente e igualmente poderosa
se as nacOes atualmente marginalizadas (populagdes marginalizadas dentro
de na¢6es) forem continuadas e assegurada sua expressiva participacao.

Sem ignorar as exigéncias de uma escolaridade convencional, da educacéo
basica e secundaria através da variedade de rotas alternativas pos-
secundarias, o desafio de retreinamento que tem vindo em primeiro plano
em tempos recentes € uma chave de grande importancia no México. Novos
processos de producdo, surgindo dentro das indistrias e organizacGes de
servico como elas, respondem as chamadas reconhecidas de modernizacao,
e a entrada de todos 0s novos campos de atividade comercial e industrial
torna crucial o treinamento de combate acelerado, ndo somente para a
companhia, mas também para as pessoas colhidas dentro dessas mudangas.
Tecnologicamente, a educacéo indireta sozinha pode dar estas respostas a
tempo de salvar igualmente companhias e vidas individuais - o que, hoje
em dia, é também dizer destinos nacionais.

Além disso, a preparagdo, 0 treino e o retreinamento repetido do trabalhador,
suprindo as necessidades dos varios niveis de gerenciamento, incluindo
0s executivos mais graduados da corporagdo, sdo também obviamente
obrigatérios. Consequientemente, a educacdo a distancia para os estudos
de pds-graduacdo € inevitavel, mais uma vez altamente capaz e oportuna
em termos das responsabilidades que crescem mais complexas e exigentes
a cada ano.
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Claras como estas necessidades sociais e comerciais, entretanto, a
experiéncia mexicana também oferece algumas adverténcias relevantes.
Ainda que a educacéo e o treinamento ndo possam escapar da mediacéo
técnica, eles devem evitar uma despersonalizagdo muito freqiiente. Ademais,
eles devem evitar uma centralizagcdo e uma homogeneizagdo monoliticas.
Exatamente como as vidas humanas devem ser enriquecidas de forma Unica,
pessoal, para preservar a vitalidade que nés, como individuos, trazemos
para nossa cultura e sociedade, as nagdes precisam de programas regionais
de desenvolvimento que levem em conta a participagdo e a diferenca que
estimulam uma nagdo. Os efeitos tragicos da tentativa de adaptagdo de
paises inteiros a planos econdmicos unitarios simples, outrora caracteristica
de muitos projetos promissores nos paises em desenvolvimento, ndo devem
ser esquecidos.

Enquanto o necessario apoio para a cobertura tecnolégica macica é
provavelmente impenséavel da parte do governo e do capital externo, a
experiéncia mexicana sugere que uma colaboracao proxima entre governos
e instituicbes educacionais é essencial para a preservacdo do enfoque
sobre o desenvolvimento humano e suas necessidades culturais e sociais
que somente as Ultimas instituices tém como suas preocupagdes
principais.

As areas de problemas da educacdo transmitida tecnologicamente

Como os debates precedentes ja deixaram claro, mudanca traz igualmente
desafios (incluindo as possibilidades imprevistas de antemdo) e também
uma série complexa de problemas. Estes ndo devem, entretanto, ser vistos
simplesmente como uma negativa inevitavel; de fato, eles podem ser, de
outra forma, uma oportunidade. Como vemos dificuldades em nossas
situacBes e estratégias, novas idéias surgem. Conseqientemente,
abordaremos agora trés areas problematicas: a econémica, a cultural e a
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humana - acreditando que, destas questdes, uma nova visdo possa também
surgir, incluindo uma tecnologia de esperanca, como denominada nas secfes
anteriores.

A éarea de problemas econdmicos manifesta-se, pelo menos, de duas
maneiras. A mais 6bvia é o custo absoluto da prépria revolucéo tecnolégica.
Enquanto ndo existem dividas de que uma educacdo transmitida
eletronicamente poupa-nos muito do custo das instalagdes convencionais
(investimento de capital associado, que é simplesmente impensavel, pelo
menos agora e provavelmente por algum futuro previsivel), ela ndo é um
presente miraculoso. Alguns podem questionar que a educagéo transmitida
eletronicamente assume trés formas: televisdo comum, o novo sistema de
rede de informagdo mundial c sistemas tecnoldgicos orientados para a
educacdo, a forma mais comum da educagdo a distancia. A TV mundial no
hemisfério ocidental é densamente distribuida pela TV dos Estados Unidos
(e tenha em mente que neste caso estamos ignorando outras formas
poderosas de midia), e ela esta, naturalmente, largamente disponivel. Mas
ela pode ser considerada educacional somente no sentido imperfeito da
influéncia do comportamento e do pensamento. Faltam a ela ética e outro
principio normativo. Sua disponibilidade é tornada possivel apenas porque
ela é, e presumivelmente continuara a ser, subsidiada por interesses
econdmicos transnacionais por suas proprias razdes. A possibilidade de
tornar-se genuinamente educacional depende de seus consumidores
poderem estar preparados para lidar com ela construtivamente, ao invés de
meramente serem usados por ela.

A participagdo sozinha na aclamada supervia da informagdo é estimada
(nos EUA) cm aproximadamente 120 délares por més (fora o equipamento
exigido). Em varios paises do mundo, incluindo muitos do hemisfério
ocidental, a renda familiar média, em relagéo aos EUA, € menor do que 10%.
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Conseqlientemente, a participagdo individual ou em unidades familiares &
simplesmente impensavel na sua forma atual - sem nem mesmo considerar
que nos EUA quase 50% do equipamento, cada vez mais sofisticado,
necessario para a participacédo efetiva, é possuido por familias com 70 mil
ddlares ou mais de renda anual. As familias com menos de 15 mil dolares de
renda anual possuem mais ou menos 5% do equipamento. Mas, mesmo
entdo, em um hemisfério onde a renda per capita é freqlientemente 10%
menor, ou menos, do que nos EUA (e amilde pensando em termos
relativos), e onde 50% ou mais das rendas disponiveis sdo acumuladas por
10% da populagdo, o problema torna-se 6bvio. Parece duvidoso que a
educacdo transmitida eletronicamente quisesse incorporar a anterior ou
ser capaz de utilizar a anterior tdo facilmente como algumas vezes é
sugerido.

Mais uma area de problema econdmico, o efeito social dos
desenvolvimentos econdmicos atuais, é também claramente revelado. A
tecnologia, como fundamentada atualmente, aumenta a disparidade
econdmica, a separacdo de classes e a distancia social, ao invés da
integragdo. (Serd uma brincadeira cruel se a educacéo a distancia tornar-se
educacdo para a distancia ao invés de a distancia!)

Enfocada pedagogicamente, a tecnologia - educacao a distancia genuina,
construida sob a orientacdo de alguns principios normativos, tais como
humanizago, integracdo, participacdo, democratizagio, ou a "Cosmocracia"
do Dr. Ramirez - tera que intermediar a midia, incluindo a prépria exploséo
da informagéo, ou mais, isto tornar-se-a4 somente mais uma voz, entre muitas,
em conversas inexpressivas, as quais podem somente deseducar.

A segunda area de problemas é a cultural. Temos conhecimento, ja ha

bastante tempo, de que a mudanca tecnoldgica tende a criar sua prépria
cultura, por exemplo, a cultura criada pelo automével e, mais recentemente,
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0 mundo da industria do entretenimento. A Ultima é de particular importancia,
porque tem criado também inquestionavelmente uma subcultura distinta,
que pode também ser quase uma contracultura universal ou, pelo menos,
subsociedades virtuais com uma nova forma politica.

Uma das questdes que surgem neste contexto é particularmente crucial. A
educacdo é essencialmente dirigida pelo contetdo cultural e a necessidade
social. A cultura pode ser vista como um efeito acumulativo da experiéncia
humana, com a forma e o contetdo que variam com cada experiéncia. Além
disso, essa variedade pode ser vista como produtiva, enriquecendo a propria
esséncia humana como tal, algo que talvez venhamos a apreciar somente
guando for ameacada de extin¢do, em grande parte como uma funcéo da
prépria tecnologia. Como a propriedade, o controle, o contetido e a operagéo
dos extensos impérios tecnolégicos tornaram-se mais centralizados, o que
pode surgir € uma monocultura trivial, dirigida pelos imperativos econémicos
globais como a nova metafisica e fornecendo a nova narrativa dominadora.
De fato, parece provavel, apenas porque ja podemos ver isto acontecendo.
A questdo é se podemos ter uma cultura planetéria adotada por uma
universidade mundial, que ndo seja uma monocultura cujo principio
normativo seja a cobica e cujo resultado seja conferir poderes a poucos.

Certamente, estamos testemunhando um curioso - ou deveriamos dizer
assustador - paradoxo. Por um lado, novas formas de conflitos perversos
como as regides (geralmente caracterizadas e unificadas pela diferenca
cultural) que atacam as estruturas do poder recentemente enfraquecidas
que antes as mantinham em xeque. Por outro lado, existe a tranquila
expansdo de um novo poder de controle transnacional, as corporacfes
globais progressivamente integradas e seus instrumentos financeiros. Estas
agéncias encontram culturas diversas para serem um constrangimento nas
ambiciosas reformas necessarias que elas desejam executar e concordam
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que a educacdo transmitida eletronicamente é o instrumento de escolha
para o cumprimento de suas metas. E, na verdade, a educacéo a distancia
pode também estar criando sua prépria cultura, embora prestemos pouca
atencdo a isso e, conseqlientemente, saibamos pouco sobre isso.

Finalmente, a terceira area de problemas é a da propria humanidade. Até
agora, como podemos Ver, a Unica razdo para qualquer atividade humana,
para a politica ou para 0s negécios, ou mesmo para a educacdo, é a
intensificacdo da condicdo humana (social, econémica e cultural), a fim de
gue a expectativa das pessoas seja progressivamente realizada. N6s, como
educadores a distancia, enfrentamos uma questdo curiosa: podemos
controlar ou modelar uma cultura de modo que esta aprofunde, ao invés de
banalizar a experiéncia humana, de modo que esta libere sem exploracéo, e
que unifique na diferenca sem homogeneizar a experiéncia? Qual serd o
triunfo da educacéo a disténcia transmitida tecnologicamente, se o preco
€ 0 desaparecimento da humanidade de muitos (talvez mesmo de todos)
para o beneficio de poucos? Para ganhar tempo e espago, isto pode ser
explicado voltando-se para um possivel resultado alternativo: visao e
planejamento.

A consciéncia do potencial cataclismico e significativo das mudancas nas
quais estamos envolvidos profundamente pode conduzir a visualizagéo -
uma visdo em dois sentidos. Primeiro, uma olhada para o que esta
acontecendo. Nao nos atrevemos a fechar os nossos olhos, para que
nossas visdes ndo sejam somente sonhos infundados! O que realmente
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acontecera aos seres humanos se vocé presentea-los com uma comunidade
virtual, um trabalho virtual, em organizagdes e locais de trabalho virtuais,
tudo tornado possivel pela educagdo virtual? O que vem a mente aqui € o
tipo de indagacéo perturbadora feita por Ivan Illich, que teve a coragem de
perguntar se o sistema de sadde técnico diferenciado tem alguma coisa a
ver com a salde humana e o bem-estar. E, naturalmente, esta visao para
dentro tem que incluir os pontos de vista internos que ndo podem
simplesmente ser interpretados a partir dos diagramas abstratos ¢ das
equacdes de especialistas arrogantes cujas categorias de filtragem néo
podem ver nem ouvir as pessoas cujas vidas sao o laboratorio final de seus
grandes experimentos - experimentos que sempre colocam outros, ndo
eles, em risco. A segunda forma, uma visdo off deve vir de uma visdo into.
O que poderia ser deve surgir de uma clara percep¢do do que estd
acontecendo a todos nds. Sendo, seria simplesmente uma utopia igual a
droga, uma forma do que pode ser chamado de conceito do abuso!

Mas isto exigira agdo como também visdo, e 0 primeiro oponente dessa
acdo €, necessariamente, um processo de planejamento que seja
participativo ¢ colaborativo, e isto compromete as areas de problemas em
todos os niveis, ndo somente o técnico. O Consorcio Interamericano de
Educacdo a Distancia (Cread) € uma tentativa de dar forma a tal modelo tdo
exploratorio e colaborativo quanto possivel, acenando com a possibilidade
de educacdo a medida que ela nos confronta no mundo atual. Ndo é muito
uma resposta para uma pergunta sobre o que podemos e devemos fazer -
uma indagacdo da qual todos os que se preocupam estdo convidados a
participar.
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ESPACO ABERTO: ManifestacGes rapidas, entrevistas, propostas, experiéncias, tradugdes, etc.

MULTIRIO: o trabalho de atualizagdo em servigo com os professores
municipais do Rio de Janeiro

Regina de Assis*

As vésperas do terceiro milénio, os sistemas educacionais brasileiros
contam, enfim com a Lei n° 9.394/96, definidora das Diretrizes e Bases para
a educacdo nacional, bem como com Pardmetros Curriculares Nacionais,
com diretrizes para a carreira e remuneragao do magistério publico, e grandes
investimentos em programas de Educacdo a Distancia, através da TV
Escola.

Até que os resultados de todas estas leis e esfor¢cos empregados nestas
politicas educacionais comecem a aparecer em toda a nacgéo brasileira,
tardard algum tempo, certamente marcado por criticas, adaptacdes e ajustes,
para que alunos e professores, sobretudo os de 1° grau, tenham seus
direitos de bem ensinar e aprender assegurados.

O sistema publico de ensino de 1° grau do municipio do Rio de Janeiro,
responsavel pela maior rede brasileira de escolas mantidas exclusivamente
com recursos municipais, desde 1993, inicio da gestdo do prefeito César
Maia, antecipou-se em relagdo a varios aspectos das politicas educacionais
citadas anteriormente.

Para uma rede de 1.033 escolas municipais, onde atuam cerca de 40 mil
professores e 680 mil alunos de Educacéo Infantil a 8* série do 1° grau,
incluindo os segmentos de alunos portadores de necessidades especiais

*Doutora em Educacao pelo Teachers College Columbia University (EUA). Superintendente
do Futura, o Canal do Conhecimento, na Fundagéo Roberto Marinho (RJ).
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de aprendizagem e outro de jovens adultos analfabetos, definiu-se a politica
educacional Multieducac&o, cujos aspectos centrais apontavam para:

1. valorizagdo do magistério através da aprovacao de um novo Projeto de
Lei de Carreira, Cargos e Saldrios;

2. elaboracdo do Ndcleo Curricular Basico Multieducagdo com a
participacdo dos professores municipais;

3. criacdo da Multirio, empresa municipal de multimeios, para a produgéo e
emisséo de videos e programas interativos pela televisao para a atualizacdo
em servico dos mestres;

4. descentralizacdo e informatizacdo dos processos de gestdo democréatica
de todo o sistema de ensino municipal de 1° grau.

Podemos considerar que, dos pontos 2 a 4, as politicas propostas foram
atingidas e seguem sendo aperfeicoadas pela nova gestdo municipal
instaurada pelo voto popular a partir de janeiro de 1997. O ponto 1 ainda
aguarda aprovacdo pela Camara de Vereadores da cidade.

Neste texto, que relata experiéncias brasileiras, vamos nos ater aos pontos
2 e 3, relacionando a cria¢do do Nucleo Curricular Basico Multieducacéo e
da Multirio, ao éxito e & qualidade da educagéao publica municipal no Rio de
Janeiro.

O Ndcleo Curricular Basico Multieducacao e a Multirio

Definir politicas educacionais supde conhecimento, experiéncia e disposi¢o
para o debate e o dialogo democraticos.

Os atores e interlocutores no processo de constituicao destas politicas
sdo os politicos e administradores da cidade, Poderes Executivo e
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Legislativo, os professores, diretamente, e através de seus sindicatos; 0s
usuarios do sistema, pais e familiares, individualmente ou através dos
Conselhos Escola/Comunidade, as universidades e centros de pesquisa,
os Conselhos Nacional, Estadual e Municipal de Educacgdo, a midia e a
sociedade organizada.

Este processo foi intensamente vivido no Rio de Janeiro, durante 0s anos
de 1993 a 1996, quando colocamos em questdo e encaminhamos as solucdes
para os problemas da baixa qualidade do ensino publico de 1° grau, ainda
existente, em grande parte das escolas.

Os aspectos de infra-estrutura necessaria para a melhoria da educacao,
como salérios e carreira dignos, além da condic&o fisica das escolas, formam
parte constante de todo o processo, que inclui também a definicdo do
Nucleo Curricular Basico e da empresa de multimeios.

Através do debate, principalmente com a Comisséo de Educacdo e Cultura
da Camara de Vereadores, do Sindicato da Categoria, da Associacdo de
Pais e Amigos da Escola Publica (Apaep) e da midia, enfrentamos o dilema
de adequar os recursos publicos a todas as necessidades ja conhecidas,
mas também a criacdo de uma proposta curricular e de uma estratégia
contemporanea que atendesse ao desafio de qualificar, em servico, cerca
de 40 mil professores.

Fomos alvo de todos os tipos de critica, principalmente a de que sem
salarios e carreira adequados e escolas reformadas, nao se poderia falar em
curriculo e atualizagdo em servigo, utilizando os recursos das novas
linguagens tecnoldgicas como a televisao e a informatica.

Assumimos, no entanto, a responsabilidade de afirmar que, para uma politica
educacional ser democrética e eficaz para todos os envolvidos, professores,
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alunos e seus familiares, ha que se contemplar todas as parles com os
beneficios dos recursos publicos.

Definimos também que salérios e carreiras dignos, escolas em boa condi¢éo
de funcionamento sdo tanto direito de professores e usuarios quanto 0s
modernos servigos das novas tecnologias da educacgdo, apoiando a uma
solida proposta curricular.

Uma outra definigdo de carater conceituai, a respeito do que significa educar,
numa sociedade plural e contraditdria como a brasileira, ao final deste século
e milénio, onde exclusBes devidas a questdes relacionadas a género, etnia
e situacao socioecondmica ainda atingem a maioria da populacéo, foi a de
gue 0 acesso aos recursos da televisao, videos ¢ informatica sdo direito e
ndo apenas um luxo ou modismo.

As geracdes de alunos e professores mais jovens certamente cresceram
diante de televisbes e videos que, divulgando programas, novelas,
minisséries, desenhos animados, documentarios e outras formas de
programacéo, "para bem ou para mal", criaram um processo de formacéo de
conhecimentos e valores.

E o que é educar?

N&o é também constituir conhecimentos e valores, através de didlogos
plenos da polifonia e polissemia das vozes? E numa sociedade em que as
imagens em tempo real e virtual, aliadas as interpretacdes multiplas dos
fatos, onde as relacBes entre afetos e cognicdo expressam cosmovisdes
tdo variadas, como as da nacdo brasileira, é licito seguir educando, sem
associar aos livros, a observacdo e aos habitos de estudo e pesquisa 0s
recursos das novas linguagens tecnoldgicas?
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Pesquisas recentes, tanto nas areas da televisdo educativa, da psicologia
educacional, da psicolingistica e da antropologia cultural (Ashton, 1995;
Dines, G., Humez, J.M, 1995; Scannell, Schlesinger, Sparks, 1994), entre
outras, ttm demonstrado, que nesta era da imagem e da comunicacao, as
proprias estratégias de constituir conhecimentos, afetos e valores, estéo
eivadas e dramaticamente modificadas pela influéncia da midia, que impacta
a cultura e as relagdes de conhecimento e poder.

Desta forma, ao conceber o Nucleo Curricular Basico Multieducacéo, com
os professores municipais do Rio de Janeiro, definimos juntos, qual é o
lugar da escola que desejamos para a sociedade que buscamos
transformar.

Ao relacionar principios educativos, como os ligados ao meio ambiente,
ao trabalho, a cultura e as linguagens (artes, literatura e novas
tecnologias), a nucleos conceituais, como os da identidade, tempo,
espaco e transformac@es, encaminhamos respostas & necessidade de
reintegrar vida e educagdo, como tdo bem ensinou Célestin Freinet, e
tdo bem propuseram Vygotsky, Luria, Leontiev e Bahktin no alvorecer do
século XX.

Mais de 70% dos professores cariocas participaram construtivamente do
grande debate, no interior de cada escola, sobre a concepgao bésica e
organizacdo concreta do Nucleo Curricular Basico Multieducagdo,
legitimando desta forma ndo sé a necessidade de obter uma orientagao
geral para toda a rede, que garantisse unidade de acéo na diversidade de
situagBes, mas também uma sintonia fina com o tempo em que vivemos e a
sociedade que desejamos transformar para mais justa e democratica.

Dentro deste quadro ficou claro que, a criagdo da Multirio, empresa
municipal de multimeios, era uma decorréncia légica das necessidades e
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anseios da rede municipal do Rio de Janeiro. Por isso, e apds amplos debates
com todos 0s segmentos envolvidos, foi ela criada pela Lei n° 2.029, de 18
de outubro de 1993, e legalmente instituida pelo Decreto n° 12.503, tendo
como objeto social a "promocao de acdes educativas, através da geracao,
producéo e difusdo de dados, sons e imagens".

Através de convénios com o Fundo Nacional do Desenvolvimento da
Educagdo (FNDE), obteve-se 30% dos recursos orgamentarios necessarios
a implantagdo da Multirio, sendo os 70% restantes provenientes do
orgcamento municipal.

Estes recursos foram empregados basicamente para:
* a criacdo do Parque Técnico de Televisao e Informatica;
* a contratacdo e manutenc¢do das Equipes de trabalho.

A equipe da Multirio foi composta por um nimero minimo de recursos
humanos permanentes, convocando-se outros profissionais necessarios,
através de terceirizacdo e contratacdo de servigos.

Em 1994 as principais realizacdes da empresa foram, além das j& mencionadas
acima:

» estudos para defini¢des do sistema de veiculagio;

« busca de parceiros estratégicos;

» elaboracdo de projetos para captacdo de recursos externos;

« estabelecimento de critérios para analise, selecdo e aquisi¢do de produtos
televisivos e impressos;

eanalise de programas educativos e material impresso, previamente
selecionados visando a aquisicao;

* organizacao do acervo de videos;

* inicio do trabalho com professores da rede, visando a série para alunos
(Ramos, 1996).
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Estes esforgos e agBes buscaram atender a necessidade de atualizar em
servico os cerca de 40 mil professores da rede municipal, a partir da
elaboracdo do Nucleo Curricular Basico Multieducacao, que vinha sendo
construido concomitantemente. Além disso, e a partir do resultado das
pesquisas realizadas pelo Sistema de Avaliacdo da Educacéo Basica (Saeb),
em 1993, optou-se também pela criacdo de séries para as disciplinas do
Nucleo Comum de 5" a 8" série, como alvo prioritario dos programas da
empresa.

Através de convénio firmado com a Fundacdo Roquete-Pinto, TV Educativa
do MEC, deu-se inicio a duas transmissGes diarias de 30 minutos cada, a
partir de 1° de agosto de 1995. Apds licitagdo publica, ampliou-se este
tempo de veiculacdo através da TV Bandeirantes, com duas transmissdes
diarias de 60 minutos cada, a partir de 18 de setembro.

Neste ano, produziram-se 145 programas em sete meses, superando-se a
meta de 120 programas prevista inicialmente.

No dmbito da Secretaria Municipal de Educacdo, intensificaram-se as acdes
para a criacdo de 30 Salas de Leitura P6lo, nas quais nimeros crescentes
de professores comegaram a ser qualificados para o uso das tecnologias
da televisdo, video e, posteriormente, computadores, de modo a multiplicar
e sedimentar as atividades em colaboracdo com a Multirio.

As séries televisivas lancadas foram sempre acompanhadas pelo Boletim
Informativo Rede Multirio, além de folhetos de apoio para os programas
de Matematica. Neste periodo inicial de emiss6es foram também realizadas
chamadas televisivas de divulgagdo e estimulo & comunicagdo com 0
sistema de escolas, através do Disque Multirio, flashes institucionais de
valorizacdo do trabalho das escolas, notas informativas e producédo de
quatro videos institucionais.
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A partir da perspectiva da relacdo Cidade/Educacéo, explicitada pelos
Principios Educativos e Nicleos Conceituais do Nucleo Curricular Basico
Multieducacdo, desenvolveram-se 15 séries televisivas, que em 1996
totalizaram 403 programas produzidos em diferentes linguagens e formatos,
tais como animagdo, documentario, estratégias de interatividade, usando
fax, telefone , correspondéncia e talk-shows.

As séries televisivas langadas foram:

1 Multieducacdo: aprofundando e ampliando o debate sobre o Nucleo
Curricular Bésico, e entre agosto e outubro, oferecendo um curso de
educacdo a distancia de 72 horas, com avaliacdo final e emissdo de
certificados de aproveitamento pela SME. Cerca de 17 mil professores
participaram;

2. Cidade e Educacgdo: talk-show a respeito da cidade que educa,
proporcionando reflexfes neste sentido, em relagdo as questdes culturais,
sociais, tecnoldgicas e educacionais;

3. Conhecendo o Rio;

4. Documento;

5. Quadro Eletrdnico;

6. Literatura Infantil e Juvenil;

7. Quadro Magico (educacdo infantil a 4* série do 1° grau);

8. Procura Acha (Matemética);

9. Arquivo Historia;

10. Arquivo Geografia;

11. Arquivo Ciéncias;

12. Arquivo Video;

13. Fato Matematico;

14. Matematica em Flashes;

15. Lingua Portuguesa;

16. Interprogramas.
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A busca de equilibrio, entre a linguagem das escolas e a da televisao,
provocou a elaboracdo de critérios gerais para a concepcao das séries e
programas, entre 0s quais podemos apresentar 0s seguintes:

» contextualizacdo dos programas para reforcar a proximidade das pessoas
com o cotidiano, com seu entorno e com a vida cidad;

« interdisciplinaridade dos conteldos;

» estimulo & busca do conhecimento;

* 0 equilibrio entre o visual, 0 emocional e a informacéo;

« interacdo de varias linguagens e meios;

» legitimacdo da vida escolar e suas realizacdes.

A avaliacdo das séries junto aos professores e alunos é continua e
retroalimentadora ndo s6 do aperfeicoamento dos produtos televisivos,
mas também das proprias praticas pedagdgicas.

Além das avaliagGes internas de programas e produtos, deve ser contratada
avaliacdo externa, que permita aprofundar e ampliar a qualidade da relacéo
entre a Multieducacdo e a Multirio.

Além do Catélogo de Produtos Multirio, foram produzidos um folheto
Institucional, o Guia de Orientagdo do Usuério na Internet e o Boletim
Informativo.

No inicio de setembro, por ocasido da realizagdo do Congresso Internacional
Cidade e Educacdo na Cultura pela Paz, promovido pela Secretaria Municipal
de Educacéo (SME) e Unesco, foi inaugurado o site Multirio, hospedado
no provedor da Empresa Municipal de Planejamento e Informatica Iplanrio.
Assim, esta disponibilizado o acesso guiado ao Centro de Informacdes
Multieducac¢do (Cime), a home page da Multirio e a todo o0 mundo da
Internet.
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Estas realiza¢es abrem caminhos para legitimar direitos de professores e
alunos das escolas publicas municipais do Rio de Janeiro e prenunciam, no
alvorecer do terceiro milénio, uma educagéo de qualidade, em que o principio
democrético da inclusdo de todos aos bens e servigos produzidos pela
inteligéncia humana esteja consagrado pela vontade politica e pela
continuidade da Proposta Multieducacéo.
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A ESCOLA DO FUTURO-USP E A CAPACITAQAO DE
PROFESSORES EM PROJETOS TELEMATICOS

lolanda B. C. Cortelazzo*

O Ensino de Humanidades via Telemética da Escola do Futuro-USP, sob a
coordenagdo desta pesquisadora, realizou um projeto para preparar
professores para a geréncia de projetos telematicos, colocando seus alunos
em contato com escolas de outras cidades no Brasil e de outros paises
através de rede internacional (Internet). Essa geréncia torna os professores
responsaveis pelo desenvolvimento do projeto e pelo envolvimento dos
alunos nas atividades de pesquisa e comunicagao.

O que se propde ndo é uma atividade extracurricular de alunos e professores
nem uma simples troca de correspondéncia entre professores e alunos de

diversas origens. O que se propde é uma participacdo construtora,
colaborativa, conjunta.

Educacéo a disténcia via rede de computadores

A rede de computadores pode ser um dos meios mais eficazes de
distribuicdo de informacBes em educacdo a distancia. Apresenta
caracteristicas que permitem uma interacdo e uma rapidez ndo encontradas
em outros meios, como texto impresso, audio ou video. Ha, porém, que se
combinar este tipo de distribuicdo com aqueles outros para que toda uma
gama de informagBes ndo se perca e a aprendizagem possa ser mais
completa.

*Mestre em Educacéo pela Universidade de S&o Paulo (USP), onde 6 professora e pesquisadora
do Grupo de Ensino de Humanidades e Telematica da Escola do Futuro-USP.
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Fundamental € o contato humano, ainda que por tutoria através do telefone,
durante todo o periodo dos cursos. Ressalta-se que, no momento de
envolvimento e sensibilizacdo, esse contato face a face € necessario, para
quebrar resisténcias e conseguir o trabalho em rede no sentido profundo
da expressdo. S6 se pode ter um trabalho em rede, se os individuos
participantes estiverem dispostos a compartilhar seus conhecimentos e
experiéncias e abertos para receber novas idéias e informacGes interagindo
uns com os outros. O trabalho via computador pode fracassar se ndo houver
uma cultura de trabalho em rede anterior.

A monitoria do curso deve estar atenta para a participacéo dos inscritos no
curso. Os estilos de aprendizagem dos individuos sdo diferentes e o(s)
monitor(es) deve(m) estar atento(s) a esse detalhe. Ha aqueles que séo
autodidatas e, raramente, precisam estar interagindo com o monitor; mas a
experiéncia em ensino aprendizagem mostra que ha individuos que
necessitam estar sendo incentivados, cobrados, acompanhados: o trabalho
é dele, mas existe a necessidade de saber que pode procurar apoio e esse
apoio tem que estar 14 ou esse aprendiz pode se frustrar e abandonar o
Ccurso.

Quando se trata de educacdo a distancia para professores, esse fator é
fundamental, pois eles so irdo vivenciar com seus alunos esta atitude de
acompanhamento se a tiverem experienciado durante a sua aprendizagem.
O acompanhamento deve ser periédico, mas constante, e pode ser feito
atraves de telefone, fax, correio regular ou mesmo pela rede de computadores.

Fazendo, refletindo e aprendendo
No segundo semestre de 1996, os professores de quatro centros binacionais

de ensino de Lingua Inglesa, em quatro regides diferentes do Brasil,
participaram da primeira parte desse projeto de gerenciamento de projetos:



um programa de atualizacéo de professores, sob diferentes abordagens do
ensino de Inglés, via rede de computadores. O objetivo ndo era distribuir
informacéo de um ponto central a todos os professores, dissertando sobre
as diferentes abordagens de ensino de linguas e sobre os diferentes estilos
de aprendizagem dos alunos. Nem que essa atualizacdo fosse solitéria, isto
€, em que cada professor teria sua participagdo sem comunicagdo com 0s
seus colegas de escola ou de outras escolas. O que se pretendia era que
cada professor conseguisse elaborar um historico sobre essas abordagens;
partisse para uma pesquisa mais profunda que lhe interessasse e que
respondesse as suas necessidades especificas; que discutisse com seus
pares suas dlvidas, crengas e as perspectivas para o seculo XXI e que
vivenciassem os problemas desse tipo de programa.

Houve uma primeira reunido presencial corn os coordenadores da Escola
do Futuro-Usp e os professores do Centro Cultural Brasil-Estados Unidos
(CCBEU) de Santos. Todos 0s outros contatos, exceto a avaliacdo final,
foram feitos através da Internet, de fax e de telefone. Na reunido presencial,
ficou decidido que os professores do CCBEU-Santos, IBEU-CE, SCBEU-
Recife e, ICBNA-Porto Alegre estariam se comunicando entre si
monitorados pela coordenacédo do Ensino de Humanidades via Telematica
da Escola do Futuro-Usp.!

Todas as orientagBes para o desenvolvimento do projeto, com informacéao
sobre Internet, conceitos de comunicacdo, educacdo e rede, bem como o
cronograma para o segundo semestre de 1996, foram enviados via correio
eletronico para aqueles que ja tinham acesso a Internet e via fax aos que
ndo o tinham. As duvidas eram esclarecidas via correio eletrénico ou pelo
telefone.

CCBEU-Santos, coordenadora: Eveline Cavalcanti; Instituto Brasil-Estados Unidos do
Ceara, Fortaleza, coordenador: Marcio Motta; Sociedade Cultural Brasil-Estados
Unidos de Recife, coordenador: J. Lopes; Instituto Cultural Brasileiro Norte-Americano,
coordenadora: Inés Milke.
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Nos centros binacionais que tinham o seu proprio provedor de acesso a
Internet, em Santos e Fortaleza, cada professor recebeu um endereco de
correio eletronico (email); enquanto que naqueles que tinham somente
uma conta de acesso a Internet, como Porto Alegre e Recife, os professores
participantes usavam o mesmo endereco de correio eletrénico. Os
professores de Santos e Fortaleza podiam acessar a Internet de sua prépria
casa, enquanto que os professores de Porto Alegre e Recife acessavam a
Internet dos centros binacionais. As trés questdes iniciais eram pessoais e
deveriam ser respondidas individualmente. A Ultima deveria ser respondida
apos discussdo em grupo.

A primeira questdo pedia ao professor que se apresentasse aos seus colegas,
falando de sua formag&o, de seus gostos e preferéncias, de si como ser
humano. Ao lerem as mensagens de seus pares, constatavam que eram
professores diferentes e tinham diferentes estilos de ensino. Na segunda
questdo, o professor era solicitado a falar de seu aluno, de sua escola e de
sua cidade. Dessa forma, os professores estavam se inserindo em suas
comunidades e vendo sua escola como parte da comunidade e seu aluno
€omo um outro ser social e ndo apenas um ndmero em um didrio escolar. Ao
receberem uns as mensagens dos outros, esperava-se que comparassem
as cidades, escolas e alunos e que se inserissem em uma realidade maior do
que a de sua sala de aula; que refletissem sobre o ensino e a aprendizagem,
realizados com sua participacdo, ¢ que compartilhassem suas experiéncias
€ seus sucessos para a aprendizagem de outros professores e suas dividas
e fracassos para sua propria aprendizagem, a partir das contribuicdes dos
outros.

Através das mensagens sobre os alunos, os professores poderiam perceber
os diferentes estilos de aprendizagem de seus alunos. Nem todos os alunos
desenvolvem as quatro habilidades (ouvir, falar, ler e escrever) da mesma
forma. Através dessa percep¢do, o professor poderia desenvolver
atividades especiais que auxiliassem as dificuldades especificas de cada
aluno.



Ao responder a terceira questdo, sobre as abordagens ja estudadas e
utilizadas durante a sua vivéncia como professor de Lingua Inglesa,
esperava-se que cada professor fizesse um retrospecto de sua pratica
desde o inicio de sua atividade como professor. Os professores com mais
anos de magistério passaram por abordagens tais como a gramatical, a
comportamentalista, a funcional, a comunicacional, entre outras. Ja os
professores iniciantes estariam ensinando dentro da abordagem adotada
pela escola em que ensinavam e nenhum contato tiveram com outras
abordagens. Do retrospecto e da leitura das mensagens dos professores
dos outros centros, cada professor menos experiente aprendia com seus
pares e todos tinham a oportunidade de recolher o que mais lhes interessava
para a reflexdo sobre as abordagens de ensino de linguas mais efetivas e
eficazes, enriquecendo a sua pratica pedagdgica.

A quarta questdo colocou uma reflexdo para os professores sobre as
perspectivas do ensino de linguas estrangeiras no século XXI. Dessa vez,
a discussdo entre os professores nas escolas em que ensinavam era
importante para a redacdo da mensagem para seus colegas. Mais ainda,
era fundamental, pois a mensagem deveria ser coletiva.

Avaliacdo

Ao acompanhar a comunicag8o entre os professores das diversas cidades,
ndo me detive profundamente nos conteidos de suas mensagens, mas na
observacdo de que essas comunicacBes aconteciam, que o cronograma
estava sendo seguido e as mensagens estavam sendo respondidas.
Constatei que os centros de Recife e Porto Alegre eram menos
participantes, 0s espagos entre as mensagens eram cada vez maiores, e
muitas vezes, muitos nao respondiam. J4 em Fortaleza e Santos, o
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cronograma foi seguido como se esperava. Outra constatacdo foi a de que
alguns professores tomavam a iniciativa de mandar mensagens com
comentarios a esta coordenadora, mas a maioria limitava-se a responder as
questdes propostas nos programas, sem uma efetiva comunicagéo entre si.

Ao serem cobrados por esse tipo de comunicagdo, que foi unilateral de
cada lado, pela auséncia da discussdo via correio eletrénico, sobre os
estilos de aprendizagem de seus alunos e sobre as abordagens de ensino
de Lingua Inglesa, os professores demonstraram que esperavam que a
coordenagao indicasse todos 0s passos que deveriam ser dados e formulasse
as questdes para a discussdo. Discutimos sobre a autonomia da
aprendizagem e percebemos, coordenacdo e professores, que todos estamos
tdo acostumados a sermos guiados e cobrados o tempo todo que, apesar
de sempre solicitarmos autonomia, esperamos que nos déem todas as
diretrizes a serem seguidas. Discutimos também o conceito de comunicagio
como uma via de m&o dupla e interativa e a necessidade de se ver o professor
como profissional e participante de uma coletividade e ndo como um solitario,
com suas frustracdes e problemas.

Como resultado positivo da avaliacdo, os professores decidiram continuar
esse trabalho, em 1997, com uma nova perspectiva e uma participacdo
maior.

Constatou-se, ainda, que o fato de os professores de Recife e Porto Alegre
ndo terem acesso individual a Internet prejudicou a sua participagdo no
projeto. Esses professores deveriam estar presentes aos seus centros para
poderem passar as mensagens a uma terceira pessoa que as enviaria via
Internet, enquanto que os professores em Santos e Fortaleza puderam
mandar, diretamente, as mensagens de suas proprias casas ou do Centro
de Aprendizagem a qualquer tempo livre que tivessem.



Concluindo, constatei, também, que professores e alunos, formadores e
professores, devemos passar por um processo de aprendizagem auténoma
que difere em muito da presencial. N&o basta usarmos os meios disponiveis
ou usarmos uma linguagem especifica. E necessaria a monitoria do
coordenador ou do professor acompanhando ndo sé os procedimentos,
mas também os contelidos, para um feedback imediato que conserve o
estimulo e o envolvimento acesos. Professores e coordenacéo,
consideramos esta experiéncia a distancia bem-sucedida, na medida em
gue nos permitiu uma comunicagdo com nossos pares e 0 conhecimento
de suas realidades, e que refletimos e auto-avaliamos criticamente nossa
participacdo, tomando decises de continuidade e replanejamento para
1997.
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O professor ndo é mais e nem consegue ser 0 depositario de todo o
conhecimento. Ele tem que se comunicar e colaborar com seus pares,
para se manter atualizado, acompanhar as transformacGes para poder
exercer seu papel de orientador, mediador e estimulador de seus alunos
(Cortelazzo, 1994, p.4).?

2 Trabalho apresentado, no GT Comunicagéo e Educacéo, durante a 172 Reunifo Anual da
Anped, de 23 a 27 de outubro de 1994, em Caxambu, sob o titulo "A telematica fazendo
repensar a educacao e a comunicacdo". Abstract em Boletim Anped, n.l, p.206-207, out.
1994.



EDUCACAO A DISTANCIA NO RIO GRANDE DO NORTE

Arnon A. M. de Andrade*

O Rio Grande do Norte ndo difere muito dos outros estados do Nordeste,
se 0 compararmos pelos indicadores sociais. Tem a mesma ma distribuicio
da riqueza, uma baixa participacdo politica da populagdo, um ndmero
excessivamente alto de adultos analfabetos, um nimero ainda grande de
criancas fora da escola, um elevado e resistente indice de evasdo e
repeténcia, uma indesejavel marca de desnutricdo e mortalidade infantil,
uma aberrante exploracdo do trabalho de criancas e um surpreendente
desemprego de adultos.

Em educacdo, entretanto, poucos estados tém a capacidade de mudar
rapidamente o seu perfil como o Rio Grande do Norte. Nas Gltimas décadas,
0 Rio Grande do Norte foi o palco de um grande nimero de projetos
educacionais inovadores que, se ndo modificaram o panorama geral do
ensino publico, pelo menos formaram quadros capazes de sustentar
iniciativas inovadoras, de impacto politico, sofisticagcdo tecnoldgica e
comprovada eficiéncia pedagdgica.

Infelizmente as experiéncias foram de alcance e durag8o limitados, ndo
criando contraste, visivel a distancia, nos centros de poder e decisao do
pais. Um outro aspecto importante, na avaliagdo dos projetos, € que as
iniciativas partiram dos diversos niveis de administragdo, de instituigdes
publicas ¢ privadas, na maior parte das vezes em parceria.

*Doutor em Ciéncias da Educagéo pela Université de Caen, Franca. Pr6-Reitor de
Extensdo Universitaria da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
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No fim da década de 50, foi iniciado, pela Igreja Catdlica no Rio Grande do
Norte, 0 Movimento de Educacéo de Base (MEB). O programa, destinado
a jovens e adultos de pequenas comunidades do interior do Estado, pretendia
ensinad-los a ler, escrever, contar, compreender a sociedade e ter um
conhecimento sobre o mundo que aumentasse sua capacidade de
sobrevivéncia em uma regido de natureza tdo hostil, com uma organizacéo
social tdo injusta. Visava 0 MEB a educagao politica que chamamos hoje de
Educacdo para a Cidadania.

O centro da acéo pedagdgica do MEB eram as Escolas Radiofénicas que, a
partir de Natal, Mossor6 e Caicd, criaram uma onda que em pouco tempo
cobria todo o Norte e o Nordeste do Brasil, e que recebeu o apoio do
governo federal. Com o golpe militar, sua atividade ficou sob suspeita, e 0
autoritarismo terminou por tornar o programa apenas uma sombra do que
fora nos seus primeiros anos. Hoje, no interior do Rio Grande do Norte,
ainda podemos encontrar associagcGes comunitarias, clubes de maes, clubes
de jovens, clubes agricolas e associacOes profissionais cujas sementes
foram plantadas pelo MEB.

Do MEB, de sua organizacao e de seu sucesso, podemos extrair uma bela
licdo. Havia, na época, um sentimento de que a educacdo era um importante
caminho de ascensdo social e de que a alfabetizagdo incluiria grande parte
da populagdo em condicbes de votar e, portanto, de intervir no
desenvolvimento politico do pais. A forte motivacdo encontrou um
pragmatismo capaz de melhorar as condi¢des de vida da populagdo e de
promover um clima de confianca mobilizador.

Antes que acabassem os anos 60, o Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (Inpe) - na época, Comissdo Nacional de Atividades Espaciais
(CNAE) - resolveu apresentar ao governo uma proposta de uso de satélite
em educacdo. Nao vou dissertar aqui sobre 0s motivos que levaram o Inpe
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a arcar sozinho com um projeto que tinha tudo para ter o apoio e a
participacdo do Ministério da Educagdo. O projeto foi tocado e, com certeza
absoluta, foi 0 maior projeto de uso de meios modernos em educacdo no
Brasil.

O Inpe montou um projeto sofisticado. Treinou uma equipe com
profissionais de comunicacdo social e educagdo; instalou equipamentos
para a producdo de programas de radio, televisdo e material impresso;
desenvolveu equipamentos de recepcdo de satélite; testou formas
alternativas de energia para alimentar receptores em locais ndo servidos
por energia elétrica; usou fartamente o computador e, como se ndo bastasse,
no bojo do projeto, organizou um mestrado em Tecnologia Educacional
por onde passaram profissionais hoje espalhados por todo o pais.

Esse projeto, concebido e dirigido pelo Dr. Fernando de Mendonga,
associou a ousadia do fazer com a seguranca do estudo, da reflexdo e da
pesquisa. Dezenas de dissertagdes foram produzidas no programa de p6s-
graduacdo e outros tantos trabalhos foram apresentados nos congressos
das areas de conhecimento abrangidas pela ampla interdisciplinaridade do
projeto. Nenhum projeto brasileiro produziu tanto, registrou tanto e
qualificou em alto nivel tantos profissionais.

Satélite Avancado de Comunicag@es Interdisciplinares (Saci) era como se
chamava esse projeto polémico, que teve o Rio Grande do Norte como area
de experimento e que balizou, ou que deveria ter balizado, o uso de meios
de comunicacdo na Educagdo; que introduziu equipamentos modernos em
escolas, inclusive rurais, em um estado do Nordeste; que instalou ali a
primeira emissora de TV, dez anos antes da primeira emissora comercial; e
que criou uma parceria entre o Inpe, a Secretaria Estadual de Educagéo
(Seec), a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), as radios
rurais da Igreja e as prefeituras do interior. O Saci atingiu cerca de 20% das
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escolas do estado; testou sistemas de producdo de materiais de ensino;
veiculou programas para professores e criancas; montou um sistema de
apoio logistico criativo, que mantinha os televisores funcionando em
lugares distantes, com baterias de automdveis que eram trocadas e
recarregadas a cada 15 dias. O projeto Saci foi interrompido antes que
tivesse realizado todas as missdes que tinha planejado, sete anos depois
de iniciado.

Do projeto Saci também tiramos muito boas ligdes: quanto mais qualificado
o professor, maior o rendimento da tecnologia utilizada; o uso da tecnologia
exige a passagem de uma cultura artesanal para uma cultura tecnoldgica;
ndo é possivel fazer um grande projeto educacional sem contar com a
adesao voluntaria de agentes e instituicoes envolvidas; quanto maior a
motivacdo de pais, professores e alunos, melhor o sistema; a continuidade
de um trabalho em educacdo depende de mudancas culturais na regido, o
que inclui a cultura politica da sociedade como um todo.

Interrompido o projeto, comegou uma fase que o MEC chamou de
"estadualizacdo do Saci", que consistia em manter o funcionamento do
sistema, transferindo a coordenacdo para a UFRN e a Seec. A UFRN recebeu
0s equipamentos de geracdo e transmissdo do sinal de TV, e a Seec recebeu
0s equipamentos de recepcdo, instalados nas escolas. O MEC fez um
contrato com o Inpe para um curso de especializagdo em Tecnologia
Educacional e, com pessoal treinado, a universidade assumiu a
administracdo da TV Universitaria (TV-U), cujo canal ja lhe pertencia e que
fora utilizado para a transmissdo dos programas educativos na época do
experimento. Estdvamos comecando 1976.

Estdvamos também no meio da crise de petroleo. Os pregos se multiplicaram,
0s recursos se tornaram mais dificeis, e o Sistema de Teleducacédo do Rio
Grande do Norte (Sitern), que foi como se chamou o Saci estadualizado,



teve que ser repensado de acordo com a nova realidade. Foi reduzida sua
area de abrangéncia e definido que todas as escolas seriam de zona rural,
de acordo com as prioridades da Seec na ocasido. Foram reinstaladas 400
escolas, e foi refeito o sistema de apoio logistico. Cada escola era visitada
a cada quinze dias, baterias eram trocadas, aparelhos eram revistos, o
material impresso era distribuido, a merenda era regularizada e a supervisdo
tornou-se mais freqiiente. Apesar da reducéo da area de atuacdo no estado,
procurou-se manter o nimero de escolas e de alunos, e o sistema ganhou
em eficiéncia.

Os programas produzidos pelo Saci continuaram a ser utilizados. Eram
programas para professores e para criangas, concebidos a partir dos
formatos consagrados pelo cinema e pela televisdo comercial. Também
continuaram a ser utilizados os materiais impressos para 0s professores e
0s guias que orientavam a exploracdo dos programas infantis, e que davam
outras instrugBes pertinentes a atividade de ensino. Mas a equipe treinada
para continuar as atividades de producdo, sob a coordenacdo da UFRN,
estava ja preparando os novos programas locais.

A universidade resolveu, também, continuar com a qualificacdo de seus
profissionais e montou seu primeiro programa de pds-graduacdo - um
mestrado em Educacdo com concentragdo em Tecnologia Educacional. Ao
mesmo tempo, a TV-TJ, funcionando em imoével da UFRN e equipada com
as maquinas transferidas pelo Inpe, comegou a produzir e a transmitir uma
programacéo cultural ¢ informativa para a populacéo em geral. A TV-U era
ainda a Unica emissora do estado. Embora houvesse o cuidado para que o
uso além do previsto para os programas educativos ndo descarregasse as
baterias, inevitavelmente esses programas chegavam as escolas, aos
professores e a comunidade préxima.
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Eram 150 programas para cada classe menor do 1 grau; Guias do Professor
para cada duas semanas de aula, em que eram sugeridas atividades diversas
a partir do conteddo do programa; e programas especiais para 0S
professores, sobre a organizagdo da Biblioteca Escolar e do Pelotéo de
Salde e sobre atualizagdo nas disciplinas e na metodologia. O Sitern recebia
cartas das professoras pedindo autorizacdo para assistirem a outros
programas e, assim, a missa, transmitida aos domingos a tarde, passou a
ser assistida nas escolas do Sitern. Também algumas partidas de futebol e
o0 programa Viajando o Sertédo, das sextas-feiras a noite passaram a integrar
o fim de semana de muitas escolas rurais do Rio Grande do Norte. A escola,
antes isolada e de funcdo ndo muito bem compreendida pelas familias dos
alunos, passou a ser a igreja do lugar aos domingos e o centro de lazer nos
fins de semana. A professora ganhou um valor social ainda néo
experimentado. E bom lembrar que no interior do Nordeste existem adultos
analfabetos em cuja arvore genealdgica nunca houve um sé alfabetizado.
A escola s6 ganha sentido quando a familia tem algum projeto ou alguma
atividade ligada a cidade. A valorizagdo da escola, para os pais, pode
significar a criacdo de uma cultura escolar ainda ausente em boa parte do
Brasil.

O Sitern resistiu bravamente as adversidades. As prioridades mudaram e o
MEC, que manteve durante alguns anos a liberacdo de recursos para o
Sitern, resolveu concentrar seus investimentos na TVE do Rio de Janeiro,
que viria a ser a cabeca da rede de televisdes educativas brasileiras. A
Seec, salvo os salarios de parte da equipe, também deixou de investir no
sistema. O Sitern e o Saci tinham como proposta melhorar a qualidade da
educacdo basica, e isso ndo era eleitoralmente muito visivel, ao menos a
curto prazo. Finalmente a UFRN, entre 1983 e 1991, deixou a TV de tal modo
sem recursos que seu sinal, antes cobrindo quase todo o estado, hoje



chega apenas a quatro ou cinco dezenas de municipios em torno de Natal.
Essa falta de interesse pela televisdo educativa aconteceu exatamente no
periodo em que as TVs comerciais surgiram, cada qual ligada a um grupo
politico.

Felizmente a experiéncia do Rio Grande do Norte com a tecnologia
educacional ndo ficou limitada pelos projetos do MEB, Saci e Sitern. Muita
coisa aconteceu e ainda acontece por ca. No fim da década de 70 e inicio da
década de 80, o Ministério da Educagdo promoveu no estado o Logos,
projeto de capacitagdo de professores leigos, que utilizava material impresso
e a abordagem do ensino programado. Milhares de professores leigos,
principalmente dos sistemas municipais de ensino, foram alunos do Logos.
O projeto utilizava o ensino individual a distancia, mas reunia
periodicamente os alunos e, nessas ocasifes, muitos outros meios
educativos eram utilizados. Também no Logos a cultura clientelista da
politica nordestina precisava ser mudada, para manter os professores em
suas escolas e para que as indicagdes recaissem, de fato, sobre eles. O
Logos foi interrompido no inicio dos anos 80.

Muitos profissionais de comunicagdo e educacdo foram formados, em
Cursos ou em servico, nesses projetos, o que facilitou muitos outros
pequenos projetos de iniciativa local ou de instituicdes nacionais. Assim,
a Secretaria de Educacdo desenvolveu o Projeto Oito Cidades, de
treinamento de professores, que utilizava videos e acontecia nas oito
maiores cidades do Rio Grande do Norte. Também da Seec € o Projeto da
Serra do Mel, em que a falta de professores em diversas disciplinas justificou
a utilizacdo de programas da Fundagdo Roberto Marinho, na recuperagéo
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da aprendizagem dos alunos. N6s sabemos que os baixos salérios
deformaram o mercado de tal modo que néo ha outra solugéo a curto prazo.
Sé esperamos que essa solugdo proviséria ndo se torne definitiva.

A UFRN, nos ultimos anos, resolveu recuperar sua capacidade de producéo.
Sentindo que a sociedade comeca a ter a tecnologia educacional como um
instrumento capaz de ajudar a superar a falsa contradi¢do entre qualidade
e quantidade na educacéo, implantou o Ndcleo de Tecnologia Educacional
(Nute), que retine a TV-U, o Laborat6rio de Comunicacéo do Departamento
de Comunicagdo Social, o Laboratério de Tecnologia Educacional do
Departamento de Educacdo e, esperamos para breve, a Radio Universitaria.
O Nute tem participado de projetos diversos, em que 0s meios modernos
de comunicagdo sdo instrumentos decisivos. Os parceiros tém sido a
Secretaria de Salde, a Secretaria de Educacao, a Escola Técnica Federal, as
prefeituras do interior e muito mais. Outros projetos de Educagéo a Distancia/
Tecnologia Educacional estdo em curso no Rio Grande do Norte:Um Salto
Para o Futuro, Video-Escola, TV Escola, Pré-Técnico, Educacéo Infantil,
Aperfeicoamento de Professores (Crutac) e Programa Nacional de
Informética e Educacdo (em implantagao).

Finalmente, a UFRN percebe também que a educagdo a distancia, hoje,
deve integrar o computador, mas exige a intera¢do humana em programas
nos quais a formacdo, particularmente de criancas, supera a informagao.
Precisamos de mais projetos como o Saci, tocados com a ousadia de quem
quer resolver problemas e com a modéstia de quem sabe que tem muito a
aprender.



O PROJETO DE EDUCACAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO: aspectos definidores de sua identidade

Katia Morosov Alonso*
Maria Lucia Cavalli Neder**

O trabalho relativo ao desenvolvimento de um projeto especifico de
Educacdo a Distancia na Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)
teve por base as discussdes e as defini¢des da Politica de Ensino e Pesquisa
do Instituto de Educag&o no momento de sua criagdo no ano de 1992. E
importante ressaltar que a constituicdo do Instituto de Educacéo (IE) foi
um fator de extrema importancia para a consolidacdo de linhas de trabalho
ja vislumbradas ainda na existéncia do "antigo™ Departamento de Educacéo.
O fato é que com a constitui¢do do IE foi possivel a implementacao de uma
série de frentes de trabalho, todas porém fundamentadas em algumas
decisBes que permitiram estabelecer uma certa unidade no desenvolvimento
das mesmas.

O IE estruturou-se academicamente na forma de Programas de Trabalho,
tendo como pardmetro as contribui¢c6es do VI Encontro Nacional da
Associacdo Nacional de Formac&o de Professores (Anfope), em 1992, onde
se reconhecem as implicacdes politicas do processo de formacdo. A partir
destas diretrizes, o IE renova suas perspectivas institucionais, redefinindo
seu papel e organizando suas atividades de formacéo e de producdo de
conhecimentos, em torno de trés programas basicos, conforme descritos
por Speller( 1995):

*Professora do Departamento de Teoria e Fundamentos da Educacdo da Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT) e doutoranda da Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (Madrid).

**Professora do Departamento de Teoria e Fundamentos da Educacdo da UFMT e
coordenadora pedagégica do Nucleo de Educagéo Aberta e a Distancia dessa universidade.
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1. Programa de Formac&o do Educador das Séries Iniciais;
2. Programa de Formagao do Educador da 5% a 8* série e do 2° Grau;
3. Programa de P6s-Graduacéo.

Foi definido ainda que o Programa de Formagdo seria desenvolvido
gradativamente, sendo as séries iniciais da escola basica objeto primeiro
de nosso trabalho. Estes encaminhamentos permitiram que grupos de
trabalho fossem constituidos conforme o interesse de cada professor, além
de propiciar uma discussao profunda sobre as bases da formacdo a ser
proposta, tendo em vista a clientela a que seria destinada, no caso,
professores em exercicio, e a identificacdo disto com as reais necessidades
do estado, para que 0s parceiros pudessem ser identificados. Essa
estruturacdo tem. por principio, segundo o documento Programa
Interinstitucional de Qualificagdo Docente (1996, p. 10), "a necessaria
articulacéo/interacdo dos programas entre si, com o Sistema Pudblico de
Ensino e com o Sindicato dos Trabalhadores da Educagio de Mato Grosso,
e pressupde as inter-relacBes entre ensino e pesquisa e teoria e pratica,
que, reciprocamente (e diferencialmente), estdo implicadas nos processos
de formag&o e de producéo de conhecimentos".

E importante frisar que o projeto da Licenciatura Plena em Educago Bésica:
1* a 4* série, através da Educacdo a Distancia, surge nesse contexto
institucional, ou seja, faz parte de uma estratégia de trabalho do IE e se
insere no Programa de Formacdo do Educador das Séries Iniciais, cujo
desenvolvimento abrange duas outras modalidades de ensino: a
Licenciatura Plena Regular, no campus central de Cuiab4, e a Licenciatura
Parcelada, também no interior do estado. Esse programa tem como objetivo
alcancar a meta de, em dez anos, oportunizar formacéo em nivel superior a
10 mil professores do Estado de Mato Grosso.
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Para dar concretude ao projeto de Licenciatura, através da EAD, foi formado
um grupo na UFMT, reunindo néo so6 professores de todos os cursos de
licenciatura da universidade - Pedagogia, Letras, Artes, Historia, Geografia,
Matemética, Fisica, Quimica, Biologia e Educacdo Fisica-, mas também
técnicos da Secretaria Estadual de Educacéo e professores da Universidade
Estadual.

Este grupo iniciou estudos sobre EAD, no sentido de obter ndo so
embasamentos tedricos sobre a modalidade, mas, sobretudo, de conhecer
as experiéncias de EAD ja realizadas no pais e no exterior. Para esta fase, 0
grupo contou com a cooperacdo da Télé-Université du Quebec, da Unesco
e de assessores de outras universidades brasileiras.

Em marco de 1993, foi criado o Nucleo de Educacdo Aberta e a Distancia
(Nead), com a participacdo das trés instituicdes publicas envolvidas (UFMT,
Seduc e Unemat), com o objetivo primordial de implantar o curso de
Licenciatura Plena em Educago Bésica: 1° a 42 série, através da modalidade
de EAD, que ja vinha sendo delineado por um grupo de trabalho. Com este
curso, que se desenvolve através do denominado sistema misto, e que
combina ensino presencial e a distancia, buscava-se introduzir formas
alternativas de ensino, otimizando os escassos recursos financeiros e
humanos disponiveis no campo da educagdo no pais.

O curso foi criado pelo Conselho de Ensino e Pesquisa (Consepe) da
UFMT em novembro de 1994 e, em dezembro desse mesmo ano, realizou-
se 0 primeiro Vestibular Especial. Inscreveram-se 536 professores das séries
iniciais e foram classificados 352, que iniciaram o curso em fevereiro de
1995, Para participar do processo seletivo, através do Vestibular Especial,
o candidato tem que estar ligado ao Sistema de Ensino de 1° Grau,
lecionando nas séries iniciais. Estes alunos fazem parte de nove municipios
do norte do estado, que estdo ligados ao projeto inicial (Colider, Matupa,
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Itatba, Marcelandia, Peixoto de Azevedo, Nova Guarita, Nova Canaa,
Guarantd do Norte e Terra Nova do Norte) e as vagas foram definidas por
proporcionalidade.

A estrutura organizacional e metodoldgica do curso sustenta-se sobre
dois pilares fundamentais de construgdo do fazer pedagégico do professor:
compreensao do processo educacional e conhecimento das ciéncias que
embasam o ensino das primeiras séries. Para tanto, conta com disciplinas
da area de Fundamentos da Educacdo: Antropologia, Filosofia, Sociologia,
Psicologia, e com contetidos e metodologias relativos as disciplinas das
areas de Linguagem, Matematica, Estudos Sociais (Histdria e Geografia) e
Ciéncias Naturais (Fisica, Quimica e Biologia).

A fim de que haja uma unidade metodoldgica na busca de compreenséao da
natureza do objeto de cada uma das ciéncias (e da educacéao escolar como
pratica social), trés conceitos basicos perpassam o curriculo e formam o
nucleo integrador: a historicidade (o conhecimento em determinado
contexto histdrico-social); a construcao (as ciéncias como resultado de um
processo de construgdo das relagdes homem-homem e homem-natureza); e
a diversidade (a diferenca de natureza e abordagens dos conhecimentos).

Cada disciplina é trabalhada na perspectiva do conhecimento especifico
da ciéncia em questdo e na perspectiva de sua contribui¢do para a educacéo
escolar (primeiras séries da escola basica). Desta forma, o curriculo oferece
condicBes ao professor para compreender o fendmeno educacional a partir
de sua experiéncia em sala de aula, permitindo-Ihe refletir sobre seu trabalho
docente e construir uma nova pratica pedagdgica.

Na primeira etapa do curso, sdo oferecidas orientacdes metodoldgicas sobre
0 processo educativo a distancia e desenvolvidos conteddos ligados as
disciplinas de Fundamentos da Educacéo, necessarios a uma analise e



reflexdo da realidade educacional, num total de 375 horas. Na segunda
etapa, sdo ampliados e aprofundados os conhecimentos sobre as ciéncias
que embasam o curriculo das séries iniciais do 1° grau e discutidos os
procedimentos metodolégicos para a pratica docente. Cada area de
conhecimento conta com um total de 420 horas.

Ao final de cada trimestre s&o realizados seminarios sobre 0 ensino nas
primeiras séries, que caracterizam a presencialidade necessaria para debates
sobre a realidade educativa escolar, cuja compreensdo implica o
estabelecimento de relagBes que, em cada disciplina e area, sdo provocadas
pelas acBes reflexivas propostas no estudo dos fasciculos. Os seminarios
possibilitam aprofundar as discussdes relativas ao cotidiano da escola.
Para isso, sdo definidas, conjuntamente, teméticas que viabilizam um
exercicio de dialogo dos licenciados com os autores de fasciculos, os
orientadores e a equipe do Nead-Cuiab4, sobre estudos e analises
realizadas, sobre suas agdes educativas e relagdes com alunos e outros
colegas na escola onde lecionam.

Em fase experimental, em razdo de se estar implantando um sistema cujo
funcionamento esta em construcdo por parte das instituicdes envolvidas
no processo, e por ser ainda a Licenciatura em Educacdo Béasica uma
experiéncia ndo consolidada na UFMT, o curso tem se desenvolvido, apenas
em uma regido do norte de Mato Grosso, abrangendo 0s municipios citados
ha pouco.

A escolha da regido norte do estado deu-se em virtude do nimero de
professores em condi¢Bes para fazer o curso e, ainda, tendo em vista que
as demais regides de Mato Grosso possuem campi ligados ou a
Universidade Estadual ou a UFMT. O municipio de Colider foi escolhido
para sediar o Centro de Apoio, que esta estruturado para garantir ao aluno
o0 suporte administrativo, pedagdgico, cognitivo, afetivo e motivacional
necessario ao desenvolvimento de seus estudos.
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No Centro de Apoio estdo instalados o Servico de Orientacdo Académica
(composto por professores habilitados nas areas das disciplinas do curso,
residentes na prépria regido) e também a Secretaria, a Biblioteca e a
Videoteca.

Séo os orientadores (tutores, conforme denominagdo comum em EAD) que
dinamizam o curso. Esses orientadores sdo professores com formacdo em
pedagogia e/ou licenciaturas, que passaram por um processo de selecdo e
de estudos e discussbes sobre a modalidade de EAD, sistemas de
aprendizagem e os contelidos das disciplinas que compdem o curriculo do
curso. O material basico para o desenvolvimento do curso é o escrito,
composto por fasciculos, produzidos, em sua grande maioria, por
professores da UFMT, contando, em alguns casos, com a contribui¢do de
outras universidades brasileiras. Somente apds os estudos, que serviriam
para pré-testar o material produzido, foi iniciada a orientagdo, com um papel
fundamental na conducéo da EAD.

Os licenciandos recebem para estudo um fasciculo por vez e contam com
um servigo de apoio (telefone, fax e correio) para o caso de terem necessidade
de recorrer ao Servico de Orientagdo Académica, que também pode ser
feito presencialmente. Como o curso é desenvolvido em parceria com as
prefeituras municipais e a maioria dos professores ndo tem acesso em suas
casas a telefone, fax etc, as prefeituras colocam a disposicao dos licenciados
esses recursos, possibilitando, assim, a dinamizagdo necesséria quando se
trata de EAD. Durante os estudos dos fasciculos, sdo solicitadas aos alunos
tarefas relativas ao aprofundamento de contetidos e ao estabelecimento de
relagcbes com sua pratica pedagdgica no cotidiano de seu trabalho escolar.
A realizac8o dessas atividades pelo licenciando e sua busca do Servigo de
Orientacdo Académica constituem um meio para o acompanhamento de
seu processo deformacao.



Além da observagdo e da andlise do desempenho do licenciando, nessa
fase de estudo, que é acompanhado de perto pelo orientador académico, é-
Ihe solicitado, ainda, a producéo de sinteses variadas, expressas em provas
objetivas e subjetivas e em trabalhos escritos. A intencdo com esse meio
de avaliacdo é verificar em que medida o licenciando estabelece relagdes
entre as teorias trabalhadas e seu cotidiano.

Conta, também, para efeito de valoragdo final em cada disciplina, a
participacdo nos seminarios tematicos, realizados trimestralmente, com
caracteristicas pluri e interdisciplinares. Dessa forma, a avaliagdo de
aprendizagem processa-se através de trés meios: a) acompanhamento da
realizacdo dos estudos e das tarefas solicitadas em cada fasciculo; b)
producdo de um trabalho escrito; ¢) participacdo em seminario tematico.
Todas essas fases sdo acompanhadas por fichas de registro do desempenho
do licenciando, onde constam critérios para a atribuicéo de conceitos. Ao
licenciando que ndo consegue atingir o conceito minimo nos itens a e b,
descritos atras, sdo dadas mais duas oportunidades para refazer seus
estudos. Para esse processo de acompanhamento dos alunos foi criado
um software denominado Sistema de Gerenciamento de Educacdo a
Distancia (Siged), cuja funcdo é agilizar o fluxo de informagdes e o registro
da vida académica dos alunos do curso (este soft também esta em fase
experimental e tem sofrido as adequacOes necessarias, a medida que o
trabalho dos orientadores se desenvolve).

Por ser um curso através de EAD, o ritmo proprio € uma das caracteristicas
mais importantes no processo de aprendizagem. As avaliacfes sdo
realizadas ora no Centro de Apoio em Colider ora nos municipios
participantes do projeto. O Servi¢o de Orientagdo Académica é permanente
em quase todos 0s municipios, facilitando ao aluno o acesso & orientagao,
uma vez que as dificuldades de deslocamento na area sdo inimeras e 0s
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servi¢os de midia ainda s&o precérios. Este foi, inclusive, um dos motivos
pelo qual se optou pelo predominio do material escrito (os fasciculos)
como mediador entre alunos e professores.

A comunicacdo entre o Nead, a UFMT-Cuiab4 e o Centro de Apoio em
Colider da-se por telefone, fax e por uma ligagdo bidirecional entre
computadores, além do correio e viagens mensais regulares de elementos
da equipe do Nead a Colider.

Apds esses primeiros anos de implantacéo, a medida que o material didatico
escrito passar pela fase experimental e for revisado pelos autores, tendo em
vista a avaliacdo dos alunos, orientadores e especialistas, 0 Nead podera
estender o curso a outras regides e, ainda, usar este mesmo material para
oferecer cursos de aperfeicoamento a professores da rede publica e privada
na area de Fundamentos da Educacéo e nas areas especificas das ciéncias
trabalhadas nas séries iniciais: Linguagem, Matematica, Histéria, Geografia,
Biologia, Fisica e Quimica.

A proposta é de consolidar um sistema de EAD na UFMT. Assim, além de
avaliar a implantacdo da Licenciatura nos moldes ja descritos, neste ano, o
Nead comega uma nova fase de trabalho voltada para a incorporacéo de
novas tecnologias aplicadas a essa modalidade de ensino. Esta é uma nova
frente de trabalho iniciada ha pouco e que, em nossa perspectiva, devera
ser implantada gradativamente ou a medida que as condicoes efetivas para
seu desenvolvimento sejam estabelecidas.

O Nead esta desenvolvendo, também, um Curso de Especializagdo, visando

formar professores e técnicos para atuar no Servico de Orientacdo
Académica dentro da modalidade de EAD.
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O IE da UFMT esta implantando também no seu programa de pds-
graduacdo em Educacéo Publica, nos niveis de mestrado e doutorado, uma
linha de pesquisa em EAD. O curso de Licenciatura em Educacéo Bésica
tornar-se-a, assim, um campo fértil para as pesquisas dos pdés-graduados,
tendo a equipe do Nead como interlocutora ¢ dinamizadora das discussdes
tedricas.

Este é, em sintese, o trabalho do Nead. A proposta é de que 0 mesmo
possa, ao definir as bases essenciais de um sistema de EAD, diversificar
seu trabalho, tendo como pressuposto fundamental a democratizacdo da
educacdo e o compromisso social e politico de desenvolver formas
alternativas de acesso a mesma, sem com isto perder a qualidade do ensino.
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Dai a preocupagdo do IE e do Nead em estarem avaliando constantemente
suas politicas e agBes, implementando-as gradativamente e adequando-as,
Se necessario.
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A UnB E A EDUCACAO A DISTANCIA O

Cead

Maria Isabel Craveiro Tavares* Flavio
Gongalves da Rocha Castro**

A Universidade de Brasilia (UnB), a cada dia, vem ampliando sua
participacdo no ambito da educacéo a distancia. O apoio dispensado ao
trabalho realizado no Centro de Educacdo Aberta, Continuada a Distancia
reforga a opcéo pioneira feita pela UnB em 1979 e consolidada, dez anos
depois, com a criacdo do Cead, com o objetivo de desenvolver esta
modalidade de ensino.

As primeiras experiéncias realizadas pela UnB no campo da Educacéo a
Distancia remontam a 1979, com o Programa de Ensino a Distancia (PED).
Até 1989 foram produzidos 14 cursos cm nivel de extenséo, dos quais seis
traduzidos da Open University.

Mais de 10 mil alunos ja se beneficiaram com o0s cursos de extensao a
distancia do Cead. Entre o0s cursos em material impresso, cabe mencionar:
Prevencdo ao Uso Indevido de Drogas; A Redagdo como Libertagdo;
Educacdo, Municipio e Cidadania e a série O Direito Achado na Rua
(também em video). Em disquete de computador, o Cead conta com o curso
Microcomputador sem Mistérios c, em breve, Windows 95.

*Doutora em Sociologia pela Universidade de Brasilia (UnB). Diretora do Centro de
Educacdo Continuada a Distancia (Cead) dessa universidade.

**Doutorando em Educagdo a Distancia pela Universidad Nacional Abierta de Espafia
(Uned) - Madri. Espanha, e coordenador da area de Comunicagéo do Cead.
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Ainda neste semestre e em parceria com unidades da UnB e instituicBes da
area federal, outros novos quatro cursos serdo produzidos: Gestdo de
Sistema de Salde, Introducdo Critica ao Direito Agrario, Manual da Pequena
Horticultura Ecoldgica e Decifrando a Economia.

As perspectivas criadas pelas novas tecnologias de comunicacéo aplicadas
a area educacional - em particular a educacéo a distancia - possibilitaram
que, a partir de 1996, o Cead investisse cm trés areas: produgao de softwares,
criacdo de sistema de tutoria via rede e ampliacéo de parcerias na producédo
de cursos a distancia c treinamento de recursos humanos em EAD.

No que diz respeito & producéo de softwares, 0 Cead conta com um grupo
de especialistas que pesquisa e desenvolve novas linguagens para a EAD.
A primeira producdo deste grupo é o curso a distancia Windows 95, a ser
lancado ainda neste primeiro semestre de 1997. Outros cursos serdo
produzidos ainda neste semestre na area de informética, assim como nas
disciplinas basicas como Portugués e Matematica.

O Cead participa de projeto sobre aplicagdes de recursos tecnoldgicos
avancados da informatica a educacdo publica. A iniciativa é financiada
pelo CNPq ¢, além do Cead, conta com a participacdo de instituigdes de
quatro unidades da Federacao (Distrito Federal, Ceara, Sao Paulo e Rio
Grande do Sul). A finalidade é realizar um estudo piloto para elaborar modelos
pedagdgicos que sirvam como subsidios para aplicacdes das conexdes e
interoperabilidade entre redes de computadores na educacéo a distancia.

Outra iniciativa no dmbito da informética é a criacdo de um sistema de
tutoria via rede, voltado para dar suporte aos cursos a distancia que o Cead
oferece. Este sistema de rede completo, que estara na rede Internet no
endereco http:www.unb.br/, devera ser implantado até o primeiro semestre
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de 1997, periodo previsto para serem concluidos ajustes de ordem técnica
junto ao Centro de Processamento de Dados da UnB.

A Rede Virtual de Educacéo a Distancia do Cead propde-se a incorporar e
utilizar tecnologia de rede para a educagéo a distancia ha UnB, de modo
que redunde em melhoria da interatividade entre professor, aluno e centro
de educacdo, tendo em conta as caracteristicas dos alunos e suas
necessidades educacionais.

Entre os recursos a serem utilizados na rede estdo o correio eletrénico, a
lista de discussdo e o talk. A utilizacdo desses recursos significa melhorias
no processo ensino-aprendizagem a distancia, uma vez que facilitam a
criacdo de canal rapido e interativo entre professor e aluno, entre aluno e
aluno e entre aluno e instituicao.

Catedra Unesco
Eda C. B. Machado de Sousa*

O curso de Especializagdo em Avaliacdo é a primeira iniciativa da Catedra
Unesco de Educacdo a Distdncia da Faculdade de Educacdo da
Universidade de Brasilia. Ele responde a uma demanda das instituiges de
ensino superior brasileiras e enquadra-se na proposta do Ministério da
Educacéo e do Desporto, que tem como uma de suas prioridades a area de
avaliacéo.

*Professora da Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia (UnB) e coordenadora
da Cétedra Unesco de Educagéo a Distancia.
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A Cétedra Unesco de Educacéo a Distancia foi implementada oficialmente
em setembro de 1994 e faz parte do Programa Unitwin, que é um Plano
Internacional de Acéo para fortalecer a cooperacdo entre universidades e
que inclui a criacdo de Céatedras da Unesco em todas as disciplinas
académicas. A finalidade do Plano de Céatedras é impulsionar o avanco da
ciéncia e a transferéncia de conhecimentos, facilitando a mobilidade de
especialistas de diferentes paises.

A Catedra € administrada por um Comité Nacional integrado por
representantes da Unesco, da UnB e dos diversos 6rgdos e entidades que
apoiam suas acOes. Ela conta, ainda, com a assessoria de um Comité
Consultivo Internacional, formado por especialistas brasileiros e do exterior,
cujo objetivo € avaliar, periodicamente, seu Plano de Acédo e sugerir
estratégias que possam melhorar o seu desempenho.

O curso de Especializagcdo em Avaliagdo consta de oito disciplinas de 60
horas e com a elaboracdo da monografia, o aluno totaliza 520 horas de
estudos. Ele é resultado de uma formidavel alianca de apoios institucionais
e de um grande trabalho de equipe, envolvendo professores da University
of Michigan e da The Pennsylvania State University nos Estados Unidos;
da Kassel Universitat na Alemanha, e da Pontificia Universidade Cat6lica
de S&o Paulo, da Universidade Federal do Rio de Janeiro, da Universidade
Estadual de Campinas, da Fundagao Carlos Chagas, da Fundacdo Cesgranrio
e do Servigo Nacional de Aprendizagem (Senai). Além dessas instituigdes,
cujos professores colaboraram na elaboragdo das disciplinas/modulos, é
importante ressaltar que especialistas em avaliacdo de universidades
publicas e privadas de todo o Brasil participam, como tutores ou
orientadores, das atividades do curso.
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O desenho instrucional do curso, fundamentado numa abordagem
construtivista de educacéo, é inovador ¢ tem como eixo fundamental do
processo de aprendizagem a analise de casos reais sobre avaliagdo em
instituicbes de ensino superior. Assim, é pela analise de um caso
apresentado em um programa de video que o processo de aprendizagem é
iniciado e encerrado.

Para facilitar e orientar o processo de analise dos casos apresentados, 0
aluno recebe um conjunto de Mapas de Informacdo. Sua funcdo é a de
permitir que o aluno encontre rapidamente a informacao para dar inicio a
analise de cada caso e possa proceder ao estudo dos conteldos tedricos
que dardo fundamentacdo a reanalise dos mesmos.

Tendo o video como desencadeador da aprendizagem, o aluno é apoiado
ainda por diversos tipos de materiais de aprendizagem, tais como: o Guia
do Aluno, os fasciculos contendo os textos basicos, os Mapas de
Informacgdo, os textos para leitura complementar e a lista das leituras
recomendadas. As teleconferéncias semestrais, 0s Semindrios Presenciais,
o0s Centros de Apoio ao Estudante, a linha gratuita 0800 e o Correio de Voz
(Voice Mail) funcionardo com o proposito de tirar davidas dos alunos.

Esta proposta inovadora é realizada pela Universidade de Brasilia, em
parceria e com o financiamento da Capes e SESu (MEC), do CNPg/RHAE e
Finep (MCT), da Anup, ABM, Unesco e United States Information Service
(Usis).
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O professor em construgéo

Déris Faria*
Leda Firorentini**
Nilza Bertoni***

O Projeto "O Professor em Construgéo”, realizado de 1991 a 1996, consistiu
de planejamento, producdo de material e execucdo dos cursos de pés-
graduacdo lato sensu (360 horas) a distancia, para professores em exercicio
na rede publica de 1" grau, Ensino de Ciéncias através da Educacédo
Ambiental e Cientifico-Tecnolégica (5 a 8% série) e Educacio Matematica
no 1° Grau (5% e 6° séries). Foi financiado pelo SPEC-PADCT/MEC-CAPES e
realizado por uma equipe multidisciplinar da Universidade de Brasilia,
com professores dos seguintes departamentos: Métodos e Técnicas
(Faculdade de Educacdo), Matemética, Biologia Celular, Ecologia (Instituto
de Biologia), Psicologia Escolar e Desenvolvimento (Instituto de Psicologia).
Pretendeu inovar na formacdo continuada, tendo o referencial teérico-
metodolégico de cunho construtivista. Como material basico de
aprendizagem produziu sete volumes, suplementados por um sistema de
tutorias e plantdes de acompanhamento pedagdgico, além de atividades
presenciais. Além das avaliacdes iniciais, formativas e somativas, ao
completar um ano de conclusdo do curso, no segundo semestre de 1997,
serd feita uma avaliacdo de impacto da préatica pedagdgica dos alunos-
professores nos seus locais de trabalho. A primeira disciplina, comum aos
dois cursos, foi a de Psicologia do Conhecimento, sob a responsabilidade
da professora Maria Helena Favero, do Instituto de Psicologia.

*Professora do Instituto de Biologia da UnB e coordenadora do curso Ensino de Ciéncias
através da Educacdo Ambiental e Cientifico-Tecnoldgica. **Professora da Faculdade de
Educacéo da Universidade de Brasilia (UnB) e coordenadora-

geral do Projeto "O professor em construcéo”. ***Mestre em Matematica pela UnB.
Coordenadora do curso Educacdo Matematica no

1°Grau.
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O curso Ensino de Ciéncias através da Educagdo Ambiental e Cientifico-
Tecnolégica (EACT), para especializagdo de professores de Ciéncias de 5°
a 8° série, teve como professores Doris Faria, Lenise Garcia (Instituto de
Biologia) c Alexandre Oliveira (FEDF), sendo gerente do projeto a técnica
Nilza Campos. Consistiu de quatro disciplinas: Educacdo Ambiental e
Cientifico-Tecnologica, Analise de Curriculos e Programas, Préatica de
Ensino através de Nucleos Geradores de Aprendizagem e Projetos
Monogréficos. Dos 28 alunos que iniciaram este curso piloto, foram
diplomados 20, cujos projetos consistiram de temas relacionados a aplicacdo
do método EACT em sala de aula e aprovados por banca de professores. A
partir desta experiéncia, os trés livros-texto foram reeditados, para novas
aplicacOes, ndo s6 em Brasilia, mas em outras capitais do pais, a comegar
pela Regido Centro-Oeste. Além disso, esta sendo produzido o kit multimidia
(video para treinamento de monitores, fita cassete com as dividas mais
freqUentes e disquetes para a producdo do curso pelas universidades
coordenadoras locais). Por fim, j esta sendo concluida a sua versao Internet:
home-page (http://www.unb.br/eact) em trés linguas (portugués, espanhol
e inglés), curso completo em portugués para professores com licenciatura
plena (especializacdo de 360 horas) e licenciatura curta (extensdo de 180
horas).

No curso Educacdo Matematica no 1° Grau atuaram as professoras Nilza
Bertoni, Jodete Amorim e Maria Terezinha Gaspar, nas disciplinas:
Entendendo a Ldgica da Matematica - Topicos Conceituais de Algebra e
Geometria da 5% e 6 séries, Metodologia do Ensino da Algebra e
Metodologia do Ensino da Geometria. Cada disciplina teve 20 horas de
atividades presenciais, tutorias semanais, avaliagdo presencial e a distancia.
A esséncia do curso foi envolver os alunos numa aprendizagem inteligente/
emocional da Matematica, criando o0 desejo e 0 compromisso por um ensino
significativo. O projeto final consistiu em planejar e desenvolver um tdpico
em sala de aula e apresenté-lo frente a uma banca. Embora restrito e
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experimental, o curso evidenciou a possibilidade de formacéo de professores
a distancia, bem como o papel importante desempenhado pelas atividades
presenciais, socializando a colheita da tutoria e as idéias geradas pelos
textos.

O Curso de Especializacdo em Educa¢do Continuada e a Distancia
Helene Barros*

Foi a partir de uma solicitacdo do Programa de Formacdo Continuada de
Professores do Ensino Fundamental, via satélite, Um Salto para o Futuro,
do Ministério da Educacéo e do Desporto, que a Faculdade de Educagdo
da UnB resolveu oferecer o curso de Especializacdo em Educagdo Continuada
e a Distancia em janeiro de 1994,

A proposta implantada recebeu inicialmente a cooperacéo da experiéncia
internacional acumulada na area até aquela data, em especial das seguintes
instituicdes:  Université de Poitiers(OAVUP), Centre National
d'Enseignement a Distance (CNED) da Franca; Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (Uned) da Espanha; Universidad Nacional Abierta
(Una) da Venezuela; International Extension College da Universidade de
Londres; Télé-Université do Canada; Fern Universitat de Hagen, Alemanha,
e 0 apoio da Cétedra Unesco de Novas Tecnologias em Educagdo a
Distancia,da UNA/Venezuela.

O curso pretendeu especializar profissionais envolvidos em programas de
capacitacdo de recursos humanos para e desenvolvimento de sistemas de
educacdo a distancia, utilizando as tecnologias avangadas de comunicacéo

* Professora da Faculdade de Educagéo da Universidade de Brasilia (UnB).
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e informacdo. Foram selecionados 56 alunos, sendo dois do MEC, 52 dos
Centros de Treinamento e das Telessalas do Programa Um Salto para o
Futuro das Secretarias de Educacéo de todos as Unidades Federadas, um
do Cead e um do CPCE da UnB, respectivamente.

Em termos metodoldgicos, o curso enfatizou o estudo autdnomo dos
materiais didaticos, apoiado por um conjunto de estratégias de ensino com
uso de novas tecnologias, incluindo a Internet, mesmo que de forma ainda
insatisfatdria. Ao longo do curso foram realizados trés encontros presenciais
de duracdo de uma ou duas semanas cada, com intervalos planejados
conforme o desenvolvimento da proposta curricular.

Em Aberto, Brasilia, ano 16, n.70, abr./jun.1996

Sem ter-se concluido a avaliagao final do curso, é possivel detectar uma
efetiva melhoria na capacitacdo dos cursistas, quando afirmam que "grande
parte do meu crescimento profissional, desde os subsidios para a reflexao
sobre a minha prética e a qualidade do meu trabalho, sdo resultantes dos
embasamentos e provocagdes gerados a partir deste Curso”. Também foi
sensivel a apropriacdo gradativa das varias tecnologias disponiveis para
fins educativos, passando-se de uma pedagogia com 0s meios para uma
pedagogia dos meios. Nisto esta expressa uma visao bem diferente, ndo
somente do potencial que as novas tecnologias representam, mas
especialmente da compreensdo do que é ser autenticamente humano numa
sociedade cada vez mais informatizada e tecnologizada.
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EDUCAGAO A DISTANCIA USANDO TECNOLOGIA WWW*

Dietrich Schiel** Ménica Giacomassi de M.
Magalhdes***

A tecnologia World Wide Web

Urna das caracteristicas da Educacdo a Distancia € o fato de a comunicagao
entre alunos e professores ser mediada por alguma forma de tecnologia. A
mais nova tecnologia utilizada na Educacédo a Distancia é a World Wide
Web (WWW), uma recente ferramenta da Internet.

A WWW possibilita a elaboracdo de cursos com avangados recursos de
multimidia (Sherry, 1996), permite acesso a grande volume de informagdes
e a versdo atualizada de um documento (lbrahim, 1994), libera informagao
para alunos de uma maneira fécil e permite a utilizagdo de mecanismos
sofisticados, como hipertextos, sistemas de conferéncias, programas de
questdes e respostas etc. (Dillenbourg, Schneider, 1995).

A maior caracteristica da WWW é o potencial de criacdo de links
entre documentos, textos e outras midias residentes em qualquer
computador do mundo que tem acesso a WWW (Alexander, 1995),
ou seja, a capacidade de utilizar documentos hipertexto/hipermidia.

*Entre as inimeras contribui¢Bes que (ornaram este trabalho possivel, destacamos as de
Alvaro Garcia Neto, Euclydes Marega, Iria Muller Guerrini, José Galizia Tundisi, Luiz
Henrique Godoy, Maria Dolores Ceccato Mendes, Peter Krauss, Renata Moraes de Freitas,
Roberta Giglioti, Sérgio Henrique Pereira, Sillvia A. Martins dos Santos e Walessandra
Araljo Dias.

**Doutor em Fisica pelo 11 Physikalisches Institut der Universitat Stuttgart (Alemanha).
Professor da Universidade de Sdo Paulo (USP)/Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar), onde é diretor do Centro de Divulgagdo Cientifica e Cultural (CDCC) do
Instituto de Fisica e Quimica.

***Mestranda do Instituto de Fisica da UFSCar e programadora do Centro de Analise e
Planejamento Ambiental da Universidade Estadual Paulista (Unesp)/Rio Claro-SR
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O papel do professor, diante do uso da hipermidia na educacéo, é
estimular os alunos a "navegarem” pelo conhecimento, fazendo
suas proprias descobertas, desenvolvendo sua capacidade de
observar, pensar, comunicar e criar (Salvador, 1995). O interesse
dos professores pela WWW é devido a disponibilidade de software
cliente-servidor para muitas plataformas diferentes, a simplicidade
relativa da sintaxe da linguagem HTML, usada na elaboracéo de
documentos hipermidia, e a liberdade de se usar varios tipos de
ferramentas de edi¢do (Ibrahim, Franklin, 1995).

As varias utilidades da WWW na Educagao sao (Schneider, Block, 1995):
*a WWW como ferramenta de informacao, por exemplo, informacéao de
curriculo e cursos etc;

« distribuicdo de material de aprendizado, por exemplo, livros ¢ programas;
« ferramentas colaborativas;

» aplicacOes educacionais interativas.

A WWW tem mostrado seu potencial de construir sistemas de
informacdo educacional em larga escala, devido as suas
capacidades de hipermidia e de resgatar distancias, ndo deixando
de existir algumas dificuldades. Pode-se elaborar paginas com
formularios interativos para serem empregadas nos testes de
avaliacao e auto-avaliagdo. Também pode ser usada como interface
para dados cientificos, papers, jornais on-line etc, sendo um grande
potencial para as universidades. Recentes desenvolvimentos
tecnologicos aumentam o potencial interativo da WWW. Com estes
desenvolvimentos, a WWW se tornard ainda mais poderosa e
aumentara sua popularidade (Schneider, Block, 1995).



No processo de ensino-aprendizagem, a utilizacdo de tecnologias como a
Internet representa caminhos para apresentar a informacéo e fornecer mais
interacdo entre alunos e instrutores do que tecnologias anteriores, tornando
a Educacédo a Distancia mais plausivel e poderosa (Moore, Kearsley, 1996).

Um exemplo: o Programa Educ@r

Vinte e trés Centros de Ciéncia no Brasil estdo conectados, via Internet,
com o Centro de Divulgacéo Cientifica e Cultural da USP/Séao Carlos, em
decorréncia de projetos anteriores (Experimentoteca), desenvolvidos com
0 apoio da Vitae e da Capes/PADCT. Em outro projeto, 20 escolas estdo
conectadas na mesma rede. Inicialmente, estamos desenvolvendo um
programa de Educacdo Ambiental, treinamento de professores de
Matematica de escolas de 1% a 4' série ¢ também um programa de Fisica
para alunos de 2° grau, que sera detalhado a seguir.

Ensinando mecéanica grafica na WWW

O equipamento experimental basico deste programa de Fisica é um puck de
mesa de ar, criado em 1980 (Hessel, 1982). Com este instrumento, 0 usuario
registra as posicdes na mesa por uma caneta oscilante. Como em uma
fotografia estroboscdpica, 0 aluno pode obter posicdes em tempo definido.
O principal objetivo é interpretar movimentos e escrever programas em
linguagem Logo, simulando os dados experimentais obtidos. Comega com
velocidade constante, passando pelo movimento acelerado unidimensional
¢ bidimensional, e chega cm movimento central em um circulo com o puck
sendo puxado por uma mola fixada centralmente. Todos esses movimentos
sdo reobtidos na simulac&o com o Logo. O ultimo passo consiste em orientar
o0 aluno a substituir a forca central da mola por uma forca de atracao
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proporcional ao invés do quadrado da distancia. Ele obterd uma orbita
gravitacional eliptica, a qual mostra claramente velocidade mais alta perto
do centro de atragdo, devido a segunda Lei de Kepler. O aluno também
pode obter 0 movimento gravitacional de um satélite atraido por um planeta
que é atraido por uma estrela, testar o que acontecera se nos alterarmos a
lei de atracdo do inverso do quadrado etc. Todos estes calculos séo feitos
sem mencionar os calculos integral e diferencial. Convém observar aqui
que a linguagem Logo foi proposta no inicio da década de 80 com a
finalidade especifica de se criar um instrumento onde, ao invés de o aluno
ser instruido por um tutorial, ele encontre um meio de "ensinar" o
computador, desenvolvendo seu proprio conhecimento.

Este método foi testado com uma garota de 13 a 15 anos, Roberta Giglioti,
que desenvolveu o programa durante dois anos, de 1993 a 1995. Ela foi
premiada por isto pelo Programa Cientistas de Amanha.

Esta programacdo foi adaptada para programas de Educacdo a Distancia
via WWW. O aluno executa os experimentos mencionados acima, dirigido
por instrutores em uma home page (http://www.ifgsc.sc.usp.br/educar/
fisica/fisica.html). Em seguida o aluno registra os dados obtidos nesta
pagina e completa uma tabela interativa. Os resultados de aceleragdo e
velocidade obtidos pelo aluno sdo verificados automaticamente pelo
servidor principal, e este resultado é retornado ao aluno. Ao mesmo tempo,
estes resultados sao enviados para o monitor distante poder comenta-lo e
dar instrucdes adicionais aos alunos que tém dificuldades. Os programas
escritos em Logo sdo aguardados também para serem enviados, por um
browser especial na pagina, para o0 monitor distante. Isto possibilitara ao
monitor orientar o aluno nas dificuldades que foram observadas e que
poderiam bloquear seriamente o trabalho - como deixar espacos nos
comandos. O aluno gasta muito tempo no trabalho experimental, célculos e
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programacdo e pouco tempo enviando mensagens. Isto possibilita o
trabalho na Internet mesmo com transmissdo lenta, como no Brasil. O inicio
das atividades com os alunos foi em setembro de 1996.

Primeiros resultados da aplicacdo do curso de Fisica

Apbs o término da elaboragdo do software em outubro 1996, esse método
foi usado numa classe de curso noturno do Colégio Jodo XXIlII, na cidade
de Americana-SP. Nessa escola, so estava disponivel um computador,
adquirido com recursos de projeto nosso. Devido a exiglidade do tempo,
s6 foi possivel chegar-se a fazer e analisar experimentos sobre 0 movimento
retilineo uniforme.

Foi feita uma avaliacdo através de questionarios respondidos pelos alunos
(Magalhdes, 1996). Ressaltam-se, no testemunho da professora
Walessandra, como pontos favoraveis ao projeto: estimulo para o
entendimento do contetdo, contato com a tecnologia atual, ampliago dos
horizontes e facilidade de comunicacdo com orientadores distantes,
possibilitando atualizagdo do professor. Para os alunos, foram pontos
positivos o retorno de respostas nas tabelas interativas e a indicagéo de
erros de calculo. Como pontos a serem melhorados citaram a conexao
discada a Internet (bastante problematica no caso especifico) e o tamanho
da sala de computacédo (na Delegacia de Ensino). Sugeriram que o contato
com o monitor distante deveria ser imediato, durante a execugdo do
experimento. Demonstraram muita curiosidade com respeito ao instrutor
distante, que tipo de pessoa seria etc.

De 27 a 31 de janeiro de 1997, foi realizado um curso de treinamento com 20

professores que usam esta sistematica. Nessa semana, foi cumprida toda a
programagdo prevista. Constatou-se que, provavelmente devido ao tempo
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exiguo de que o professor dispunha, a maior dificuldade consistiu em se
familiarizar com a linguagem Logo. Outro ponto que causou bastante
controvérsia foram os erros experimentais. Os professores imaginavam que
os resultados inexatos, proprios de qualquer trabalho experimental, fossem
confundir o aluno, acostumado a resolugdo de problemas onde o0s
resultados ndo apenas sdo exatos como constituem ndmeros inteiros,
quadrados perfeitos ou calculos trigonométricos com nimeros simples.
Percebe-se aqui a importancia do desenvolvimento de um projeto como o
presente, deixando claro que o erro e sua discussdo fazem parte necessaria
da Fisica Experimental.

Desdobramentos e conclusdes

O software do programa de Fisica foi terminado em outubro 1996. No ano
letivo de 1997, sera usado em mais de 20 escolas da regido préxima a Séo
Carlos. Além disto, estara disponivel na Rede de Centros de Ciéncia, ligada
ao programa Educ@r, e nos Estados do Ceard, Rio Grande do Sul ¢ Distrito
Federal, através do Programa de Educagdo a Distancia em Ciéncia e
Tecnologia do CNPg.

Como foi mencionado, além do projeto de Fisica estdo em desenvolvimento
um curso para treinamento de professores de 1" a 4* série em Matematica e
outro em Educacdo Ambiental. Em cada um procuramos aplicar uma outra
faceta da tecnologia WWW, para que, ao fim do programa, tenhamos
condicBes de avaliar um leque de possibilidades tecnolégicas. Desta forma,
0 curso de Matematica constitui um curso de instrucdo "pura” via WWW,
bastando ao aluno ligar o computador, ler e responder o que aparece na tela
- tradicionalmente, a Matematica € uma ciéncia que dificilmente ultrapassa
as dimensdes de uma folha de papel. Por outro lado, na Educagdo Ambiental,
a Internet é usada para que alunos de escolas espalhadas pelo territ6rio
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nacional possam compartilhar resultados de observagdes ambientais,
adquirindo, além do conhecimento local, uma visdo nacional da
problematica estudada.

Mostramos, no caso relatado, ser possivel inovar o contetido de Fisica no
2° grau usando o potencial representado pelo computador. O teste piloto
mostra ainda que os mecanismos de comunicagdo da Internet constituem
um meio valido para o ensino a distancia.
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EDUCACAO A DISTANCIA EM CIENCIA E TECNOLOGIA: o
Projeto EducaDi/CNPq - 1997

Léa da Cruz Fagundes*

Apresentacdo

Quatro unidades da Federacdo, em um projeto coordenado, participam de
uma proposta conjunta de aplicag@es de recursos tecnoldgicos avancados
da informatica a educacdo publica. Com as devidas adaptacGes locais,
estdo sendo envolvidos, num processo de Educacéo a Distancia (EAD),
alunos de escolas puablicas cm Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Ceara e
Distrito Federal. A finalidade deste programa é realizar estudos pilotos
para elaborar modelos pedagdgicos que sirvam como subsidios para
aplicacBes das conexfes e da interoperabilidade entre redes de
computadores na educacdo a distancia. Como produto, espera-se poder
colocar a disposicao da sociedade, nos diferentes contextos brasileiros,
os resultados das experiéncias pioneiras destas quatro unidades federadas
na forma de novos recursos tecnoldgicos e metodoldgicos, testados e
avaliados, para servir a melhor qualificacdo dos cidaddos e de suas
comunidades.

Tanto a administracdo publica quanto as universidades encontram-se em
permanente busca de alternativas para melhorar a educacéo no Pais. Os
recursos poderosos das novas tecnologias da informatica devem ser
aproveitados pela educacéo para preparar o novo cidaddo de um modelo
de sociedade cm novos patamares da evolugdo humana. Contudo, mesmo

*Professora aposentada da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
coordenadora-geral do Projeto EducaDi.
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havendo recursos tecnoldgicos, ndo se observam melhorias quando seu
uso permanece restrito & implementacéo das mesmas préticas pedagogicas
tradicionais da sala de aula, que ndo exploram as novas e inusitadas
possibilidades da tecnologia.

A proposta deste projeto € experimentar e testar um paradigma emergente
da revolucdo cultural tecnologica nas areas do Conhecimento, da Criacao
e da Producéo.

Espera-se que os parceiros envolvidos neste projeto sejam participantes
autbnomos, voltados para o intercdmbio ¢ a colaboracdo. Espera-se que se
alcance um alto grau de interfecundacdo de idéias para que sejam
encontradas muitas alternativas de solugdes.

Caracterizacdo do problema

O Brasil ingressou na década de 90 com 35 milhdes de brasileiros em
condicOes de pobreza absoluta, um total de analfabetos da ordem de 30
milhGes e cerca de 22 milhdes fora do mercado de trabalho, por absoluta
desqualificacdo profissional. Na reunido dos nove mais populosos paises
do Terceiro Mundo, promovida pela Unesco em Nova Delhi (janeiro de
1996), em que representamos o Brasil, 0s sistemas de EAD foram assumidos
como alternativa valiosa. Entretanto, a discussdo foi dirigida a utilizacdo
das novas tecnologias como recurso disponivel para aumentar a eficiéncia
em EAD. De nossa parte, apresentamos, na experiéncia brasileira - o
Laboratério de Estudos Cognitivos da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (LEC/UFRGS) -, ndo s6 a EAD como um recurso suplementar para
os problemas da escolariza¢do de grandes contingentes da populagéo,
como ainda, e principalmente, 0 modo mais natural de preparar a cultura e a



educacdo das novas geracOes para as grandes transformacdes que ocorrem
na passagem da era industrial para uma sociedade do conhecimento, a era
da informacédo. A EAD sera o modelo que vai complementar ou substituir
a escola formal?

Nesta dire¢do, sdo propostos o0s subproblemas deste projeto:

1. Aplicar a tecnologia informaética, incluindo os recursos da Internet de
realidade virtual, de sistemas interativos multiusuérios, de sistemas
inteligentes, de automacao, de tutoriais, de multimidia, de hiperdocumentos
a educacdo a distancia implica:

?Capacitacdo de recursos humanos em servigo? Como capacitar massiva e
rapidamente professores?

?Transformagdes estruturais ¢ funcionais na Escola e no sistema
educacional? Que transformagdes? De que modo? Em que medida?

2. Que sistemas, entre os disponiveis, apresentardo melhores resultados
ou que pesquisa e desenvolvimento serd necessario implementar?

3. Que impactos podem ocasionar as aplicacdes dessa tecnologia no sistema
tradicional de ensino e qual a natureza desses impactos?

4. Os impactos representam ganhos substanciais em relacdo a qualificagdo
e ao desenvolvimento dos aprendizes?

5. Que aplicagBes, recursos tecnoldgicos, métodos e formacgdo de
professores podem estar relacionados a tais ganhos?

6. Ocorrendo ganhos relacionados com as transformagdes produzidas nesta
experiéncia, como os produtos deste projeto poderdo ser estendidos a
sociedade?

Populacéo alvo

Secretarias de Educacéo e Secretarias de Ciéncia e Tecnologia, juntamente
com universidades coordenardo o trabalho de dez escolas publicas de
cada uma das regides parceiras neste projeto. Assim, a populacéo alvo é
constituida por professores, técnicos e pesquisadores, interagindo com
estudantes do ensino de 1°, 2°e 3° graus.
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Tabela 1 - Populacéo total nos centros referentes as 40 escolas publicas
de 1° e 2° graus

Centros N° de Alunos N° de Alunos
Rio Grande do Sul 9.787 505
Séo Paulo 18.418 811
Distrito Federal 11.811 604
Ceara 24.905 729
Total 65.291 2.649

Para essa populacdo, é livre a inscricdo dos docentes. Entretanto, sera feito
um trabalho de sensibilizacdo para atrair a participacdo do maior nimero
possivel desses docentes. De suas iniciativas dependerd o nimero de
estudantes participantes.

Objetivos

O plano estratégico deste projeto visa a educacao formal e ndo-formal para
a integracdo do maior ndmero de pessoas a uma sociedade em que 0s
processos produtivos tenham rapida evolucdo, ao mesmo tempo
implementando o desenvolvimento da expressdo artistica e da criatividade,
do trabalho cooperativo, restituindo os direitos fundamentais da cidadania.
Séo propostos, para atingir seus fins gerais, 0s seguintes objetivos:



1 formar recursos humanos para EAD, com aplicacGes das novas
tecnologias;

2. qualificar a aprendizagem dos alunos;

3. criar e avaliar modelos de metodologias que apliquem novas tecnologias
em EAD;

4. produzir e avaliar software para EAD

Metodologia
Formacéo de recursos humanos

A formac&o do professor precisa ser realizada sobre sua experiéncia de
vida profissional, para que ele possa conservar tudo o que lhe parece
valido; aquilo que ele j& sabe fazer, e passe a incorporar a inovagao,
buscando transformar sua préatica de modo significativo. Assim, um curso
a distancia precisa estender-se sincronicamente a uma pratica na realidade
de cada escola. Ora, a formacdo continuada supfe necessariamente a
autonomia do professor, na busca de novas aprendizagens e na
responsabilidade por suas aplicagdes.

A tarefa principal € desenvolver as condigdes de interagir com os
professores de modo colaborativo e estimular a aprendizagem cooperativa.
Para tanto, serdo treinadas, em interacdo com os parceiros dos mesmos
centros e entre estes e 0s de outros centros, as técnicas de formulacéo de
perguntas, de solucdo de problemas e de planejamento, realizacdo e
avaliacdo de projetos pedagdgicos. Tais técnicas serdo usadas no
tratamento dos diferentes conteldos. Para a aplicacdo dessas técnicas,
deverdo ser usados os diferentes recursos da tecnologia, como softwares
aplicativos e servigos da Internet. Especialistas e pesquisadores nacionais
e internacionais poderao ser consultados.
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Para que a formag&o continuada dos recursos humanos se amplie em espiral,
produzindo autonomia crescente na aprendizagem dos professores
formadores de outros professores, alguns recursos da tecnologia poderéo
ser usados:

* cursos presenciais com uso de recursos tecnoldgicos;

* repositdrios em computadores dedicados, em que estardo disponiveis 0s
mais variados tipos de informacGes, organizados para satisfazer a
curiosidade de um aprendiz, suas necessidades teoricas para fundamentar
um projeto ou oferecer conhecimento cientifico, artistico, cultural etc. ja
compendiados ou conhecimentos recém-produzidos em laboratérios de
pesquisa de universidades nacionais e internacionais, ou noticias, relatos
de experiéncias de professores, de estudantes, ou manuais de orientag&o,
enderecos etc.

Os repositérios nao serdo construidos somente pela equipe do Centro.
Além da cooperacéo entre as equipes dos diferentes centros, através dos
cursos virtuais, de foruns de debates, de listas de discussoes, de projetos
integrados, cada professor em formacdo pode cooperar na organizacdo do
repositério, seja aportando contribui¢es da experiéncia pessoal, seja de
estudos ou informagdes a que tenha tido acesso. Essa oportunidade visa
despertar ¢ manter o interesse, a motivagdo c a iniciativa pela busca de
informacgdes nos professores em formacdo. Também se constitui uma
condicdo para o exercicio da autonomia de aprendizagem.

O contelido da formagao serd dimensionado em dois grandes eixos:

a) a apropriacdo dos recursos da tecnologia informatica e telematica;

b) a aplicacdo da tecnologia para melhorar o ensino.

A integracéo entre estes dois eixos sera feita através de recursos como:
» técnicas de fazer perguntas;

» técnicas de solucdo de problemas;

« técnicas de planejamento e desenvolvimento de projetos cooperativos.



Neste modelo, ndo se deve pensar no software para substituir o livro
didatico e, muito menos, para compartimentar 0 conhecimento em
seqiiéncias de disciplinas fragmentadas. O software pode servir como
ferramenta para recolher ¢ organizar informag6es, comunicar, representar
0 que esta sendo aprendido, processar e integrar conhecimentos de
diferentes disciplinas, tanto na solugdo de problemas quanto no
desenvolvimento de projetos. Aqueles softwares necessarios ao
enriquecimento dos ambientes de aprendizagem estardo continuamente
sendo desenvolvidos nos centros formadores e oferecidos aos
professores, a medida que emergirem novas necessidades em sua pratica
pedagdgica e a medida que novos recursos tecnoldgicos sejam oferecidos
aos USUArios.

Da mesma forma, técnicos do Centro de Treinamento de Instrutores (CTI),
de Fortaleza; do Centro de Divulgacdo Cientifica e Cultura (CDCC), de Séo
Carlos; do Servigo de Informéatica Educativa (Seid) da Secretaria de
Educacdo do Distrito Federal; do Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT)
do Governo do Distrito Federal e do LEC de Porto Alegre organizardo 0s
servicos de Internet.

Na criacdo de home pages e na consulta a servidores distantes (sites,
searches) serdo utilizadas experiéncias cientificas de composigao literaria,
musical, plasticas, sociais, ecoldgicas etc, dentro da area de conhecimento
e interesse de cada professor.

Serdo discutidos lemas de interesse dos técnicos, como utilizacdo dos
protocolos TCP/IP, técnicas de roteamento, técnicas de administracdo de
redes, possibilidades de interoperacéo entre sistemas, métodos e técnicas
de gerenciamento de redes, como também temas de interesse dos
educadores, como avaliacdo de software, sistemas tutoriais, simulagdes e
jogos, realidade virtual, sistemas inteligentes, interatividade dos sistemas,
impactos e resultados na aprendizagem.
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O detalhamento dos cursos ja definidos pelos Centros de Sao Carlos-SP,
Fortaleza-CE, Brasilia-DF e Porto Alegre-RS podem ser encontrados nos
enderecos da Internet.

Avaliacdo

A avaliagdo sera formativa e continuada. Serdo definidos indicadores e
construidos modelos de avaliagdo, ferramentas e sistemas de ambientes
construtivistas que estes professores poderao usar também com seus alunos.

A equipe de pesquisadores definird indicadores e critérios para coleta e
armazenamento de dados para avaliar também o nivel de impacto das
inovag@es introduzidas por esses professores em sua pratica docente e as
mudancas de resultados no desempenho de seus alunos.

Qualificacdo da aprendizagem dos alunos

Ha bem pouco tempo, ainda se fazia uma clara distingdo entre ensino
presencial e EAD. Mas essa distincdo se referia a possibilidade de controle
do rendimento do aprendiz e, principalmente, a falta de controle sobre seu
tempo. Quanto as metodologias de ensino e aos contelidos a ser
"transmitidos"”, ndo se supunham diferencas substanciais, a ndo ser que
em EAD se podia fazer maior individualizac&o.

As aplicaces da informatica e, sobretudo, da telematica abrem perspectivas
de profundas mudancas que podem ser previstas, considerando-se uma
fecundacdo reciproca entre as duas formas de ensino.

Serdo realizadas experiéncias de transformacéo curricular em uma escola de
Fortaleza, uma de Brasilia, uma de S&o Carlos, a exemplo do centro incubador
que se constituiu o Colégio de Aplicacdo da UFRGS.



Sera criado um Espago Ciéncia Viva, para design e desenvolvimento de
projetos em Ciéncias Quimicas e Biologicas, Ciéncias Fisicas e Matematica
e Ciéncias Sociais, em conexdo, a0 mesmo tempo, com os institutos de
pesquisa das universidades e com os laboratorios das escolas interligadas,
incluindo escolas do Canada, Australia, Portugal, Espanha, Estados
Unidos, Alemanha, Franca etc.

Em Ciéncias Sociais, se poderdo estudar situagdes de investigacao de
Ciéncias Quimicas e Bioldgicas, como, por exemplo, a modelizagéo de uma
microeconomia ou da historia de um sistema ecolégico de uma comunidade
rural, urbano-periférica ou industrial.

Também serdo feitos estudos, criacdo e producdo da tecnologia de robdtica,
com controle e automagéo de méquinas ¢ motores, envolvendo contetidos
interdisciplinares, como j& estd acontecendo, antes da introducéo da
Internet na sala de aula, em Porto Alegre e em Brasilia. Serdo
desenvolvidas oficinas de producdo literdria, nas quais a producdo
textual e poética, a leitura e a interpretacdo podem ser realizadas, usando-
se os recursos de software multimidia, consultando as bibliotecas
disponiveis na Internet e entrevistando autores pela rede. Também oficinas
de teatro, em que os estudantes possam iniciar a vivéncia da expresséo de
idéias, pensamentos, sentimentos e emocgOes." Sensibilidade,
expressividade e criatividade deverdo integrar a educacéo do produtor e
do usudrio dos recursos tecnolégicos que interagem a distancia. A
sociedade do conhecimento pode dispor e proteger tanto os recursos da
energia ambiental quanto transformar e desenvolver os recursos da energia
mental e da energia corporal.

E proposta, também, uma avaliagio formativa continuada, para oferecer
constante retroalimentacdo. Ela devera incorporar a atividade dos parceiros
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deste programa, através do uso de sistemas de organizacéo digital cm que
serdo gerados novos instrumentos de avaliacdo de processos, de modo
participativo.

Resultados esperados

Entre os varios resultados que estdo sendo esperados, privilegiamos:

* modelos com suficiente especificacdo dos recursos tecnologicos
aplicados, acrescentados de descri¢cdo e explicacdo de todos os elementos
que definem a aplicacdo das tecnologias da informatica na educagdo a
distancia, das transformac8es provocadas no ensino e na aprendizagem e
anéalise do impacto produzido;

« quantificacdo da populacéo atendida com as aplicacdes da informatica,
medida de resultados com os niveis de qualificacdo alcangados;

« quantificagdo dos recursos humanos qualificados tanto na &rea técnica
guanto na area da educacdo, em cada uma das unidades da federacao,
comprometidas com este projeto.

Apbs o término do projeto, estara em funcionamento operacional uma rede
de escolas em quatro unidades da Federacao, e professores da rede publica
¢ técnicos estardo habilitados a uséa-la. Esta infra-estrutura estara disponivel
para quaisquer projetos regionais ou nacionais destinados a melhoria da
educacdo e a formagdo de recursos humanos, em geral. Além disso, o
conhecimento tedrico e pratico adquirido, os recursos tecnoldgicos e os
recursos pedagogicos produzidos poderdo ser facilmente usados e
implementados.
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Primeiros resultados j& alcancados

Do projeto-demonstracdo desenvolvido em 1996, ja estdo disponiveis os
seguintes recursos: correio eletronico, servidor de listas, servidor de HTTP,
servidor de FTP, servidor de News, servidor de Moo, servidor de Chat,
servidor de videoconferéncia, nos seguintes enderecos:

http://www.ifgsc.sc.usp.br/cdcc/;
http://www.psico.ufrgs.br/;
http://penta.ufrgs.br/;
http://www.insoft.softex.br/~projead.

Foram organizados, também, os primeiros repositorios em servidores de
Internet. Equipes, incluindo a participacéo de professores e de estudantes
de 1°, 2° e 3° graus, engenheiros e técnicos em informatica e bolsistas das
modalidades Iniciacdo Tecnoldgico-Industrial (ICT) e Desenvolvimento
Tecnologico-Industrial (DTI), do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq), implementaram, com recursos locais e
com algum recurso do CNPq e do Comité Gestor Internet/BR, laboratorios
que ja dispdem de servicos de Internet. Em cada um dos Centros, estes
bolsistas, desde janeiro de 1997, assessoram professores diretamente nas
escolas. Também ja estéo disponiveis, nesses dois servidores, publicactes
e apresentacGes em formato eletronico e multimidia de dados, relatos de
experiéncias em curso e materiais de referéncia para o projeto e
programacdes em HTML para os cursos de formag&o de professores em
servico: cursos de Metodologia, de Fisica, de Ciéncias Bioldgicas, Ensino
de Matematica e Educacdo Ambiental (ver enderegos: http:/
www.ifgsc.sc.usp.bre http://www.psico.ufrgs.br. e http:/penta.ufrgs.br).

Ja foi desenvolvido o primeiro curso presencial para professores na
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (Secitece) do Governo do Estado do
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Ceara. Alguns cursos presenciais nas escolas da Seied/SE-DF e o0s primeiros
cursos virtuais foram iniciados nas escolas de Porto Alegre, em janeiro, ja
estando disponiveis no repositdrio (enderego do Web citado acima) os
cursos do Centro de Divulgacdo Cientifica e Cultural (CDCC) da
Universidade de S&o Paulo (USP).
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UNIVERSIDADE VIRTUAL.: a experiéncia da UFSC em programas
de requalificacdo, capacitacdo, treinamento e formacéo a distancia
de mao-de-obra no cendario da economia globalizada
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A rapidez dos processos de inovacdo tecnoldgica exige esforco cada vez
maior em formagcao, treinamento e reciclagem profissional. E fundamental
neste processo a integracdo entre as universidades, escolas de 1° e 2°
graus, escolas técnicas, o setor produtivo e agentes institucionais, como
base para a busca da qualificacdo da m&o-de-obra. Neste sentido, 0 uso
de tecnologias de ensino a distancia apresenta-se como uma alternativa
viavel para a melhoria em qualidade e aumento na quantidade de
atendimento em educacao no pais.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) procura atuar dentro
desta nova realidade com a implantacéo de atividades de ensino a distancia
através do Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Producédo
(PGEP). No hiénio 1995-1996, o Laboratério de Ensino a Distancia do PPGEP,

*Ph.D. pela Waterloo University (Canada). Coordenador do Programa de Pés-Graduacéo em
Engenharia da Produgdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

**Especialista em Psicologia da Comunicacdo. Coordenador do Laboratério de Ensino a
Distancia do Programa de Pés-Graduacéo em Engenharia de Producéo da UFSC.

***Professora de Producdo de Radio e TV na Universidade de Blumenau (SC) e
pesquisadora de sistemas de educagéo por videoconferéncia.

****Pedagoga e especialista em Qualidade em Educagao.

*=****Pyblicitaria e pesquisadora de recepgdo em educacéo a distancia.
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utilizando tecnologias como a videoconferéncia, a teleconferéncia e a
producdo de videoaulas e apostilas, atendeu a necessidades de
requalificacdo de méo-de-obra em mais de 2 mil empresas de transporte
rodoviario com a transmissao de 17 cursos de aperfeicoamento, formatados
em 169 videoaulas geradas por satélite; implantou o primeiro mestrado
tecnoldgico por videoconferéncia no Brasil, integrando o campus da UFSC
com a sede industrial da Equitel (Curitiba-PR); capacitou 7.750 professores
do Ensino Fundamental e do Ensino Médio da rede estadual de Santa
Catarina para o uso de novas tecnologias na educacdo, através de um ciclo
de teleconferéncias; e produziu, em parceria com 0 Sebrae, o primeiro kit
pedagdgico brasileiro para a Formacdo de Jovens Empreendedores,
formatado em fitas de video e apostilas distribuidas para escolas técnicas
e faculdades do Estado de S&o Paulo.

Em 1997, num convénio com a Secretaria de Educacéao a Distancia do MEC,
0 Laboratério de Ensino a Distancia esta produzindo 24 programas da série
"Videos de Pretexto", para utilizacdo em atividades de sala de aula nas
duas primeiras séries do ensino fundamental, e um video da série Bem-Te-
Vi, sobre a imigracdo aleméa no Vale do Itajai. Em parceria com a Fundacéo
Pro-Educar, o LED esta produzindo CD-ROM s educativos, para disciplinas
da 5% a 8% série. E, em convénio com o IDAQ, esta produzindo uma série de
12 videos sobre qualidade e produtividade.

Este artigo descreve a atuacdo do Laboratério de Ensino a Distancia (LED)
como o embrido de uma Universidade Virtual em Santa Catarina, com o
desenvolvimento de estratégias pedagogicas com multimidia e a utilizacdo
intensiva da comunicagéo eletrdnica como base para a interligacdo de
universidades, instituicdes e empresas, na oferta de cursos de Formacao,
Educacdo Aberta, Educacéo Continuada e de P6s-Graduagdo a Distancia.



Introducéo

As sucessivas inovagdes de tecnologias de comunicacdo aplicadas ao
ensino caracterizam a intensificacdo dos processos de educac&o a distancia
como uma das tendéncias mais marcantes deste final de milénio.

Cada vez mais, 0 ensino flexivel e a distancia se apresenta como uma das
formas de resolver o gap existente entre as nagdes e, dentro destas, entre
as populagdes situadas no centro e na periferia. Tem contribuido para isso
o0 desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacéo, que possibilitam
0 barateamento dos processos de transmissdo e do acesso aos
equipamentos por parte de instituicdes e estudantes. Meios como satélites,
fibra 6tica e linhas telefénicas com alta capacidade na transmissdo de
dados possibilitam, cada vez mais, a interligacdo de alunos e professores
através de computadores, antenas parabdlicas e videocassetes. E cada
vez mais facil a difusdo do conhecimento antes centralizado em poucos
locais.

No caso do Brasil, o que se percebe € que ha uma espécie de corrida em
busca do tempo perdido. Ap6s a hegemonia da transmisséo em rede aberta
de programas educativos por parte de emissoras de televisdo durante os
Gltimos trinta anos, tanto o governo, através do Ministério da Educacéo,
como as universidades, ainda de forma isolada, vém tentando ocupar o
espaco da producdo e veiculagdo do conhecimento a distancia.

No caso das universidades federais, 0 ensino a distancia oportuniza a
discussdo e agdes para a melhoria da qualidade dos cursos em todo o
pais, e da integracéo destes com o setor produtivo. Neste sentido, o ensino
a distancia pode ser considerado uma alternativa para distribuir o
conhecimento ainda localizado em alguns centros de exceléncia.
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Histoérico

O Laboratério de Ensino a Distancia (LED) do PPGEP nasceu do
planejamento estratégico realizado pelo colegiado do Programa, em 1985.

O projeto original visava prioritariamente ao aprimoramento da méo-de-
obra de nivel superior inserida diretamente no setor produtivo, em especial
na industria, e, uma vez implementado o sistema, a sua utilizacdo para
outras atividades, beneficiando-se da capacidade instalada disponivel.

Ap6s uma ampla pesquisa sobre as varias experiéncias em todo o mundo,
0 Projeto concluiu que j& estavam maduras as condi¢fes para a implantacéo
do ensino a distancia no Brasil a partir de universidades de ponta, que
ajudariam a melhorar decisivamente a integracdo do meio académico com o
parque industrial e toda a rede educacional do pais.

Os fatores favoraveis para sua implantagdo seriam: a) a qualificacdo de
alguns cursos de pds-graduagao em Engenharia no pais, que atingiram um
nivel bastante satisfatorio, estando atualizados em relagdo as recentes
técnicas e metodologias disponiveis no exterior; b) a necessidade de a
universidade participar mais diretamente da solucdo de problemas sociais
e econdmicos da populacdo; ¢) o reduzido impacto dos atuais programas
de mestrado e doutorado no pais sobre o processo produtivo; d) a dispersdo
geografica de grande nimero de inddstrias em relagdo aos pontos de
localizagdo das universidades aptas a oferecerem cursos de pds-graduacao
e de especializacdo atualizados e reconhecidos; €) a experiéncia ja acumulada
por alguns cursos universitarios de ponta no oferecimento de cursos de
especializagdo fora dos campi universitarios, mas ainda com atividades
predominantemente presenciais.



Os sistemas interativos propiciados pela microeletrénica e pelas
transmissBes digitalizadas foram considerados os que teriam mais sucesso
em integrar a sala de aula tradicional com os recursos multimidia. O meio
"videoconferéncia" foi escolhido como a tecnologia bésica para a
Universidade Virtual do PPGEP da UFSC, pelo fato de permitir uma
passagem gradual da sala de aula presencial para o ensino a distancia.

Em 1995, com a criagdo do Laboratério de Ensino a Distancia como
instrumento de suporte pedagdgico e tecnologico para a criacdo de
formatos e geracdo de produtos pedagogicos para o Ensino a Distancia, o
PPGEP agregou psicologos, pedagogos e comunicadores para 0
desenvolvimento de formatos, definicdo de midias e estratégias
pedagdgicas para a educacao a distancia.

Auto-instrugdo e flexibilidade: a produc¢éo de videoaulas

Em 1995, o Laboratério de Ensino a Distancia produziu e distribuiu trés
cursos completos de Educacdo Continuada na area de Engenharia de
Transportes, num total de 66 videoaulas. O modelo adotado foi o da
teleducacgdo, com transmissdo de videoaulas por satélite, com recepcéo
pelos usuarios diretamente por antena parabdlica. Os cursos foram
captados diretamente nas empresas de transporte rodoviario de carga ¢
de passageiros, num total de 1.280 organizacdes, com uma estimativa de 5
mil usuarios nos escaldes gerenciais. Os trés cursos, desenvolvidos em
parceria com o Servi¢o Nacional de Aprendizagem do Transporte (Senat),
foram os de Gestdo de Frotas, Gestdo da Qualidade e Produtividade e
Sistemas de Informagdes Gerenciais.
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Para orientar as atividades de aprendizagem dos alunos, o Laboratério
preparou apostilas com os contetidos formais relativos a cada uma das
videoaulas e produziu instrumentos de avaliacdo para preenchimento pelos
alunos apos assistir cada videoaula.

Em 1996, num convénio com o Instituto de Desenvolvimento da Qualidade
da Confederacdo Nacional dos Transportes, foi contratado o
desenvolvimento de 14 cursos de Educagdo Aberta para o segmento de
transporte rodovidrio de carga. Foram produzidas 103 videoaulas
transmitidas por satélite, precedidas da distribuicdo de apostilas e
instrumentos de acompanhamento (veja Quadro 1).

Quadro 1 - Educacao a distancia* - Transporte rodoviario de cargas

Estrutura de custo no transporte rodovidrio de cargas

| -—

Desempenho de velculos

. Just in time para o transporte de cargas

3
4. SIG para a gestio de qualidade ¢ produtividade
5. Administraglio estratégica

6. Novas tecnologias para o transporte de cargas

7. Dispositivos de unifio de carga

8. A informdtica nas empresas de transporte rodovidno de cargas

9. Multimodalidade

10. Sistemas de segurang¢a de monitoramento

11. Logistica em empresas de transporte de cargas

12. Produtividade do veiculo

13. A empresa de carga rodovidria

14, Empresa de carga rodovidria: negdcios no Mercosul

15. Empresa de carga rodovidria: aspectos administrativos e financeiros

*Videoaulas pré-formatadas e transmitidas por sinal de satélite. Recepgdo pelos usuarios
em 1.560 empresas de transporte de cargas
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A teleconferéncia

A teleconferéncia consiste na geracdo via satélite da apresentacdo de
expositores com a possibilidade de interacdo da audiéncia através de
chamadas telefonicas e fax. A transmissdo pode ser feita por sinal aberto
ou codificado para recepcao por antena parabolica ou emissora de sinal
aberto.

A primeira teleconferéncia de alcance nacional produzida pelo Laboratério
de Ensino a Distancia foi sobre o uso de novas tecnologias no ensino da
engenharia, inaugurando o programa Reenge em transmissdes por satélite.
Realizada ao final de marco de 1996, a teleconferéncia mostrou, ao vivo, a
interacdo entre os estudios da UFSC, em Floriandpolis, e a UFRN, em
Natal. O sinal foi transmitido pelo satélite Brasilsat B-1, com captacdo em
todo o pais.

No segundo semestre de 1996, o LED promoveu o | Ciclo Catarinense de
Teleconferéncias sobre Tecnologia e Educacdo, em parceria com a
Secretaria da Educacéo e do Desporto do Estado de Santa Catarina.

Neste programa de capacitacdo a distancia de professores da rede publica,
foram apresentadas dez teleconferéncias sobre temas relacionados ao
impacto das inovagfes tecnoldgicas no ensino e o uso pedagdgico
adequado dos novos instrumentos pelos professores e alunos. Este
programa a distancia atendeu 7.750 professores da rede estadual de Santa
Catarina (veja quadro), que interagiam com os estudios via fax e telefone.
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Quadro 2 - Ciclo de Tecnologia e Educagéo

Data Teleconferéncias*
2/8 Tecnologia & educagao
9/8 TV Escola e capacitacdo de professores

13/8 O professor do futuro

22/8 0 professor & novas formas de comunicacéo

30/8 Do quadro-negro a realidade virtual

2/9 0 uso educacional do computador

11/9 Ensino a Distancia ¢ produgao de conhecimento

18/9 0 uso da Internet na escola

27/9 O papel da TV na sala de aula

1°/10 Educagdo ¢ novas tecnologias de comunicagéo

*Transmissdo aberta por satélite. Captagdo por antena parabélica em 1.326 escolas da rede
estadual de Santa Catarina.

Interatividade: a rede de videoconferéncia

O sistema de videoconferéncia adquirido pelo PPGEP integra periféricos
projetados especialmente para auxiliar o professor na tarefa de ministrar
aula, permitindo, assim, a completa interacdo aluno-professor.

Em marco de 1996, o PPGEP comprou oito "salas de aula virtuais”, equipadas
com kits Picturetel de videoconferéncia, que permitem conexao com qualquer
ponto no pais ou fora dele, para a realizacdo de aulas on-line utilizando,
além da interacdo instantanea de professores e alunos, recursos como CD-
ROMs, Internet, fitas de video e modelos em 3D.

Entre os meses de maio e julho de 1996, periodo de testes e ajustes no
equipamento, a videoconferéncia propiciou uma interacéo de audio e video
entre a e o pavilhdo do Congresso Nacional de Informatica 96 (Coninfo),




em Blumenau (SC); a realizac&o de palestra do coordenador do PPGEP,
Ricardo Miranda Barcia, e do Secretario de Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina, professor Neri dos Santos, a partir da UFSC em interacéo
com os participantes do Encontro Internacional de Ensino a Distancia,
realizado na Fundagéo Gettlio Vargas, em Séo Paulo, e integrou 0 Campus
da UFSC com o pavilhdo de exposicao da Fenasoft 96, na cidade de S&o
Paulo.

Mestrado a distancia

O projeto de integragdo do PPGEP corn o setor produtivo em educacéo
formal a distancia ja estd em andamento com a videoconferéncia. O
primeiro exemplo concreto € a transmissdo de aulas do curso de mestrado
em Engenharia de Producdo do PPGEP para alunos engenheiros da
unidade de producéo industrial da Equitel, instalada na cidade de Curitiba,
no Parana. As aulas, que comegaram em setembro de 1996, estdo sendo
assistidas em intervalos programados durante o horario de trabalho, em
uma sala especialmente preparada para isso, dentro da propria empresa.

Este mestrado a distdncia constitui-se a primeira iniciativa formal de
educacdo por videoconferéncia no Brasil. As aulas sdo geradas hum
estidio do PPGEP conectado a uma sala-estudio dentro da empresa. A
interatividade propiciada pelo meio videoconferéncia é total. Professores
c alunos tém a disposicdo um arsenal de recursos multimidia para ilustrar
os temas trabalhados. Na pratica, as atividades de preparacdo e a
realizacfo das aulas estdo acumulando conhecimento para uma nova
pedagogia, lastreada na estimulagcdo mudltipla permitida pelo uso de
recursos como animagcoes e graficos em terceira dimenséo, acesso direto
a Internet, digitalizacdo e manipulacdo de imagens e utilizacdo de arquivos
em CD-ROMs, disquetes ou fitas de video.
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Producdo de conhecimento

A conseqliéncia dessa integracdo universidade-empresa também gera
resultados em aquisicdo e construcéo de conhecimento dentro da academia.
Sob orientagcdo dos professores do PPGEP, os alunos de mestrado e
doutorado participam da criacdo e aplicacdo de modelos conceituais e a
partir de casos reais onde o0 ensino a distancia atua como fomento para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Assim, além de gerar produtos
de comunicagdo para uso em educacdo, o Laboratdrio de Ensino a Distancia
funda-se também como um nicleo de producgdo de conhecimento, de
pesquisas e de relatos académicos sobre o tema, implicando a geragdo de
novas oportunidades de atuacdo e de melhoria continua da qualidade
estética e pedagdgica dos produtos que cria e aplica.

Conclusdo

Os prop6sitos da integragdo universidade-empresa e da formacéo de
parcerias interuniversitarias para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico tém no uso das tecnologias de educacdo a distancia um
componente de impacto duplamente relevante: otimiza os recursos
intelectuais disponiveis, pois as novas tecnologias atuam como
multiplicadoras do conhecimento e como facilitadoras do acesso ao saber,
e introduzem, como fator intrinseco ao seu uso, um componente de
modernizacéo e atualizagao tecnoldgica nas universidades, no setor privado
c em outros agentes institucionais conveniados. Como conseqiiéncia do
uso da educagdo a distancia, pode-se identificar, como resultados iniciais,
a qualificacdo de ambientes académicos da engenharia brasileira na
elaboracéo de contetdos, formatacéo, distribuicdo e acompanhamento da
aplicacdo dos produtos de ensino a distancia e a mobiliza¢do do setor
privado na busca de oportunidades de melhoria de performance a partir de



programas de formacéo, especializacdo, atualizacdo e requalificacdo da
mao-de-obra com o uso de modernas tecnologias de comunicacéo aplicadas
a educacao.
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EDUCACAO CONTINUADA NA ESCOLA POLITECNICA DA
USP: dois momentos

Antonio Hélio Guerra Vieira* Pedro
Luiz de Oliveira Costa Neto**

A Educacdo Continuada é uma tradicdo da Engenharia, e a Escola
Politécnica oferece ha muito tempo, como outras escolas, oportunidades
de aperfeicoamento, reciclagem e especializacdo para engenheiros ja
formados.

Limitando-se as versdes mais recentes de cursos desse tipo que tém sido
oferecidos na Escola Politécnica da USP, parece interessante registrar
dois momentos dessa atividade.

Num primeiro momento, surge a oferta de cursos apresentados de forma
convencional, organizados pela Fundacdo para o Desenvolvimento
Tecnoldgico da Engenharia (FDTE), divulgados com técnicas de marketing,
ministrados por professores remunerados para esse fim e com toda essa
operacgdo gerida de modo bem profissional, em contraposi¢cdo a um certo
amadorismo de algumas iniciativas anteriores.

Num segundo momento, surge a iniciativa da Fundacgéo Carlos Alberto
Vanzolini (FCAV), ligada ao Departamento de Engenharia de Produc&o, a
quem cabe o mérito de introduzir recursos sofisticados, como o uso de
satélites para a recepcao e transmissdo de teleconferéncias, e de se valer
das técnicas de Educacédo a Distancia.

*Professor da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (Epusp).
**Professor da Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo (Epusp).
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Na fase da FDTE, foram conseguidos ndmeros e resultados muito
favoraveis, conforme se resume a seguir.

Nos primeiros quatorze anos, a partir de 1978, foram oferecidos cerca de
1.600 cursos, que foram chamados de cursos de atualizacao, para cerca de
34 mil matriculados. Os cursos foram programados para depois das 17
horas, por ser um horério conveniente para engenheiros que trabalham em
empresas. Nesse hordrio, as salas de aula e os laboratérios da Escola
Politécnica ficam também mais disponiveis.

Um curso tipico era ministrado em 30 horas (trés horas por semana, durante
dez semanas). Em média, 26 alunos pagavam US$ 300 pelo curso. Cada
professor recebia US$ 2.mil pelo seu trabalho.

O programa era inteiramente financiado pelas taxas pagas pelos estudantes,
e 0s recursos recolhidos eram assim distribuidos:

- material utilizado no curso: 20%

- pro labore do professor: 30%

-pro labore dos membros do Comité de Organizacdo: 2,5%

- despesas com marketing: 20%

- secretaria e contabilidade: 15%

- departamento responsavel pelo curso: 10%

- custos administrativos da FDTE: 10%

A Escola Politécnica mantém com sucesso a oferta de cursos com formato
semelhante. Como essa atividade assumiu um grande porte, 0s cursos
deixaram de ser geridos pela FDTE e essa responsabilidade passou a ser
assumida diretamente pela Escola.

Na fase da FCAV, deve ser mencionada a bem-sucedida experiéncia em
educacdo continuada dos Cursos de Extensdo em Administragdo Industrial
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(Ceali), que ja contam com vinte anos de existéncia, e que deram origem a
duas outras versdes mais especializadas: 0 Curso de Extensao em Qualidade
e Produtividade e o Curso de Capacitacdo em Engenharia de Producéo
para a Construcdo Civil.

No campo da Educacéo a Distancia, a experiéncia da FCAV veio se somar
a algumas outras atividades pioneiras ocorridas no Brasil, incluindo-se ai
alguns exemplos bem-sucedidos de Educagdo por Correspondéncia -
primeiro estagio da educacao a distancia - e passando-se pela instrugdo
basica, cujo exemplo bastante conhecido é o Telecurso 2000, projeto da
Fundacdo Roberto Marinho juntamente com a Federacdo das Indistrias
do Estado de S&o Paulo (Fiesp).

De fato, experiéncias pioneiras foram desenvolvidas na Universidade de
Brasilia (UnB) e na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Esta
Gltima evoluiu para uma intensa producdo de videos e para o uso de
videoconferéncia em seus cursos de pos-graduacdo, em fase de
implantac&o e uso, que permite interligar varias universidades do Estado.
(A videoconferéncia permite a interatividade direta nos dois sentidos.
Equivale a uma presenca virtual, na qual as pessoas se falam e se véem.
Tem contra si o fato de requerer equipamentos muito mais caros que a
teleconferéncia. Mesmo assim, ja vem sendo bastante usada no pais para
telerreunifes, mormente por bancos, grandes empresas e pelas Forgas
Armadas).

Merece ser citado, também, dentre outros, o projeto desenvolvido pelo
Ncleo de Educacéo Aberta e a Distancia (Nead), da Universidade Federal
do Mato Grosso (UFMT), para a formagéo de professores, mediante 0 uso
da educacdo a distancia, e que conta com a orientacdo técnica da Télé-
Université du Quebec.
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Na Universidade de S&o Paulo, merece ser citado o trabalho desenvolvido,
desde ha alguns anos, pela Escola do Futuro, visando a modernizagdo, a
informatizacao e a telecomunicagdo no ensino de primeiro grau. Por sua
vez, a Fundacédo Carlos Alberto Vanzolini iniciou uma série de atividades
em educagdo a distancia, inicialmente através do uso de teleconferéncias.
Em parceria com a empresa Key TV Comunicaces, vem sendo oferecido
anualmente um ciclo de teleconferéncias internacionais produzidas pela
San Diego State University, da Califérnia, USA, versando sobre assuntos
ligados @ moderna gestdo empresarial. As teleconferéncias, traduzidas
simultaneamente e, a partir de agora, legendadas, sdo seguidas de um
debate ao vivo com especialistas brasileiros no assunto em pauta.

Foi também realizado pela Fundagdo, com o apoio da Finep via Programa
de Desenvolvimento das Engenharias (Prodenge), o projeto Engenheiro
2001, visando a melhoria do ensino de Engenharia no Brasil. Este projeto,
0 primeiro da recém-criada Rede Brasileira de Engenharia, envolveu o
incentivo a criacdo de telessalas em todas as escolas de Engenharia do
pais e a producdo de 13 teleconferéncias, nas quais foram debatidos os
mais variados aspectos ligados ao ensino de Engenharia e a atuagdo do
engenheiro, desde a conjuntura mundial globalizada até a estrutura curricular,
passando pela educagdo continuada e outros assuntos de relevancia. O
projeto, que devera ser seguido por outras atividades dentro da Rede,
contempla, ainda, a edi¢do de uma revista e o intercdmbio de informacdes
e conhecimentos via Internet. Espera-se que este tipo de acdo altamente
promissora para a difusdo do conhecimento e o debate das idéias, originado
por circunstancias no campo da Engenharia, possa servir de paradigma
para outras areas do conhecimento, como Medicina, Ciéncias Humanas e,
em particular, Propaganda e Marketing.

Ainda no ambito do Prodenge, a Fundagdo Vanzolini e a Escola Politécnica
da USP, em associacdo com a UFSC, estdo na fase inicial do desenvolvimento
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de um projeto intitulado Rede Interativa de Educacéo Tecnoldgica para a
Competitividade, que contempla o uso de videoconferéncias para a pos-
graduacdo, interligando uma rede de universidades, e de capacitacao
intensiva a distancia de profissionais, usando a Internet e outras midias,
atendendo, assim, as necessidades de uma demanda incomensuravel. Em
funcdo desse projeto, a Fundacgdo Vanzolini ja estabeleceu uma rede de
futuros usudrios que inclui empresas, associagdes de empresas e de
trabalhadores, escolas e outras entidades.

No ambito governamental, mencione-se a iniciativa da Secretaria da Cultura
do Estado de Séo Paulo, que, trabalhando com a Fundagdo Vanzolini,
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montou uma rede de telessalas em suas delegacias regionais, na capital e
no interior, para a recepgdo de teleconferéncias de interesse da pasta, duas
das quais ja realizadas em 1996.

Na virada do ano, a Fundagdo Vanzolini ja havia realizado 44
teleconferéncias, algumas das quais atendendo a necessidades especificas
e a solicitacdo de empresas e outras entidades. Esta também em curso a
atividade de producdo de videos, alguns ja disponiveis.

Esses dois momentos da Educacdo Continuada na Escola Politécnica da

USP parecem merecer registro, por terem sido bem-sucedidos e na medida
em que possam inspirar iniciativas semelhantes em outras instituicées.
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EDUCACAO A DISTANCIA NO SENAI-SP: um pouco das
reflexdes ao longo da histéria

Consuelo Teresa Fernandez* Lea
Depresbiteris**

* Educacdo a distancia no Senai-SP?

» Como uma instituicdo de formacéo profissional pode promover, a distancia,
a aprendizagem de seus educandos?

« D4 para aprender a lidar com maquinas e equipamentos via televisdo? Via
material impresso?

*Qual o melhor meio ou os melhores meios para os temas técnicos e
tecnoldgicos das areas atendidas pelo Senai-SP?

« E a dimensdo afetiva do educando? E a formacdo para a cidadania?

Essas e outras questdes candentes vém permeando as a¢les de educagio
a distancia no Servico Nacional de Aprendizagem Industrial/Departamento
Regional de S&o Paulo (Senai-SP) desde a década de 70, época em que a
instituicio desenvolveu seu primeiro curso nessa modalidade.

Ja nessa época, algumas dessas questfes vinham merecendo nossa
atencéo.

Assim, esse relato de experiéncias, mais do que elencar as a¢des do Senai-
SP na &rea da educacdo a distancia, visa destacar alguns aspectos que
certamente propiciardo oportunidade de aprofundamento de estudo.

*Mestre em Tecnologia da Educacédo pelo Instituto de Pesquisas Espaciais (Inpe) de Sdo
José dos Campos-SP. Alua no Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial de S&o
Paulo (Senai-SP), na Equipe de Educacéo a Distancia.

**Doutora em Ciéncias da Educagdo pela Universidade de Sdo Paulo (Usp). Atua no
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Sdo Paulo (Senai-SP).
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Para iniciar, retomemos o passado.

A década de 70

O primeiro curso, veiculado em 1979, foi o de Leitura e Interpretacdo de
Desenho Técnico-Mecanico. Um convénio entre o Senai-SP e a Fundacéao
Padre Anchieta (TV Cultura de Sdo Paulo) ofereceu a centenas de
trabalhadores da indUstria a oportunidade de desenvolver habilidades que,
na época, eram indispensaveis a realizacdo de seu trabalho.

A discussdo tedrica que se processava na instituicdo estava, naquele
momento, mais voltada a adequacéo do meio TV em transmitir os contelidos
dessa area do conhecimento, de modo a facilitar ao educando a representacéo
mental de uma peca com trés dimensdes a partir de um desenho técnico -
em duas dimens@es, portanto, e vice-versa.

A pergunta que se fazia entdo era: "Qual o melhor meio instrucional para
iss0?"

A resposta parecia Obvia. Vislumbrava-se na TV sua possibilidade de,
através de efeitos especiais, fundir pegcas em desenhos, transformar
produtos abstratos em concretos, permitir a visdo do interior dos
equipamentos e das maquinas pela simulacdo de corte, mostrar 0s materiais
utilizados nos processos de producéo, enfim, ajudar o trabalhador a ler e
interpretar desenhos técnicos.

Claro que somente a TV ndo bastava para concretizar essas intencdes.

Foram criados telepostos, ambientes de aprendizagem, nos quais 0s
educandos tinham contato direto com um facilitador da aprendizagem.
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"Mas educacao a distancia é isso?", "Os educandos ndo freglientam
regularmente os telepostos?”, perguntava-se em tom de critica.

Se, para alguns, essas eram duvidas atrozes e imobilizadoras, para 0s que
desenvolviam o curso - planejando, implementando, implantando e
avaliando -, a certeza de estar criando condicdes de acesso a determinado
tipo de conhecimento para um publico raramente agraciado com este tipo
de iniciativa estimulava a realizacdo de pesquisa, a sistematizacdo de
informacOes e a producdo de conhecimentos sobre essa modalidade
educacional.

Hoje vimos confirmadas, teoricamente, algumas das posi¢des assumidas
e decisdes tomadas pelo Senai-SP naquele periodo. Em Cirigliano
(Lisseanu, 1986) encontramos, por exemplo, a idéia de tratar a questéo da
presencialidade na educacéo a distancia, dentro de um continuum que vai
desde o contato face a face, quase que permanente, até a ndo-
presencialidade absoluta; esta Ultima por ele caracterizada como ensino
aberto. Isto indica que, no que se refere a presencialidade, dentro de uma
concepgdo mais ampla de educacdo a distancia, existem varias gradacoes
possiveis.

Como diz Fernandez, (1995) o termo "a distancia"”, que indica a separacdo
fisica do professor e do aluno, ndo exclui o contato direto dos alunos
entre si ou do aluno com alguém que possa apoia-lo no processo de
aprendizagem. Haver ou ndo momentos de presencialidade é também uma
questdo de estratégia, de plano de acéo, de tomada de deciséo.
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A década de 80

Com esse questionamento sempre presente, chegamos a década de 80
ainda com a preocupacéo voltada para a area de maior demanda do Senai-
SP, a Mecénica, em que a énfase dos cursos de educacdo a distancia
continuou centrada no desenvolvimento dos conhecimentos basicos
necessarios a plena compreensdo dos conceitos, processos e
procedimentos envolvidos na area. Assim, optou-se por trabalhar com
Matematica Basica e Tecnologia Mecanica.

Os esforgos iniciais se voltaram para a producao de cursos a distancia de
Matematica, utilizando o material impresso como meio-mestre e a monitoria
especializada e reunides periédicas como meios complementares. Esse
conjunto de recursos passou a ser conhecido no Senai-SP como Sistema
de Educacdo a Distancia/Auto-Instrucdo com Monitoria (SED/AIM). A
utilizacdo da TV foi deixada de lado por falta de condicfes operacionais
impostas por aquele momento histérico: ndo se podia contar com o
videocassete e a TV em circuito aberto ndo se predispunha a "passar" os
programas em horarios compativeis com as disponibilidades dos
trabalhadores.

Como resultado desse esforgo, foram produzidos quatro cursos de
Matematica Bésica, abordando desde as operacdes fundamentais, passando
pelas medidas de tempo, de area e de volume, até chegar a relagdo de
Pitagoras.

Paralelamente a producéo e a implantacdo dos cursos de Matematica,
reformulou-se e reimplantou-se o curso de Desenho, cujo Unico suporte
passou a ser o papel. Os telepostos foram desativados e adotou-se, também
para Desenho, o esquema SED/AIM.
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Enquanto os cursos de Matematica e Desenho ja se constituiam
oportunidades concretas para os trabalhadores da indUstria, outras
iniciativas eram desencadeadas, nessa época, pelo Senai-SP: o Treinamento
a Distancia em Amplificadores Operacionais e Microprocessadores, que
foi implantado experimentalmente e que incluiu materiais impressos e
equipamentos eletrénicos para a aplicagcdo pratica dos conteddos
abordados,. trazendo como novidade a capacitacdo em servico e a tutoria
a distancia por telefone ou fax; o Curso de Tecnologia Mecéanica -
Materiais, que serviu de base para a organizaco inicial do contetido do
Telecurso 2000 Profissionalizante, envolveu a intencéo de oferecer tutoria
por correspondéncia e permitiu inimeras reflexfes sobre questfes
referentes ao levantamento e a estruturacéo de conteidos para a educacéo
a distancia; o Curso a Distancia de Direcdo Defensiva, veiculado por
jornal e prescindindo de qualquer tipo de orientacdo externa por um tutor,
monitor, assessor ou consultor, que socializou conhecimentos para um
enorme publico ndo contabilizado pelas estatisticas institucionais e permitiu
a avaliacdo de outro esquema operacional que poderia ser adotado pelo
Senai-SP quando julgasse necessario e oportuno; as Publicacdes Técnicas,
sistematizando conhecimentos e oferecendo oportunidade de auto-
avaliacdo, que foram pos-tas & disposi¢do de interessados na forma de
"livros" completos e ndo em forma de fasciculos e médulos, como
usualmente era feito.

A cada iniciativa, ressurgia a ddvida: "Isso é educacdo a distancia?" A
cada davida, recrudescia a luta pelo reconhecimento, pela aceitacdo. Nessa
luta, o discurso se fazia cada vez mais apurado em consequiéncia de uma
prética cada vez mais elaborada; novamente, encontramos eco na literatura
especializada.
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A educacdo a distancia prevé qualquer tipo de meio ou de conjugacéo de
meios para atender pessoas que, muitas vezes, ndo podem seguir um curso
formal, com horério fixado, em ambiente determinado, com tempo fixo de
término.

Continuavamos com preocupacfes quanto ao tratamento da informagcao:
clareza da linguagem, exemplos concretos, incentivo a aprendizagem ativa,
reforco com exercicios, materiais complementares para tornar os contetidos
mais estimulantes e outras.

Tornava-se cada vez mais patente que, ao tratar de educacdo a distancia,
poderiamos pensar em multiplas possibilidades: diferentes meios, diversos
graus de presencialidade, inimeras alternativas de mediacao, formas
variadas de comunicacdo - troca de correspondéncia, contato face a face,
uso do telefone e do fax, uso do computador, entre outras.

A década de 90

Com a experiéncia cada vez mais ampliada, a educacéo a distancia no Senai-
SP chega a década de 90. Grandes transformacGes no sistema produtivo
forcam a instituicdo a rever seus curriculos e programas. Um novo perfil de
trabalhador é exigido. E necesséario que ele saiba resolver problemas novos,
que seja autbnomo, que tenha responsabilidade, enfim, que tenha um perfil
que envolva saber (conhecimentos), saber-fazer (praticas) e saber-ser
(atitudes), elementos estes que determinam a competéncia na profissao.



Perfil ambicioso, que nos indica a necessidade de multiplas formas de
ensino, de maior flexibilidade nos curriculos, de novas estratégias de ensino
e de avaliagdo. Indica, também, a necessidade de atendimento de variados
publicos, de modo a ndo excluir aqueles que tém dificuldades em seguir
cursos técnicos formais.

Nesse amplo rol de necessidades, a educacéo a distancia é, finalmente,
percebida no Senai-SP como a extraordinaria possibilidade de ampliar as
ofertas de formagdo a um maior nimero de pessoas, o0 que confirma a
diretriz institucional de democratizacdo das oportunidades educacionais.

Dentro de tal quadro de inten¢Bes, cabe citar algumas das iniciativas
desenvolvidas pela istitui¢do, nesta década.

O Telecurso 2000 - realizado em regime de parceria entre Senai, Sesi e
Fundacdo Roberto Marinho - busca essa finalidade. Dados de outubro
de 1996 ddo conta da existéncia de 3.710 telessalas sob o patrocinio de
empresas, prefeituras, entidades comunitarias, Secretarias Estaduais de
Educacdo e do proprio Senai, atendendo mais de 100 mil alunos em todo o
pais. O Curso a Distancia de Mecénica de Refrigeracdo e Ar Condicionado
- primeira iniciativa de formacgdo, na América Latina, para essa area, com
material impresso, programas em video e tutoria a distancia disponiveis
para 0s participantes - é outra iniciativa do Senai-SP no sentido da
democratizacdo de oportunidades educacionais: avangando os limites do
Estado de Séo Paulo, o curso vem atendendo um publico de cerca de mil
participantes, espalhados por todo o pais. O Curso a Distancia de
Tecnologia da Elaboracdo de Material Didatico Impresso, destinado a
profissionais que se propdem elaborar tal tipo de material para utilizar em
salas de aula, em treinamentos, em seminarios ou qualquer outra situagao
em que se faca necessario e adequado, também se insere nessa perspectiva:
socializar um conhecimento acumulado no interior da propria instituigao,
em uma area cuja sistematizagdo do saber é praticamente nula e as
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publicacdes disponiveis pouco acrescentam ao conteido ja organizado.
O CD-ROM Umas e outras..., ja distribuido aos nossos Centros de Formagéo
Profissional, foi, dentro do Projeto Satide Integral, um esquema de educacédo
a distancia considerado adequado para nos aproximarmos, em curto espaco
de tempo e de forma bastante atraente, do publico formado por nossos
alunos adolescentes e abordarmos um tema téo delicado quando o crescente
consumo de alcool nesse periodo da vida.

Os 20 anos de educagdo a distancia no Senai-SP

Revendo a experiéncia do Senai-SP nha educacdo a distancia ao longo de 20
anos, verificamos que foram diversas as modalidades, distintas as intences,
diferentes os conteldos. Foram, porém, consensuais algumas premissas;
ampliagdo do atendimento, inovagao na forma de transmitir os contetdos,
busca de tornar o aluno mais autbnomo em sua aprendizagem, meio de
propiciar a educacdo continuada das pessoas, oferecendo-lhes maior
flexibilidade em termos de tempo, escolhas, presencialidade, formas de
aprender.

Infelizmente, ou felizmente, ndo vencemos todos os obstaculos que esse
tipo de ensino nos coloca.

Temos consciéncia, porém, de que, como diz Fernandez (1995), a seriedade
da educacdo a distdncia ndo pode ser atestada apenas por seu processo.
Para ser sério, tudo o que diz respeito a sua concretizacdo tem que se
revestir de seriedade: a identificacdo de necessidades, a definicdo de
objetivos a alcancar, a selecdo e organizacdo do contelido, a produgdo dos
meios, a defini¢do do esquema operacional, a organizagdo das condicfes
de ensino, 0 esquema de avalia¢do da aprendizagem.



Indo mais alem, torna-se fundamental que a educacdo a distancia ofereca
oportunidades de trabalho conjunto entre pessoas, de modo a promover
troca de experiéncias, convivéncia social, resolucdo de problemas e tomada
de decisOes. Deve abarcar, também, ndo apenas contetidos técnicos da
formacéo, mas aspectos atitudinais que permeiam o desempenho em uma
profissdo e, mais amplamente, a atuac&do do trabalhador na sociedade.

Presencial ou ndo, por Televisdo, Radio, Meio Impresso, Computador ou
qualquer meio novo que surgir, com ou sem tutor, moderador ou facilitador,
em ambientes de ensino mais formais ou aproveitando tudo o que a
comunidade oferece, a educacdo a distancia é um tema que esta merecendo
do Senai-SP atencdo especial.
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Nesta perspectiva, quem sabe se este relato de experiéncias possa servir
de impulsor para o aprofundamento de algumas discussdes que se mostram
ainda controversas?
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JONES EDUCATION COMPANY

Andy Holdgate*
Historico

A Jones Education (JEC) esta envolvida com educacéo a distancia desde
1987, ja ha quase dez anos. Nosso empreendimento € fruto da imaginagdo
do empreséario de telecomunicagdo a cabo, Glenn R. Jones, presidente e
diretor administrativo da Jones Intercable, uma das dez melhores
companhias de telecomunicag8o a cabo nos Estados Unidos. Glenn Jones
descreve as ferramentas das comunicag@es atuais como tecnologias de
"extensdo da mente", por estenderem o alcance das informagdes de uma
escola, biblioteca ou outra fonte para o ponto de destinacéo final de todo
0 conhecimento, a mente humana.

Em novembro de 1987, Glenn Jones lancou a Universidade de Extensdo
Mental (Mind Extension University - ME/U), uma rede de televisao que
transmite educacdo e programas de treinamento desenvolvidos por
universidades e faculdades norte-americanas e outras fontes de
aprendizado a distancia. Sua visdo para a ME/U, delineada no livro Make
All America A School, retrata-a como um "campus eletrdnico”, onde
aprendizes constantes podem participar, a despeito de onde vivam, de
todas as atividades relacionadas com as tradicionais experiéncias no
campus universitario.

Estas atividades cobrem o espectro de matriculas nos cursos e a obtencdo
de livros-texto para o comparecimento as aulas e as palestras de
convidados, para o recebimento de assisténcia com relacdo ao mercado

*Relagdes publicas da Jones Education Company (JEC).
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de trabalho, através do uso de aparelhos de comunicagéo disponiveis tais
como aparelhos de TV, telefones e computadores. E importante notar que o
ano de 1987 marcou a disponibilidade de videocassetes (VCRs) em mais da
metade de todas as residéncias norte-americanas, possibilitando aos
estudantes gravarem aulas transmitidas pela televisdo para uso
subsequiente, em um horario mais conveniente.

Em cinco anos, a ME/U ficou disponivel para mais de 20 milhdes de
residéncias norte-americanas com cursos televisionados e programas de
graduacdo em mais de 30 faculdades e universidades. Em 1992, os primeiros
estudantes a completarem os estudos de graduacdo pela ME/U, e que
residiam no Alasca, California, Connecticut, Florida e Oklahoma,
compareceram as cerimonias de graduacdo na Universidade Estadual do
Colorado, tendo a oportunidade de conhecer os colegas de classe e
professores, pessoalmente, pela primeira vez.

Estes formandos e seus sucessores, nos Ultimos cinco anos, nos
proporcionam alguns pontos de vista surpreendentes sobre a experiéncia
de educacdo a distancia. Por exemplo, acharam que, através do telefone e
da correspondéncia eletrénica com seus professores, eles verdadeiramente
experimentaram uma maior interacdo e desenvolveram melhores
relacionamentos com sua faculdade do que aqueles proporcionados por
suas experiéncias educacionais no campus. Estes estudantes também
acreditaram que tinham aprendido tanto, ou mais, do que se tivessem
participado do seu programa académico da maneira tradicional. E também
perceberam que, se ndo tivessem tido a oportunidade de "voltar para a
escola" através deste método, ndo teriam sido capazes de dar continuidade
aos programas académicos.

Ha também indmeras caracteristicas notaveis destes estudantes. Possuiam
altos niveis de motivacdo pessoal. Criaram e mantiveram escalas de
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participacdo nestes programas que lhes possibilitaram prosseguir nos
cursos. Tinham as habilidades de estudo necesséarias para a participacdo
num programa académico rigoroso e se sentiam confortaveis com a
tecnologia utilizada pelos programas e instrutores individuais.

Como funciona

A Jones Education Company e nossas instituicbes académicas, em parceria,
aplicaram o que aprendemos destas experiéncias para melhorar nosso
modelo original. No outono de 1996, a Universidade de Extensdo Mental
mudou seu home para TV do Conhecimento JEC (JEC Knowledge TV). A
TV do Conhecimento, agora disponivel em aproximadamente 25 milhGes
de lares nos Estados Unidos, estara atingindo a cifra de 1 milhdo de lares
na Europa até o final do ano de 1997, através de canais afiliados. Também
dispde de programas transmitidos através de sistemas a cabo e por satélites
para a Asia (China, Filipinas, Cingapura e Coréia do Sul) e Australia,
atingindo mais de 24 milhdes de lares.

A TV do Conhecimento apresenta programas destinados a uma grande
fatia do publico adulto & procura de informagdes Uteis a que possam
"assistir hoje a noite e aplicar amanhd". Somos diferentes de outras redes
de televisdo por transmitirmos programas que contém informac@es que as
pessoas "necessitam saber" comparadas a informacfes que possam ser
"agradaveis saber". Nossos programas se encaixam cm quatro categorias
de conhecimento que consideramos essenciais por representarem areas
de aprendizado que oferecem experiéncias de maiores mudancas através
de constantes inovagdes, e porque exercem maior impacto na vida diaria.
Estas categorias sdo: negdcios, carreiras e financas; computadores e
tecnologia; satde e bem-estar; cultura geral ¢ idiomas.
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Os programas académicos transmitidos pela TV do Conhecimento sdo
selecionados por sua capacidade de prender a atencdo de uma grande
audiéncia televisiva e ndo apenas os adultos que utilizam o programa como
parte do requisito do historico de seus cursos. A transmissao de um curso,
em particular, € usada para despertar o interesse de estudantes em
perspectiva. Oportunidades adicionais para promocdo de programas
académicos incluem shows televisivos que tracem o perfil dos graus
oferecidos através da JEC e o uso de mensagens tradicionais de propaganda
gue encoragem os estudantes em perspectiva a telefonarem para a JEC
College Connection em busca de maiores informacdes.

A JEC College Connection, corno o seu nome indica, liga estudantes com
instituicbes académicas que oferecem seus programas através da Jones
Education Company. Os espectadores da TV do Conhecimento que ligarem
para a JEC College Connection, a fim de adquirirem maiores informaces
sobre um programa académico cm particular, apresentado no canal de TV,
estdo tendo acesso a one stop shop, que os leva através de todo o processo
de matricula. Representantes no Centro de Servicos Estudantis da JEC
College Connection trabalham com pessoas que discam nosso ndmero de
telefone, prefixo 800, ou que nos contataram via Internet. Representantes
do Centro identificam qual o programa que se adapta melhor as necessidades
do estudante e oferecem assisténcia na aplicacdo dos programas, ao
matricular-se em cursos especificos, encomendando o material escolar ¢
qualquer outra coisa que seja necessaria para a iniciagdo do curso escolhido.

O aconselhamento sobre um programa de graduacdo, em particular, o
processamento e a aprovagao de matriculas individuais bem como a
manutencdo dos registros académicos sdo da responsabilidade de cada
instituicdo. Uma vez que os estudantes tenham se matriculado em um curso,



sdo conectados diretamente com os professores da faculdade. Cada vez
mais, membros da faculdade ou assistentes iniciam contato com 0s
estudantes antes do inicio do curso. Apoiam o marketing e as atividades
de matriculas nos cursos pela apresentacdo de catalogos de cursos on
Une que podem ser acessados no mundo todo. A JEC Knowledge Store
tem como objetivo fornecer produtos para o aprendizado baseados em
video e computador, que complementem as fontes necessarias para a
participacdo dos programas de educacdo convencional, como também
para fornecer informagdes mais profundas sobre topicos especificos
cobertos pela TV do Conhecimento.

A JEC estabeleceu recentemente uma unidade associada de negdcios, a
Global Learning Solutions, que trabalhara com a comunidade empresarial
no desenvolvimento e utilizacdo de educacdo associada e programas de
treinamento para empregados que estejam localizados em qualquer lugar
do mundo. Além de usar a sua (ja existente) base de parceiros académicos,
0 grupo de Aprendizado Mundial procurard parcerias com outras
instituicdes, cujas ofertas oferecam as melhores combina¢es com as
necessidades de nossos clientes associados.

Outra fonte para os programas académicos é a Faculdade Comunitaria
Internacional (ICC), que foi formada pela JEC e a Liga para a Inovacdo da
Faculdade Comunitéaria, em 1995. A ICC, cuja associagdo abrange
faculdades comunitérias pelo mundo, fomentara o desenvolvimento e a
disponibilidade de novos programas de aprendizado pelo fornecimento
de um férum para distribui-los no mundo todo.

A JEC ¢ co-fundadora da Alianca Mundial para a Educacéo Transnacional
(Gate), que realizou sua primeira conferéncia no outono de 1996. A Gate é
uma organizagdo dedicada a criagdo do principio de qualidade mundial
para programas académicos planejados para distribuicdo internacional.
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Ela esta, também, desenvolvendo um banco de dados que tornard mais
facil ndo so para as instituiges participantes, mas também para 0s governos
e as corporacdes, a identificacdo das fontes dos programas existentes. A
matriz da JEC, a Jones International, opera um ndmero de negécios que
usamos para atingir nossas metas. Por exemplo, o Jones Telecourse Group
produz materiais para video, a serem usados nos curriculos de educagéo a
distancia. Sua primeira produgdo, Media Waves é uma série para video
composta de 26 partes que podem ser usadas como complemento para o
livro-texto, editado pela McGraw Hill, intitulado Dynamics of Mass
Communication. A série Media Waves serd transmitida na TV do
Conhecimento no outono de 1997 e estard, também, disponivel para
publicagdo por faculdades, corporagdes e outros.

Além dos servigos de programas de video, a infra-estrutura de cabo coaxial/
fibra dptica hibrida da Jones Intercable estd sendo usada para fornecer
servicos de comunicacdo telefébnica e computador para empresarios,
instituicGes e clientes individuais. A Jones Internet Channel é um provedor
de acesso da Internet (ISP) que apresenta conteldo localizado e
comunicacdo, a velocidade de 10megabytes por segundo, usando modems
a cabo.

A Universidade Internacional, uma da escolas afiliadas da JEC College
Connection, foi criada por Glenn Jones. Ele reconhece que é muito dificil
para as instituicoes a rapida movimentacédo a fim de adquirir novas formas
de ensino no meio ambiente empresarial hodierno. O modelo da Universidade
Internacional é baseado no feedback proporcionado pelos estudantes
adultos e corporacdes que necessitam de programas mundiais, portateis, e
esta sendo rapidamente adotado por outras instituicdes. A Universidade
Internacional tira vantagem das tecnologias de comunicacéo, ao combinar
apresentacfes de grandes educadores com grupos de estudantes altamente
interativos na Internet. A Universidade Internacional trabalha a partir de



uma perspectiva direcionada ao cliente, onde cada grupo é treinado para
a obtencao de resultados especificos dos estudantes.

No geral, a Jones International € uma holding criada por Glenn Jones, que
congrega mais de duas dizias de negécios. Todos partilnam da sua viséo
do papel da tecnologia como uma ferramenta para a auto-habilitagdo. Ha
dez anos, o Sr. Jones escreveu no livro Make All America A School:

Tem sido dito que Platéo, em todos os seus esfor¢os para imaginar
a escola de treinamento ideal, falhou ao ndo perceber que a prépria
Atenas era uma escola bem maior do que ele proprio podia
imaginar. Vamos observar o nosso meio ambiente. E hora de
amalgamar nossas ferramentas eletronicas da era da informacéo
corn nossas grandes instituicbes de ensino e repositorios da
informagao. E hora de criar um mundo que seja, como Atenas foi,
uma grande escola. Um lugar vibrante, com interesses e excitacdo
sobre educagdo. Um lugar onde a oportunidade educacional seja
visivel para todos e onde a esperanca esteja viva.
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Desde 1987, temos andado por uma longa estrada ao encontro do sonho
de Glenn Jones. Ele esta em vias de publicar seu segundo livro sobre o
papel da tecnologia na educagdo, intitulado Cyberschools, que enfoca a
educacdo eletrdnica mundial. Como seu antecessor, espera-se que este
livro sirva como uma excelente publicagdo para o futuro da educacéo.

Para informac@es adicionais sobre a Jones Education Company, escreva
para:

Jones Education Company
Wallace W. Griffin - President
P.0.Box3309

Englewood, CO

80155-3309

e.mail: wgriffin@jec.edu
Telephone: (001 -303) 792-3111
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