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RESUMO

A questdo central deste trabalho é a reflexdo sobre as modificacdes que
estdo sendo introduzidas nas relagdes sujeito-computador e sujeito-sujeito que
utilizam o Correio Eletronico como ferramenta de apoio durante um processo de

ensino e aprendizagem.

Através das caracteristicas contextuais dos participantes desse projeto,
realizamos um trabalho junto as escolas Dom Pedro, do Brasil e Colégio Casimiro
de Abreu, do Uruguai*, com o objetivo de analisar essas intera¢cdes. Assim, tornou-
se fundamental centrar nossa analise na participacdo e cooperacdo dos alunos e
professores, bem como na compreensao dessas, dimensionando nosso estudo nas
interacBes interindividuais nos contextos socio-cultural de Lev Vygotsky e o
epistemoldgico-genético de Jean Piaget.

Com isso, procuramos encontrar reflexdes significativas sobre a utilizacido
desta tecnologia, visto que 0s contextos aqui apresentados diferem de modo
substancial quanto a sua capacidade de impulsionar a atividade auto-estruturante
do aluno, sem mencionarmos suas repercussdes na constru¢cdo do conhecimento

autbnomo.

* Utilizamos nomes ficticios para denominar as escolas participantes deste projeto.



Durante nossas reflexfes sistematizadas, ora para as potencialidades e/ou
limitacbes das tecnologias emergentes, ora para seus desdobramentos, efeitos e
aplicacoes, destacaram-se condi¢cOes de ensino e aprendizagem interdisciplinares e
em grupo que apontam para uma metodologia inovadora com um "novo" perfil de
aluno - a0 menos no NOSSO caso - ou seja, um ser social-historico, espacialmente

localizado.



ABSTRACT

This research encompasses some reflections about the current changes,
which are being introduced in the subject-computer and subject-subject relations,
which employ the electronic mail as its main supporting tool throughout a teaching
and leaming process.

In the light of the contextual characteristics of the participants in this project,
we carried out a survey with two schools, namely, "Dom Pedro" from Brazil and
"Casimiro de Abreu" from Uruguai, aiming at the analysis of the interactions
between them. Thus, we felt the urge to focus our analysis on the participation and
cooperation by both their students and their teachers as well as on our
understanding of such processes, dimensioning our study around the interindividual
interactions within the socio-cultural context of Lev Vygotsky's and the genetic-
epistemological one by Jean Piaget.

Therefore, we sought to find meaningful reflections regarding the utilization
of this technology, seen that the contexts here presented differ substantially as to
their capacity to trigger in the students their auto-structuring activity, let alone the
echos in the construction of the autonomous knowledge.

* We adopted fictitious names to addres the participant schools in this project.
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Throughout our systematized reflections, sometimes concerning the
potentialities and/or the limitations of the emergent technologies, sometimes
regarding their unfolding, effects and applications, we highlight those interdisciplinar
or group teaching and leaming conditions which are able to signal towards an
innovative methodology with a "new" student profile - at least in our Brazilian case

that is, the emergence of a social-historical being, located in space.



INTRODUCAO

Temos assistido, nas ultimas décadas, a uma série de transformacgdes que
anunciam a instalacdo de uma nova ordem econ6mica, politica, social, tecnoldgica,

cultural, comunicacional.

Esse fendmeno tem despertado o interesse de cientistas das mais variadas
areas, desde aqueles mais voltados para o desenvolvimento e manutencdo das
tecnologias, ou, em outras palavras, com a infra-estrutura do "mundo eletronico",

até os que tém se dedicado as pesquisas nos campos da Cogni¢do e Educacdo.

Embora os enfoques naturalmente sejam variados, percebemos a intengéo
de uma reflexdo sistematizada voltada, ora para as potencialidades/limitacbes das

tecnologias emergentes, ora para seus desdobramentos, efeitos e aplicagdes.

Este trabalho se insere nesta segunda linha e propde, na verdade,
problemas mais do que respostas ou solugbes. Procuramos aqui, a luz da
bibliografia trabalhada, discutir algumas idéias na esperanca de fornecer elementos

gue nos ajudem a melhor compreender essa nova realidade que se coloca.



Preocupamo-nos, sobretudo, com o0s aspectos relativos ao processo de
construcdo do conhecimento e, tal como anuncia o titulo do trabalho, com as novas

formas de cognigdo no contexto das redes informaticas de comunicagéo.

Tentaremos, assim, explorar esse territdrio de contornos e caracteristicas
ainda incertos, porém, desafiantes. Este sera o tom do trabalho - um desafio, um

percurso, uma navegacao.

Visamos compreender as implicacdes culturais do desenvolvimento das
tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo na educacéo, pois essas geram
novas condicdes de relagcdes bem como de ensino e aprendizagem, modificando a

compreensao das estruturas de construgcédo de conhecimento.

Algumas tecnologias tem como condicdo uma dimensdo nao linear e
oferecem uma postura exploratoéria do sujeito diante do contetdo a ser assimilado.
Assim, enfatizamos a interacdo do individuo que € mediado pelo computador na
aquisicao do saber, como fator de constru¢do de conhecimento auténomo, longe
da pré-determinacgdo estrita, onde 0s sujeitos podem agir criativamente entre eles.
Onde a comunicacao possa ter lugar, sem que cada agente fique preso a relagfes
de acdo-reacdo ou adequar-se a inputs determinados que geram sempre e
necessariamente os mesmos outpus . (PRIMO & CASSOL, 1999: 66)

Acreditamos que as potencialidades da Informatica precisam ser
descobertas para melhorar nossa didatica em sala de aula e, consequentemente,
0S processos de ensino e de aprendizagem, através de um estudo detalhado das
interacbes dos membros que participam deste projeto. Procuramos estudar como
eles se relacionam e quais as especificidades dos processos elaborados. Também,
as formas pelas quais os alunos irdo atingir os resultados encontrados, e a
maneira pela qual se manifestardo os diferentes tipos de interacdes entre 0s
interlocutores do processo de aprendizagem sao estudados para poder nos

fornecer contribuicbes para uma adequada utilizagdo desta tecnologia.
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O impacto dessa tecnologia é amplo e intenso, devendo afetar cada aspecto
da vida com profundo efeito transformador. O uso de computadores toma-se uma
segunda alfabetizacdo, levando a uma mudanca radical no perfil dos empregos e
funcdes econbmicas e na percepcdo da cultura. Mecanismos legais locais se
tornam impotentes diante de uma rede mundial. Varios outros aspectos culturais,

politicos, econémicos e legais sdo apontados.



1. CAPITULO: O PROBLEMA

1.1 Universo do Problema

Com a crescente incursdo da informatica dentro do sistema educacional, a
consequente necessidade das instituicoes em "aprenderem" a utilizar este
manancial high tech e, na tentativa de manter passo com a modernizacdo em
escala global, uma série de transformacfes deverdo ser efetivadas para que tal
processo se estabeleca plenamente.

O uso de computadores é de suma importancia hoje em dia, podendo ser
considerado universal. Assim sendo, € cada vez mais necessario promover "tanto o
que sdo, como usa-los em aplicacdes de utilidade geral, mostrar como podem ser
bem ou mal empregados, e quais os beneficios e maleficios que trazem a
sociedade e aos individuos."(SETZER, 1995: 212)

Desde que surgiu a possibilidade de trabalhar com computadores na
educacao, frequentemente nos deparamos com uma critica: o trabalho ocorre de

forma fragmentada.

FAZENDA (1993: 38) afirma que:



"a inclusdo de novas disciplinas no curriculo tradicional, tem como efeito
apenas avolumar as informacfes e atomizar ainda mais 0 conhecimento.
O curriculo tradicional, que ja traduzia um conhecimento disciplinar, com
esse acréscimo de disciplina tende a um conhecimento cada vez mais
disciplinar em que a regra principal sera somente um policiamento maior
das fronteiras das disciplinas.”

H4& um senso comum que refor¢ca estes mecanismos ultrapassados, porque
a preocupacdo gira em torno do instrumento - o computador. Inclusive, pensou-se
na possibilidade de que o computador poderia substituir o professor. A partir das
experiéncias’ que se fizeram até o momento, podemos constatar que trabalhar
com um computador em sala de aula, dependendo das situacfes, pode aportar

resultados significativos para os processos de ensino e aprendizagem?.

Diversos estudos mostram as vantagens de utilizar o computador em tarefas
colaborativas. Segundo CAZDEN (1991), isto ocorre por varios motivos: estimula a
interacdo entre os estudantes; trata-se de um recurso que requer que sujeitos
trabalhem em pares e, por Udltimo, menciona que é uma tecnologia que exige
conhecimento especializado, o que faz com que os alunos solicitem mais ajuda dos
colegas, dando inicio a processos interativos, promovendo a participacdo dos

componentes através da discussao e facilitando, assim, o intercambio de ideias.

Para autores como SALOMON e GARDNER (1986), o questionamento nao €
sobre as vantagens da utilizacdo do computador e, sim, sobre o que podem fazer
os estudantes com esta ferramenta. O mesmo contexto de aprendizagem pode dar
lugar a distintas atividades cognitivas, produzindo também resultados diversificados
DE CORTE (1990). Este autor expressa as condicbes necessarias para que um

meio informético seja eficaz:

..un entorno "fuerte" para el aprendizaje en ordenador esta
caracterizado por un buen equilibrio entre el aprendizaje por
descubrimiento y la exploracion personal por una parte, y por otra, entre
la ensenanza sistematica y la ayuda dei profesor; siempre teniendo en

! Citamos alguns estudos: HERNANDEZ, F. (2000); OLIVEIRA, B. V. (org.) (1999); BONILLA, M? (1997);
SANDHOLTZ, J. (1997); SANCHO, M?J. (org.) (1998); LITWIN, E. (org.) (1997).

2 Tradicionalmente este processo é identificado como uma expressio s6 de "ensino-aprendizagem”. Nossas
reflexdes nos levam a um posicionamento diferente: embora ambos sgam processos interligados, e um depende
do outro, consideramos que cada um possui suas especificidades préprias. Portanto, daqui em diante os
mencionaremos como "ensino e aprendizagem".



cuenta las diferencias individuales en la capacidad, las necesidades y la
motivacion de los estudiantes." {Ibidem 98-99)

O estudo das interacdes em um processo educativo que utliza o
computador como instrumento exige estudos aprofundados. Atualmente, existem
trabalhos que analisam as situagfes interativas entre alunos x alunos, professor x
alunos, quando estdo trabalhando com um computador®. Portanto, pensamos que
o estudo de tais interacdes e suas caracteristicas toma-se fundamental para dar
continuidade a estes avancos tecnoldgicos, principalmente pela via da
reconstrugdo permanente, onde deverdo sobressair condicdes de aprendizagem

interdisciplinar e em grupo.

Em funcdo das necessidades constatadas na educagdo atual,
intencionamos encontrar algumas alternativas para melhorar a educacdo em
nossa regiao. Para isto, elaboramos um projeto no qual participaram uma escola
particular de Santa Cruz dos Sul, Dom Pedro, e o Colégio Casimiro de Abreu, do
Uruguai. Essas escolas foram envolvidas em um processo que possibilitou o
estudo das interagbes, procurando encontrar caminhos que apontem para uma

metodologia inovadora via educagao a distancia.

Esse projeto também visou a integragdo social e cooperacao entre pesquisa
e extensdo universitdria. Ndao s6é a comunidade necessita de um cidaddo mais
capacitado para participar em suas atividades como a propria universidade requer
um novo perfil de aluno ingressante para ampliar em espirais crescentes a
dindmica dos processos de criatividade - geragcdo de conhecimento - autonomia -
aplicacdo social - reflexdo critica - transformacao - criatividade. Ou seja, um ser

humano histérico e espacialmente localizado.

Para tanto, tornou-se fundamental o estudo das interagcbes entre o0s
membros que participam do processo em questdo como forma de encontrar
conclusdes significativas sobre a utlizagdo desta tecnologia. Assim, nossa

proposta de trabalho seguird dentro dos objetivos acima referidos: uma linha

® Mencionamos os seguintes estudos: KING, A. (1989); GURTNER, JL. (1989): LIGHT. P. (1991). LEPPER. M.R. y MARTI, E
(1993); GROSSEN. M. y POCHON, L-O. (1993); BELLONI, M. A. (1999); COSTA, A. R. F.(1995), PRIMO & CASSOL (1999).



propria.

Pensamos que, as potencialidades da Informatica precisam ser descobertas
para melhorar nossa didatica em sala de aula e, consequentemente, 0S processos
de ensino e de aprendizagem, através de um estudo detalhado das intera¢des dos
membros que participam deste projeto. Procuramos estudar como eles se
relacionam e quais as especificidades dos processos elaborados. As formas pelas
guais os alunos irdo atingir os resultados encontrados e de que maneira se
manifestardo os diferentes tipos de intera¢des entre os interlocutores do processo
de aprendizagem também nos fornecerdo contribuicbes para uma adequada

utilizacdo desta tecnologia.

1.2. Problema

O uso da Internet na educacao nos leva a refletir acerca das modificacdes
gue séo introduzidas na relacdo sujeito-computador e sujeito-sujeito Nno processo
interativo. Quais séo as caracteristicas da comunicagdo que se estabelece entre 0s
alunos, entre o0s professores e entre professores e alunos? Quais sao 0s
elementos positivos e negativos que surgem desta nova forma de interagir? Quais
as contribuicdbes que o processo interativo fornece a melhor qualificagdo da
aprendizagem? Estas inovagcbes nos levam a novas indagacdes sobre a sua

potencialidade como recurso educativo.

O presente trabalho buscou a experimentacado e testagem de um paradigma
emergente da revolucdo cultural tecnolégica nas éareas de Conhecimento, da
Criagéo e da Producéo.

Em torno destas propostas e questionamentos estima-se que a analise das
interacbes dos participantes do projeto pode ser um caminho viavel para
compreender e encontrar novas configuracdes metodolégicas de trabalho que

alcancem resultados satisfatorios.
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1.3 Objetivos da Pesquisa

1.3.1 Objetivos Gerais

a) Analisar as relacbes que surgem durante um processo de
aprendizagem, centrando a analise na participacdo e cooperagado

dos alunos e professores via Internet.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Estudar as diferentes relacbes de interacdo em funcdo das
caracteristicas contextuais dos participantes das regibes que

participam do projeto: a), aluno-aluno, b). aluno-professor;

b) Visualizar caminhos interessantes sobre as formas de interagir

dos patrticipantes para a melhor utilizagdo da Internet na sala de
aula.



2. CAPITULO: O METODO

A atual pesquisa carateriza-se por uma metodologia qualitativa dialética,

descritiva, comparativa e analitica.

A técnica utilizada foi a de observacdo centrada no estudo detalhado de
alguns sujeitos através do uso da Rede Telematica, compreendendo um
movimento reflexivo, sistematico e critico, objetivando investigar a interacdo entre
aluno x aluno; aluno x professor , que utilizam a Informéatica como ferramenta na
educacdo e que necessitam novos modelos e visbes para enfrentar os desafios do
proximo milénio. Pretendeu-se evidenciar pontos de referéncias, para auxiliar a
efetivacdo de discussbes que privilegiaram processos mais racionais e

democraticos.

Trata-se de uma observacdo sistematica, metddica, pois estabelecemos,
apriori, elementos conforme Teoria das Trocas Qualitativas (PIAGET, 1973), que
serdo importantes a serem registradas durante o processo de coleta de dados: a
estruturacdo do pensamento do aluno bem como suas hipéteses e raciocinio, em
relagdo ao outro, dando inicio a um sistema de trocas sociais e afetivas levando-o
a autonomia. Podemos exemplificar alguns destes elementos observaveis:
colaboragédo, cooperacao, articulacdo dos temas por interesses momentaneos,
através de grupos de trabalho envolvendo assuntos e tematicas pré-estabelecidas

Oou nao.



Este estudo, embora possa ser caracterizado como pesquisa descritiva,
também possuiu uma abordagem interpretativa e analitica, pois pressupfe a
confrontacdo dos dados com teorias explicativas. Para tanto, realizamos uma
extensa pesquisa bibliografica e documental, para obtermos os subsidios tedricos

necessarios ao aprofundamento da analise da problematica em questao.

Baseia-se no movimento reflexivo, sistematico e critico, uma vez que
objetivamos objetivamos estudar aspectos da realidade como fonte de
conhecimento, numa atitude de busca de constante superacdo das proprias
impressfes, incluindo elementos discursivos implicitos e explicitos. O projeto
estudou as diferentes caracteristicas dos participantes em funcdo do contexto. Isto
quer dizer que a Cidade a qual pertencem os sujeitos participantes foi uma variavel
a ser considerada, jA que nos propomos a comparar e analisar as diferentes

interacOes interpessoais em funcdo das caracteristicas contextuais.

Dimensionou-se a analise nas interagcdes interpessoais e ndo no
desenvolvimento cognitivo individual de cada sujeito. Para isto, propusemo-nos a
analisar detalhadamente as interagcdes que surgiram durante o trabalho conjunto,

cuja comunicacdo ocorreu através da rede telematica.

TRIVINOS (1987) nos mostra que uma investigacdo qualitativa ndo possui

uma estrutura tdo rigida quanto a pesquisa quantitativa:

"As informacbes que se recolhem, geralmente, séo interpretadas e isto
pode originar a exigéncia de novas buscas de dados. [..] As hipéteses
colocadas podem ser deixadas de lado e surgir outras, no achado de
novas informacdes, que solicitam encontrar outros caminhos. Desta
maneira, 0 pesquisador tem a obrigacdo, se ndo quer sofrer frustragdes,
de estar preparado para mudar suas expectativas frente a seu estudo.”
(TRIVNOS, 1987: 131)

Outro referencial de abordagem foram as diferentes caracteristicas dos
participantes como expressdo do mundo da vida e do mundo do sistema,
abordando seu cotidiano de forma a compreender a dimensao subjetiva

(representacdo construida coletivamente) e intersubjetiva.



2.1 O Ambiente Experimental

A situacao de interacdo € suportada pela comunicacdo diacronica .

Na comunicagdo diacrbnica as mensagens foram trocadas via correio-
eletrénico. Estas mensagens foram catalogadas e classificadas para estabelecer o

sentido na direcdo e a sequéncia temporal das trocas de cada diade, a -» b ou a <-
b.

2.2 Correio Eletronico

O Correio eletrdonico € uma forma de comunicagdo essencialmente textual,
baseada no uso de redes de computadores, que guarda semelhancas com o
correio postal tradicional e com o fax. E o meio de comunicagdo pessoal mais
comum na Internet. Seu uso esta amplamente disseminado entre todas as
categorias de usuéarios da rede e seu papel é central, sempre que haja
necessidade de comunicacdo entre individuos ou grupo de individuos previamente
definidos.

Assim, como é preciso conhecer o endereco postal do destinatario para

enviar uma carta, também € necessario saber o enderecgo eletrbnico para enviar
mensagem.

A informacdo é transmitida por um meio eletrdnico, de forma automatica,

sem a intervencdo manual de outras pessoas, além do remetente e do destinatario.

Utilizou-se o programa de correio eletrénico chamado Eudora. E para usa-lo,
€ preciso ter uma conta em um servidor de rede que disponha do protocolo POP
(Post Office Protocol).

Dessa forma, as mensagens enviadas pela rede chegam para essa conta no

servidor de mail, e ao ser executado, a partir de um micro, o Eudora estabelece
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uma conexao desse micro com o servidor e efetua a transferéncia das mensagens.

Através do Eudora, o wusuario poderd entdo ler, responder e enviar
mensagens e utilizar outros recursos mais avancados como gerenciar folders,

imprimir mensagens, usar assinaturas, etc.

A interlocucéo através desses servicos de INTERNET ser4 armazenada ao
longo de cada sessao de trabalho na memdéria do sistema.

Além do programa Eudora, foram utilizados os programas Microsoft Word,
Microsoft PowerPoint para criacdo e elaboracdo dos trabalhos e, 01 Scanner de
mesa para digitalizacdo de fotos que foram enviadas pelo correio eletrénico.

2.3 Local de Observacao e Amostra

Inicialmente o projeto serd implementado na escola Dom Pedro de Santa
Cruz do Sul, através do Projeto de Pesquisa, "Inteligéncia distribuida e
aprendizagem cooperativa: analise das intera¢cdes dos participantes em atividades

realizadas em EaD via Redes Telematicas™.

O processo de selecdo foi realizado aleatoriamente, sendo que
10 alunos de cada escola constituirdo 0s sujeitos da nossa pesquisa para 0
intercambio individual e dezoito alunos de cada escola para o intercambio em
duplas. Os participantes pertencem a faixa etaria de 11 a 12 anos, pois refere-se a
faixa etaria que segundo a génese das estruturas logicas do pensamento (Piaget,
1983), pressupde, entre outras caracteristicas, a coordenacdo dos pontos de vista
e uma posicdo comum de pensamento, marcando portanto, um estagio de

socializagdo no qual o sujeito é capaz de enfrentar cognitivamente pontos de vista

* Este projeto iniciou em margo de 1998, com os alunos da 5° série (turma escolhida para participar do projeto
da escola Dom Pedro de Santa Cruz do Sul).
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diferentes dos seus, articulando-os e coordenado-0s reciprocamente.

2.4 Procedimentos

Como explicado anteriormente, esta pesquisa tem como objetivo analisar
situacOes interativas interindividuais durante a comunicacdo em rede telematica.
Isto nos leva a ampliar o nosso marco de referéncia na medida em que o contexto
em que ocorrem as interacdes é diferente. Num trabalho realizado recentemente,
COSTA (1995) fez uma analise dos mecanismos intrinsecos e as caracteristicas
das interacbes interpessoais entre estudantes que se comunicavam através de
redes teleméticas. Elaborou uma metodologia de analise que nos servira de base

para a realizacao do trabalho.

Essa autora considera que o ambiente telematico € um contexto interativo
no qual idéias e proposi¢cdes sdo trocadas e conflitos sdcio-cognitivos tendem a
ocorrer. A caracterizagdo de um ambiente telematico como um contexto interativo,
no qual a comunicacdo a distancia na forma escrita entre pessoas em diferentes
pontos, permite a troca de idéias e proposi¢cdes, possibilitando assim a construgcao

de um saber partilhado, a partir de reciprocidade e cooperacéo.

Outra caracteristica importante das rela¢des interpessoais PRIMO &
CASSOL (1999) sédo os processos de negociacdo. Estes possuem seu inicio na
verificacdo de que cada sujeito é Unico. Portanto, a negociacdo torna-se uma
técnica de comunicacdo para determinar as diferencas dos sujeitos. As

deliberacbes desses processos de negociacdo é que definem a relagao.

"A0 mesmo tempo em que cada interagente visa proteger seu self ao
colocar essas partes no processo de trocas sociais. As ofertas colocadas
na negociacdo ndo definem por si s6 a relacdo. Essa definicdo surge da
qualidade da sincronizagdo e reciprocidade na interacdo. Finalmente,
nem sempre esses processos de negociagdo culminam para uma maior
aproximacdo. Eles envolvem cooperacdo e competicdo; comunhdo,
diversidade e individualismo. Integracdo e desintegracdo. Além disso,
ndo se pode dizer que relacdes mais duradouras, que envolvem maior
compromisso, alcancem um estégio final de desenvolvimento, a medida
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gue estdo continuamente em negociagdo e regeneracdo." (PRIMO &
CASSOL, 1999:74)

Este projeto foi desenvolvido em fases distintas:

Adaptacao dos sujeitos ao ambiente informatizado através de:

Levantamento de interesses e expectativas junto aos professores e

alunos que participaram deste trabalho;

* Familiarizacdo com hardware e software;

* Elaboracdo de um projeto, chamado, "EDUC@R-SE: Buscando novos
espacos para o aprender”, com o0s professores parceiros das escolas
participantes para propiciar a troca e discussdo de idéias através da

comunicacéo via rede telemética.

 Acompanhamento e gravagcdo em disquete das mensagens enviadas

para analise;

* (Re)construcao do projeto através de reunides semanais dos professores
participantes para discutir e revisa-lo de acordo com os interesses dos

alunos, ja que esse possui uma estrutura flexivel;

» Elaboracéo do calendério das atividades realizadas pelos alunos de cada

escola.

Acreditamos na construcdo de uma apreensdo dos processos cognitivos
em quadros bem definidos, exigindo uma postura de observacdo e compreenséo,
na busca incessante dos significados latentes as manifestagdes no comportamento
dos sujeitos no processo de ensino e aprendizagem que gera também, um

guestionamento constante sobre o que foi produzido.



3. CAPl TULQ REM SAODE LI TERATURA

3.1 (Re)Construindo Desafios a Educagéao

Em um primeiro momento, precisamos questionar o porqué da insergcéo das
novas tecnologias na educacao, para entao refletirmos sobre o efetivo impacto que

a mesma exerce sobre nossas escolas e professores.

Assim, a incorporagdo de novas tecnologias esta associada a modernizacao
as escolas (telematica, correio eletrénico, realidade virtual, multimidia, hipertextos,

etc) motivo suficiente para a elevagao do "status" e da qualidade da escola.

As escola e, principalmente, os professores deverdo estar abertos e cientes,
pois as tecnologias podem se tornar um elemento de controle social, de dominagao
e de poder. A interagdo das pessoas com as tecnologias educativas - mal
aplicadas - Ilimitam e controlam as ac¢bes. Isto acarretaria 0 inicio da

tecnologia/informacdo como fator substancial de reducao critica e social.

Para POSTMAN (1994), essas idéia chamam-se de tecnopdlio, o que
significa um estado de cultura, no qual divinizamos a tecnologia, por promover um
novo tipo de ordem social e, consequentemente, dissolve o que esta associado as
crencas tradicionais. Ou seja, estamos convencidos que 0 progresso técnico € a
realizacdo méxima da humanidade e que com ela podemos resolver nNnossos

dilemas mais profundos. A producdo continua de informacdo e sem controle



oferece mais liberdade, criatividade etc.

Em determinadas situacGes, confiamos demais nas tecnologias, perdendo
nossa capacidade de observacdo, raciocinio, etc. Com isso, podemos nos
perguntar quais serdo as outras habilidades humanas e quais os habitos que estdo
sendo e que serdo perdidos com nossa imersdo na cultura do computador.

A universalidade do uso do computador significa que ele é infinitamente
variado e que em geral estqd integrado numa estrutura com outras maquinas.
Porém, noOs utilizamos os computadores e somos utilizados por eles e por
propésitos que desconhecem fronteiras. A capacidade ilimitada de armazenamento

e recuperacdo de informacdo ameaca a autoridade do precedente.

Por isso, as escolas e professores deverdo (re)fazer uma nova (re)leitura
das técnicas, pois é necessario compreender, de onde vieram e para que servem.
Devemos torna-las visiveis, para que sejam (re)construidas de forma critica para
nossa soberania, ou seja, valorizar a supremacia da construcdo do conhecimento

pelo homem para o homem.

Dependendo da maneira como se incorpora a informatica na educacéo,
assume-se o0 papel de progresso na educacdo, como sendo uma "ferramenta a
mais" para a transformacdo da mente humana e da sociedade como um todo.

Nestas condi¢des a escola deverd repensar sua fungdo, porque

"A escola tem uma funcdo mediadora entre a cultura hegemodnica da
comunidade social e as exigéncias educativas de promocdo do
pensamento reflexivo. [..] A funcdo da escola ndo é transmitir, e sim
reconstruir 0 conhecimento experiencial. [..] Existem criancas que
chegam a escola tendo visto o mundo apenas pela televisdo, outras
chegam com mudltiplas experiéncias e contatos enriquecedores com
outros adultos e com o meio. As mensagens que 0S meios emitem sdo
parte da vida cotidiana. E importante integra-las na aula como elementos
constitutivos da vida diaria e do conhecimento experiencial." (LITWIN,
1997: 123)

N&do podemos pensar somente em formas técnicas ao utilizar a Informatica.

E preciso incorpora-la com um sentido de aplicacdo critica, com um PARA QUE?,
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um POR QUE?, tendo como referencial as dimensdes culturais, éticas e sociais.

Devemos questionar se "é este o progresso pretendido pela informética na
Educacdo e até que ponto modernizar a escola implica a transformacdo dos
processos escolares e o redirecionamento das funcdes da Escola?" (FREIRE &
PRADO, 1995:229),

Ha um senso comum que reforca estes mecanismos ultrapassados, porque

a preocupacao gira em torno do instrumento - o computador.

Este instrumento “"confere rapidez as tarefas mais repetitivas, auxilia
enormemente 0 acesso a informagdo, motiva o aluno" (Ilbidem, 1995, p. 230).
Mediante isto, seria somente este 0 senso comum que podera propiciar a formacao
do futuro e ideal - aluno ou professor? "O computador por si s6 ndo € o agente de
nada. E evidente que o instrumento é importante mas, o que define o uso do
instrumento é a qualidade e interacdo do professor x tecnologia." (FABEL, 1993,

230).

Entendemos que a Informatica educativa para provocar transformacao
curricular e alcancar uma educagdo mais qualificada esta relacionada a acodes
educacionais prioritarias no sentido de desenvolver importantes mudancas nos
processos educativos. Entretanto, o trabalho com informatica educativa dentro das
escolas, nas diversas regides do pais, mesmo introduzindo gradativamente novos
aportes metodologicos em algumas areas do curriculo, ndo teve ainda intencao de

provocar um impacto verdadeiramente inovador na organizagdo do ensino.

Atualmente, falamos em ferramentas, maquinas e esquecemos do "cenario"
de sua producdo: o homem, que é um ser tecnolégico em continua relacdo de
criagdo e de controle com a natureza. "E o mito da maquina e o imperativo
tecnoldgico: estado no qual a sociedade se submete humildemente a cada nova
exigéncia da tecnologia e a utiliza sem questionar todo novo produto se este é

portador ou ndo de uma real melhora."(LITWIN, 1995:24).



Deste modo, este projeto visa buscar a construcdo de um modelo ou
modelos, que transformem a atual situacdo da nossa educacdo e utilizagdo da
informatica, respeitando as particularidades regionais, e incorporar 0s mais

recentes desenvolvimentos da tecnologia.

Nesta proposta, acreditamos que em EaD ndo se deve tratar mais de
reproduzir os modelos ineficientes, rigidamente hierarquicos do passado,
sequencialmente restritos a superficie do papel, descontextualizados da prépria
vida e dependentes do plano cartesiano do texto impresso. Os recursos poderosos
das novas tecnologias da informética devem ser aproveitados pela Educacdo para
preparar o novo cidadao para um modelo de sociedade em novos patamares da

evolugdo humana.

Reconhecemos que tanto os niveis de desenvolvimento como a quantidade
de mudancas a alcancar exigem muito tempo e investimento. A principal razéo é
gue sao distribuidos massivamente recursos tecnoldgicos, mas seu uso permanece
restrito a implementacdo das mesmas praticas pedagdgicas tradicionais da sala de
aula que ndo exploram as novas e inusitadas possibilidades da tecnologia. Assim,
encontramos uma grande quantidade de salas de aula conectadas a Internet,
segundo andlises apresentadas em The Thirteenth International Conference on
Technology and Education, New Orleans, marco de 1996, mas a estacdo de rede é
assessada apenas como fonte de consulta. Sdo muito incipientes ainda as

aplicacdes mais avancadas e inovadoras dos recursos da Internet.

Para realizar este trabalho, destacamos algumas importantes caracteristicas
das mudancas propostas para a educacdo na Era da Informacdo - da Sociedade
do Conhecimento - e comparamos essas mudangas com as caracteristicas da
educacédo na Era Industrial (TUTTLE, 1995, citado por FAGUNDES E SCHIEL,
1996:6):
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TABELA 01 - Da era Industrial a Era da Informéatica

Era industrial Era Informatica
Professor como transmissor de Professor como aprendiz ou facilitador
conhecimento Estudante como professor
Aprendiz como consumidor Estudante como produtor
passivo
Expresséo artistica como "dom" Possibilidade de desenvolvimento da
expressao artistica para todo aprendiz
Informacéo isolada (fatos) Aprendizagem integrada
Memorizacdo mecanica Reflexdo critica
Informacéo limitada Infinidade de informacgé&o disponiveis
Competicéo Cooperacéo
Escola como lugar de Aprendizagem em todos os lugares
aprendizagem
Escola para a academia Escola para a academia e sociedade
Aprendizagem hierarquica Administracdo cooperativa
Escola academicista Escola académica e social
Universidade como o maior Mercado profissional exigindo individuos
objetivo na Educagéo altamente educados/qualificados

A historicidade da atividade humana e da atividade cientifica (evolugdo da
ciéncia e da tecnologia) exige que consideremos a ruptura da unidade do saber e a
especializagdo dos conhecimentos cientificos como parte deste processo.
Devemos compreender que, com o0 aparecimento da ciéncia e seu

desenvolvimento, oroduziu-se uma progressiva fragmentacdo dos saberes.

Conforme (ANDER, 1996:30)

"Com a finalidade de estudar mais profundamente fenbmenos de diversas
indoles, estes foram recortados de sua realidade da qual fazem parte.
Assim, aparecem saberes autbnomos e se da uma crescente
especializacdo. Durante os séculos XVII e XVIII, com o vertiginioso avango
das ciéncias naturais, se gestaram, nasceram e se desenvolveram novas
disciplinas cientificas. Esta fragmentacdo do conhecimento em ramos de

saberes autébnomos, configurou-se no processo de formacdo de novas
ciéncias, independentes e diferenciadas".

Com o acréscimo de conhecimentos, houve a necessidade de
especializacdo. E a fragmentacdo dos campos de conhecimento permitiu o avango
dos saberes. Essas, as vezes, é necessaria para este avanco e em determinados

campos, para criar fronteiras artificiais em um determinado aspecto da realidade.



Com relacdo ao passado, concebia-se que a ciéncia produz o bem, produz o
conhecimento verdadeiro, e que sempre ajuda a razdo. Que a técnica auxilia os
homens a controlar, submeter a matéria e as energias. E a razdo tem o seu

progresso de um modo quase inevitavel.

No presente, sabemos que a ciéncia produz coisas boas, mas que, no
entanto, nela ha a possibilidade de destruicdo. Por ex.: manipulacdo genética,
bomba atébmica, etc. Na técnica, ou melhor dizendo, mecanizacao da sociedade e
da vida cotidiana, encontramos ndo somente a dominagdo do homem sobre a
maquina, mas também, da maquina especializada, mecanizada, organizada

cronometricamente sobre os homens.

J4 a razdo, a racionalidade que é importante para a mente e espirito
humano, apresenta problemas quando se torna especialista, "expert'. Nessa,
enxerga-se somente uma fracdo da totalidade, sem relacdo com o todo. A razéo

limitada é uma racionalidade fechada. Por ex.: racionalizagcdo do nazismo, etc.

Existe uma aceleracdo dos processos e ndo conseguimos controla-los

inteiramente.

"Temos este problema gigante de como fazer a restauracdo, nado do
antigo futuro - que devemos rechacar definitivamente, um futuro da
promessa, um futuro mecanicista - mas de um futuro que é o futuro da
possibilidade, da vontade, da consciéncia e da acdo. (..) restaurar um
futuro, enfrentar os males do presente e encontrar uma relagdo de
circulacdo, de incorporacdo do passado, do presente e do futuro. (...) Ha
necessidade também de viver o presente. (...) H4 também a necessidade
de uma projecdo no futuro. (..) A vida € sempre uma dialética do
presente com seu passado e com seu futuro." (MORIN, 1994: 28)

Nosso desafio, conforme (ANDER, 1996:35)

"Este supbe um modelo de ensino-aprendizagem onde ndo se propbe
conhecimentos adicionais ou justapostos e, sim procurar estabelecer
conexdes e relacbes dos saberes, em uma totalidade nao dividida e em
permanente intercdmbio. Este tratamento integrador dos conhecimentos
pontuais exige um enfoque globalizador e interdisciplinar”.
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Conforme IVANNI (1991), podemos afirmar que todas as disciplinas podem
ser desenvolvidas dentro de uma perspectiva interdisciplinar, dependendo de como
forem trabalhadas pelo professor, ainda que cada professor trabalhe apenas no
ambito de sua disciplina. Isto porque, e inclusive, se o professor dominar
profundamente os conteludos de sua especifica disciplina e souber desenvolvé-la
adequadamente, tera necessariamente garantida a atitude interdisciplinar,
encontrando, a inter-relagdo entre os seus contetudos especificos com os de outras

disciplinas, inclusive mais do que mera integracdo dos conteudos.

Desta maneira, 0 uso da ferramenta computador podera auxiliar os
professores a ampliar as formas de trabalharem o conhecimento, modificarem
processos de avaliacdo e de comunicacdo com o aluno e com seus colegas,
facilitando a pesquisa individual e grupai o intercambio de professores com

professores, alunos com alunos e professores com alunos.

DEMO (1997), diz que a escola como instituicdo de ensino, teria a misséo, o
compromisso de formar cidaddos através da estruturacdo da qualidade formal e
ética para que o0 questionamento reconstrutivo se torne competéncia a servico do
bem comum, ou seja, da democracia, da solidariedade, e o mais importante,
compartilhar o conhecimento e qualificar a educacdo, para que estudantes

comecem a ter suas préprias visées de mundo.

Acreditamos que uma das formas para operacionalizar esta realidade seria
através da interdisciplinaridade. Igual valor as disciplinas e a unidade que daria
condi¢cdes ao individuo de criar e escolher alternativas para problemas concretos,
até porque a educacgdo nao se faz sé ouvindo ou falando, mas sim, interagindo com

0 novo educador em constante processo de reciclagem.

As inovacgdes tecnologicas quando integradas ao cotidiano das escolas, as
vezes, sao introduzidas no sistema educacional de maneira inadequada, sem levar
em conta as condicées da escola, diretores, professores e alunos, acarretando

frustragbes sucessivas.
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As vantagens e limitagcdes origindrias da utilizacdo do computador em
educacdo estdo vinculadas a forma como é utilizado. Atualmente, esta utilizacao é
determinada em grande parte pela filosofia de educacdo dos educadores que vao
emprega-lo como um instrumento didatico nos processos de ensino e de
aprendizagem. Em outras palavras, o que muitos véem como vantagem pode ser
considerado, por outros, como uma séria limitacdo ou mesmo um emprego errébneo

do instrumento.

As potencialidades da Informética precisam ser descobertas para melhorar
nossa didatica em sala de aula e, consequentemente, 0os processos de ensino e de
aprendizagem. Com tudo, este ato implica modificagcdes bésicas nas formas de
funcionamento da sala de aula e da escola. Significa promover a discussao
constante, a movimentacdo dos alunos, a reflexdo critica, uma nova distribuicédo de

espaco e uma nova relacdo de tempo entre o trabalho do professor e do aluno.

Temos que trabalhar o novo, porque a escola ndo é a Uunica fonte de
conhecimento e ndo é mais reconhecida como fator de ascensdo social. A
motivacdo vem também, da novidade (laboratérios, videos, computadores, etc.) e

do conhecimento formal e informal.

Para tanto, o educador devera ter consciéncia para uma nova prética
pedagdgica, onde o sujeito participa, abrindo possibilidades de mudanca de sua

consciéncia.

Porém, com relacdo a préatica pedagogica alguns educadores nao entendem
desta forma quando trabalham com seus alunos e estes, ante a propostas de

mudancas, ndo se interessam. Isto acontece, porque

"...existem, na verdade, duas formas de interesses ou necessidades no
processo de conhecimento. A primeira, é a de abordagem, approche
mais abrangente, que tem por funcdo fazer com que o sujeito tome
aguele objeto como objeto de conhecimento, dedicando, portanto, sua
atencdo sobre ele;(...). A segunda, é em si a necessidade de estabelecer
relages, de conhecer propriamente dita; (...). O que ocorre, entdo, € que,
em se partindo da realidade do aluno, hd uma grande probabilidade de se
provocar o primeiro tipo de necessidade, o que facilita conseguir a
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Segunda, o "gancho"; no entanto, como vemos, entre a primeira e a
Segunda ndo ha identidade, ndo h& passagem automatica.
Objetivamente, a mediacdo entre as duas se d& pela tomada de
consciéncia da contradicdo entre a representacdo do sujeito e o
movimento do real. O que é fundamental, portanto, € provocar esta
contradicéo no aluno."(VASCONCELLOS, 1995: 53)

Para aprender, a pessoa precisa querer, sentir necessidade, e, as vezes, a
busca do conhecimento € mais forte em algumas ocasifes do que em outras. O
educador deve entrar com a motivagcdo como elemento importante no processo de

ensino e aprendizagem.

Vivemos em um sistema capitalista e para este, o processo de mediacao se
coloca como a alianca das restricdes (coercdes) da organizagédo, onde se trabalha
os privilégios oferecidos ao individuo. Os privilégios funcionam como um terceiro
termo que vem ocultar a contradicdo entre os objetivos do sistema capitalista (entre
eles a dominacdo) e o0s objetivos dos participantes. Trata-se de desenvolver
simultaneamente as forcas produtivas, isto €, num sistema de producao,
desenvolver a iniciativa, a atividade intelectual, a capacidade de criacdo, a
cooperacdo, dando aos participantes toda a satisfacdo de ordem politica,
ideoldgica, psicologica: um trabalho interessante, responsabilidades, satisfacfes
morais, momentos de prazer e a0 mesmo tempo garantir o controle, subordinar as

forcas produtivas aos objetivos do sistema capitalista.

No que se refere ao uso de Informatica nas instituicbes educacionais estas
mediacOes estdo presentes, porque os profissionais que trabalham com os
recursos tecnolégicos possuem um "status", um conhecimento que ndo € do
dominio dos demais. Neste sentido, esses professores sentem-se prestigiados pelo

fato de terem acesso aos recursos para trabalhar.

Conforme PAGES (1990), a mediacdo é um processo multiforme que se

estende a dominios diversos.

Em nivel politico, o respeito as diretrizes centrais da escola, e a0 mesmo
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tempo, o desenvolvimento da iniciativa individual, especialmente através de regras
e principios que o individuo interioriza, aplica e reproduz ele mesmo. A contradi¢do
entre o desejo do individuo de controlar as finalidades de seu trabalho e o respeito
a uma politica da escola sobre a qual ele ndo tem dominio é assim mediada por

diversas técnicas de autonomia controlada.

Ja na situacdo ideoldgica, uma ideologia dominante produzida pela escola
da lugar a toda sorte de variantes e de interpretagcfes individuais, se bem que o
individuo produz uma ideologia semelhante, em todo caso, ndo contraditéria com a

da escola.

Na condicdo psicolégica, a dupla privilégios - restricbes (coercdes) se
transforma em dupla prazer - angustia. A organizacdo escolar funciona, por um
lado, como uma imensa maquina de prazer e, por outro lado, como uma imensa
maquina de angustia. A angustia provocada pela onipresenca dos controles, pelo
carater ilimitado e inatingivel das exigéncias, € compensada pelos multiplos
prazeres que a organizacdo oferece, especialmente os prazeres do tipo agressivo,
o prazer de conquistar, de dominar os alunos, os colegas, de se superar e de se

autodominar.

Trata-se de um sistema orientado para a subordinagdo, para o
enquadramento do individuo no seio de uma ordem global politica-ideoldgica-
psicolégica definida centralizadamente.

Por isso, toma-se necessario o professor possuir uma acao consciente para
uma educacédo realmente significativa. Devera ter clareza dos objetivos que
pretende atingir com seu trabalho. Infelizmente, observa-se uma certa alienacao
por parte de alguns professores em relacdo a isto. Aquilo que faz, faz de tal forma
gue nem o sentido do ensino ele domina, e o pior, justifica seu trabalho a partir de

fatores extrinsicos.

A seguir, na TABELA 02, evidenciam-se os pontos referenciais basicos para

a configuracdo pretendida face as exigéncias do novo milénio.



TABELA 02 - Referencial Basico para Educadores

PESQUISA

EDUCACAO

* busca conhecimento para
agir na base do saber pensar

» busca consciéncia critica

(saber/realidade)

+ alimenta-se da duvida, de
hipéteses, de explicagdo e
superacdo constante de
paradigmas

alimenta-se do aprender a
aprender

* conhecimento inovador;
manter a inovagdo como
processo permanente

conhecimento inovador como
instrumento

* Renovacéo da teoria e na
teoria renovacgédo da pratica

Conhecimento, a alavanca
para intervencéo inovadora
(compromisso ético)

* Transmissao do
conhecimento; realiza-se na
(re)construcdo permanente

Utrapassar o mero ensino -
treinamento

* Ambiente de liberdade de
expressao, critica e criatividade

* Relagédo pedagdgica
interativa e ética
(qualidade formativa)

» Persegue o conhecimento
novo através do
qguestionamento critico/criativo

Privilegia o saber pensar e o
aprender a aprender

Fonte: DEMO, Pedro. Educar Pela Pesquisa. 2 ed. Sao Paulo:

Editora Autores Associados, 1996.

O educador que pensar somente em habilidade, pensa apenas em repassar
conhecimento e procedimentos, ndo sente necessidade maior de competéncia. Ou

seja, DEMO (1996) representa, como regra, a garantia da mediocridade, faz do

aluno cépia da cépia.

"...Sera essencial desfazer a aula copiada como marca registrada do
professor. Devera perdurar como expediente auxiliar da pesquisa, seja
para realizar introdugfes orientadas, seja como tatica de reordenamento
do trabalho, seja como intervencdo esporadica etc. Mas ndo sera mais a

marca do professor." (Ibidem, 7)

Assim, a pesquisa devera ser uma atividade cotidiana do professor e néo
apenas uma atividade esporadica. Até porque esta representa uma maneira
consciente e contributiva de andar na vida, todo dia, toda hora. Constitui o sentido
de cultivar a consciéncia critica, quanto no de saber intervir na realidade de modo

alternativo, com base na capacidade questionadora, e ler a realidade de modo

guestionador e reconstrutivo como sujeito competente.

Ambas contra
Ignorancia

Valorizamo
Questionamento

Processo
Reconstrutivo

Confluéncia
Teoriae Pratica

Opdem-sea
Condicéo de objeto
Opbem-se a
procedimentos
manipulativos

Condenam
acopia



Representa cidaddo permanentemente critico e participativo. Necessita
alimentar processo constante de producdo propria para mostrar que ndo € criatura
de idéias alheias, mas que tem capacidade renovada de ocupar espago proprio e

solidario - refazer-se e fazer-se oportunidade.

Na escola, o processo educativo necessita de um ambiente proprio, de uma
participacdo ativa do aluno. Representa um lugar coletivo de trabalho: € preciso
desfazer a imagem de aluno como sendo subalterno, que comparece para

"receber" ensinamentos.

Enfim, pretende-se gestar uma comunidade cidada, ndo uma seita, ou um

reformatdrio: é necessario que o aluno seja tratado como parceiro de trabalho.

Pretende-se aqui o aprimoramento do trabalho em equipe professor e aluno,
com especial cuidado da evolugao individual e da produtividade dos trabalhos. A
competéncia aparece tanto individualmente, na condigdo de sujeito histérico e, na
unido de esforgos, ja que a cidadania organizada €, como regra, mais competente

do que sendo solitaria.

Torna-se necessario dar condigBes para trabalhos individuais e trabalhos
coletivos. De um lado o aprimoramento das individualidades, oportunidades
pessoais, identidade psicoldgica e social, auto-estima entre outros. De outro lado, o
trabalho em equipe visa desafiar a capacidade de elaboragdo. Propor e contrapor,
argumentar, fundamentar, questionar, sao iniciativas que supdéem um sujeito capaz.
Ou seja, trata-se de transcender a especializacdo excessiva, que sabe muito de

"guase nada", ndo dando conta da complexidade da realidade.

Para que a mudanca ocorra € preciso considerar ndo somente a visdo do
instrumento computador na area educacional, mas também o papel do professor e,
principalmente, da Escola. Estes deverdo assumir e contribuir para uma nova
postura, onde os educadores se percebam como sujeitos de sua prépria agédo
pedagodgica através da pesquisa, que supde um processo de permanente

recuperacdo da competéncia no professor (Ibidem: 49), para (re)compreender os



caminhos pelos quais o0 aluno passa na construcdo de suas experiéncias. A partir
desta compreensdo, a Escola devera entender que, para haver transformacdes,
serd necessario (re)pensar e (re)fazer seu processo educacional, ou seja, 0

computador devera ser parte integrante neste processo de transformacéo.

3.2 Enfoques Educativos para o Desenvolvimento do Ensino e Aprendizagem

A utilizagdo da Internet no processo educativo € recente, mas ainda de
grande impacto e de alta velocidade. A sua utlizagdo nos leva a novas
experiéncias, a novas formas de relagdo com o outro, com o conhecimento e com o

processo de ensino e aprendizagem.

Neste ambiente, 0s processos sociais adquirem um carater de metafora. Em
outras palavras, um espaco onde o heterogéneo, o plural se articulam, garantindo
uma geografia propria do cyberespaco. Ou seja, para (GASSET, 1999: 191), s&o os
novos ambientes para o conhecimento, através da transformacdo dos espacgos
tradicionais para espacos efetivamente novos que sdo propiciados pelas novas
tecnologias.

A peculiaridade do ambiente propiciado pelo uso das redes eletrbnicas,
reside justamente no fato de que o sujeito que busca conhecimento, possui a
oportunidade de selecionar, a partir de seus interesses e motivagdes individuais e
grupais, o tema, a lista de discussdo, que melhor lhe convier. Essas a¢bes quando
bem estruturadas transformam-se numa experiéncia enriquecedora, um estimulo a

producdo do conhecimento.

No entanto, o oficio de educar a distancia estd na compreensao real do
contetdo e do meio. Com isso, 0 nNOSsO interesse volta-se para o questionamento

da possibilidade de manter um espaco de ensino e aprendizagem que se estruture



de modo complexo, em oposi¢cdo a uma educacgdao linear.

Portanto, este estudo baseia-se neste momento na compreensdo de
algumas idéias que exercem uma profunda indagacdo no campo da psicologia bem
como na educagdo, no que tange a compreensdo dos processos de ensino e
aprendizagem nos seres humanos e, de como ocorre 0 processo de
desenvolvimento cognitivo nos sujeitos e como o0 meio interfere nesse processo.
Apoiamo-nos basicamente em dois modelos tedricos que apresentam diferentes
caracteristicas que repercutem nos estudos que seguem uma linha ou outra e na

eleicdo da perspectiva analitica.

3.3 Modelo Sdécio-cultural de Lev Vygotsky

Nos permite compreender 0s processos de interacdo existentes entre
pensamento e atividade humana. Para BOLZAN (1998), citando Vygotsky, o
individuo apresenta-se em cada situagdo de interagdo com o mundo social de
maneira particular, onde traz determinadas interpretacbes e (re)elaboragbes do

material que obtém do mundo.

Podemos dizer que Vygotsky traz a légica dialética e o materialismo historico
para o estudo do desenvolvimento do homem "e que tratard de explicar a conduta,
mediante a historia da conduta, a consciéncia, mediante a histéria da consciéncia, a
representacdo, mediante a histéria da representacéo" (DEL RIO & ALVAREZ, 1996:
80). Observamos que para Vygotsky o sujeito ndo € apenas ativo e sim, interativo,
pois compdem-se de conhecimentos e, que se forma através das relacdes intra e
interpessoais. Ou seja, € nas relacdes com outros sujeitos e consigo mesmo que
absorve e estrutura conhecimentos, papéis, funcdes sociais, que permitirdo a
construcdo do conhecimento e da prépria consciéncia. Deste modo, a construcdo
do sujeito, com seus conhecimentos e modos de acdo, deve ser compreendido na

relacdo com outros e este processo chama-se intersubjetividade.

O autor REGO (1998) acrescenta que Vygotsky dedicou-se também as
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chamadas fun¢Bes psicolégicas superiores, que sao as capacidades de
planejamento, memoria voluntaria, imaginagdo, etc, pois essas, referem-se a
processos mentais conscientemente controlados, processos derivados da vontade
propria que dado ao individuo a possibilidade de independéncia em relacdo as

particularidades do momento que esta sendo vivido.

Desse modo REGO (1998), o estudo das fungbes psicoldgicas superiores,
relaciona-se com a origem cultural das fungbes psiquicas, pois estas se originam

através das relagfes do individuo e seu contexto cultural e social.

"A cultura é, portanto, parte constitutiva da natureza humana, j& que sua
caracteristica psicolégica se da através da internalizacdo dos modos
historicamente determinados e culturalmente organizados de operar
informacdes.” (lbid: 42)

Para REGO (1998), os instrumentos técnicos e os sistemas de signos, que
sdo elaborados historicamente, trabalham como mediadores entre 0s seres
humanos. Assim, a linguagem torna-se um mediador supremo, pois trazem consigo

conceitos universalizados e produzidos pela cultura humana.

Nesta visao de VIEIRA (2000), a mediacdo se caracteriza quando 0 sujeito
esta imerso em dado contexto cultural e participando das praticas sociais ali
exercidas e construidas historicamente. Com isso, incorpora-se ativamente formas
de acdo ja consolidadas e, na medida em que essas forem internalizadas, da-se a
(re)construcao individual das formas dessas agbes no plano intersubjetivo,
permitindo uma ativa configuragcdo do funcionamento individual, aprendendo a

organizar os préprios processos mentais através de palavras e recursos semioéticos.

Observa-se que para Vygotsky, o modelo histérico-social é esbocado nas
estruturas de mediagdo instrumental, social e internalizagdo, como estruturas que
possibilitam a interpretagdo do movimento da passagem de acdes realizadas no

plano social (interpsicolédgicos), para a¢gbes intemalizadas (intrapsicoldgicas).
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Na formacdo do sujeito, este se utiliza de "mediacbes para ordenar e
reorganizar informagcdes que indicam e delimitam e atribuem significados a

realidade"” (REGO, op. cit. 61).

"Por intermédio dessas media¢cdes, os membros imaturo» da espécie
humana véo pouco a pouco se apropriando dos modos de funcionamento
psicolégico, do comportamento e da cultura, enfim, do patriménio da
histéria da humanidade e de seu grupo cultural. Quando internalizados,
estes processos comegam a ocorrer sem a intermediacdo de outras
pessoas.” (Ibid: 61)

Conforme OLIVEIRA (1995), Vygotsky propde que o simples processo

estimulo-resposta seja substituido por um ato mais complexo, conforme FIGURA

abaixo:

Sujeito == - ~ Resposta

Elemento Mediador
FIGURA 01 — Elemento Mediador

Entdo, o elemento mediador seria o elo intermediario entre o estimulo e a
resposta. A simples presenca de elemento mediadores introduz um elo a mais nas

relacbes organismo/meio.

3.3.1 Mediagé&o Instrumental

s

Como é sabido, Vygotsky possui uma clara ligacdo com os postulados
marxistas, pois busca compreender o desenvolvimento do sujeito através do
"trabalho que, pela acéo transformadora desse, sobre a natureza, une homem e

natureza e cria a cultura e a historia humana". (OLIVEIRA, 1995, 27)

“[...] instrumentos psicoldgicos, todos aqueles objetos cujo uso serve para
ordenar e reposicionar externamente a informagdo, de modo que o
sujeito possa escapar da ditadura do aqui e agora, utlizando sua
inteligéncia, memoria ou atencdo, no que poderiamos chamar de uma
situacdo de situagbes, uma representacdo cultural dos estimulos que
podemos operar, quando queremos té-los em nossa mente, e ndo sO



guando a vida real nos oferece. S&o, para este autor, [...], 0 conjunto de
instrumentos fonéticos, gréaficos, tateis, etc, que constituimos como
grande sistema de mediacdo instrumental: a linguagem." (COLL & DEL
RIO, 1996:83)

De acordo com COLL (2000), esses dependem de interacdes constantes
com o meio social em que vive, ja que as formas psicologicas mais sofisticadas
emergem da vida social. Deste modo, 0 uso dos instrumentos permite ao sujeito
modificar basicamente a sua maneira de perceber o contexto, podendo ir além do
agui e agora, ou seja, operando de acordo com os significados que atribuimos ao
signo e ndo simplesmente respondendo de maneira passiva e direta aos estimulos
fisicos externos.

Quanto ao instrumento, OLIVEIRA (1995) o define como sendo componente
de mediagcdo entre o trabalhador e o objeto de seu trabalho, aumentando as
perspectivas de transformacdo da natureza. Ou seja, o instrumento é feito para um
certo objetivo, trazendo consigo o modo de utilizagdo para qual foi desenvolvido
através da historia do trabalho coletivo.

RATNER (1995) afirma que os instrumentos ampliam as capacidades
cognitivas pelos mesmos dois modos que a sociabilidade faz: teleologica e
causalmente. Observamos assim, que a meta de transformar (teleologicamente)
objetos em instrumentos estimula mais a reflexdo a respeito das propriedades dos
objetos do que o faz o uso direto das coisas. Isto porque 0 uso de instrumentos
estimula ainda mais o pensamento, devido a flexibilidade que confere a agédo. O
usuario pode transformar instrumentalmente os objetos de iniUmeras maneiras
provocando novos usos para as coisas. Ja a transformacdo (causal), o uso de
instrumentos propicia o estimulo do pensamento relacional entre o instrumento e a
meta. "Desse modo, o individuo pensa a respeito do objeto que poderd ser

empregado, bem como, de que maneira para atingir uma meta". (RATNER, 1995:
44).

As atividades via pensamento relacional, através dos instrumentos, ampliam

o numero de informac¢des que o organismo deve processar, uma vez que tornam
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possivel um grande numero de trocas de relacdes: "cada objeto pode ser
considerado em relagéo a cada aspecto de outros objetos e a cada combinacéo de
outros objetos". (RATNER, op. cit. 44)

A partir dessa viséo, a utilizagdo de instrumentos fortalece a consciéncia ao
conceder um carater de dominio sobre as coisas. "O usuario do instrumento
desenvolve a atitude de que pode usar as coisas para servi-lo". (Ibid :45) "E, pois,
um objeto social e mediador da relagdo entre o individuo e o mundo. (OLIVEIRA,
1995:29)

Outro aspecto importante é que o0 uso de instrumentos Vviabiliza o
pensamento abstraio, ou seja, usar um objeto para um determinada acéo, resulta
utiliza-lo em outros cenarios. Essa situacdo requer uma consciéncia
descontextualizada espacial e funcionalmente Ilivre de situagcbes fixas. A
consciéncia devera ter a nogéo de possibilidades futuras. Por exemplo: se "a" fosse
trazido para ca, poderia ser usado de tal forma para ocasionar "b". Porém, se o
objeto ndo conseguir cumprir seu objetivo, o individuo devera experimentar ajustar

sua consciéncia para conseguir o pretendido. {Ibidem: 46)

Desta forma, o nivel de abstracdo pode ser visto como um sistema, porque

implica a forma pela qual o contetdo é assimilado.

De acordo com OLIVEIRA (1995), devemos observar que para Vygotsky os
signos® sdo chamados de instrumentos psicolégicos e conduzidos para o proprio
sujeito, ou seja, conduzem ao controle de acdes psicoldgicas, seja do individuo em
si ou de outras pessoas. Assim, 0s signos sao ferramentas que "auxiliam nos
processos psicoldgicos e ndo nas agdes concretas, como 0s instrumentos”. Enfim,
0s instrumentos - signos - sao formas que utilizamos para nos auxiliarem no

desempenho de atividades psicoldgicas.

3 Definem-se como sendo elementos que representam ou expressam outros objetos, eventos, situacdes, etc. Por
exemplo: cadeira, € um signo que representa o objeto cadeira; um ndimero x, € um signo que representa a
quantidade x; a cor vermelha do semaforo, € um signo que indica"pare”.



Nesta visao, as tecnologias de informagédo e comunicagdo mostram-se ser 0s
materiais com que os homens realmente constréem a representacdo externa, que
mais tarde incorporar-se-4& a mente, sendo internalizada. Isto €, em um primeiro
momento o individuo executa atividades externas, que serdo compreendidas pelas
pessoas que estdo ao seu redor, de acordo com os significados culturalmente®
estabelecidos.

O autor (REGO, 1998: 62), sintetiza muito bem, esta media¢gdo como:

"Ao internalizar as experiéncias fornecidas pela cultura, a crianca
reconstroi individualmente os modos de agdo realizados externamente e
aprende a organizar os proprios processos mentais. O individuo deixa,
portanto, de se basear em Signos externos e comega a se apoiar em
recursos internalizados (imagens, representagbes mentais, conceitos
etc.)"

A aprendizagem dos signos ocorre basicamente com a participacdo da
crianca em situagbes de interagdo e da atividade conjunta com outras pessoas,
mais experientes no uso de sistemas de signos e que auxiliam na utilizacdo dos
mesmos, de maneira cada vez mais competente e em situagbes cada vez mais

diversas.

Para a teoria interacionista soécio-histérica, consoante a VIEIRA (2000), o
desenvolvimento compreende métodos que se formam mutuamente: a) de imerséo

numa cultura, e b) nascimento duma individualidade. Entdo, essa formagao

"[...] possui um carater mais de revolugdo que de evolugdo, o0 sujeito se
faz como ser diferenciador do outro, mas formado na relagcdo com o
outro; singular, mas constituido socialmente e, por iSSO mesmo, numa
composicdo individual mas homogénea.”

Assim, percebe-se que a comunicagdo humana nasce basicamente da
linguagem, e que, consequentemente, possui um papel de construcdo para o

desenvolvimento do sujeito. A linguagem aumenta o universo do individuo, pois o

® Quando Vygotsky fda de cultura ndo se refere apenas a fatores como:o pais onde o individuo vive, nivel
socio-econdmico, etc. E sim, do grupo cultural proporcionando ao individuo um ambiente organizado, onde
todos os elementos estdo impregnados de significado (OLIVEIRA, 1995: 37).



liberta do mundo perceptual imediato. Sendo que, a linguagem, uma vez
internalizada, transforma-se num instrumento que determina a prépria acdo da agao

do outro.

3.3.2 Mediacdo Social

A mediacdo instrumental converge a outro processo de mediagcdo que
Vygotsky denomina de mediacdo social’, pois sem esta, o homem n&o teria
desenvolvido a representacdo externa com o uso de instrumentos (COLL & DEL
RIO, 1996: 84). O meio é a causa do conhecimento, que é construido através da
atividade dos individuos em interacdo com o0s componentes deste meio. Esse
ambiente é natural, social e formado pela cultura.

O entendimento de cultura € integrante no processo de construcdo do
conhecimento e da constituicdo do individuo, pois é tema central para a concepg¢ao

de aprendizagem, até porque, esta incorpora a experiéncia dos individuos.

"Por isso, 0 meio social e cultural € que dispde dos signos e dos sistemas
de signos necessarios para formar os processos psicolégicos superiores,
pois o desenvolvimento individual consiste, em boa parte, no acesso
progressivo a esses signos e sistemas de signos ou, em outras palavras,
na aprendizagem progressiva dos signos e da sua utilizagdo." (COLL,
2000: 259)

Desse modo, se estabelecem afinidades entre desenvolvimento e a
aprendizagem, pois estes conferem valor decisivo as préaticas educativas como
sendo o motor do desenvolvimento humano. De um lado, temos o desenvolvimento
que se produz gracas a aprendizagem, por parte das criangas, na utilizacdo de
signos e sistemas de signos que exercem funcbes de mediacdo dos processos
psicolégicos superiores. De outro lado, as praticas educativas sdo as que

possibilitam, em esséncia, essa aprendizagem. Ou seja, a educacdo deverd ser

" Nos processos de mediaggo. Vygotsky. desenvolve as fungtes de mediagéo instrumental e mediagdo social, porém, essas, ocorrem
concomitantemente nos processos de desenvolvimento das funcdes psicoldgicas superiores na histéria do homem.
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compreendida na condicdo de interacdo, onde os participantes mais competentes
do grupo social e cultural, auxiliam outros membros a utilizarem convenientemente
0os sistemas de signos em relacdo a tarefas diversas, em contextos diversos.

(Ibidem: 260)

E interessante observar que o desenvolvimento pleno do ser humano
depende do aprendizado que realiza num determinado grupo cultural, através da

interacdo com outros sujeitos de sua espécie. Assim, por exemplo

“[...] um individuo criado numa tribo indigena, que desconhece o sistema
de escrita e ndo tem nenhum tipo de contato com um ambiente letrado,
ndo se alfabetizard. O mesmo ocorre com a aquisicdo da fala. A crianga
s6 aprendera a falar se pertencer a uma comunidade de falantes, ou seja,
as condicbes organicas (possuir o aparelho fonador), embora
necessarias, ndo sdo suficientes para que o individuo adquira a
linguagem". (REGO, 1998: 71)

Este processo de mediacdo, administrado por um adulto, faz com que a
crianca usufrua de uma consciéncia que ndo é a sua. Ou seja, de uma memdria, de
uma atencdo, categorias e inteligéncia, cedidas pelo adulto, e que irdo aos poucos,
redimensionar sua visdo do mundo e construir paulatinamente sua mente, "que
serd, assim, durante muito tempo, uma mente social que funciona em seu exterior e

com apoios instrumentais e sociais externos." (COLL & DEL RIiO, op. cit. 85)

Como continuacdo, na proporcdo em que a mente (externa e social) domina,
constréi, utiliza e maneja os correspondentes mentais externos, as func¢des

superiores serdo interiorizadas, dando inicio a configuracdo da mente da criancga.

Por exemplo

“[...] (como alcancar um brigadeiro que esta em cima de uma geladeira),
a crianca faz apelos verbais a um adulto. Nesse estdgio a fala é global,
tem multiplas fungBes, mas ndo serve ainda como um planejamento de
sequencias a serem realizadas: assim ndo é utilizada como um
instrumento do pensamento. Vygotsky chamou essa fala de discurso
socializado."



"Aos poucos, a fala, [...], € internalizada, ou seja, a crianga passa a apelar
para si mesma para solucionar uma questdo: € chamado discurso
interior. Deste modo, além das funcdes emocionais e comunicativas, a
fala comeca a ter também a funcao planejadora. Nesse caso, a crianca
estabelece um dialogo com ela mesma, sem vocalizagdo, com vistas a
encontrar uma forma de solucionar o problema (¢ como se ela falasse
para ela mesma: "Preciso arrumar um jeito de alcancar esse doce. Posso
usar uma escada ou um banco"). Portanto, a fala passa a preceder a
acao e funcionar como auxilio de um plano ja concebido mais ainda nao
executado." (REGO, 1998: 66)

Com esta estratégia de pensamento, a criangca aprende a utilizar a
linguagem para planejar uma acdo futura. Ou seja, a crianca alcanca um objetivo
indo além das praticas imediatas, possibilitando operac¢des psicolégicas bem mais

complexas.

Este processo - mediacdo social -, no &mbito, educacional, deve ser utilizado
compreendendo-se a "importdncia ndo apenas do conteldo e dos mediadores
instrumentais (0 que € que se ensina e com o0 qué), mas também dos agentes

sociais (quem ensina) e suas peculiaridades." (COLL & DEL RIiO, op. cit. 85)

Por isto € que as relagBes entre desenvolvimento e aprendizagem possuem
destaque importante na obra de Vygotsky. A partir dessas, o autor russo analisa
esses eixos sob duas éticas: uma refere-se ao entendimento da relagcao direta entre
o aprendizado e o desenvolvimento, e a outra, com relacdo as particularidades
dessa relacdo no periodo escolar. Surge esta distingdo, pois acredita-se que,
embora o aprendizado se inicie muito antes da criangca frequentar a escola, o
aprendizado escolar introduz elementos novos no seu desenvolvimento. (REGO,

1998:72)

Segundo essa teoria, de acordo com VIEIRA (2000), toda aprendizagem do
individuo na escola tem uma pré-histéria, pois a aprendizagem do individuo inicia
antes da aprendizagem escolar, ou seja, pode-se dizer que de uma certa forma o
individuo ja construiu algumas aprendizagens no cotidiano, sendo necessaria uma

articulacédo interna entre conhecimento do cotidiano e o conhecimento formal.
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3.3.3 Zona de Desenvolvimento Proximal

O conceito de éarea de desenvolvimento potencial ou zona proximal de
desenvolvimento, formulado por Vygotsky, indica que ndo ha somente um nivel de
desenvolvimento, mas, pelo menos, dois: a) nivel de desenvolvimento real ou
afetivo, que é aquele obtido como resultado de um processo de desenvolvimento ja
realizado, de forma retrospectiva, ou seja, refere-se a etapas j4 alcancadas, ja
conquistadas pela crianca; b) nivel de desenvolvimento potencial, ou proximal,
também refere-se aquilo que a crianga consegue fazer, sé que mediante auxilio do
outro. Essa nocao implica que os processos de amadurecimento e desenvolvimento
que estdo ocorrendo podem ser identificados®, alterando significativamente a
concepcado de acdo pedagogica, pois 0 sujeito ird realizar tarefas e solucionar
problemas via didlogo, colaboracdo, imitacdo, experiéncia compartiihada e das
pistas que Ihe séo fornecidas (REGO, 1998: 73).

Para COLL (1994), a interacdo social faz com que a crianca aprenda a
regule seus processos cognitivos, através das indicagfes e diretrizes dos adultos,
que serdo interiorizadas mediante o auxilio do adulto (regulamentagéo
interpsicologica). Mais tarde, as regulamentacdes transformam-se em algo que
podera fazer e conhecer sozinha (regulamentacédo intrapsicoldgica). A origem social
da cognicdo, o estreito vinculo existente entre interacdo social por um lado e a
aprendizagem e desenvolvimento por outro, fica totalmente manifesta no que
Vygotsky considera a lei mais importante do desenvolvimento do psiquismo
humano. (COLL, 1994)

Assim, mesmo que no cotidiano a crianga seja capaz de aprender coisas em
interacdo com seu objeto de conhecimento, essa acéo vai depender da agéo do
outro. Vygotsky afirma que o conhecimento é socialmente construido, ou seja, a
Unica possibilidade de construgdo de conhecimento € aquela que segue o caminho
do interpessoal para o intrapessoal.

Essa possibilidade de interferéncia é fundamental na teoria de Vygotsky, pois representa um desenvolvimento:
"ndo é qualquer individuo que pode, a partir da guda de outro, realizar qualquer tarefa."(OLIVEIRA, 1998: 59)



49

As implicagbes do interacionismo sécio-histérico de Vygotsky na educacédo
sdo inumeras, pois possibilitam um repensar a préatica pedagdgica no que se refere
as relacdes existentes entre a aprendizagem escolar e desenvolvimento, a
formacao e desenvolvimento de conceitos, a importancia da mediacdo do professor
na transmissao da cultura, ao papel dos contetddos, enquanto componente do

processo ensino-aprendizagem, no desenvolvimento do psiquismo humano.

A aplicacdo do método genérico-experimental pode alterar a postura do
professor, que devera dar uma atencdo especial a passagem do estdgio do nao
conhecimento para o do conhecimento, que inclui uma visao das etapas sucessivas

por que passa o individuo no processo de conhecimento.

O conceito de atividade da uma énfase na acdo do aluno enquanto
transformadora de suas relacdes com os contetdos e enquanto constitutiva de sua

inteligéncia.

O aspecto essencial na abordagem interacionista sécio-histérica é a nogéo
de que os processos de desenvolvimento e de aprendizagem nédo coincidem e que
0s processos de desenvolvimento podem ser favorecidos pelas experiéncias de
aprendizagem nas quais o professor é o grande mediador. A mediacdo se da
guando o professor tem que trabalhar contando com o desenvolvimento que ainda
nao se completou e que, por isso, depende do papel de mediador, para que ocorra
a aprendizagem, permitindo que o individuo trabalhe além do nivel de
desenvolvimento real, mobilizando a sua zona de desenvolvimento proximal
(potencial), mediante experiéncias pedagdgicas que a ajudem a ndo sO construir 0

conhecimento, mas a desenvolver-se cognitivamente.

Partindo do pressuposto de que a tecnologia das redes informaticas de
comunicagao tém instaurado uma nova forma de produgéo do conhecimento social,
alterando, dessa maneira, a oralidade e escritura vigentes, aproximamo-nos da

idéia de uma reestrutracdo geral dos processos de gestao cognitiva.
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Redes de computadores mediando a comunicacdo entre individuos e/ou
instituicbes colocam um relagdo diferenciada entre o sujeito que se propde a

conhecer e seu objeto de conhecimento.

3.4 CONCEPGAO GENETICO- COGNITIVO DE JEAN PIAGET

De acordo com a autora BOLZAN (1998), é uma postura filosofica que parte
do principio de que o desenvolvimento da inteligéncia é determinado pelas ac¢des
mutuas entre individuo e meio. Essa concepcédo teodrica determina que o homem
ndo nasce inteligente, mas também ndo é passivo sob a influéncia do meio. O
individuo responde aos estimulos externos, agindo sobre eles para construir e

organizar o seu préprio conhecimento, de maneira cada vez mais elaborada.

O desenvolvimento cognitivo pode ser compreendido como a aquisicao
sucessiva de estruturas ldgicas, cada vez mais complexas, que subjazem as
distintas areas e situacdes que o sujeito é capaz de ir resolvendo a medida que
cresce. Neste sentido, os estagios podem ser considerados como estratégias
executivas, qualitativamente distintas, que correspondem tanto na maneira que o
sujeito tem de enfocar os problemas como na sua estrutura. Assim, € possivel
mostrar que tarefas aparentemente diferentes, tanto em sua forma como em seu
conteudo, possuem uma estrutura l6gica similar que permite predizer sua
dificuldade e oferecer uma perspectiva homogénea do comportamento intelectual.
Portanto, a teoria de Piaget permite mostrar que, no desenvolvimento cognitivo,
existem regularidades e que as capacidades dos alunos ndo séo algo carente de

conexdo, mas sim, que guardam uma estreita relagdo umas com as outras.

Conforme FARIA (1989), Piaget utiliza os termos, esquemas e estruturas
como sinénimos. Assim, a palavra esquema refere-se as constru¢cdes mais simples
(esquemas sensorio-motores, perceptivos, simbdlicos) e a palavra estrutura para
designar as construcbes mais complexas (estruturas ldégicas, operatérias, de

classes, de séries, etc).
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Os esquemas séo irreversiveis. Portanto, quando um individuo executa uma
acao no sentido de ida, ndo tem consciéncia de que pode efetivamente executar

esta mesma agao no sentido de volta.

7

As estruturas sdo reversiveis, isto é, as acbes representadas podem ser
combinadas nos sentidos de ida e volta. Além disso, 0 sujeito, consciente deste
fato, sabe que uma agédo pode ser associada com outra direta ou com uma inversa,
etc.

Neste sentido, as aquisicbes de cada estagio, formalizadas mediante uma

determinada estrutura logica, incorporam-se a seguinte, jA que tais estruturas

possuem uma ordem hierarquica.

Como indicado anteriormente, a capacidade de compreensdo e
aprendizagem da informacdo nova sdo determinadas pelo nivel de desenvolvimento
cognitivo do sujeito. Portanto, existem alguns limites para a aprendizagem que sao
determinados pelas capacidades dos alunos a medida que progridem em seu

desenvolvimento cognitivo.

Desta maneira, 0 avango cognitivo s6 pode ser produzido se a informacao
nova for moderadamente discrepante da que jA se possui. S6 neste caso sera
produzida uma diferenciagdo ou generalizacdo de esquemas que possam ser
aplicados a nova situacdo. Como se pode supor, 0 que sucede, se existe
demasiada discrepancia entre a informagdo nova e os esquemas do sujeito, é que
este ndo podera assimilar a informacdo que lhe é apresentada. Portanto, postula-se
gue o que muda ao longo do desenvolvimento sdo as estruturas, mas nao o
mecanismo basico de aquisicdo de conhecimento. Esse mecanismo bésico consiste
num processo de equilibrio com dois componentes inter-relacionados de
assimilacdo e acomodacdo. O primeiro refere-se a incorporacdo de nova
informagdo aos esquemas que ja possui, 0 segundo, a modificacdo de tais

esquemas.
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3.4.1 O Processo de Equilibracao e Interagcédo Social na Concepcao de Piaget

Este fator € fundamental. Para Piaget, uma descoberta, uma noc¢do, uma
acdo, etc. devem se equilibrar com outras para levar o individuo a uma adaptacéo ao

seu ambiente.

A pessoa estd sempre motivada em direcdo ao equilibrio, ndo no sentido
estatico, mas de equilibracdo progressiva. O modelo de equilibracdo considera os
processos de aquisicio como um processo de revisdo, de modificacdo, de
reorganizagdo e de constru¢cao dos esquemas para assimilar e interpretar, ou seja,
uma sucessdo de estados de equilibrio, desequilibrio e reequilibracdo desses
esquemas (COLL, 2000: 368)

Assim para FARIA (1989), a base de todo o processo de equilibracdo tem
sido buscada na assimilagdo e na acomodacgao, pois a assimilacao incorpora 0s
objetos aos esquemas disponiveis, ou ainda, na assimilagdo reciproca, incorpora

um esguema ao outro esquema - pegar e puxar, por exemplo.

Para COSTA (1995), a equilibragéo, processo de superacéo do desequilibrio,
€ a fonte real do avango, pois ndo ocorre no sentido de um retorno a forma de
equilibrio anterior, mas no de uma melhoria desta forma, o que caracteriza a idéia
de equilibragdo majorante.
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FIG_URA 02-A __E_q_uil_i_t_:n_rag_éc_)_ _dqsﬁ_s_quqrpas

A equilibracao dos esquemas

Equilibrio de nivel n entre a atividade assimiladora e
a atividade acomodadora dos esquemas [

| Esguemas disponiveis ativados - - ——— - — — = | Objeto de conhecimento |

Y Y Y

Desequilibragdo: perturbagdes (resisténcia do objeto, auséncia
de coordenacdo e/ou de integragdo entre os esquemas ativados;
confrontagdo com outros esquemas; auséncia dos esquemas
necessarios para assimilar o objeto).

Contrastacdo dos esquemas ativados: inadegquacdo.
| Reequilibragdo: regulagdes dirigidas a compensar as perturbagdes.
Revisdo dos esquemas iniciais ativados: ampliagao, diferenciagdo |
substituicdo, coordenacgdo, reorganizagio.
Y - ' \
<«

IEsquomas disponiveis revisados - AS—— " -— I Objeto de conhecimento

Equilibrio de nivel n + 1 entre a atividade assimiladora
e a atividade acomodadora dos esquemas

Fonte: COLL (2000). "Fontes tedricas da concepgédo construtivista: principios basicos e idéias diretrizes". In:
COLL (Org.). Psicologia do Ensino.

No ambito das relacdes interindividuais, o processo de equilibragcdo €
explicado por Piaget, a partir da analise das normas, valores e sinais, elementos
considerados por ele como reguladores ou estruturadores das relagbes sociais
(COSTA, 1995)

Sendo assim, ndo se trata de delimitar entre o social e o ndo social, mas sim
de, a partir de uma carateristica relevante das relagbes possiveis entre pessoas,

comparar graus anteriores de socializacéo.

Para Piaget conforme TAILLE (1992), as relagbes interindividuais
apresentam duas categorias de relagcdo social: coacao e cooperagdao. Na primeira,
toda relacéo entre dois ou n individuos, um dos sujeitos intervém como elemento de
autoridade ou de prestigio. Na segunda, sdo relagdo que irdo requerer e
proporcionar o desenvolvimento. Cooperacgédo supde a coordenagdo das operacoes

de dois ou mais sujeitos. Nesta relagdo ndo existe assimetria e, sim, discussao,



troca de pontos de vista, controle matuo de argumentos, representando, o mais alto

nivel de socializacao.

No desenvolvimento, a razdo é continuamente esculpida pelas diversas
determinacdes sociais. Afirmar que o homem é um ser social, ainda néo significa
optar por uma teoria que expligue como este "social" interfere no desenvolvimento e

nas capacidades da inteligéncia humana. (Ibidem: 1992)

Para Piaget, o ser social é aquele que consegue se relacionar com seu
semelhante de forma equilibrada. Assim, as atividades interindividuais através dos
jogos de regras coletivos tornam-se modelos para moralidade humana, até porque,
as atividades sao obrigatoriamente reguladas por normas, que sao herdadas das
geracdes anteriores e que podem ser alteradas pelos individuos.

Embora estas regras ndo possuem carater moral em si, o respeito a elas, é
sim, moral, pois envolvem justica e honestidade. O respeito € procedente de
mutuos acordos entre os individuos, e ndo simplesmente pela aceitacdo de normas
impostas.

Desta maneira, o desenvolvimento da experiéncia e da consciéncia da regra

(normas), divide-se em trés niveis:

1. Anomia: criangas até 5-6 anos, ndo seguem regras coletivas. Utiliza-se
algum jogo, ndo por estarem participando numa atividade coletiva e, sim,

para satisfazerem necessidades simbdlicas.

2. Heteronomia: surge interesse na participacdo de atividades coletivas e

regradas. Porém, aparecem duas caracteristicas desta participacao:

2.1 a interpretacdo sobre as origens das regras e da perspectiva de
alteracdo. Nesta fase, 9-10 anos, qualquer modificagdo é vista como
trapaca, mesmo com concentimento de varios jogadores. O conjunto de

regras sdo vistas como algo sagrado e imutavel imposto pela tradicao.
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2.2 apesar da crianca perceber e demonstrar respeito pelas regras,
mostra-se bastante liberal com relacdo a aplicacdo das regras. Ou seja,
introduz, sem qualquer consulta prévia a seu adversario, alguma variante
qgue lhe possibilita ter melhor desempenho e ndo acha estranho afirmar

no final da partida que "todo mundo ganhou".

3. Autonomia: corresponde a concepcao adulta do jogo. Respeito mutuo as
regras, compreendido como decorrente de acordo mutuo entre 0s
jogadores, cada um concebendo a si préprio como legislador- desde que

as alteracdes sejam apreciadas pelos outros jogadores.

No desenvolvimento, a razdo é continuamente esculpida pelas diversas
determinacdes sociais. Ao afirmar que o homem, é ser social, ndo significa optar
por uma teoria que expligue como este "social" interfere no desenvolvimento e nas

capacidades da inteligéncia humana.

Contudo, o desenvolvimento das operagfes logicas correspondem-se de
maneira relativamente simples, aos estagios correlativos do desenvolvimento
social. Assim, estando a crianca no estagio sensério-motor’, toma-se abusivo
falarmos em real socializagdo da inteligéncia, pois esta €, essencialmente

individual, pouco ou nada devendo as trocas sociais.

A partir da linguagem, da-se inicio a uma socializagdo real da inteligéncia.
Porém, na fase pré-operatdria, algumas carateristicas inibem a crianca de
estabelecer trocas intelectuais equilibradas. Isto porque, neste estagio, hd a
reproducdo de imagens mentais, usando pensamento intuitivo; linguagem

comunicativa e egocéntrica e atividade simbdlica pré-conceitual.

® Sensdrio-motor: desenvolvimento inicia das coordenages relacdes de ordem entre as agdes; inicio de
diferenciacdo entre os objetos e entre o préprio corpor e os objetos; 18 meses, + ou -. Inicio da constituicdo da
capacidade de representar um significado a partir de um significante, aplicando-se somente a a¢les concretas.



3.4.2 Teoria de Trocas Qualitativas

As reflexdes sobre as regras e os valores como reguladores de processos
sucessivos de equilibracdo no intercambio de pensamento e cooperacéo
interindividuais, PIAGET (1973) prop6e um modelo estrutural que engloba um
mecanismo de troca qualitativa sob a forma de esquemas logisticos, até porque,
tratando-se de valores qualitativos - ndo de valores quantificaveis - esses
caracterizam as trocas sociais, utilizando-se uma "axiomatica de classes e das
relacdes e ndo a dos nimeros" (Ilbidem: 116), para exprimir em termos precisos 0s

mecanismos de troca dos valores qualitativos.

Da-se énfase aos valores, pois parte-se do principio de que em toda
sociedade existem escalas de valores resultantes de diversas fontes como
interesses, gostos individuais, ou ainda, valores coletivos, como a moda, o
prestigio, etc. Estas escalas podem ser variaveis ou mais ou menos duraveis,
heterogéneas umas as outras ou suscetiveis de conduzir a uma espécie de duragao
média, o que ndo impede, porém, de serem analisadas enquanto validas para um
momento determinado. Piaget afirma, que cada individuo, segundo as finalidades
gue ele quer atingir e os meios por ele empregado, ou seja, 0S meios para atingir
sua finalidade, bem como os objetos e toda as pessoas que o0 interessam, Sao
suscetiveis de serem avaliados e comparados segundo algumas relagbes de
valores que constituem uma escala que, do ponto de vista formal, pode ser

representada por um sistema de relagBes assimeétricas.

Assim, uma troca qualitativa interindividual dard inicio a um processo de
avaliacoes intercalado por regras de conservacao que, em determinadas condigdes,
podem representar uma cooperacéo real de pensamento. Essa cooperagdo pode
ser analisada, segundo PIAGET (1973), através de trés condi¢cdes que foram
chamadas de equilibrio das trocas qualitativas: a) uso de uma escala comum de
valores; b) a conservagdo das proposi¢Bes validas e, ¢) uma reciprocidade de

pensamento entre 0s parceiros.

Porém quando, conforme COSTA (1995), no mecanismo das trocas as

condi¢cdes nao sao identificadas, ou melhor, quando n&o houver observancia das
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regras de conservacdo, da-se lugar ao que PIAGET (1973) chama de simples
regulacdes. Ou seja, as interacdes em que a troca de idéias é baseada em simples
interesses momentaneos identificada como dialogo qualquer, onde 0s sujeitos

podem apresentar comportamentos tais como: (COSTA, 1995: 27)

e Esquecer o que o0 parceiro diz, mesmo que tenha previamente
concordado, implicando em uma ndo conservacdo da proposicéo

enunciada anteriormente;

» Deter-se no que existia mesmo quando o parceiro ja mudou de opinido,
significando a ndo conservacdo e o nédo reconhecimento da negacgao da

proposicao validada anteriormente.

Por outro lado, nesta analise é possivel (op. cit.) determinar ndo sé as
caracteristicas do estado no qual o0s sujeitos se encontram intelectualmente
satisfeitos, mas também, verificar em que medida as rela¢cdes sociais estdo

equilibradas em cooperacéo.

Em um primeiro momento, a existéncia entre os sujeitos de uma escala
comum de valores é explicada, conforme (op. cit.) a seguinte caracteristica

complementar:

e O uso de uma linguagem comum, que corresponde a um sistema de
expressdo linguistica que permita a comunicacdo entre 0s sujeitos, que
funcionam como estruturadores, bem como, a compreensao reciproca do

significado das proposic¢oes trocadas;

Assim, essas condicbes de equivaléncias tornam possivel a reversibilidade
do pensamento na troca de proposi¢coes, expressando desta forma a busca de
atualizagdo dos valores virtuais dos sujeitos, fazendo retornarem sem cessar as
validades reconhecidas anteriormente, de modo a conciliar os valores atuais aos

anteriores (Ibidem: 28)



Portanto, verifica-se que as diferentes concepg¢des de aprendizagem atuam
constantemente na pratica pedagogica do professor e que esse devera trazer uma
importancia  relevante no uso das tecnologias, no rompimento do modelo
educacional vigente, tornando o aluno a peca central para que assuma o comando
do seu préprio conhecimento, tornando-se responsavel pelo desenvolvimento de
suas experiéncias "nao ritualisticas da Escola" (PAPERT, Seymour, 1994, p.30) e
assim, com certeza, os alunos estardo realmente engajados numa atividade

significativa e socialmente importante.

Para realizar uma andlise coerente com o marco teérico aqui adotado,
escolhemos alguns principios destes dois modelos tedricos mencionados
anteriormente (a socio-cultural de Lev Vygotsky e a Epistemologia Genética de
Jean Piaget) com o objetivo de encontrar uma metodologia de analise mais
completa e integrada.

O interesse pelas interacbes em ambientes de aprendizagem informatizados
€ um tema crescente nos Ultimos anos. Os primeiros estudos tratam das interagdes
entre professores e alunos, sendo que posteriormente surgiram varios estudos que

analisam também as interacdes entre os proprios estudantes.

A adoc¢do do construtivismo como marco tedrico explicativo dos processos
de aprendizagem do desenvolvimento cognitivo e a interagdo entre os participantes
de tal organizagcdo, passaram a ser consideradas como um aspecto fundamental

do sistema educativo.

A compreenséo dos mecanismos de influéncia educativa que se manifestam
em, ou atuam através da interacdo professor/grupo de alunos ou crianga/adulto
constitui um aspecto que nos aporta informacdes indispensaveis para a
metodologia de EaD. E relevante o estudo das formas de organizacéo da atividade
conjunta em func¢do do contetdo ou tarefa que estdo resolvendo os aprendizes na

situacao de trabalho participativo em educacédo a distancia via teleméatica.

O fato de usar um computador promove processos de aprendizagem



especificos, e trabalhar em pares, valendo-se de um instrumento mediador, influi
na forma de interagir. Em geral, os alunos costumam explicitar suas estratégias
durante a resolugcéo de tarefas compartilhadas. Ou seja, espera-se que trabalhar
com um computador, em fungdo de um projeto comum, possa promover processos

interativos entre os alunos.

Resultados apresentados pela autora STEREN (1996) mostram que o
computador facilita a constatacdo das idéias dos estudantes e a forma em que
cada participante influi no processo de aprendizagem do colega. Uma situagéo
escolar na qual os alunos devem resolver problemas e construir conjuntamente o
conhecimento, mediatizado pela atividade, que é uma das vias mais importantes a

efetiva construgcéo do conhecimento.

Interagir com um colega pode levar o aluno a construir uma hipotese que
nao estava presente no comeco da sessdo de trabalho. Dialogando e tentando
chegar a uma resolucdo conjunta, os alunos reconstréem suas idéias em funcao do
didlogo e do discurso com seus colegas. Estas conversas podem apresentar-se de
forma diversificada.

No ambiente de aprendizagem ocorrem atividades construtivas por parte
dos alunos, mas também constatamos que existe a ajuda e suporte dos outros
(colegas, professores ou do préprio computador). O processo de aprendizagem
pode se dar de varias maneiras. Neste trabalho procuramos estudar como os
alunos aprendem em um processo de interacdo social no qual participam outros
estudantes e professores em comunicagcdo a distancia via rede. Portanto, o0s
mecanismos de desenvolvimento cognitivo sdo estudados, tomando por base duas
perspectivas: a que considera como fator causal o conflito cognitivo PIAGET (1983)
e a que considera como fator causal a interagcdo social OLIVEIRA (1995).

O conflito é tratado como um processo interativo (objeto-sujeito) que implica
negociacédo e resolugdo, sendo ambos indicadores importantes de um progresso
cognitivo. A interacdo social estimula o debate e o conflito, na base dos quais da-se

a associacao entre os participantes e cujo estabelecimento e continuidade se
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fundamentam na comunicacéo.

Uma perspectiva compartilhada da tarefa (em qualquer dominio) facilita a
realizacdo da mesma e estimula o progresso cognitivo por meio da apresentagao e
discussdo de alternativas. Assim, 0S mecanismos tedricos que aparentemente
apontam o0 progresso cognitivo derivam da interacdo social, que estimula a

comunicacao em geral e o conflito, a negociacao e a resolugéo, em particular.



4. ANALISE DOS RESULTADOS

O estudo das relagfes interativas entre os sujeitos desta pesquisa, atraves
das novas tecnologias, representam uma tentativa de superacdo da visdo
tradicional do computador como objeto gerador de isolamento e individualismo,
isso porque, conforme PRIMO & CASSOL (1999), os modelos mecanicistas e as
visdes lineares ainda atuam de maneira como se a interatividade nos ambientes
informéticos somente permitissem disseminacdo, na nossa sociedade, de valores
que incentivam a competicdo. Porém, ao mesmo tempo, encontramos inUmeras
possibilidades de solidariedade e trabalho cooperativo. Até porque, a Internet ndo
existe a margem desses processos fundamentais da estrutura social. Cabe a nés
utilizd-la da melhor forma possivel para o desenvolvimento do conhecimento

humano e para a melhoria da nossa capacidade de realizagéo.

A partir dos dados impressos e armazenados na memodria do computador,
foi realizada a transcricdo detalhada das interacdes dos parceiros. Essas
informacgdes foram analisadas mediante uma metodologia descritiva-qualitativa em

funcdo do marco tedrico adotado por este trabalho.

Neste mesmo caminho, os dados foram analisados por um controle bilateral
das interacdes. Esses resultados encontrados serdo confrontados com teorias

explicativas que nos ajudaréo a interpretar os dados estudados.
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Consideramos que analisar os processos de interagcdes entre 0S parceiros
que se comunicam via rede telemética € um estudo essencial para o melhor
conhecimento das possibilidades que essa ferramenta de trabalho pode aportar

para a melhoria de ensino atual.

Com isso, o desenvolvimento da trajetéria compreendeu 0s seguintes

movimentos:

1. tabulagéo de aspectos relativos ao contexto da interagao;

2. analise qualitativa dos mecanismos presentes nas trocas interindividuais

e suas condi¢Bes de equilibrio.

A partir de COSTA (1995), a tabulacdo objetiva sintetizar as informacoes
sobre as condi¢cOes efetivas de cada encontro de comunicacdo, aspectos descritos
adiante.

O critério para a andlise qualitativa foi o registro das interagBes virtuais
constituidas pela impressdo das mensagens trocadas via Correio Eletrbnico e

gravadas nos encontros dos sujeitos que compuseram as diades.

Nas mensagens apresentadas preservou-se a linguagem utilizada pelos

sujeitos participantes.

A andlise teve como objetivo situar em termos espacial e qualitativo a
interacdo como um todo. Assim, pretendeu-se estudar de forma mais ampla a
percepcdo de interacdo, incluindo as relacdes que se dao de forma mutua e
negociada, apresentando a importancia do agente humano sobre a maquina,
ocorrendo a valorizagdo dos processos de negociacdo, colaboracdo, cooperacao, o
valor da troca predominante, e reciprocidade das ac¢Oes realizadas pelos sujeitos

para construcdo de conhecimento autbnomo.



4.1 FORMACAO DAS PARCERIAS E DUPLAS DE TRABALHO

Ambas as escolas organizaram as suas turmas em duplas aleatoriamente e
gue chamaremos de duplas presenciais. Cada dupla presencial de uma escola fara
parceria com a dupla da outra escola, formando através dos encontros um grupo
virtual.

As atividades realizadas durante o levantamento dos dados foram
organizadas de duas formas:

Em um primeiro momento, os alunos comunicaram-se individualmente com
0S seus parceiros, ou seja, um aluno da escola Dom Pedro comunicou-se com um
aluno da escola Casimiro de Abreu. Essas parcerias sdo apresentadas na TABELA
03.

Em um segundo momento, os alunos trabalharam em duplas presenciais. Ou
seja, uma dupla da escola Dom Pedro interagiu com uma dupla da escola Casimiro
de Abreu, as quais encontram-se na TABELA 04.

TABELA 03 - Parcerias - Brasil e Uruguai

Brasil Uruguai

TV OITOTMmMmmZn>
—HON— Mmoo 0Ow0nrx
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TABELA 04 - Duplas - Brasil e Uruguai

Brasil Uruguai
AS KL
NB SC
UF PE
GH Iz
PR DT

LI GC
IA CO
GB CK
0] FA

4.2 Caracteristicas das Interacfes

Valores em questdo para este trabalho serdo a realizacdo/criacado partilhada
de tarefas; necessidade de aprovacdo pelos pares; necessidade de emitir/solicitar
opinides.

Conforme COSTA (1995), h4 uma possibilidade de uma visdo geral e
articulada de cada interacdo, ndo apenas em um aspecto especifico de cada um

dos elementos que a compde, mas principalmente em nivel de suas inter-relagées.

Portanto, de forma discriminada tém-se (op cit)

1. Origem, explica-se de que maneira as trocas foram provocadas, se
espontaneas, aquelas iniciadas pelo sujeito da pesquisa, ou por

provocagédo, as originadas pelo parceiro do sujeito na interacao.

2. Tempo, diz respeito a classificagdo das mensagens quanto a sua
duragcdo em termos de numeros de mensagens trocadas. Com isso, as
de curta duracdo sao as que possuem duas mensagens, ou quando uma
mensagem fica pendente de resposta e, com continuidade, mais de trés

mensagens, ou a terceira, que possui carater terminal da interagéao.
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3. Término, visualiza por quem foi finalizado o processo de troca, se pelo
provocador, aquele que iniciou a interacdo, ou pelo provocado, o outro

parceiro da interagao.
4.3 Existéncia de Cooperacédo Real de Pensamento
Buscamos compreender os processos de interacdo que surgem durante um
processo de ensino e aprendizagem centrando nossa andlise na participacdo e
cooperacdo dos alunos através da utilizacdo do Correio Eletrénico
Assim, seguimos o roteiro por ela utilizado conforme TABELA 05 baixo, com

alteragbes onde sdo mostradas as relagbes das categorias de analise com as

guestdes derivadas dos objetivos deste trabalho.

TABELA 05 — Caracteristicas para Analise das Interagdes Interindividuais

Caracteristicas para analise do processo de interacao
Por provocagdo: quando a mensagem inicial ndo parte do sujeito da pesquisa.
Origem |Espontanea: quando a mensagem inicial & de autoria do sujeito da pesquisa.
Curta duragdo: com duas mensagens ou uma terceira sem resposta.
Tempo |Com continuidade : com mais de trés mensagens ou a terceira € a que encerra a interagao.
Pelo provocador: quem encerra a interacdo & quem iniciou.
Término |Pelo provocado: quem encerra a interagao & o outro parceiro.
Mecanismos congnitivos destacados para caracterizar
uma cooperagao real de pensamento na analise
Quando os parceiros possuem um sistema lingtistico comum,
Escala Comum de Valores |compreensao reciproca de suas proposicoes e aceitam seus acordos.
Quando os parceiros mantém os valores durante
Conservacao da Escala de Valores a interacao.
Quando os parceiros apresentam conservacao dos valores, mas o fluxo
Parcial |de troca é quebrado sem acordo mutuo.
Quando a interagdo cumpre seu papel e a ultima mensagem tem
Reciprocidade | Completa |carater terminal
Fontes: COSTA, A. R. F. Estudo das interagdes interindividuais em ambiente de rede telematico.
Tese de Mestrado. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 1995.

Para o autor Piaget (1973), uma troca qualitativa interindividual d& inicio a
um processo de avaliagbes permeado por regras de conservagdo que, a partir de

determinadas condi¢cdes, podem representar uma cooperagao real de pensamento.



Essa cooperacdo pode ser analisada, segundo Piaget (1983), a partir de trés
condi¢cbes essenciais cuja existéncia caracteriza o que chamou de equilibrio das
trocas qualitativas. Séo elas: (a) o uso de uma escala comum de valores; (b) a

conservacao das proposi¢cdes validas e (c) uma reciprocidade entre 0s parceiros.

A cooperagdo, conforme PRIMO & CASSOL (1999), implica respeito matuo,
reciprocidade, liberdade e autonomia dos sujeitos, levando-os a relagdes iguais,
pois a cooperacdo se opde a coagdo e a unidirecionalidade, valorizando a
democracia, dando a criangca condicbes a construcdo de valores. Pois a
socializacdo (LIMA, 1999) torna-se um processo abrangente que empolga o
processo pedagogico, até porque, nas relacdes grupais o equilibrio aparece na

medida em gque o grupo progride para autonomia.

4.4 O Equilibrio das Trocas Interindividuais

A analise dos mecanismos envolvidos nos processos de trocas de
pensamento, entre individuos que interagem via comunicacdo telematica, constitui
0 objetivo central deste trabalho. As condi¢cdes que permitem visualizar a presenca
de equilibrio nas trocas interindividuais, e segundo a teoria de desenvolvimento

socio-cognitivo de Piaget (1973), séo:

e escala comum de valores, quando os individuos se expressam segundo
um sistema linguistico permitindo-lhes reconhecer o sentido das palavras
empregadas, possibilitando uma compreensdo reciproca de suas

proposicdes com aceitacdo de seus acordos.

» conservacdo da escala de valores ou conservacdo de acordos sao as
proposicdes mantidas no decorrer das trocas. E a existéncia de uma
igualdade dos valores e sua conservagdo, observados através dos
principios de identidade, ou seja, a nao-contradicdo reflete-se como
consequéncia direta da reversibilidade do pensamento, assegurando um

sistema de correspondéncias segundo uma sucessdo de operagOes
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reversiveis que se confundem a uma norma social da troca em si,
conservando as verdades como verdadeiras e/ou as falsidades como

declaradas falsas.

» reciprocidade de pensamento, quando 0s sujeitos realizam trocas de
pensamento ajustando-os um com 0 outro - reversibilidade - mediante

igualdade e conservagéao dos valores.

» Parcial, quando h& uma conservagdo dos valores acordados, porém
existe uma quebra no fluxo de troca de mensagem, tornando a
interagdo incompleta no sentido de uma terminalidade reconhecida

por ambos;

 Completa, o propdsito da interagdo é cumprido e a Ultima mensagem

possui carater terminal e € aceita pelas partes.

Essas trés condi¢cdes foram tomadas como categorias e, a partir delas,
identificadas as situacdes de equilibrio ou desequilibrio nas trocas COSTA (1995).

Uma vez definidos os critérios de analise, foram selecionados algumas
interagbes para serem vistas em maior detalhe, cujo o processo de troca fosse

representativo dos dados existentes, as quais estao listadas nos Anexos.

4.5 Anédlise e Discussao das Interacfes

Realizamos diagramas para melhor compreender o fluxo das interacbes
permitindo visualizar facilmente os dados. A estrutura permanece conforme
estudos realizados por COSTA (1995) constituindo-se por linhas horizontais e
verticais. As linhas verticais, mostram o0s parceiros envolvidos na interagao,
individuos ou grupos. As linhas horizontais visualizam as mensagens e 0s modos
de enderecamento. Uma flecha simples indica um enderegamento individual ou

grupai, identificado pela linha vertical onde ela termina.
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As linhas verticais podem ainda ser decoradas com um pequeno segmento
horizontal, imediatamente apds a origem de uma mensagem, indicando que ela
nao requer resposta, ou ainda com "X" indicando que aquele individuo ou grupo

quebrou a comunicacdo apds agquela mensagem.

As mensagens serdo analisadas de acordo com a TABELA 05, apresentada
anteriormente, visando a compreensdo dos processos de interacdo que surgem
durante um processo de ensino e aprendizagem, centrando a andlise na

participacédo e cooperacao dos alunos via Internet.

4.5.1 Fazendo Amigos

No dia 11/07/2000, os sujeitos da pesquisa, da Escola Dom Pedro, de Santa
Cruz do Sul, dao inicio ao processo de intercambio com os parceiros da Escola
Casimiro de Abreu, do Uruguai, através de mensagens enviadas pelo Correio
Eletronico. As parcerias foram formadas durante o processo de elaboracéo e
organizacao do trabalho entre as escolas participantes deste projeto de pesquisa.

Examinando as interacbes Fazendo Amigos, observamos que as

Caracteristicas da Anélise do Processo de Interagdo séo:

a) Origem: espontanea.

b) Tempo: curta duragéo.

c) Término: pelo provocado.

Esses dados foram obtidos do ANEXO |I.

Nesta interacdo, observamos que na Cooperacdo Real de Pensamento,

houve uma Escala Comum de Valores e Conservagao da Escala de Valores bem

como Reciprocidade Parcial.
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A Origem da mensagem é espontanea, pois, de acordo com a FIGURA 03 (o
intercambio se encontra no ANEXO A), o sujeito da pesquisa G, inicia a troca de
mensagens, enviando para o parceiro I, se apresentando, informando sua idade,
data de nascimento, nome e profissdo de sua méae, que possui um irmao e que
estuda no turno da manha, tendo varias disciplinas e para cada disciplina uma
professora, com exce¢do das disciplinas de Portugués e Inglés. Apds a
apresentacdo, o sujeito G, d& inicio a vérias perguntas, solicitando informacdes
sobre seu novo amigo virtual, como por exemplo: o seu nome seu apelido, data de
aniversario, signo zodiacal, seus melhores amigos, seus esportes e qual a estacédo

do ano preferidos, etc.

Brasil - G Uruguai - |
X (interrompeu)
17/08 —>
<+—10/08
11/07 [romensm——

FIGURA 03 - Interacao — Fazendo Amigos

No dia 10/08/2000, conforme FIGURA 03, o parceiro |, respondeu ao sujeito
G, informando que, leu o e-mail somente apds as férias de inverno e que entao,
agora, ird responder a todas perguntas. Sendo assim, no dia 17/08/2000, o sujeito
G, Ié e responde a mensagem ao parceiro |, dizendo que adorou a mensagem, e
gue possui amigas que falam espanhol, por este motivo entende quase tudo que
estd na mensagem. Cativado pela mensagem, G retoma o e-mail, informando e
solicitando mais informacdes sobre seu amigo virtual. Porém, o parceiro |, ndo
retornou a mensagem, configurando o Tempo de curta duragcdo, o Término, pelo
Provocado, e prevalecendo a Cooperacdo Real de Pensamento entre os parceiros,
nos dois primeiros contatos, pois essa pode ser vista ha mensagem de |, que valida
0 que foi proposto na mensagem inicial e na intervencédo, quando G, fala do
interesse pela mensagem recebida, dando inicio a terceira mensagem. Contudo, |,

ndo valida a tréplica, encerrando o intercambio Fazendo Amigos.

Os dados acima expressaram, conforme COSTA (1995), que valores como
a busca da amizade, a possibilidade de falar de si, saber do outro e dos seus

hY

interesses, constréem uma identidade necessaria a comunicacdo. Os assuntos
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apresentados foram bastantes diversificados, constituidos por tematicas proprias
da faixa etaria dos sujeitos, como tragos pessoais, roupas, lazer, etc. Porém,

observamos que tais interagdes nao se mantiveram.

Observando ainda as mensagens, vé-se que os parceiros falam de si e dos
seus mais altos interesses, implicando na revisdo de padrdes e modos de ser -
salientamos que o0s sujeitos vivem em uma determinada cultura e que esta
proporciona as diretrizes internas para seu quadro referencial de acdo - pondo em
duvida formas estereotipadas de comportamento que pouco ou nenhum sentido
oferecem em um mundo de constante mudanca e desmitificacdo. Com isso, a
probabilidade de surgir conflitos e controvérsias, de acordo com COLL (1994), é
maior, pois 0 grupo, quanto mais heterogéneo (quanto a personalidade, sexo,
aptidées, conhecimentos prévios, etc), mais relevantes serdo as informacgfes
disponiveis motivando o0s alunos intelectualmente a construgdo de novos

esquemas de conhecimento.

Isto porque, conforme OLIVEIRA (1996), é através dos significados que
encontramos a unidade das duas func¢des basicas da linguagem: o intercambio
social e o pensamento generalizante, que propiciardo a mediacdo simbolica entre o
sujeito e o0 mundo real, através da qual o individuo é capaz de compreender o
mundo e agir sobre ele. Entdo compreende-se que a interacdo social, seja
diretamente com outros membros da cultura, seja através dos diversos elementos
do ambiente culturalmente estruturado, traz ao aluno um contexto cultural que Ihe
fornecerd& a matéria-prima para que ocorra constantemente processos de
desenvolvimento na relagdo com um outro social, fazendo com que o0 ensino e
aprendizagem sejam parte de um todo Unico, indissociavel, envolvendo quem

ensina, quem aprende e a relagdo entre as pessoas.

Deste modo, percebemos que o uso de algumas tecnologias, mais
especificamente o Correio Eletronico, possui uma dimenséo nao linear, oferecendo
uma postura exploratéria do sujeito diante do contetddo a ser assimilado. Assim, a
interacdo do individuo que € mediada pelo computador na aquisicdo do saber, é

de construcdo de conhecimento autbnomo, longe da pré-determinacdo estrita,



71

onde o0s sujeitos podem agir criativamente entre eles. "Onde a comunicacéo possa
ter lugar, sem que cada agente fique preso a relagbes acdo-reacdo ou adequar-se
a inputs determinados que geram sempre e necessariamente oS mesmos outpus".
(PRIMO & CASSOL, 1999: 66)

Verificamos também que, para operacionalizar esses processos, torna-se
necessario que o professor possua perspectivas interdisciplinares, pois desta
maneira, o educador, tendo dominio de sua disciplina, podera desenvolvé-la
adequadamente garantindo uma atitude interdisciplinar, inclusive, proporcionando
mais que integragdo dos conteudos. Com isso, a utilizacdo do recurso
computacional no ensino podera auxiliar professores a ampliar formas de
trabalharem a construgéo do conhecimento, modificando processos avaliativos e de
comunicagdo entre os alunos, professores e a inter-relagdo entre 0s seus

conteudos especificos com os de outras disciplinas.

Examinando ainda as FIGURAS 04 e 05, que se encontram no ANEXO A,
vé-se gque essas mensagens possuem 0S mesmos conteudos observados acima,
caracterizando assim, um processo de tecer uma interacdo com 0 proposito de
exploragcdo do ambiente de ensino e aprendizagem e por curiosidade em conhecer

uma pessoa virtualmente.

Brasil -P Uruguai-D
X (interrompeu)
17/08 —>
<+—10/08
11/07 P s—

FIGURA 04 - Interacao — Fazendo Amigos

Brasil - A Uruguai - K
X (interrompeu)
27/08 —

10/08
11/07 s |

FIGURA 05 - Interagao — Fazendo Amigos

De acordo com COLL (1994), do ponto de vista piagetiano, essa



reconstrucdo de tecer um proposito de exploracdo e curiosidade por um novo
ambiente, favorece o desenvolvimento do raciocinio légico e a aquisicdo de
conteudos novos através de um processo de reorganizagdo cognitiva provocado
pelo surgimento de conflitos e na tentativa de sua superagdo. Essa condigéo,
conforme LERNER (1996), faz com que o conflito sécio-cognitivo seja produtivo
para a construcdo do conhecimento, até porque, mesmo que nenhum participante
possua a resposta certa, permite que o conflito que se estabelece com um ponto
de vista superior ou com um ponto de vista menos avancado e/ou do mesmo nivel,
represente o esforco a resolucdo do conflito e chegar a um acordo, levando o
sujeito a (re)construir as novas coordenadas que contribuiram para o seu
progresso intelectual. Percebe-se entdo que o sujeito constrdi espontaneamente 0s

seus conhecimentos por meio de uma constante interagédo entre sujeito e realidade.

Segundo COLL (2000), Piaget faz com que percebamos durante esse
guestionamento, que aquilo que o aluno aprende depende, principalmente, dos
esquemas que ja construiu e da maneira de organiza-los. Assim, esses serdo 0s
esquemas que servirho como marcos assimiladores na aquisicdo de novos
conhecimentos.

Outro item verificado foi que este intercambio propiciou um ambiente de
ensino e aprendizagem diferente, fazendo com que o0s parceiros extraissem
propriedades ndo mais do objeto "o computador’, mas sim, das suas préprias
acOes, que foram organizadas em esquemas e em operagdes. Os conhecimentos
gue os sujeitos adquiriram, conforme COLL (2000), ndo refletem as propriedades
dos objetos, mas as propriedades dos esquemas de agéo aplicados aos objetos e
das suas relagbes, adquirindo assim, conhecimentos de natureza légica e
matematica, e ndo conhecimentos de natureza fisica: leva-os a um atividade que,

conforme PIAGET (1991), chama-se abstracao reflexionante.

Com relagédo ao processo de equilibracdo, verificamos, conforme TAILLE
(1992), uma relacdo que proporcionou o desenvolvimento de cooperagdo, que
supdés a coordenacdo das operacbes de dois ou mais sujeitos, que foi

proporcionado pelo intercambio Fazendo Amigos, e que, nesta relagcdo, ndo existiu



assimetria e, sim, discussdo, troca de pontos de vista, controle muatuo de

argumentos, representando assim, o mais alto nivel de socializacao.

O papel central deste intercambio, Fazendo Amigos, exerceu como base o
delineamento de situagcdes potencialmente conflitantes aos alunos, provocando
novas coordenacdes e relagdes entre esquemas, facilitando, dessa maneira, a
passagem a uma compreensdo mais avancada. Os alunos se depararam com a

realizacdo de um trabalho que gerou conflitos e uma tentativa de supera-los.

Por isso, existiu uma interagcdo entre os parceiros, pois conforme MOLL e
BARBOSA (1998), o fato de existirem outras pessoas sentadas proximas nao
significa que elas estejam em interacdo. A proximidade fisica pode ser apenas uma
forma de organizacdo espacial dentro da sala de aula, ou seja, a atitude de
interagir com 0s colegas € propiciada pelo tipo de atividade, pelo conteddo do
procedimento, pela atitude do educador que organiza e proporciona esta interagao.
O estar sentado em grupo pode favorecer as interacdes sociais, mas por si s0, nao
as garante.

Desta maneira, interacdo ndo é, portanto, um processo de "toma l4-d4 céa".
Conforme FRANCO (1998), a interac@o s6 podera ser compreendida se vista como

um processo de simultaneidade e, portanto, de movimento entre dois polos que

necessariamente se negam, mas que se superam, gerando uma nova realidade.

4.5.2 Redagao Sobre o Amigo Virtual

No dia 25/08/2000, os alunos da Escola Dom Pedro deram inicio ao
intercambio chamado de Redacdo Sobre o Amigo Virtual.

Observando o ANEXO |, estas interagbes apresentaram as seguintes

Caracteristicas da Analise do Processo de Interacao:

a) Origem: espontanea.
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b) Tempo: sem duracdo.
c) Término: pelo provocado.

Neste intercambio, observamos que na Cooperagdo Real de Pensamento
ndo ha uma Escala Comum de Valores, que caracterizaria um sistema linguistico
comum entre os parceiros. Deste modo, ndo h& existéncia de Conservacdo da
Escala de Valores, pois o0s parceiros ndo mantiveram os valores durante a

interagcdo, fazendo com que o processo tivesse sido sem Reciprocidade.

Os dados acima foram obtidos, analisando a FIGURA 06 (Anexo B), onde o
aluno B realizou uma redagéo sobre o seu Amigo Virtual com os dados enviados
pelo seu parceiro C da escola Casimiro de Abreu. Observamos, que a mensagem
do sujeito da pesquisa B de acordo com as FIGURAS 07 e 08 e o restante das
mensagens do ANEXO B, foram configuradas de maneira que 0S parceiros
deveriam preencher lacunas com novas informacbes sobre a sua pessoa, tais
como, seu filme e/ou livro favorito, hobby, time de futebol preferido, nome do bairro
em que mora e outros que podem ser verificados no ANEXO B. Houve a
necessidade de estabelecer comunicagao escrita com seu parceiro, na tentativa de
estruturar um dominio da lingua escrita para formulagdo de conceitos do saber
socialmente j& estabelecidos, como por exemplo, diferencas e/ou semelhancas
culturais. Contudo, analisamos que, apesar das mensagens serem de origem
espontanea, nado apresentaram duracdo, pois ndo houve retorno e quem sabe,
pouca intervencdo pedagogica por parte dos professores da turma parceira deste
projeto. Assim, evidenciou-se uma falta de incentivo para que o0 provocado
preenchesse e respondesse as mensagens, na perspectiva de tecer um
conhecimento mais abrangente sobre os amigos virtuais. Deste modo, ocorreu a
nao existéncia de uma Escala Comum de Valores bem como, a Conservacdo da

Escala de Valores e, consequentemente, a ndo Reciprocidade entre os parceiros.

Brasil-B | | Uruguai-C
25/08 | === ‘ X (interrompeu)
FIGURA 06 — Interacao — Redagao Sobre o Amigo Virtual
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Brasil-R | i Uruguai - T
25/08 | —» | X (interrompeu)
FIGURA 07 - Interagao — Redagao Sobre o Amigo Virtu:

Brasil - N Uruguai - S
25/08 Si— X (interrompeu)
FIGURA 08 - Interagdo - Redagdo Sobre o Amigo Virtual

Observamos que, apesar dos professores das Escolas participantes deste
projeto, reconhecerem a importancia da utilizacdo de recursos computacionais na
educacdo, pois esses oferecem beneficios na realizacao de tarefas colaborativas, o
uso da informatica na educacdo, conforme CAZDEN (1991), somente estimulard a
interacdo entre os estudantes, quando os sujeitos trabalharem em pares, e por
altimo, esta tecnologia exigirA conhecimento especializado, fazendo com que os
alunos solicitem mais ajuda aos colegas e professores, iniciando processos
interativos que deverdo promover a participacdo através da discussao, facilitando

assim, o intercambio de idéias.

Examinamos também que, de acordo com FREIRE (2001), em certas
situacdes a utilizacdo de recursos computacionais, estd um pouco restrita pela falta
de conhecimento dos professores, uma vez que, os educadores necessitam tomar
consciéncia de que € preciso muito mais do que maquinas: "sdo necessérias idéias
e acbes que efetivamente possam colaborar para a melhoria do processo de

ensino-aprendizagem”. FREIRE (2001)

Prossegue FREIRE (2001) afirmando que ndo podemos esquecer que 0S
professores sdo elementos-chave para que o objetivo do trabalho possa ser
atingido. E necesséario que os professores déem inicio a um processo continuo de
formacdo, abrangendo conhecimentos especificos sobre Informatica (hardware e
software) e sobretudo a processos de ensino e aprendizagem, enfocando as teorias

gue subsidiardo a escolha de diferentes ferramentas computacionais.

Os cursos de formacdo tém a funcdo de organizar, de um certo modo,
informacdes que séo Uteis ao professor para a sua pratica pedagogica,
usando o computador. O aprendizado ndo se dé integralmente durante o
periodo do curso. O professor, para aprender aquelas informagdes,
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precisa aplica-las em um determinado contexto de uso para entdo poder
reelabora-las e modifica-las de acordo com suas necessidades. Isso quer
dizer que, mesmo o professor com oportunidade de frequentar um curso
de formacdo em Informatica na Educacdo, precisa dedicar-se em um
outro momento a efetiva aprendizagem daquilo que foi abordado durante
o curso. Nesse sentido, exige-se muito de "auto-formacdo": horas de uso
do computador, planejamento de atividades pedagdgicas, reflexdo sobre
as atividades desenvolvidas com alunos." (FREIRE, 2001: 01)

Procurando ndo incorrer em riscos, durante o trabalho, analisamos, de
acordo com OLIVEIRA (1995), a necessidade de haver uma reflexdo por parte dos
professores no que diz respeito a intervencao pedagodgica, visando estabelecer
trabalhos ndo mais para etapas ja alcancadas, e sim, para estagios de
desenvolvimento ainda ndo incorporados pelos alunos, funcionando realmente
como um motor para novas conquistas psicolégicas. E na zona de desenvolvimento
proximal que a interferéncia de outros individuos é a mais transformadora, neste

intercambio.

Compreendemos que a existéncia de uma intervencdo pedagdgica na
relacdo entre parceiros, e na utilizacdo de recursos computacionais, levando em
conta ndo apenas o nivel de desenvolvimento real do sujeito, mas também, seu
nivel de desenvolvimento potencial, propicia na medida do possivel, informac¢des
para que sejam interpretadas e utilizadas pelos usuérios, fazendo com que a partir
dessas, surjam diversas possibilidades, através das quais, 0S sujeitos possam,
participar, renovar, modificar, organizar e desenvolver, um processo criativo

continuo.

Desta maneira, uma nova forma de possibilitar a construcdo e elaboracéo do
conhecimento, resultante de caracteristicas proprias das novas tecnologias, esta
na necessaria mudanca da postura do professor em seu trabalho cotidiano. Trata-
se entdo de uma nova relagdo professor / aluno, aluno / aluno, na qual ambos
caminham juntos, a cada momento, buscando, errando, aprendendo. Face a esta
situacdo, ndo se trata mais de compreender, mas sim, de entrar na espessura do
problema: problematizar-se com ele. Nesse sentido, aprender é, antes de qualquer

outra coisa, constituir um problema e formar com ele um campo problematico.
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Este tecer novos conhecimentos, conforme LEVY (1998), dard énfase ao
processo de coletividade, ou seja, a construgdo de conhecimento passard a ser
igualmente atribuida aos grupos que interagem no espaco do saber, préprio da
inteligéncia coletiva, uma inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real ou ndo, e que resultara em uma mobilizacao

efetiva das competéncias individuais.

4 5.3 Intercambio Livre

Dando segmento a troca de mensagens, no dia, 30/10/2000, os sujeitos da

pesquisa iniciaram o Intercambio Livre.

Nestas interacdes, observamos que, novamente, as Caracteristicas da
Analise do Processo de Interagdo se apresentaram da seguinte maneira:

a) Origem: espontanea.

b) Tempo: sem duragéo.

c) Término: pelo provocado.

Os dados acima foram retirados do ANEXO |.

Através da andlise das mensagens, verificamos que na Cooperacdo Real de
Pensamento ndo houve Escala Comum de Valores e, consequentemente, ndo héa
a existéncia de Conservagdo da Escala de Valores e Reciprocidade entre os
parceiros.

Isto porque, no decorrer do processo, 0s alunos de ambas as escolas

tiveram a oportunidade de tecer suas relagbes virtuais, concretizando-as em um

momento de Intercambio Livre. Desta maneira, as mensagens dos sujeitos da
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pesquisa foram estruturadas com apoio pedagogico de maneira a incitar motivagéo
nos parceiros. Por exemplo, o sujeito da pesquisa A, FIGURA 09, inicia sua
mensagem, enfocando que quem escreve é seu amigo virtual, e que gostou muito
das mensagens recebidas. Acrescenta que nos ultimos dias, em Santa Cruz do Sul,
houve eleicbes para Prefeito e Vereadores, e que iniciard na cidade uma festa
tipica alemd, chamada Oktoberfest, com shows, exposi¢cbes de animais, desfiles,
etc. Outro exemplo, FIGURA 10, é a do sujeito E, que solicita uma foto do parceiro,
comenta sobre a participacdo do Brasil nas Olimpiadas, sobre sua familia, etc.
Porém, mesmo que as mensagens foram de origem espontdnea, essas nao
expressaram duracdo, porque ndo houve interesse pelo provocado, levando a néo
reciprocidade. O término se deu pelo provocado, pois ndo respondeu a mensagem.
Esses dados podem ser observados no ANEXO C

Brasil - A Uruguai - K

I
! X (interrompeu)
30/10 | —» ‘

FIGURA 09 — Interagao — Intercambio Livre

Brasil -E | |  Uruguai-P
‘ X (interrompeu)
30/10 ! —

FIGURA 10 — Interacao — Intercambio Livre

De acordo com LUCENA (2001), pode-se afirmar que ha na maioria dos
educadores uma resisténcia quanto a aceitagdo do uso de computadores na sala
de aula e na sua pratica pedagdgica, porque a introducédo e utilizacdo de recursos
computacionais acrescentam trabalho e estudo a sua carga de atribuices

docentes.

Prossegue LUCENA (2001): o uso do computador na escola s6 fara sentido
guando o professor considera-lo como ferramenta de auxilio a sua pratica
pedagdgica. Contudo, a capacitacdo dos professores é fundamental para a efetiva
integragdo do computador com as atividades escolares. Na verdade,
GUNAWARDENA, citado por TAVARES (2000), relata que o educador ao decidir

adotar a pratica pedagdgica virtual, centrada no aluno, na interagdo e cooperacao
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entre participantes, encontrard dificuldades em abrir mdo do controle da sala de
aula tradicional e percebera que alguns alunos encontram igual dificuldade em
assumir responsabilidades pela sua propria aprendizagem e solicitam apoio
constante. Por isso, o educador devera estar capacitado teoricamente com relacéo
as praticas pedagobgicas que serdo utilizadas por ele. Apesar de ser um processo
de transicdo longo, o papel do professor como facilitador educacional, conforme
BERGE, citado por TAVARES (2000), reporta-se ao estabelecimento de um
ambiente social amigavel através da promocdo de relacdes humanas, da
valorizagéo da contribuicdo dos alunos para o desenvolvimento do senso de coeséo
do grupo, do incentivo ao trabalho conjunto, e da importancia do professor em se
sentir confortavel com a tecnologia, fazendo com que os alunos/participantes
sintam-se da mesma forma, e que a tecnologia se torne transparente e o aprendiz

possa centrar-se na tarefa académica em questéao.

4.5.4 Apresentacdo com Fotos

No dia 25/08/2000, os alunos da escola Dom Pedro deram inicio ao
intercambio chamado de Apresentacdo com Fotos .

Observando estas interacoes, verificamos que, de acordo com o ANEXO |,
as Caracteristicas da Analise do Processo de Interacdo se apresentam da seguinte
forma:

a) Origem: espontanea.

b) Tempo: curta duracgéo.

c) Término: pelo provocado.

Neste intercambio, observamos que na Cooperacdo Real de Pensamento

hda uma Escala Comum de Valores, pois o provocado caracterizou o sistema

linguistico comum entre os parceiros. Deste modo, houve a existéncia de
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Conservacdo da Escala de Valores, pois os parceiros mantiveram no inicio os
valores na interagdo, fazendo com que o processo fosse com Reciprocidade

Completa.

Nesse momento, foi realizada a apresentacdo dos parceiros com foto do

amigo virtual. Esta interacdo teve sua origem por provocacao.

De acordo com as FIGURAS 11 e 12, percebemos que, além de enviarem
fotos, o0s parceiros mantiveram uma troca de mensagens com diferentes
caracteristicas pessoais, e acrescentaram novas informa¢des como esporte,
masica, viagens, tipos de comida que preferem, etc.

Brasil - P Uruguai - E

‘ <4— 18/11 X (interrompeu)
25/08  E—
FIGURA 11 - Interagao - Apresentagao com Fotos

Brasil - H j Uruguai - Z
<4—18/11 X (interrompeu)
25/08  E—_ 2
FIGURA 12 - Interagao - Apresentagcao com Fotos

O inicio foi marcado por um visivel interesse pelos valores a serem trocados,
tal como se observa no conteddo da intervencdo inicial, ANEXO D. Podemos
observar assim, que as respostas dos parceiros foram elaboradas no sentido de
validar os valores iniciais das trocas. Porém, ao mesmo tempo, limitaram-se

somente a responder, fazendo com que, houvesse o término do intercambio.

Apesar destas caracteristicas, verificamos que os professores, deverao
adotar a pesquisa como instrumento fundamental para que aconteca a interacao
nos intercambios. Notamos ainda, que a pratica da pesquisa € o caminho pelo qual
os professores intervém pedagogicamente, pois é através da construcdo da
competéncia especifica do professor, que as atividades pedagdgicas tornam-se
relevantes a aprendizagem.
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Em uma perspectiva construtivista, as atividades desenvolvidas pelos
professores da escola Dom Pedro, foram centralizadas no aluno e os temas inter-
relacionados e contextualizados em um ambiente onde os alunos passaram a ser
0s construtores de suas proprias estruturas intelectuais. Com relacdo a escola
Casimiro de Abreu nada podemos conjeturar a respeito da elaboracdo ou néo de
atividades com seus alunos para propiciar um ambiente que permitisse a interagao
do aprendiz com o objeto de estudo. Importante destacar que nesse processo, essa
interacdo ndo significou somente apertar as teclas do computador e acessar o
Correio Eletronico. A interacdo transcendeu 0 processo mecanico e integrou-se ao
objeto de estudo, indo ao encontro da realidade do sujeito, dentro de suas
condi¢cdes de forma a estimuléd-lo e desafia-lo, permitindo que as novas situagdes
criadas fossem adaptadas as estruturas cognitivas existentes, propiciando o seu
desenvolvimento.  Este intercambio abrangeu ndo s6 o0 universo do aluno/
computador, mas também o relacionamento aluno/aluno, e aluno/professor, através
de um processo de socializagdo e construgcdo do conhecimentos via recursos

computacionais.
4.5.5 Texto Sobre a Paz

Na continuidade dos intercambios, no dia 24/08/2000, as duplas da Escola
Casimiro de Abreu deram inicio a troca de mensagens, que foi chamado de Texto
Sobre a Paz. Para a realizacdo deste intercambio e o0s demais, abaixo
relacionados, os alunos solicitaram a estruturacdo, em ambas as turmas das

escolas, a formacédo de duplas.

Observando estas interagbes, percebemos que as Caracteristicas da

Anadlise do Processo de Interacdo, sao:

a) Origem: por provocacao.

b) Tempo: curta duracdo.



c) Término: pelo provocador.

Os dados acima foram retirados do ANEXO J.

Nessas interacdes, verificamos que ha a Cooperacdo Real de Pensamento,
porque existe uma Escala Comum de Valores, que caracterizou um sistema
linguistico comum entre os parceiros. Desta maneira, houve uma existéncia de
Conservagdo da Escala de Valores, pois os parceiros mantiveram os valores

durante a interagcao, fazendo com que o processo tivesse Reciprocidade Parcial.

De acordo com o fluxo da FIGURA 13, as duplas da Escola Casimiro de
Abreu, iniciaram o intercambio através de textos, explorando a necessidade de
respeitarmos as pessoas pobres e conviver com outras pessoas, compartilhando e
ajudando os outros, ver ANEXO E. Podemos observar que o assunto foi bem vindo
pelos sujeitos da pesquisa como se observa no conteldo da dupla AS, que
responde a mensagem da dupla KL, colocando a importancia da paz para termos
um mundo sem violéncia e de um governo que tenha politicos honestos. Outro
exemplo que podemos citar, € o da dupla Il, da Escola Casimiro de Abreu, FIGURA
14, que enfatiza a cooperacado de todos, até porque o que para uns é sobra, para
outros é um tesouro. Deste modo, a dupla GH, respondeu a mensagem,
confirmando o0s enunciados propostos para leitura na mensagem inicial,
promovendo uma Escala Comum de Valores, e Conservagédo da Escala de Valor
caracterizando Reciprocidade Parcial. O mesmo podemos observar na mensagem
da dupla DT, FIGURA 14, onde fala sobre a importancia de termos harmonia,
felicidade e tranquilidade, através de ajuda muatua. Através da leitura e
compreensdo desta mensagem, a dupla PR elaborou um texto, mantendo a
reciprocidade das proposi¢des, quando comenta que seria bom um mundo de paz,
sem violéncia, sem desigualdades, com um governo justo, porque assim 0 mundo

seria bem melhor de se viver.



Brasil - AS Uruguai - KL
X (interrompeu)
01/09 !

| 4——24/08
FIGURA 13 - Interacao - Texto Sobre a Paz

Brasil - GH Uruguai - 1Z

X (interrompeu)
01/09 el |

o <
FIGURA 14 - Interacao - Texto Sobre a Paz

Brasil - PR Uruguai - DT
l I X (interrompeu)
01/09 |'—"P |
| €—124/08

FIGURA 15 - Interacao - Texto Sobre a Paz

Contudo, é interessante observar que, a0 mesmo tempo em que O
provocado, ou seja, as duplas da Escola Dom Pedro, ver ANEXO E, respondem as
mensagens e elaboram novas perguntas, na tentativa de manter o intercambio
através de um sistema linguistico comum para compreensdo dos valores iniciais
propostos, o provocador novamente quebra o intercambio, ndo respondendo as
perguntas do provocado, descaracterizando a Cooperacdo Real de Pensamento,

gue teceram no inicio das trocas de mensagem.

Contudo, de acordo com COSTA (1995), nessas interacdes a conservacao
dos valores tomou-se uma condi¢ao fundamental para a existéncia de cooperacao
real de pensamento, pois nNos permitiu constatar se 0s parceiros estavam

caminhando juntos ou ndo, no que tange aos valores que estdo sendo trocados.

Torna-se fundamental considerarmos que a ZDP varia com a cultura, a
sociedade e a experiéncia de cada individuo. Assim, observamos que nesse
intercambio, uma ZDP foi tecida, a partir de uma atividade conjunta que criou um
contexto para a interagcdo entre os sujeitos da pesquisa, parceiros e professores.
O grupo de trabalho permitiu o confronto e a integracdo de diferentes pontos de

vista que ndo so6 facilitaram a coordenacgdo progressiva dos esquemas cognitivos



que estavam envolvidos, mas também, possibilitou ativar a (re)estruturacdo dos
mesmos, fazendo com que as duplas desenvolvessem e aprendessem

naturalmente, interagindo através de contextos adequados e estimulantes.

Com relacdo a concepcéo piagetiana, verificamos que, nesse intercambio,
as duplas com base na sua prépria experiéncia organizaram a sua aprendizagem.
Os alunos assumiram a responsabilidade da sua prépria aprendizagem e
desenvolveram competéncias metacognitivas que lhes garantiram organizar e
orientar a sua aprendizagem. Isso porque, quando trabalham em grupos ou
colaborativamente, trazem as suas proprias estruturas e perspectivas para a
atividade, podendo analisa-las de diferentes formas, negocia-las e produzir novos

significados e solugbes com base na compreenséo partilhada.

45.6 Desenhos Sobre a Paz

No dia 15/09/2000, os alunos juntamente com o0s seus professores da
Escola Dom Pedro, organizaram-se para dar inicio ao intercambio chamado de
Desenhos Sobre a Paz.

Verificamos que estas interagfes, apresentam as Caracteristicas da Analise

do Processo de Interacdo da seguinte forma :
a) Origem: espontanea.
b) Tempo: semduracéao.
c) Término: pelo provocado.
Os dados acima foram retirados do ANEXO J.

Observamos que na Cooperacdo Real de Pensamento ndo had uma Escala

Comum de Valores, que indigue um sistema linguistico comum entre as duplas



parceiras. Assim, ndo houve existéncia de Conservacdo da Escala de Valores,
porque os parceiros do projeto, escola Casimiro de Abreu, ndo mantiveram 0s
valores durante a interagdo, fazendo com que o processo fosse sem

Reciprocidade.

Neste intercambio, conforme FIGURA 16, houve a realizacdo de desenhos
para simbolizar a paz pelos sujeitos da pesquisa. Esta interagdo, apesar de sua
origem ter sido espontanea, foi sem duragdo, pois ndo ocasionou motivacao pelo
provocado, o que levou a ndo Reciprocidade e, consequentemente, nao
evidenciando uma Escala Comum de Valores bem como a conservacdo dessa
escala. Chamamos a atenc¢éo a variedade nos modos de elaboracdo dos desenhos,
viabilizando um ambiente favoravel a interpretacdo, ou seja, apontam para o
desenvolvimento e compreensdo de habilidades cognitivas a serem desenvolvidas
pelas criancas na elaboracdo de uma mensagem escrita ou desenhos que

envolvam o tema paz.

Brasil - LI ‘ Uruguai - GC
| X (interrompido)
15/09 ——

FIGURA 16 - Interagao — Desenhos Sobre a Paz

Brasil - 1A Uruguai - CO
| i

} X (interrompido)
15/09 | el
FIGURA 17 - Interac&o - Desenhos Sobre a Paz

Podemos verificar, na FIGURA 17 o término das mensagens que se deu pelo

provocado.

Percebemos que novamente a participacdo dos professores é desigual.
Observamos que neste momento, conforme GARCIA (2000), o educador nao
procurou compreender, pesquisar, orientar, e criar um ambiente favoravel para a
troca e cooperacdo virtual, no sentido de problematizar a aprendizagem dos
alunos. Assim, a responsabilidade da aprendizagem, ou seja, dos objetivos deste

intercambio ndo se fixaram nem no aluno, nem no professor, perdendo o seu
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significado.

Na abordagem piagetiana, ndo houve desequilibrios, nem mesmo desafios
gue favorecessem o desenvolvimento do estagio atual do educando para uma
exploragdo de um ambiente favoravel, porque ndo houve, conforme BONILLA,
(1997), um trabalho na esfera presencial que proporcionasse condicdes efetivas
para a socializagdo, discussdo das informacfes, duvidas e conclusbes coletadas,
pois para que aconteca realmente a construcdo do conhecimento, o trabalho com

recursos computacionais, por si s6, ndo garantem uma interacao.

4.5.7 Olimpiadas e Paz

No dia 28/09/2000, as duplas da Escola Casimiro de Abreu iniciaram o
intercambio de mensagens o qual foi chamado de Olimpiadas e Paz .

Observando o ANEXO J, estas interagbes mostram as seguintes
Caracteristicas da Anélise do Processo de Interacao:

a) Origem: por provocacgao.

b) Tempo: curta duracéo.

c) Término: pelo provocador.

No intercambio Olimpiadas e Paz, verificamos que ha a Cooperacdo Real de
Pensamento, porque existe uma Escala Comum de Valores, que caracterizou um
sistema linguistico comum entre os parceiros. Deste modo, houve uma existéncia
de Conservacédo da Escala de Valores, pois 0os parceiros mantiveram os valores

durante a interagdo, fazendo com que o processo tivesse Reciprocidade Parcial.

As interagbes da dupla GB, da Escola Casimiro de Abreu, com as respostas

da dupla CK, da Escola Dom Pedro, nos apresentam valores como a busca de
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unido entre os povos, felicidade, paz, amizade, a possibilidade de ganhar e perder,
solidariedade, e observamos que o fluxo de troca desenvolvido foi marcado
inicialmente por uma visivel motivacédo pelos valores a serem trocados, tal como se
observa no conteudo das duplas FA e Ol, FIGURA 19, ANEXO G. Porém, as
interacbes ndo se mantiveram. Apesar de o provocado ter respondido e
acrescentado algumas novas perguntas as duplas parceiras, ver ANEXO G, o
provocador limitou-se somente a dar inicio ao intercambio enviando sua mensagem
a dupla. Contudo, nada sabemos se leram as mensagens respondidas pelas
duplas do Brasil, rompendo as interacdes.

Brasil - CK | Uruguai - GB
‘ X (interrompeu)
09/10 _—

4+—128/09
FIGURA 18 — Interagao — Olimpiadas e Paz

X (interrompeu)

09/10 {-——p |
<4+—28/09

1

FIGURA 19 — Interagao — Olimpiadas e Paz

Brasil - Ol ‘ ‘ Uruguai - FA

Mesmo este intercambio possuindo estas caracteristicas, ha uma Escala
Comum de Valores entre os parceiros, pois essas podem ser vistas nos
guestionamentos, quando as duplas, GH e 1Z, FIGURA 20, do ANEXO G, falam do
interesse pela mensagem recebida. Observamos ainda, que as duplas
reconhecem e validam o que foi proposto na mensagem inicial, e que um dos
motivos para o término do intercambio foi que ndo houve intervencdo no sentido de
exploragdo do tema pelas duplas através de uma atuacdo pedagodgica, conforme
MARQUES (1996), capaz de articular as praticas educativas num mundo de
transformacbes, quer no sentido da adequacdo e do acompanhamento dos
avangos tecnoldgicos, e das conquistas sociais, quer na dimensdo da
(re)construcdo permanente, dos saberes da elucidacdo pedagogica e da

organizacdo e conducao das proprias préticas.
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Brasil - GH Uruguai - IZ
| | X (interrompeu)
09/10 > |
- [
|
' 4—| 28/09
FIGURA 20 - Interagdo - Olimpiadas e Paz

Na perspectiva de Vygotsky, no inicio deste intercaAmbio houve um processo
de conhecimento gerado através de uma producdo simbdlica via mediacdo
instrumental que possui uma dinamica interativa. Esse movimento interativo, de

acordo com VIEIRA (2000), implicou uma relacdo, conforme FIGURA 21.

Duplas — Uruguai < > Duplas — Brasil
(sujeito / sujeito) \ / (sujeito / sujeito)
Mediacoes
Simbdlicas e

Instrumentais

FIGURA 21 - Mediacdes

Significando que é através de um outro social que o sujeito estabelece
relacbes com objetos de conhecimento e que € atraves desses movimentos que a
aprendizagem se funda. Assim, a construcdo do conhecimento pelo sujeito, é
mediada por signos e instrumentos que sO podem emergir em um espago
interindividual.

De acordo com OLIVEIRA, citado por CASTORINA (1996), a propria nocao
de aprendizagem para Vygotsky significa processo de ensino e aprendizagem,

justamente por incluir quem aprende, quem ensina e a relagao social entre eles.

4.5.8 Costumes e Tradicoes

Este intercambio iniciou no dia 01/11/2000 e as duplas da Escola Casimiro
de Abreu iniciaram a troca de mensagens, que foi chamada de Costumes e

Tradicoes.
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Analisando as mensagens, percebemos que as Caracteristicas da Andlise
do Processo de Interagéo, séo:

a) Origem: por provocagéo.

b) Tempo: curta duracéao.

c) Término: pelo provocado.

Os dados acima foram retirados do ANEXO J.

Verificamos que ha a Cooperacdo Real de Pensamento, pois existiu em um
primeiro momento uma Escala Comum de Valores, caracterizando um sistema
linguistico comum entre os parceiros. Consequentemente, houve a existéncia de
Conservagdo da Escala de Valores, pois os parceiros mantiveram os valores
durante a interacdo, fazendo com que no processo houvesse Reciprocidade
Completa.

Examinando estas interagbes, conforme a troca de textos via Correio
Eletronico, as duplas SC e NB, FIGURA 22 abaixo, nos revelam valores como a
busca de compartilhar conhecimentos através dos costumes e tradicbes de cada
pais, possibilitando a troca de opinides, manifestada no interesse em conhecer
novas culturas.

Observando a FIGURA 23, abaixo, percebemos que esta interagao foi
esponténea, pois a dupla IZ deu inicio ao intercambio, falando sobre, o Mate que é
um dos grandes costumes dos uruguaios, e acrescenta que o nome é indigena, do
idioma quechua. Falam sobre ElI Candombe, que € um baile tipico do Uruguai que
veio da Africa com os negros e, El Truco, que é um jogo. Assim, a dupla GH
responde enviando uma mensagem onde fala sobre o Brasil e que este possui
vinte e seis Estados, para melhor compreenséao pela dupla 1Z, GH acrescenta uma

figura do mapa do Brasil e seus Estados, comenta sobre alguns principais
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costumes brasileiros, como por exemplo: comer brigadeiro, tomar caipirinha, tomar
chimarrdo, e colocam uma figura do Estado do Rio Grande do Sul, para
visualizarem onde fica a cidade de Santa Cruz do Sul, cidade do sujeitos da
pesquisa. Embora sendo de curta duragdo o intercambio, ver FIGURA 23, o
provocado, que sdo as duplas brasileiras, elaboram textos criativos e digitalizam
imagens como fotos sobre os costumes e tradi¢cdes de seus estados e paises, para
descrever em palavras e imagens alguns costumes do Brasil. As duplas da Escola
Casimiro de Abreu, elaboraram textos criativos para descreverem 0s costumes e
tradicoes do seu pais, fazendo com que haja o interesse pelo assunto, iniciando
uma escala comum de valores entre 0s parceiros, bem como conservagao da

escala de valores, pois houve concordancia nos assuntos das mensagens.

Brasil — NB | Uruguai -SC
X (interrompeu)

1111

~ | «—01/11
FIGURA 22 - Interacao — Costumes e Tradigoes

Brasil - GH | | Uruguai -1Z
|' X (interrompeu)
1111 —>
| €+—01/11

FIGURA 23 - Interagao — Costumes e Tradigoes

De acordo com VIEIRA (2000), a formagdo do sujeito se da através das
experiéncias propiciadas pela cultura. Percebeu-se que este intercambio envolveu
processos, que se constituiram mutuamente de imersdo na cultura, que possui um
carater mais de revolucdo que de evolugcdo, porque o sujeito se fez como ser
diferenciador do outro, mas formado na relagcdo com o outro; singular, mas
constituido socialmente e, por isso mesmo, numa composi¢do individual mas

homogénea.

Vygotsky defende que as idéias ndo ocorrem por si mesmas, estas surgem
das atividades e se definem como tal na inter-relagdo entre individuos e meio.
Sendo o individuo um ser social, ele constr6i sua individualidade a partir das

interacdes que se estabelecem entre os individuos, mediadas pela cultura. Ou seja,



0 meio torna-se a fonte de conhecimento, o que é construido a partir da atividade
dos individuos em interacdo com os elementos que constituem este meio. Essa
nocdo de cultura integrante do processo de construgcdo de conhecimento e de
constituicdo do individuo € central para a concepcdo de aprendizagem, pois esta

incorpora as experiéncias dos individuos.

E importante destacar, que nesse intercambio, o didlogo marcou a
participacdo dos alunos juntamente com os professores. Assim, o0s alunos
tornaram-se parte do processo de aprendizagem que procurou enfatizar a

cooperacéo e o trabalho coletivo na resolucdo da atividade proposta.

Portanto, verificamos que, no desenrolar desse processo, a aprendizagem
dos alunos dependeu da capacidade individual de cada professor no que diz
respeito a compreensdo e relacionamento com seus alunos. Até porque, conforme
GARCIA (2000), na abordagem piagetiana, o professor atua investigando para criar
um ambiente que favoreca a troca e cooperacdo, através de desequilibrios e
desafios, reconhecendo que os alunos sdo agentes ativos que se comprometeram
com a construcado do seu proprio conhecimento, integrando a nova informag¢éo no

seu esquema mental e representando-o de uma maneira significativa.

TABELA 06 - Elementos Béasicos para uma Aprendizagem Colaborativa

Méximas sobre Aprendizagem Méaximas Sobre Aprendizagem
Tradicional Colaborativa

» Sala de aula «» Ambiente de Aprendizagem

» Professor - autoridade «»  Professor - orientador

» Centrada no Professor <* Centrada no Aluno

» Aluno - "Uma garrafa a encher” « Aluno "Uma lampada a iluminar"

* Reativa, passiva «» Proativa, investigativa

» Enfase no produto » Enfase no processo

» Aprendizagem em solidao <* Aprendizagem em grupo

» Memorizagdo « Transformagao

Fonte: Aprendizagem Colaborativa Assistida por Compulador. Acessado em 17 de mar. 2001.
http://www. minerva.uevora.pt/cscl/index.htm
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5. CONSIDERACOES GERAIS

Compreendemos que a Educagédo a Distancia constitui-se de ferramentas
computacionais, que proporcionam uma nova maneira de pesquisar, pensar,
trabalhar, e educar. Essas se caracterizam pela sua flexibilidade e maior
autonomia, possibilitando uma relacdo de sujeitos - alunos e facilitadores, que
terdo o desafio de aprender juntos, baseando-se no didlogo e na pesquisa, 0 que
implica uma filosofia da educacao que seja centrada no estudante e que reconheca

sua autonomia para a construcao do saber por eles.

Percebemos que esse é um processo interessante, mais especificamente o
Correio Eletrénico, pois este altera aquilo que tradicionalmente conhecemos por
ensino. Desta forma, as NTICs oferecem possibilidades de interacao (professor/
aluno; aluno/aluno), oferecendo uma atitude de pesquisa diante do contetdo a ser
estudado. As interacdo que sdo exploradas pelas redes teleméticas (e-mail e
grupos de discussdo, webs, sites, etc) apresentam grandes vantagens, pois
permitem combinar a flexibilidade da interacdo humana, com a independéncia no

tempo e no espaco para o ensino e aprendizagem.

No que se refere a construcdo de conhecimento, através do modelo de
Vygotsky, observamos que a construcdo do conhecimento possui uma pré-histéria,



pois a aprendizagem do individuo inicia muito antes da aprendizagem escolar, ou
seja, que de uma certa forma o individuo ja desenvolveu alguma aprendizagem no
cotidiano e, assim, toma-se necessaria uma articulacdo interna entre conhecimento

do cotidiano e o conhecimento formal.

Isso nos leva diretamente ao conceito de area de Desenvolvimento Potencial
ou Zona Proximal de Desenvolvimento, que foi articulado a partir da constatacao de
Vygotsky de que ndo ha somente um nivel de desenvolvimento, mas, pelo menos,
dois. Um nivel de desenvolvimento afetivo, que é aquele obtido como resultado de
um processo de desenvolvimento ja realizado e o outro é o nivel de
desenvolvimento, ou area, de desenvolvimento potencial, que é aquele que o
individuo consegue realizar com o auxilio do outro. Esta nog¢do implica que os
processos que estdo ocorrendo (amadurecimento e desenvolvimento) podem ser
identificados, o0 que altera significativamente a concep¢do de intervencéo
pedagdgica.

Assim, as atividades através de mediacfes requerem acgfes especificas por
parte de um outro ser social. Sem essa organizacdo e coeréncia interna entre os
elementos que compdem o processo, o individuo ndo adquire e nem utiliza esse
conhecimento. De acordo com as mensagens analisadas, o conhecimento é
socialmente construido, ou seja, a Unica possibilidade de construcdo de
conhecimento é aquela que permite ao sujeito modificar basicamente a sua maneira
de perceber o contexto, podendo ir além do aqui e agora, através da interagcdo com
um outro social e que isto pode acontecer pela Internet, devidamente apoiado

pedagogicamente.

E importante salientar que, quando a troca acontece entre alunos de escolas
diferentes, é possivel levantar hipoteses, alterar varidveis, discutir os resultados,
elaborar conclusfes. Entretanto, observamos que este trabalho em determinados
momentos ndo proporcionou condicbes efetivas para a socializagcdo e discusséo
das informacdes, levantar davidas e elaborar conclusbes a partir dos dados
coletados, isto pois, s6 a utilizacdo de recursos computacionais ndo garantem uma

construgdo do conhecimento autonoma. Isto, porque, verificamos que em alguns



momentos os dados que foram trocados por e-mail entre os parceiros nao foram
trabalhados, pelos professores, ou seja, o aluno ficou "sozinho" para processar
essas informagOes, ndo havendo (re)elaboracdo de conceitos e nem uma nova
interpretacdo da realidade. Isso leva os alunos a perderem o interesse e
interromper o intercAmbio. Desta forma o professor devera estabelecer as
condi¢cdes necessarias para que o aluno faca por si mesmo a (re)descoberta das
relagdes de constituicdo da realidade.

Contudo, verificamos que a utilizacdo da Rede Telemética, através do
Correio Eletronico, para realizacdo de trabalho cooperativo entre alunos de
ambientes culturais diferentes, proporciona a troca de informagdes a respeito das
caracteristicas culturais de seus povos e das questdes ambientais, podendo ser
efetivamente propicio para a construcdo de novos conhecimentos, desde que, nas
escolas, se crie um ambiente de discussdo e andlise dos dados coletados por
alunos e professores de forma a oportunizar a (re)elaboragédo de conceitos e a
interpretacdo da realidade, tanto a realidade de sua comunidade quanto a de outros

grupos sociais.

Estes novos caminhos de ensino e aprendizagem trazem novas dimensdes
para as atividades educacionais, pois 0 que antes estava planejado, agora nao
mais, pois nos obrigam a (re)pensar o que aparentemente estava decidido de
antemao; trata-se agora de (re)construir a cada momento o que foi realizado,
impondo uma continua (re)constru¢do. Ou seja, os professores mesmo tendo um
objetivo definido, ao explorar informacgdes via Internet, devem perceber que também
€ interessante navegar sem rumo certo, seguir apenas o interesse momentaneo,
mas antes, para ndo comprometer o desenvolvimento do trabalho, o que aconteceu
em determinados momentos do desenvolvimento deste projeto, torna-se necessario
discutir com os alunos a questdo das regras do trabalho, estabelecendo limites e
objetivos na exploracéo do tema a ser trabalhado.

Segundo Piaget, o desenvolvimento da inteligéncia € explicada pela relagédo
reciproca existente com a génese da inteligéncia e do conhecimento. Desta

maneira, na interacdo sujeito - objeto, o conhecimento ndo esta nem no sujeito,



nem no objeto, mas na interagdo entre ambos. A construcdo de conhecimento
depende da acdo simultdnea do sujeito e do objeto um sobre o outro e portanto é
possivel afirmar que o conhecimento se forma enquanto sujeito e objetos estdo se
formando. A acdo tem a funcdo de estabelecer o equilibrio rompido entre o sujeito e
0 seu meio-ambiente, ou seja, € o elo entre individuo e 0 mundo exterior. Esse elo
envolve a afetividade e a cognicao, portanto, a formacéo do conhecimento, envolve

vida cognitiva e afetiva que se completam no processo.

Assim, essas condi¢cdes de equivaléncias tornam possivel a reversibilidade
do pensamento na troca de proposicoes, expressando desta forma a busca de
atualizag@o dos valores virtuais dos sujeitos, fazendo retornarem sem cessar as
validades reconhecidas anteriormente, de modo a conciliar os valores atuais aos

anteriores.

A inteligéncia € um processo ativo de interagdo entre sujeito e objeto, a partir
de ac¢bes que iniciam no organismo biolégico e chegam a operacdes reversiveis
entre o sujeito e sua relagdo com os objetos, portanto, é algo construido e em
permanente processo de transformacgdo. A inteligéncia, portanto, ndo aumenta por
acréscimo, e sim, por organizacdo. Os intercAmbios se desenvolveram, fazendo
com que o sujeito buscasse o equilibrio através da adaptacdo e (re)organizacao
através da interacdo, da troca reciproca e de a¢gbes com o objeto do conhecimento

Ao analisar as mensagens realizadas no inicio do intercambio, ANEXO A,
verificamos que ha a necessidade de uma valorizacdo da inteligéncia coletiva, ou
seja, a necessidade da construcdo gradativa de competéncias especificas de
professores e alunos no uso de recursos computacionais, bem como, a mudanca

do eixo da relacao professor / aluno, e problematizar as a¢gdes docentes.

Ao refletir sobre nossos dados, observamos que a utilizagdo de recursos
computacionais, na educacgdo, € uma ferramenta poderosa, pois quando bem
utilizada, ocorrem interagdes nas relagdes entre sujeitos, e com o mundo cultural: a
realidade que o cerca. E gerada uma relagdo de autonomia e cooperagdo no

enfrentamento entre sujeito e objeto de conhecimento, havendo a superagcao de
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ansiedades e crises, levando-os a transcendéncia e compreensao critica de novas

aprendizagens.

Nas tecnologias, disponiveis hoje, em especial na Internet, o fascinante é o
tecer novos ambientes de ensino e aprendizagem ricos em possibilidades de
aprendizagem nos quais as pessoas interessadas e motivadas através de uma
acao pedagdgica, desenvolvem o aprender sem ter que se tornarem vitimas de um

processo formal e deliberado de ensino.

Compreendemos que para analisar os processos de ensino e aprendizagem
dos estudantes nao devemos estudar apenas as acOes dos estudantes
isoladamente e, sim, analisar as interagbes intersubjetivas como um todo.
Lembramos que, através deste projeto, a formagdo dos professores também se

constitui em um aspecto relevante para ser estudado.

Para analisar as atitudes de um aprendiz toma-se importante considerar as
acOes dos colegas com 0s quais se estd interagindo. Sem esta visdo acreditamos
gue seria dificil compreender os processos interativos pelos quais 0s sujeitos estao
passando.

Em funcdo do marco tedrico exposto, consideramos relevante destacar a
importancia do contetdo ou tarefa em tomo da qual se articula a atividade conjunta
dos participantes. Em realidade, a forma como o professor e 0os alunos organizam
sua atividade conjunta ndo é independente da natureza do conteudo sobre o qual

estdo trabalhando e nem das exigéncias da tarefa.

A estrutura da atividade conjunta ndo é algo definido de antemao de forma
mais ou menos consciente e formal. A interacdo se constréi no transcurso das
aportacbes respectivas. Provavelmente estamos na presenca de um duplo
processo de construcdo. A construcdo do conhecimento realizada pelos aprendizes

inscreve-se, assim, num processo de constru¢cdo mais amplo.

Torna-se fundamental obter qualidade formal e politica na atividade



realizada DEMO (1997), pois esta visara questionamentos mais explicitos na sua
congruéncia, ou seja, estruturados, e bem argumentados. Porém este tipo de
formalidade podera ser pretensioso isoladamente, mas faz parte da pesquisa como
um todo. E interessante porque complica, mas faz parte da explicacdo que traz a

tona a clareza numa formulagéo inequivoca e coerente nos seus argumentos.

Considerando que a metodologia de trabalho esta centrada em um projeto
de Educagdo a Distancia, € importante levar em conta as caracteristicas
especificas de cada regido dos parceiros participantes deste estudo. Ou seja, as
relacdes diferentes com o objeto técnico, apoiada na experimentacdo, na errancia,
e, também, as relagbes com as quais ndo mais faz sentido a idéia de uma
representacdo que anteceda a agdo a ser desenvolvida. Como afirma Pierre Lévy
(1993), nao se trata agora do sujeito cognitivo que interage com a maquina-objeto;
ele ndo representa algo exterior a si para orientar sua a¢ao, pois € no acoplamento

imediato com a maquina que as decisdes ocorrem.
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ANEXOS



ANEXO A
Fazendo Amigos



Gl



Apresentacao

Oi, eu me chamo , tenho 11 anos, eu
nasci 29 de maio de 1989,Meus pais se chamam Leila
-sua profissdao € dentista e Amir, meu pai trabalha no
Banco do Brasil, tenho um irmdo de 9 meses que se
chama Fernando.

Estudo na escola no turno da manha
tenho 9 matérias, elas sao Artes, Ciéncias, Educacao
Fisica , Ensino Religioso, Geografia, Historia, Inglés,
Matematica e Portugués, é uma professora para cada
matéria menos Portugués e Inglés é a mesma professora.

Agora gostaria de fazer algumas perguntas
a VOCe.

Qual é seu nome ?
Vocé tem algum apelido ?

. Quantos anos vocé tem ?
Quanto vocé pesa ?

. Qual a cor de seus olhos ?
Qual é a sua altura ?
Qual a cor do seu cabelo ?
Que dia faz aniversario ?
Qual seu signo ?

» Quanto vocé calca ?
Qual a roupa gue vocé mais gosta de usar ?
Qual sua comida preferida ?



Qual sua bebida preferida ?

Vocé tem algum sonho? Qual ?
. Qual é o nome de seu pai e sua mae?

Vocé tem irmao ou irma, como ele ou ela se chama e
guantos anos ele ou ela tem ?

Vocé conhece alguma cidade do Brasil ?

. Vocé sabe alguma coisa sobre o. Brasil ?

Qual o momento mais marcante de sua vida ?

Qual seu melhor amigo ?

Tem alguém gue vocé nao suporta ver na sua frente ?
. Qual a festa (comemorativa) que vocé mais gosta ?

Como é ai no Uruguai ?

O que vocé acha mais bonito ai no seu pais?

Vocé mora em casa ou em apartamento ?

Que esporte mais gosta ?

O que costuma fazer ?

Que time vocé torce ?

Que animal mais gosta?

Vocé tem algum bichinho de estimacéo ?

Que filme mais gosta ?

Que cantor ou cantora mais gosta ?

Que musica mais gosta ?

Qual o melhor livro que vocé ja leu ?

Vocé tem algum idolo, qual ?

Que estacdo do ano vocé prefere?

Que matéria mais gosta, vocé gosta de estudar ?

O que quer ser quando crescer ?

Qual o momento mais embaracoso pelo qual vocé passou
na escola?

Qual a cor que mais gosta?



Me Ilamo Tengo 10 anos. Cumplo & 15 de setiembre.

Soy rubia, flacay de ojos celestes. Vivo con mi hermano Gonzalo, mi hermana melliza
Jdlia, mi madre Edithay mi padre Carlos. Soy de Nacional

(cuadro de fuatbol)

Mis cantantes preferidos son Britney Spears'y N'sync.

Estoy en la seleccion de handball.

Mi maestra de inglés se llama Judith y la de espanol es Marina.

Tengo muchisimas amigas 'y una de €llas es con laque voy a club Bigua

Voy averanear aLos Titanes jEs fantastico! . También van mistiosy primos. Mis
primos . . Mistios Ulrike y Héctor. También una amiga de
6to que se llama Stefanla j Ahorate deepl do esperando que me cuentes de vos!

Colegio 5to 2
.@ varela.reu.edu.uy

recibi tu carta después de las vacaciones de invierno y te contestara las

cosas gue ho te puse en la carta anterior:
Hola, peso 33 k. mi alturaes 1,47 cm.

Mi signo es virgo.
Calzo 33. Me gusta usar camisetas de manga larga, jeans y championes.
Mi comida preferida es la pastarellena. Mi bebida preferida es la Coca-Cola.
Mi sueno es poder vigjar por todo el mundo. Mi hermano tiene 14 anos.
Y o conozco Bombinhas, Floriandpolis, Torres, Pelotas, Camboria, EI Chuy y Y aguardn
(no los recuerdo mucho). Me contaron que es muy lindo, somos limitrofes y que hablan
portugués.
El dia que entre a esta escuela 'y conoci a mis amigas.

Mis meores amigas son y
Aca las cosas son muy lindas 'y dlvertldas

Lo que més acostrumbro a hacer agui en Uruguay es deportes 'y pasear con mis amigas.
L os animales que mas me gustan son los pandas y |as orcas.

Yo tengo un gato. Mi pelicula preferida es "Un Papéa Genia". Los libros que més me
gustan son los de las mellizas de "Sweat Valley".

Mi estacion del ano preferida es verano. Mi materia preferida es geografia.

No sé lo que voy a ser de grande y tampoco tuve un momento muy embarazoso en la
escuela. Mi color preferido es e azul


http://varela.reu.edu

De:

Para:

Adorel vocé e acartague me mandaste !!!!
Sabia quetenho amigas que fdam em espanhol 27? Por este
motivo eu. entendo quase tudo gque vocé me escreveu!
Tenho mais trés perguntas que gostaria de saber!

- Sevocé ndo se chamasse Micaglacomo gostariade se chamar? - Como sedivide

- VOocé mora em casaou apartamento ?
- Gudgaria dereceber uma foto sua.

Gostaria que vocé soubesse um pouco mais sobre mim!

_Tenho2 peixes, aRosadae & Roxy,. estou morando em Santa Cruz
do Sul faz pouco tempo, pois morava em SantaMaria

Eupeso 31 kg etenho 1,38 de altura.

As minhas cores favoritas'sdo laranja e amarelo, estas cores
também, aém de serem, as cores que mais gosto, séo minhas cores
da sorte! Sou do signo gémeos faco aniversario dia29 de maio.

Gosto de dancar e de nadar .
Gosto de comer batatafrita, polenta e arroz branco, gosto de beber

.reirigerante,de preferenciauarang, e também gosto muito de sucos.

Bdljos e abragos da amiga



AK



Eu sou 0 nome do meu pai é
Jonas e o0 nome da minha mae & Soraia.

Minha mae é professora no colegio Petituba
e 0 meu pail trabalha na oficina Eletro Ademar.
Eu estudo na escola tenho uma irma
chamada Marina . . Eu tenho 10 anos e
faco aniversario no dia 27 de dezembro minhas
matérias de escola sao inglés, portugués,
ciéncias, historia, geografia, educacao
artistica, educacéao fisica, ensino religioso.

Ha tarde estou quase sempre livre sO nas
-tercas-feiras tenho clube de natacao.

Quero lhe fazer algumas perguntas ?

1-Qual é 0 seu nhome?
2-Qual é a sua idade?
3-VoCcé &€ menino ou menina?

4-Qual é o seu time de futebol



5-Qual € o seu programa de TV favorito?

6-Vocé ja foi a outros paises?
Que paises sao esses”?

7-Vocé ja foi para a praia?
8-Qual e a sua matéria preferida?

9-Qual € o seu desenho preferido?



Hola atodos!!!!

Soy

Tengo 10 anos,

Hola mi nombre es , tengo 10 anos.

Vivo con mi hermano, mi padrey mi madre.

Mi meor amigo se [lama Ignacio Oyarbide.

Tengo unaperra que se llama Simba.

Mis deportes favoritos son el futbol y hockey sobre hielo, soy hincha de
Sao Paulo y en e hockey soy de los Patos de Estados Unidos.

Saludos, Chau!!!

Colegio 5° ano

voy aresponderle algunas preguntas a

mi equipo de futbol es Nacional.

Mi programa favorito en laT.V. es Buenos Vecinos, que es un programa argentino

Fui aBrasil, a Chiley a Argentina.

También e ido ala playa.

Mi materia favorita es la matemética.

No respondo la

ltima porque no entiendo o que es desenho.



Meu amigo do Uruguai

Gostel de receber seu e-mail.

Meu nome € SOuU amigo
de Mauricio Dal Monte tenho 10 anos, umairma
gue se chama Marina, umamae e um pai, um
cachorro que se chama shantal. Moro em uma
casa.

Gosto dejogar futebol, € 0 meu esporte
favorito.

Pontos turisticos de Santa Cruz do Sul:

A Cruz de Santa Cruz, Gruta dos indios,
Catedral, Praca, UNISC etc.

Escolade 1° e 2° Graus



PD



Eu sou o . estou na 5° série, tenho 10 anos.

Estudo naescola desde o pré, nasci em 17 de novembro de
1989, tenho 1 irma e 1 irmdo chamados Julia e Artur, meus pais se
chamam Adilson e Marlice : A minha aula

comeca 7horas e 45 minutos da manha e termina &s Il horas e 50 minutos

nao estudo atarde e tenho essas matérias: Matematica, Inglés, Portugués,

Histéria, Ciéncias, Geografia, Educacédo Artistica, Educacao Fisica e
—Ensino Religioso. Temos uma professora para cada matéria s6 Portugués

e Inglés que é a mesma professora.

Meu amigo quero te fazer algumas perguntas:

1- Qual o0 seu nome?

2- Qual suaidade?

3- O que vocé gosta de fazer?

4- Quais sdo as comidas tipicas de Montevidéu?

5- O que vocé gosta de comer?

6- Quais sdo seus esportes preferidos? E o futebol vocé gosta?

7- Para que clube de futebol vocé torce?

8- E legal morar em Montevidéu? Porque?

9- Vocé mora em casa ou apartamento?
10- Como é suaescola?

11- Quais sdo as principais culturas de Montevidéeu?

12- Qual é o nome de seus pais e em que trabalham?

13- Vocéja vigjou para o Brasil? Quando? Em que lugar do pais vocé foi?

14- Sobre qual assunto vocé gosta de ler?



15- Em que escola vocé estuda?

16- Faz muito frio ai em Montevidéu?

17- Qual sua disciplina preferida?

18- O que vocé sabe sobre o Brasil?

19- Vocéja vigiou para outros paises? Quais?

20- Em que dia vocé nasceu?



Hola me llamo : Tengo 10 afios .Vivo en Montevideo.
Tengo un perra que se llama Belén. Mi mejor amiga es
Mi deporte favorito esgimnasia. Mi mama se llama

Voy a colegio el E-mail dei colégio es | @vardaresedu.uv.

Mi nombre es ..Tengo 10 afos .Megusta hacer gimnacia .

Las comidas tipicas de Montevideo son spageti.

Son gimnacia'y hamball.No megusta €l fotball.

Al club boehmios .Vivo en un apartamento.Es linda mi escuela .
Si eido abrasl ,eido a chuy .

Me gusta leer €l chacareroy € zorro ladron .

En montevideo hace mucho frio .

E vigado ae.e.u.u.Yo naci d 10 de mazo de 1990.


mailto:l@varela.reaedu.uv

De:
Para:

Recebi seu E-mail e achel interessante saber que vocé javeio ao Brasil e as
comidas tipicas de Montevidéu que sdo espaguetes. Eu nunca fui ao Uruguai
mas meu pai jafoi. Quando vocé mandou seu E-mail consegui entender quase
todo o idioma espanhol e vocé, conseguiu entender o portugués? Em Santa
Cruz grande parte da populacéo é descendentes de imigrantes alemaes, meus
pais, por exemplo fdam o idioma aeméo,-eu ainda néo aprendi, mas pretendo
aprender, e vocé sabe dgum outro idioma? Eu estudo na Escola Educar-se que
faz parte da Universdade de Santa Cruz. As matérias que mais gosto de
estudar é a matemética e historia e as suas?



ANEXO B
Redacgao Sobre o Amigo Virtual
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De:

Para:

Ela se chama . ea mora na

FU. .. mora na cidade de

Montevideu. Ela tem 10 anos, estuda na escola

na 5% série. Ela ndo gosta de
estudar e a sua matéria favorita € matematica.
O nome dos pa dela € Antonio e a méae dela se
chama Maya €ea tem dois bichinhos de
estimacéo uma cachorrinha e uma tartaruga. A
comida favorita dela € hamburguer e batata
frita. Ela gosta de mexer com computador, ela
fala um pouco em portugués a cor favorita dela
é marrom e verde e ela gosta muito da cidade
onde ela mora e ela é fascinada por pokémon. O
filme favoritodelae....................... .. a coisa que
ela mais gosta de fazer é..................... quais os



canas de televisao pega em Montevideu
melhoramga dela é...................... 0 mehor
anigodelae.................. . a atriz predileta dela
€. . o ator predileto dela



RT



Meu amigo do Urugua

O meu amigo virtual estuda no colégio ;tem 11
anos morana rua Soca 1484.

O sobrenome dele é

Joga futebol e hockey além de fazer Karate e ginastica.

Seu passatempo preferido éjogar futebol e computador.

Torce para o time do Nacional.

........................... de ler livros.

Estana 5° série.

Morano bairro...........................

Seu telefone é 7080815.

Ele gostade olhar filmesde....................... .

O livro que voce leu e gostou maisfoi......................

Estdestudando...................... . .. em Geografia.

Estaestudando.............................. em Histoéria.
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De:
Para:

o] o
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A minha amiga se chama
Ela esta na 5° série da escola
As suas professoras se chamam Judith e Marina.
Tem = anos e faz aniversario no dia20 de maco doao de. ... .
O signo dela é peixes.
Ela é morena, baixa e tem olhos castanhos.
Tem ... de altura.
Pesa 29k e meao.
O nimero que ela calca é 33,34.
A irma dela chama-se Augustina e esta na 3° série. Uma gosta da
outra apesar de que as vezes brigam.
Ela mora na capital do Uruguai em Montevideéu.

Seu telefone € 709-2167.
Sua comida preferida Chivito Canadiense com batatas-fritas.
E o0 que ela mais gosta de beber € suco de laranja, Coca-cola e Fanta.
Ela nunca velo ao Brasl mais conhece muitos artistas do Brasil.
A Unica amiga que elatem no Brasil sou eu,.”
Ela é torcedora do Naciond.

O que ela mais gosta de fazer € jogar computador e nadar em piscinas.
Os esportes que a pratica sdo: natacdo, handba e ginéastica.
N&o € curiosa, pois és timida.

Sua matéria preferida €. Geografia.

Pois a que néo gosta & Matemética.

Sua matéria preferida & Matemética.

N&o gosta de estudar e nem de escrever.

Ela ndo tem muitas amigas mais a sua melhor € a

Seu sonho é ir a Disney.



ANEXO C

IntercaAmbio Livre
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Ola !

AqQui €0 Seu amigo virtual. Gostei muito
das mensagens gue vocé mandou, principalmente a
paz nas olimpiadas. Agoravou faar um pouco mais
sobre 0 que esta acontecendo em Santa Cruz do Sul.
No ultimo domingo aconteceram as eleiches para
escolher o novo prefeito e vereadores durante 4 anos.
Também nesta quinta - feira dia 05/10/00 comecou a
festa de Santa Cruz, OKTOBERFEST. Esta festa
caracteriza algumas coisas que os imigrantes alemaes
trouxeram da Alemanha, costumes deles. Sera muito
legal, também tera shows, animais, exposicoes,
desfiles...



EP



De
Para:

Oi!

-Aqu em Santa Cruz do Sul, estamos na época de Oktoberfest.

E uma festa tipica com parque de diversdes, shows e etc.

Ainda ndo fui, mas espero ir.

Amanhg minha mée (Donangela) va se formar.

Me manda uma foto??

As olimpiadas néo foi 0 que eu esperava. SO ganhamos 6 medalhas
de prata e 6 de bronze.

Minha mé&e fol para Vitdria em Espirito Santo.

Ficou uma semana fora. Quase que eu nao aguentei de tanta
saudades.

Beijos da sua amiga do Brasll I



ANEXO D

Apresentagdo Com Fotos
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Oi !

Como esté todo ai?

Aqui esta tudo Gtimo.

Estou louco para saber como vocé él

Estou te mandando junto com este e-mail uma foto minha, espero
gue Vocé ndo se assuste porque eu sou feio, muito feio!




En estafoto estoy yo en € living de mi casa con € equipo deportivo
del Colégio.

Tengo el pelo castano y 0jos castano claro.

Peso 29 kilos, mido 1,32 m.

Tengo 11 anos

Mi nombre completo es



FE



De . para

Oi Il

Eu sou o , gosto de escutar
musica, de andar de skate e de
bicicleta.

A comida que eu mais gosto é
churrasco.

E o0 meu grande sonho é ir para os
Estad




Hoia ¢como andan?¢L es gustami foto?¢Les parecen que soy alto?No no soy alto.
Soy d 4% de lafila por orden de atura. En ese momento estaba vendo a las grutas del
palacio, en el departamento de Tacuarembd que queda a norte de nuestro pais a més de
500 km de nuestra capital que es donde nosotros estamos. Estaba en un parador de ese
lugar. Espero que llrgue bien.




ANEXO E
Texto Sobre A Paz
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ANno0-2000culturade paz
Lapaz es armonia, felicidad y tranquilidad.
. Ayudanios mutuamente y valorar 1o que tenemosy no importa s
alguien no tiene dinero para compramos ago, 1o que importa es €
valor interno como puede ser e amor, labondad y la esperanza.

Las guerras no llevan anada porque las vidas que se pierden son
incontables.

&y ustedes, qué piensan sobre la paz?



De: e
Para: . . e

Paz parands € um mundo sem violéncia, sem guerras
porgue isso ndo leva anada apenas amorte de varias
pessoas.

Muitas pessoas temem dos |ladrGes pois pensam que eles
roubam por maldade, mas na verdade eles roubam para
poder se alimentar, se proteger do frio e vérias outras coisas.
Quando existem assassinos quer dizer que ele ficou
revoltado com alguma pessoa e a matou. Para deter os
assassinos primeiro devemos deter os ladres com campanha
de doacdes de alimentos, agasalhos e sendo solidarios para
N&o precisarem roubar, que assm alguns assassinos vao
parar de matar. Muitos assassinos tem raiva do governo, pois
0 governo nao os guda em nada, ndo dao empregos, e séo
Injustos com eles.

Iria ser tdo bom um mundo de paz, sem violéncia, sem
desigualdades, com um governojusto, porque assim o
mundo seria bem melhor de se viver.

E vocés do Uruguai, pensam assim também?



DT e PR



Ano de cultura de paz

Si viviéramos en paz: e mundo seria més lindo y podriamos vivir mejor.
Compartir es bueno, convivir con otros también. Lapaz es: vivir sin

guerras, pasivamente, tranquil os.

Para vivir en paz también hay gque respetar a la gente pobre y no solo a
ellos sino también a todos nosotros y no ensuciar el mundo y no contaminar

el medio ambiente



De: , e
Para: e

PAZ para n0s € o mundo sem violéncia, respeito
com a natureza, o0 governo dar emprego para as
pessoas desempregadas porque sem emprego as
pessoas ndo sabem o que fazer e vao para os bares
se embebedar e dali sai a violéncia.

Beber e depois ir dirigir se ndo acontece 0s
acidentes.

Os politicos tem de fazer creches, escolas,
arrumar emprego para os desempregados se nao as
pessoas ficam nas ruas e aprendem como acontece a
violéncia e assim as mortes, e a roupa que nao
usamos dar para os pobres ou eles comecam a

roubar.

O QUE SIGNIFICA A PAZ?



GHelz



LA PAZ

Para lograr la paz se necesita cooperacion entre todo el mundo, que toda
la gente se ayude en culaquier momento.

La discriminacion es otro de los grandes problemas, gque la gente haea
guerras por eiemplo la Iray 2da guerra mundial por color de piel o religion

Pensamos que cada uno tiene que valorar o que tiene, porque a veces lo
gue para uno es sobra para otro es un tesoro.

Ojala que en algiin momento hayapaz y que todo el mundo se quieray
gue pueda compartir y ayudar-.



Para nos a paz €

Viver em harmonia com todos. Paz € o amor que
se da a todos independente da sua raca, cor ou
riqueza. Paz € o nome que se da ao respeito que
temos com todas. Paz € a uniao que devemos ter
tanto nas horas dificeis como faceis, alegres como
tristes. Paz é lutar contra o sofrimento do outro
ajudando-o. Paz é fazer para 0 outro o que
gostariamos que fizessem para nés. Paz é ajudar e
estender a mao para 0 que necessita. Paz € nao
sentir 6dio do outro mesmo que ele sinta de nos.
Paz é ser amigo entendendo os defeitos,
dificuldades e razGes pelo qual estao sofrendo.

Paz acima de tudo é amar o proximo.

Oque vocés achamque necessita ser feito para que
haj a paz no nundo ?




ANEXO F
Desenhos Sobre a Paz
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ANEXO G
Olimpiadas e Paz
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Adoramos a mensagem e o desenho , vocés gostaram do nosso
desenho? E da nossa mensagem? Esperamos que tenham gostado!
Concordamos com vocés onde dizem que os Jogos Olimpicos
sejam uma oportunidade para unir 0s paises, pois se 0s paises
estiverem em "guerra", eles pensaram no destino dos esportes e
guerras

deixardo as de lado tendo paz no mundo!
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Para nosotras Los
juegos olimpicos
tienen mucha relacion
con lapaz. Por
gemplo en esta foto €
ganador y & perdedor
Se estan abrazando.

Para




De:
Para:

NOs adoramos a mensagem e a imagem sobre a paz e 0sjogos
olimpicos. Concordamos com vocés na mensagem. Achamos muito
bonito a atuacao dos atletas, o perdedor e o vencedor se abracando.

Temos um poema para lhes mandar:

"Na vida lutamos, perdemos e ganhamos.
Mas, o importrante ndo € ganhar ou perder,
é dizer que viveu, aprendeu, lutou e conquistou."
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Asi tendriamos que
estar todos amando
a la PAZ

Para:
De:




De:
Para:

Gostamos muito da mensagem de vocés
sobre as olimpiadas de Sydney porque

assim todos 0s paises se unem para ter
uma nocao de paz.



ANEXO H
Costumes e Tradicdes
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Nuestras tradiciones mas conocidas
son: el Mate, el Gaucho, Asado con
cuero, la Yerra, fumar tabaco en una
tarde con amigos, comer bizcochos, el
Candombe, comer tortas fritas los
dias de lluvia, la Murga en carnaval,
el Pericon, la Cumparsita, el Gato, €l
Cielitoy la Media Cana,

Para:
De:



DE:
PARA:

COSTUMES E TRADICOES DO BRASIL
Aqui no BRASIL nés somos divididos em 26 estados que sdo:
Roraima
Amazonas
Acre
Rondobnia
Amapa
- Para
- Maranhdo
Piaui
Ceara
- Paraiba
Pernambuco
Rio grande do norte
- Mato grosso
Mato grosso do sul
Alagoas
Sergipe
Bahia
Distrito federa
Goias
- Espirito santo
Minas gerais
S8o Paulo
Rio dejaneiro
- Parana
Santa catarina
- Rio grande do sul



Costumes e Tradi¢des do RIO GRANDE DO SUL
CENTRO DE TRADICOES GAUCHAS

Fundado em 18 de abril de 1976, o Centro de Tradicdes Gauchas

GALPAO DA SA UDADE, vem desde entfio cultivando e difundindo a
cultura gaicha no Estado do Rio de Janeiro. O C. T. G. é uma agremiacao
vinculada a Sociedade Académica Militar. Seu quadro social € composto de
pessoas que simpatizam com o folclore sul-rio-grandense.
Através de fandangos, tertulias e churasqueadas, divulgamos nossas lidas e
costumes, herdados dagueles que vivenciaram pélo a pélo o velho Rio
Grande xucro.
O C.T.G. tem uma atividade social tipicamente tradicionalista. Entre seus
eventos nativistas, podemos citar: campeadas, bailes farroupilhas,
apresentacoes artisticas, almocos festivos, passeios a cavalo e muitas outras
atividades. Nosso lema &

"LONGE DOS PAGOS, PELEANDO POR NOSSAS TRADICOES. "

Fundado em 18 de abril de 1976. o Centro de Tradicoes
Galichas GALPAO DA SAUDADE, vem desde ent&o
cultivando e difundindo a cultura gaiicha no Estado do Rio
de Janeiro. O C.T.G. é uma agremiacao vinculada a
Sociedade Académica Militar. Seu quadro social é composto
de pessoas que simpatizam com o folclore sul-rio-grandense.




Através de fandangos, tertulias e churasqueadas. divulgamos
nossas lidas e costumes, herdados dagueles gue vivenciaram
pélo apélo o velho Rio Grande xucro.

O C.T.G. tem uma atividad e socid tipicamente
tradicionalista. Entre seus eventos nativistas, podemos citar:
campeadas, bailes farroupilhas, apresentacoes artisticas.
almocos festivos, passeios a cavalo e muitas outras
atividades. Nosso lema &

"LONGE DOS PAGOS. PELEANDO POR NOSSAS
TRADICOES."

COSTUVES E TRADI QCES DE SANTACRUZ DOSUL .

A minha cidade foi colonizada por Alemaes, agui nés bebemos chope, cervga, comemos
churrasco, linguica e comemoramos a Oktoberfest

Os pontos turisticos de santa cruz do sul séo:
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COSTUMBRESY

El Mate:

Una costumbre de los gauchos que se conserva hasta el dia de
hoy, tomandolo todo € diay atoda hora o hay personas que en € desayuno
y en la merienda lo toman. Nosotros o tomamos caliente poniendo € agua
en un termo. En ninguna casa faltaba e mate.

El origen del nombre es indigena, de idioma quechua.

El Candombe:

Es un baile que se trgjo de Africa junto a los negros.
En sus fiestas siempre se bailaba.
Instrumentos. tambor, tamboril. Antes de tocar los instrumentos ellos
calentaban las lonjas para que la musica suene meor.
En Uruguay tenemos un festival en & que se bailae candombe.

El  Truco:

En aquella épocay hasta ahora los amigos sejuntan en un bar
0 en casas ajugar a truco, lo acompana las tortas fritas o los bizcochos el
mate y los cigarrillos. La mayoria de las veces sejuega 0 sejugaba por
plata o por objetos.

PARA:
DE:

PARA:
DE:



DE
PARA

Brasil

Nosso pais, 0 Brasil ele é dividido em 26 Estados.
Esses 26 Estados tem o0s seguintes nomes:
- Rio Grande do Sul

- Santa Catarina

- Parana

- Sa0 Paulo

- Rio de Janeiro

- Mato Grosso

- Mato Grosso do Sul
- Rorama

- Bahia

- Espirito Santo

- Rio Grande do Norte
- Para

- Paraiba

- Pernambuco

- Goias

- Amapa

- Amazonas

- Acre

- Piaui

- Maranhao



Ceara

- Sergipe

- Alagoas

- Minas Gerais
- Tocantins

- Rondb6nia
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Os principais costumes brasileiros sao:
- Comer brigadeiro; brigadeiro € comida tipica de
aniversarios e festas, se faz rapidinho e € muito




gostoso de comer.

- Tomar banho de cachoeira; praticamente todos o0s
brasileiros adoram tomar banho de cachoeira em
grutas. Dizem que a &gua € muito boa. O Brasil esta
repleto de cachoeiras.

- Beber caipirinha; a caipirinha é feita com limao,
aclcar e gelo quebrado em um pequeno pildo de
madeira. Os braS|Ie| ros adoram
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Tomar chimarrdo; na verdade € um costume gatcho,
mas todo o resto do Brasil gosta e aprecia muito o
chimarrdo. Ele é feito com agua quente e erva-mate
em uma cuia.

Rio Grande do Sul

O Rio Grande do Sul € um dos Estados do Brasil.
No Rio Grande do Sul existem 427 cidades. A capital
do Rio Grande do Sul é Porto Alegre, uma cidade
grande, com muitos habitantes. O Rio Grande do Sul
faz parte da regi&o sul do nosso pais, o Brasil.

As pessoas que moram no Rio Grande do Sul sio
chamadas de "galchos".



Este € o mapa do Rio Grande do Sul, onde se localiza
a nossa cidade - Santa Cruz do Sul



Santa Cruz do Sul

Santa Cruz do Sul foi colonizada por imigrantes
alemdes. Em nossa cidade se comemora a festa da
alegria a Oktoberfest.

A Oktoberfest € comemorada em outubro. Nela
existem muitos eventos, shows de cantores famosos,
pargue de diversdes, etc. A festa dura uns 12 dias e e
muito lesai.

Em nossa cidade temos muitos pontos turisticos,
muito bonitos. Entre eles estao: O Parque da Cruz, O
Parque da Oktoberfest, A Praca da Bandeira, A praca
Getulio Vargas e outros.
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Carateristicas da Interacédo

Cooperagdo Real de Pensamento

Origem Tempo Término Escala Comum |Conservacgdo da Escala Reciprocidade
Atividades Por Provocagédo Espontanea Curta Duracdo |Com continuacédo| Pelo Provocador| Pelo Provocado de Valores de Valores Parcial Completa

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N" %

Apresentacgdo Individual e Perguntas| 0 0,00 10 25,00 10 50,00 0 0,00 0 0,00 10 25.00 10 50,00 10 50,00 10 100,00 0 0,00
Redacdo sobre o Amigo Virtual 0 0,00 10 25,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 10 25,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Intercambio Livre 0 0,00 10 25,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 10 25,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Apresentacdo com Fotos 0 0,00 10 25,00 10 50,00 0 0,00 0 0,00 10 25,00 10 50,00 10 50,00 0 0,00 10 100,00
Totais das Interagdes 0 0 40 100 20 100 0 0 0 0 40 100 20 100 20 100 10 100 10 100

Totais das Interagdes Individuais
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Caraterisiticas da Interagédo

Cooperacdo Real de Pensamento

Origem Tempo Término scala Comum| Conservacao da Escala Reciprocidade
Atividades Por Provocagdo| Espontanea Curta Durago |Com continuagéo|Pelo Provocador Pelo Provocado| de Valores de Valores Parcial Completa
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Textos sobre a Paz 7 30,43 2 18,18 7 29,17 0 0 7 87,50 2 7,41 7 31,82 7 31,82 7 70,00 0 0
Desenhos sobre a Paz 0 0,00 9 81.82 1 4,17 1 100 0 0,00 9 33,33 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0
Olimpiadas e Paz 9 39,13 0 0,00 9 37,50 0 0 1 12,50 8 29,63 9 40,91 9 40,91 3 30,00 6 50
Costumes e Tradigdes 7 30,43 0 0,00 7 29,17 0 0 0 0,00 8 29,63 6 27,27 6 27,27 0 0,00 6 50
Totais das Interacfes 23 100,00 11 100,00 24 100,00 1 100 8 100,00 27 100,00 22 100,00 22 100,00 10 100,00 12 100
Totais das Interacdes entre as Duplas







