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Apresentagao

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) apresenta a categoria
e a sociedade em geral o documento de Referéncias Técnicas
para a Pratica de Psicélogas(os) no Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social — CREAS, produzido a partir
da metodologia do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia
e Politicas Publicas (Crepop), este documento busca construir
referéncia solida para a atuagao da Psicologia na area.

As referéncias construidas tém como base os principios
éticos e politicos norteadores do trabalho das(os) psicélogas(os),
possibilitando a elaboragcdo de parametros compartilhados e
legitimados pela participagao critica e reflexiva da categoria.

As referéncias refletem o processo de dialogo que os
Conselhos vém construindo com a categoria, no sentido de se
legitimar como instancia reguladora do exercicio profissional. Por
meios cada vez mais democraticos, esse dialogo tem se pautado
por uma politica de reconhecimento mutuo entre os profissionais
e pela construgao coletiva de uma plataforma profissional que
seja também ética e politica.

Esta publicagdo marca mais um passo no movimento recente
de aproximagao da Psicologia com o campo das Politicas Publicas.
Aborda cenario delicado e multifacetado de nossa sociedade, no
contexto da violagdo de direitos e violéncias diversas na qual
intervém a Politica Nacional de Assisténcia Social.

Aopcéao pela abordagem deste tema reflete o compromisso dos
Conselhos Federal e Regionais de Psicologia com a qualificagéo
da atuagdo das(os) psicologas(os) em todos os seus espacgos de
atuacao.

Nesse sentido, aproveito para agradecer a parceria do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, que a
partir da experiéncia de implementacdo do CREAS, se propds a
contribuir com a construcao desta referéncia técnica para atuacao
das(os) Psicélogas(os) na Politica Nacional de assisténcia social.

HUMBERTO VERONA
Presidente do Conselho Federal de Psicologia
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Introdugao

O Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas
Publicas consiste em uma etapa na construcdo da presenca
social da Psicologia como profissdo no Brasil que da continuidade
ao projeto Banco Social de Servigos em Psicologia do Sistema
Conselhos de Psicologia. Constituiu-se em uma maneira
de observar a presenca social da(o) psicologa(o) e do seu
Protagonismo Social.

Nesse sentido, a ideia fundamental do Crepop €& produzir
informacao qualificada para que o Sistema Conselhos possa
implementar novas propostas de articulacdo politica visando
maior reflexao e elaboragao de politicas publicas que valorizem o
cidadao enquanto sujeito de direitos, além de orientar a categoria
sobre os principios éticos e democraticos para cada politica
publica.

Dessa forma, o objetivo central do Crepop se constituiu em
garantir que esse compromisso social seja ampliado no aspecto da
participacao das(os) psicélogas(os) nas politicas publicas. Dentre
as suas metas estdo a ampliagdo da atuacgao da(o) psicéloga(o)
na esfera publica, contribuindo para a expansao da Psicologia
na sociedade, a promog¢ao dos Direitos Humanos, bem como a
sistematizagao e disseminagao do conhecimento e da pratica da
Psicologia no &mbito das politicas publicas, a partir da construgao
de referéncias para essa atuacao profissional.

Cabe também ao Crepop identificar oportunidades, estratégias
e a participacao ativa da Psicologia nas politicas publicas, com
intuito de promover a interlocucao da Psicologia com as esferas
de formulagao, gestao e execugao em politicas publicas.

SUAS e CREAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social, criado a partir da Politica
de Assisténcia Social, se organiza em dois niveis de protecdo: a
Protecédo Social Basica - PSB e Protecédo Social Especial - PSE.
A PSB oferta um conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da Assisténcia Social que visa prevenir situacdes
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de vulnerabilidades e riscos pessoais e sociais, a partir do
desenvolvimento de potencialidades e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

A PSE destina-se a familias e individuos em situagcdo de
risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou
ameacados por ocorréncia de violéncia fisica ou psicolégica, abuso
ou exploragao sexual; abandono, rompimento ou fragilizagdo de
vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a aplicagao
de medidas.

As atividades da Protegcao Especial sdo diferenciadas de
acordo com niveis de complexidade (média ou alta) e conforme a
situacgao vivenciada pelo individuo ou familia. Os servigos de PSE
atuam diretamente ligados com o Sistema de Garantia de Direito -
SGD, exigindo uma gestdo mais complexa e compartilhada com o
Poder Judiciario, o Ministério Publico e com outros érgaos e agées
do Executivo. Cabe ao Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome - MDS, em parceria com governos estaduais e
municipais, a promog¢ao do atendimento as familias ou individuos
que enfrentam adversidades.

O CREAS é a unidade publica estatal de abrangéncia
municipal ou regional que tem como papel constituir-se em
I6cus de referéncia, nos territorios, da oferta de trabalho social
especializado no SUAS a familias e individuos em situacao de
risco pessoal ou social, por violacdo de direitos.

O papel do CREAS no SUAS define suas competéncias que,
de modo geral, compreendem:

» ofertar e referenciar servigos especializados de carater
continuado para familias e individuos em situagéao
de risco pessoal e social, por violagdo de direitos,
conforme dispde a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais;

*+ a gestdo dos processos de trabalho na Unidade,
incluindo a coordenacgdo técnica e administrativa da
equipe, o planejamento, monitoramento e avaliagdo
das agdes, a organizagdo e execucdo direta do
trabalho social no ambito dos servigos ofertados, o
relacionamento cotidiano com a rede e o registro de
informagdes, sem prejuizo das competéncias do 6rgéao
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gestor de assisténcia social nessa diregéo, a oferta de
servigos especializados pelo CREAS deve orientar-
se pela garantia das segurangas socioassistenciais,
conforme previsto na PNAS e na Tipificagdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais QUE inclui os seguintes
servicos, nominados a seguir:

» Servico de Protegdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);

» Servico Especializado em Abordagem
Social;

« Servico de Protegdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA), e de Prestagdo de
Servigos a Comunidade (PSC);

» Servico de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias;

» Servigo Especializado para Pessoas
em Situagdo de Rua.(BRASIL/MDS,
2011b)

Metodologia

A proposta de investigar a atuacdo de psicologas(os) em
politicas publicas especificas ou transversais visa entender o
nucleo da pratica profissional da(o) psicéloga(o), considerando a
exclusividade de cada area, saude, educagao, Assisténcia Social,
e assim de cada Politica Publica. Todas as areas sao eleitas a partir
de critérios como: tradicdo na atuagéo da Psicologia; abrangéncia
territorial; existéncia de marcos légicos e legais e o carater social
ou emergencial dos servigcos prestados.

Dessa forma o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS emergiu como tema de investiga¢ao do Crepop logo
ap6s a sua implementacéo pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
- SUAS e da publicagédo das Referencias Técnicas para Atuacao de
Psicologos no CRAS (CFP, 2007), pois a experiéncia de construir
referencias para o CRAS apontou para o Sistema Conselhos a
necessidade de uma maior qualificagdo e orientagédo para a pratica
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profissional da Psicologia na area da Protecao Social Especial.

A Pesquisa do CREPOP/CFP

O processo investigativo da Rede CREPOP implica na construgao
e atualizacdo de um banco de dados para comportar informagdes
referenciadas, inclusive geograficamente, sobre profissionais de
Psicologia, legislagbes, documentos, programas e entidades que
desenvolvem ag¢des no campo das Politicas Publicas.

Sendo assim, a pesquisa sobre atuacdo de psicélogas(os) no
CREAS foi realizada no ano de 2009, entre os meses de setembro a
novembro, tendo sido realizada em duas etapas, uma etapa nacional,
do tipo descritiva, a partir de um instrumento on-line; e uma etapa
qualitativa, realizada pelas unidades locais do Crepop, localizadas
nos Conselhos Regionais de Psicologia. Ressalta-se que, a época,
o Sistema Conselhos contava com apenas 17 CREPOP’s Regionais.

O Sistema Conselhos de Psicologia, por meio do Crepop ao
longo dos ultimos anos implementou uma série de pesquisas
na area da Assisténcia Social, como pesquisa sobre atuacido de
Psicologos na protecdo especial de criangas e adolescentes (o
antigo Programa Sentinela, a Pesquisa sobre Psicologas(os) em
Medidas Socioeducativas em Unidades de Internacéo, Pesquisas
sobre Programas de Atencdo a Mulher em Situagédo de Violéncias,
pesquisas essas que antecederam aa Pesquisa sobre o CREAS e
contribuiram para construgéo e escolha dessa area de investigacao
de atuacao do Psicologo).

Assim, em 2009, o conjunto de psicélogas(os) respondentes
da primeira etapa da pesquisa totalizaram 522 profissionais que
ja atuavam no CREAS. Faz parte da metodologia a participacao
voluntaria de psicélogas(os) na pesquisa, tanto na primeira etapa,
descritiva como na qualitativa.

Os dados descritivos permitiu que se pudesse construir o perfil
séciodemografico destes profissionais que sao em sua maioria de
mulheres 88,1%, de cor branca 66,4%, com idade entre 23 e 31 anos
(54%), pés —graduadas 54,4%, com pouco tempo de atuagdo como
psicéloga(o) 31% trabalhavam como psicologas(os) ha menos de 2
anos.

O perfil nos mostra também a sua insergdo no trabalho do
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CREAS dos respondentes destes 40% era recém contratados,
pois trabalhavam no CREAS a menos de 1 ano, 92% eram
contratadas(os) como Psicélogas(os), atuavam em organiza¢des
publicas 88,1%, com contratos temporarios 32% e 52,2%
ganhavam até R$ 2.000,00.

Os resultados da pesquisa qualitativa identificaram que a
implantacado dos CREAS ocorria de maneira distinta nas diferentes
regides do Brasil, apontando que os principais problemas eram
relativos a auséncia de politicas locais (estaduais e municipais).

Sobre a pratica profissional do psicélogo, a analise dos dados
demonstrou que, em geral, aparecem dificuldades de diversas
ordens, desde a falta de profissionais, auséncia de supervisao,
falta de formacdo continuada, além da dificuldade de articular
uma rede de referéncia na regido para ampliar as possibilidades
de atendimento das familias de forma integral, para transformar
e fortalecer os vinculos e convivio familiar e comunitario no
enfrentamento do risco social. Outras dificuldades apontam para
Rede de atencéo a acéo do Estado, que deveria ser de oferecer
politicas e garantia de sustentabilidade as familias, para fortalecé-
las e proporciona-las outras formas de inclusdo, ndo observa as
necessidades e o contexto em que vivem o publico atendido.

O Processo de elaboragao de Referéncia Técnica

Os Documentos de Referéncias Técnicas sdo recursos que
o Conselho Federal de Psicologia oferece as psicologas(os)
que atuam no ambito das politicas publicas, como recurso para
qualificagao e orientagdo de sua pratica profissional.

Sua redagao é elaborada por uma Comissao Ad-hoc composta
por um grupo de especialistas reconhecidos por suas qualificagbes
técnicas e cientificas, por um Conselheiro do CFP mais um
Conselheiro do Comité Consultivo e um Técnico do CREPOP.
O convite aos especialistas é feito pelo CFP e ndo implica em
remuneracao, sobretudo, porque muitos desses sao profissionais
que ja vinham trabalhando na organizagdo daquela politica
publica especifica, e recebem o convite como uma oportunidade
de intervirem na organizag¢ao da sua area de atuacgao e pesquisa.
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Nesta perspectiva, espera-se que esse processo de
elaboragdo de referéncias técnicas possa gerar reflexdes de
praticas profissionais, que possibilite visualizar o trabalho que
vem sendo desenvolvido por muitas psicologas(os) e também
possa ser compartilhado, criticado e aprimorado, para uma
maior qualificagdo da pratica psicolégica no dmbito das Politicas
Publicas.' (CFP, 2012)

Para construir o Documento de Referéncias Técnicas para a
Pratica de Psicologas(os) no Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social - CREAS, foi formada uma Comissdo em
2009, com um grupo de especialistas indicado pelos plenarios
dos Conselhos Regionais de Psicologia e pelo plenario do
Conselho Federal. Assim, esta Comissdo foi composta por
quatro especialistas que voluntariamente buscaram qualificar
a discussdo sobre Pratica de Psicélogas(os) no Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS

O Processo de Consulta Publica

A metodologia de elaboracdo de referéncias técnicas do
Sistema Conselhos de Psicologia/Rede CREPOP se utiliza
do processo de consulta publica como uma etapa do processo
de referenciacdo e qualificagdo da pratica profissional das (os)
psicologas em politicas publicas.

A Consulta Publica é um sistema criado e utilizado em varias
instancias, inclusive governamentais, com o objetivo de auxiliar
na elaboracao e coleta de opinides da sociedade sobre temas de
importancia. Esse sistema permite intensificar a articulagdo entre
a representatividade e a sociedade, permitindo que esta participe
da formulagdo e definicdo de politicas publicas. O sistema de
consulta publica permite ampliar a discussdo da coisa publica,
coletando de forma facil, agil e com baixo custo as opinides da
sociedade.

1. Para conhecer toda metodologia de elaboragdo dos documentos de referéncias
técnicas do Sistema Conselhos/Rede Crepop, ver Documento de Metodologia
do Crepop 2011, in http://crepop.cfp.org.br
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Para o Conselho Federal de Psicologia o mecanismo de
Consultas Publicas se mostra util para colher contribuicdes,
tanto de setores especializados quanto da sociedade em geral
e, sobretudo, das(os) psicologas(os), sobre as politicas e os
documentos que irdo orientar as diversas praticas da Psicologia
nas Politicas Publicas.

Para o Sistema Conselhos de Psicologia/ Rede Crepop,
a ferramenta de consulta publica abriu a possibilidade de uma
ampla discussdo sobre a Pratica de Psicélogas(os) no Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS,
permitindo a participacdo e contribuicdo de toda a categoria na
construcdo sobre esse fazer da(o) Psicologa(o). Por meio da
consulta publica o processo de elaboragdo do documento torna-se
democratico e transparente para a categoria e toda a sociedade.

Com relagdo ao Documento de Referéncias Técnicas para a
Pratica de Psicdlogas(os) no Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social - CREAS, a Consulta Publica foi realizada
no periodo de 04 de junho a 15 de julho de 2012 e contou com
a participagdo de 503 psicologas(os) que tiveram acesso ao
documento, tendo o texto em consulta recebido, ao todo, 28
contribuigdes. Junto a esse processo foi realizado um debate on
line, no dia 29 de junho de 2012, sobre o0 mesmo tema com a
participacao de profissionais, gestores, professores e alunos de
Psicologia.

O sistema conselhos acolheu todas as contribuicbes
encaminhadas no processo de consulta publica, o que levou a
Comissao ad-hoc de especialistas a aprimorar o texto que vai
referenciar a Pratica de Psicélogas(os) no Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social - CREAS. Apéds a consulta
publica e o debate on line, esta Comissdo contou também com
a colaboragdo na discussao sobre o texto de uma psicologa, por
sua insercédo na politica do CREAS, exercendo seu trabalho no
CREAS.
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Organizagao do Documento

O documento de referencias técnicas para a pratica de
psicélogas(os) no centro de referéncia especializado da
assisténcia social - CREAS, esta divido da seguinte forma:

Eixo | — A proposta deste eixo é analisar o significado da
Politica de Assisténcia Social, a partir de seu marco legal e
seu compromisso ético-politico enquanto politica publica. Visa
apresentar e refletir sobre as questdes éticas que permeiam a
atuagdo da(o) psicologa(o) em seu trabalho no CREAS - Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social, uma unidade
publica estatal da Protecdo Social Especial, estabelecida na
Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004).

Eixo Il — O objetivo deste eixo é buscar compreender a relagao
entre a Psicologia e a Politica de Assisténcia Social, a partir da
analise do significado das politicas publicas e de uma psicologia
comprometida com a garantia de direitos da populagao brasileira.
Os resultados da pesquisa (CFP/CREPOP/2009) apontam
questdes importantes sobre essa relagao e que serdo discutidas
no decorrer deste eixo.

Eixo Il — Pretende-se neste eixo trazer a reflexdo a atuagao
de psicologas(os) nos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, abordando os desafios a serem
enfrentados pelos profissionais de psicologia no campo em
questdo, a fim de apontar diretrizes para a atuacdo das(os)
psicologas(os) neste servigo.

Eixo IV — O objetivo deste eixo é analisar as relacdes e os
processos de trabalho no ambito da Politica de Assisténcia Social
e os desafios para sua efetivacao, retratando as atuais reflexdes
desenvolvidas pela Psicologia, particularmente por psicélogas(os)
que atuam nos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS. Neste contexto, € fundamental
reconhecer que o debate sobre a gestdo do trabalho no SUAS
afeta o conjunto amplo das categorias profissionais envolvidas
com a implementagéo do Sistema Unico de Assisténcia Social.
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EIXO 1 - Dimensao Etico-Politica para a Pratica
das(os) Psicologas(os) no Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social - CREAS

A proposta deste eixo € analisar o significado da Politica de
Assisténcia Social, a partir de seu marco legal e seu compromisso
ético-politico enquanto politica publica. Visa apresentar e
refletir sobre as questdes éticas que permeiam a atuacao da(o)
psicologa(o) em seu trabalho no CREAS - Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social, unidade publica estatal da
Protecdo Social Especial, estabelecida na Politica Nacional de
Assisténcia Social (BRASIL, 2004).

Até 1988, a assisténcia social? no Brasil ndo era considerada
politica publica de garantia de direitos do cidadao e dever do
Estado. Apesar de existir desde o Brasil Colonia, por meio de
acdes de amparo e da filantropia aos abandonados, a sua acao
era pautada por “valores e interesses que se confundiam com
dever moral, vocacéao religiosa ou sentimento de comiseragao”
(PEREIRA, 2007). No inicio da republica, a assisténcia social
era compreendida a partir da higiene publica e foi criado um
complexo tripé médico-juridico-assistencial de intervencdo na
vida familiar, que propunha controle e segregacdo daquelas
familias que nao se adaptavam ao projeto civilizatério moralista
que se desenhava no pais (RIZZINI,1997). Nos periodos
seguintes, assistiu-se na area a hegemonia de acdes e politicas
compensatorias que pudessem apenas minimizar as caréncias
da populacao, a partir de concepgdes populistas e clientelistas
que visavam ganhos eleitorais. Na década de 70, com a ditadura
militar, o modelo de atendimento na assisténcia social seguia a
ideologia da Doutrina de Seguranga Nacional, uma estratégia de
aproximacgao de liderangas comunitarias e politicas a partir de
sua “obra social’, incentivando em larga escala, acbes ofertadas
através de convénios com organizagbes ndao governamentais,

2. Usa-se a letra minuscula para tratar de a¢des fragmentadas de assisténcia
social que ndo eram organizadas enquanto uma Politica de Assisténcia Social,
regulamentada somente em 1993, através da Lei Organica de Assisténcia Social.
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sem preocupacado com a qualidade do atendimento, mas com o
controle das comunidades (ROSEMBERG, 1997, p.142).

As concepgdes de assisténcia social, brevemente apresentadas
acima, caracterizaram o0 que se convencionou chamar de
assistencialismo, “o uso distorcido e perverso da assisténcia —
ou a desassisténcia”, nas palavras de Pereira (2007, p.64). Seu
objetivo n&do era atender as necessidades ou muito menos os
direitos da populagao, mas perpetuar posi¢cdes sociais. A partir de
1986, apds a abertura politica no pais, ha uma forte mobilizacéo
popular pela ampliagao do Estado, por meio da oferta de politicas
publicas que viessem garantir direitos sociais ja prescritos em
Convengbes Internacionais. Com a promulgacdo em 1988 da
Constituicdo Federal vigente, a Assisténcia Social passa a figurar
como politica publica ndo contributiva, ao lado da Saude e da
Previdéncia, configurando um paradigma centrado na nog¢ao de
cidadania: direito de todos os cidadaos que dela necessitarem.

No inicio da década de 90, apesar da retracdo do Estado,
proposto pelo projeto neoliberal que se instalava no pais, um
amplo movimento nacional em prol da implementagao da politica
de Assisténcia Social impulsiona a aprovacdo da Lei Orgéanica
de Assisténcia Social (LOAS), em 1993. Esta nova lei vem
regulamentar os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal e criar
as condig¢des para a institucionalidade da Assisténcia Social como
politica de garantia de direitos no pais. A prescricdo na LOAS de
implantacdo de Conselhos e Conferéncias de Assisténcia Social
nas trés esferas de governo, articulado com um forte movimento da
sociedade civil, consegue promover um processo de construgéo
da gestdo publica e participativa da Assisténcia Social. Mas foi
em 2004, com a organizacdo da politica em forma de Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS)?, que o novo modelo de

3. O SUAS teve suas bases para implantagdo na Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS em 2004, por meio da Resolugdo CNAS n° 145/2004 e sua
operacionalizagdo sendo materializada pela Resolugdo CNAS n° 130/2005, que
trata da Norma Operacional Basica do SUAS. Este acumulo de construgédo da
politica publica de Assisténcia Social foi referendado pela Lei n° 12.435, DE 6 DE
JULHO DE 2011 que alterou assim a LOAS- Lei n°® 8.742/1993. O CNAS aprovou
em dezembro de 2012 a nova NOBSUAS 2012 através da resolugao 33/2012.
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gestdo organiza os servigos, programas, projetos e beneficios,
tendo como base o territério e a centralidade na familia, para sua
concepgao e implementacgéao.

E fundamental que a (o) psicologa (0) que trabalhe no CREAS
conhega bem os marcos legais da Politica de Assistencial Social,
em especial aqueles que tenham relagao direta com a protecéo
especial. Recomenda-se a leitura e discussdao em equipe de
todos os documentos legais e suas atualizagdes*, pois as
referéncias aqui colocadas pelo Conselho Federal de Psicologia,
nao substituem a regulamentacéo ja produzida.

O Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social
— CREAS

O CREAS se materializa dentro do SUAS como uma
unidade publica estatal da Prote¢cao Social Especial de média
complexidade, capaz de promover a superagao das situagdes
de violagcdo de direitos tais como violéncia intrafamiliar, abuso
e exploragdo sexual, situagdo de rua, cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, trabalho infantil, contingéncias
de idosos e pessoas com deficiéncia em situacido de dependéncia
com afastamento do convivio familiar e comunitario, discriminacéo
em decorréncia da orientacdo sexual e/ou racaletnia, dentre
outros. (BRASIL, 2011).

No SUAS o CREAS é definido como:

4. Os principais marcos legais sdo a Lei Organica de Assisténcia Social (com as
novas redagbes dadas pelas Lei n°. 12.435 e Lein°. 12.470); a Politica Nacional de
Assisténcia Social- PNAS de 2004, as Normas Operacionais Basicas - NOB/SUAS
2012 e NOB/ RH de 2006; a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
de 2009; as Orientagdes sobre a Gestdo do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social - CREAS - 12 Versao de 2011, as Orientagbes técnicas do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social de 2011, além das
leis e normativas que tratam dos segmentos atendidos nos CREAS : Estatuto da
Crianga e do Adolescente, Estatuto do Idoso, Politica Nacional para a Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia, Lei Maria da Penha, Sistema Nacional de Atendimento
Saécioeducativo , entre outros
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[...]a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal,
estadual ou regional, destinada a prestacao de servigos a
individuos e familias que se encontram em situagao de risco
pessoal ou social, por violagao de direitos ou contingéncia
e que demandam intervengoes especializadas da protecao
social especial (BRASIL, 2011, artigo 6°).

Os fenbmenos sociais que perpassam os sujeitos que chegam
ao CREAS nao sao prerrogativas de populagdes pobres. Aviolagédo
de direitos, o agravamento de situagdes de risco pessoal e social,
o afastamento do convivio familiar, a fragilizagdo ou rompimento
de vinculos e a violéncia intrafamiliar ou doméstica acontecem em
todas as classes sociais. A exclusdo social e/ou a vulnerabilidade
social esta presente nas muitas historias que se ouve nos CREAS.
“Entre a exclusao e a integracéo social existe uma vasta zona de
vulnerabilidade social” (FILGUEIRAS, 2004, p.28). Sao situacdes
que representam a nao participacdo do sujeito no usufruto dos
bens sociais, a soliddo e/ou a estigmatizagdo social. Outras
situagcdes também podem estar relacionadas aos eventos que
causam a violagao de direitos, como o abuso de alcool e drogas,
transtorno ou sofrimento mental, ou a repeticdo de padrbes de
comportamentos familiares, as vezes intergeracionais, como a
violéncia doméstica e o trabalho infantil. Portanto, sdo dimensbes
do vinculo social e de acesso aos bens sociais que se expdéem
para configurar uma situagao de violagao de direito.

O publico chega ao CREAS encaminhado por juizes,
promotores ou conselheiros tutelares, a partir de denuncias,
eventos de violéncia intrafamiliar, ato infracional ou por busca
ativa. O CREAS compde assim o Sistema de Garantia de Direitos
- SGD. Esse Sistema foi caracterizado na Resolugao 113/2006
do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA) para a efetivacéo dos direitos voltados para a infancia
e adolescéncia. Entretanto essa forma de organizagéo da politica,
através de um conjunto articulado de ag¢des governamentais e
ndo governamentais da Unido, Estados e Municipios nos eixos de
promocao, defesa e controle de direitos, também esta presente
na Politica Nacional do Idoso, da Pessoa com Deficiéncia e em
outras politicas de defesa de direitos de segmentos especificos.
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O SGD é composto pelos 6rgaos judiciais, defensorias publicas,
policias, conselhos tutelares, ouvidorias, conselhos de direitos,
conselhos setoriais e de maneira transversal e intersetorial,
articula todas as politicas publicas. Um Sistema como esse
deve funcionar em rede, mas articular 6rgdos tao distintos em
competéncias e vinculagao institucional, sem hierarquia de
gestao entre si, ndo é tarefa simples e muitas vezes as a¢des séo
fragmentadas, superpostas ou contraditérias (AKERMAN, 2012).
A superagcao da situagdo de direito violado no CREAS exige,
portanto, intervengbes complexas e singulares, com articulagao
de toda a rede do SGD. Sendo o trabalho no CREAS de natureza
interdisciplinar, intersetorial e interinstitucional, consideramos que
€ um compromisso ético do psicologo no CREAS contribuir para
melhorar os fluxos e a articulagao das instituicbes que compdem
o0 SGD, evitando que as familias e individuos referenciados nos
CREAS sofram o que Santos (2010) nomeia como dupla opresséo,
“pois além de ja terem experienciado uma trajetéria de violagéo
de direitos, sdo submetidos a uma violéncia provocada por um
itinerario dentro do SGD com muitos obstaculos” (AKERMAN,
2012, p .6).

A Psicologia e o paradigma da cidadania

Apesar dos avangos da legislagdo e da implementagcdo do
SUAS, ainda permanece o peso da heranca histérica da relagao
do Estado brasileiro com familias pobres, vulneraveis e/ou
excluidas. Essa promessa toma contornos complexos, devido a
enorme desigualdade social existente no pais. O discurso dos
direitos se contrapde a outras representacdes que naturalizam
a vulnerabilidade social, causadas por “vontade prépria da
populacao”.

Como vimos anteriormente, essa heranga ainda traz para
a politica de Assisténcia Social, praticas assistencialistas,
clientelistas e preconceituosas, que reforcam uma cultura
politica que precariza a gestdo da politica. Essa concepgao
que ainda persiste em varios municipios do pais, se materializa
no CREAS através da baixa institucionalidade em relagao as
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determinagdes prescritas nos marcos legais. A concepcédo da
politica de Assisténcia Social com vistas a garantia dos direitos e
ao desenvolvimento humano se expressa na nogao de cidadania,
tomada aqui como “um direito a ter direitos”. Conforme nos
ensina Bobbio (1992) a cidadania € um valor ético que exige
um posicionamento constante para almejar consonancia entre o
reconhecimento do direito e sua efetiva protecdo. Dessa forma,
consideramos a politica de Assisténcia Social em processo de
consolidacdo. Concordando com Silvia Telles, (1999, p.175) “os
direitos sdo uma heranga da modernidade, uma promessa de
igualdade e justica”.

Em consonancia com esta perspectiva, a atuagdo da(o)
psicologa(o), pautada na concepgao dos direitos fundamentais
esta explicitada no nosso Cadigo de Etica:

O psicologo baseara o seu trabalho no respeito e na
promogdo da liberdade, da dignidade, da igualdade e
da integridade do ser humano, apoiado nos valores que
embasam a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.
(CFP, 2005).

A rigor, nado existe uma pratica profissional sem um
posicionamento politico. Ndo existe imparcialidade, ndo existe
neutralidade. Podem-se encontrar trabalhos alienados, mas,
mesmo eles, estdo objetivando e subjetivando uma posigdo em
relacao a concepcao de direitos humanos. O posicionamento ético
aqui proposto se coaduna com a institucionalidade da psicologia
como profissao que considera “a relevancia dos direitos humanos
para a consolidagdo e o exercicio da cidadania (...) e para o
exercicio de toda e qualquer atividade profissional, notadamente
para a Psicologia e os psicologos”. (Resolugdo do CFP N.° 011
de 1998).

Na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/RH/SUAS (BRASIL,
2006), a nogao de cidadania é apresentada como um principio
ético do/a trabalhador/a do SUAS, definida como “defesa
intransigente dos direitos socioassistenciais”. A Psicologia em
sua histéria da profissao atuou mais de uma vez em processos
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de ajustamento do sujeito ou de conformidade com a realidade,
que hegemonicamente buscava colocar no individuo a
responsabilidade por sua condigdo social. Esse passado, que
precisa ser compreendido criticamente dentro de um processo
historico geralmente descontinuo, vem sendo reconstruido em
consonancia com a construgcdo de uma sociedade de direitos.
A psicologia, por meio de seus profissionais, pela academia e
entidades, vem se constituindo como uma forga critica bastante
presente na desconstrugao de praticas e paradigmas anacrénicos
existentes no campo socioassistencial. Nao é novidade a atuagéo
da psicologia em defesa de direitos de criancas e adolescentes;
no repudio a toda forma de discriminac&o; na critica as instituicbes
totais, a judicializag&do da vida, a medicalizagcéo da sociedade e a
criminalizagdo da pobreza e a varias outras situa¢des de violagéo
de direitos. Essas questdes atravessam todas as politicas
publicas, mas tem especial relevancia na construcéo da politica de
Assisténcia Social entendida como protecéo social para garantia
e/ou reparagao de direitos.

A politica de Assisténcia Social foi definida a partir das suas
trés funcgbes: a protecdo social, a vigilancia socioassistencial e
a defesa social e institucional. A pratica da psicologia discutida
acima, nos remete a funcdo de defesa social e institucional
definida pela PNAS/2004 é reafirmado na NOB/SUAS/2005, a
partir, dentre outras, da seguinte concepcao:

O direito a cidadania nao é so6 declaratério, isto &, nao
depende sé de palavras ou texto de lei. Ele precisa ter
processualidade, precisa procedimentalizar o acesso aos
direitos na gestdo da politica. Esses direitos precisam
estar presentes na dinamica dos beneficios, servigos,
programas e projetos socioassistenciais. O paradigma
da universalizagdo do direito a protegdo social supde a
ruptura com idéias tutelares e de subalternidade, que
identificam os cidaddos como carentes, necessitados,
pobres, mendigos, discriminando-os e apartando-os do
reconhecimento como sujeitos de direito. NOB/SUAS
(BRASIL, 2005, p.21).
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Referendado por nosso cédigo de ética, a reflexao sobre a pratica
da(o) psicologa(o) no CREAS deve permitir a constante revisao de
seus posicionamentos diante das situagdes e dilemas com as quais
vai se defrontar no exercicio de seu trabalho cotidiano.

Um Cédigo de Etica profissional, ao estabelecer padrdes
esperados quanto as praticas referendadas pela respectiva
categoria profissional e pela sociedade, procura fomentar a auto-
reflexdo exigida de cada individuo acerca da sua praxis, de modo
a responsabiliza-lo, pessoal e coletivamente, por acbes e suas
consequéncias no exercicio profissional. A missao primordial de
um codigo de ética profissional ndo é de normatizar a natureza
técnica do trabalho, e, sim, a de assegurar, dentro de valores
relevantes para a sociedade e para as praticas desenvolvidas, um
padrao de conduta que fortalega o reconhecimento social daquela
categoria. (CFP, 2005, p.1).

Posto isso, cabe a(0) psicéloga(o) avaliar continuamente suas
concepgbes a respeito das histérias de exclusdo que muitas
vezes se ouve e vivencia nos CREAS. A citacdo abaixo retirada
da pesquisa CREPOP/CFP/2009 explicita o quanto o publico
da Assisténcia Social traz uma complexidade que precisa ser
refletida, sob o risco de reforcar a exclusdo a que ele ja esta
exposto:

[...] publico que a escola ndo da conta, que a unidade de
saude ndo da conta [...] que a prépria assisténcia nao
da conta” . Alguns casos, (...) “extrapola os niveis de
complexidade (...) conhecidos. (CFP/CREPOP/2009).

Em contrapartida, esse bordao a respeito do publico que
é atendido no CREAS deve ser o incentivo a uma posicéo
permanente e firme de tolerancia, resiliéncia. Portanto, requer
profissionais qualificados para um atendimento as situacdes
complexas que demandam um trabalho articulado, integrado,
democratico e participativo.

A seguir apontaremos algumas referencias de como a
psicologia pode contribuir no trabalho social interdisciplinar com a
defesa da cidadania e construgédo de novos projetos de vida para
as familias e individuos em seu trabalho no CREAS.
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Desafios e potencialidades no trabalho do CREAS

A pesquisa sobre atuagdo da(o) psicologa(o) nos CREAS,
realizada pelo CREPOP (CFP/CREPOP/2009), revelou alguns
desafios na dimensao ético-politica da atuagao da(o) psicéloga(o)
que serdo analisados a seguir com apontamentos de referéncias
para o enfrentamento desses desafios.

Um primeiro grupo de desafios se refere aquestbesrelacionadas
ao principio ético do sigilo. Nota-se que as (os) psicologas (0s)
se preocupam com essa questdo e buscam garanti-lo, de uma
forma ou de outra, demonstrando ser esse um principio que foi
assumido pela categoria. Entretanto, manifestam preocupacéo
com a garantia do sigilo devido a precariedade dos locais onde
ficam guardados os prontuarios de atendimento e a organizagao
das salas de atendimento, que muitas vezes n&o isolam o som
e permitem a quem esta de fora ouvir o que se fala do lado de
dentro. Outra preocupacgao apontada, diz respeito a divulgacéo de
informagdes em reunides de estudos de caso com profissionais
da rede ou em relatérios enviados ao Judiciario ou Conselhos
Tutelares. Assim, cabe esclarecer aqui algumas duvidas a esse
respeito, bem como discutir estratégias de garantia do sigilo
prescrito no nosso Codigo de Etica.

Cabe lembrar que os Conselhos Profissionais tém a atribuicao
de orientar e fiscalizar os profissionais e as instituicdes quanto ao
exercicio da profissdo®. Na resolugdo do CFP n° 01 de 2009, fica
explicitado que o registro documental em papel ou informatizado
sobre a prestacao de servigcos das(os) psicologas(os) tém carater
sigiloso. A guarda do registro documental é de responsabilidade
compartilhada entre a(o) psicéloga(o) e a Instituicdo. O prontuario
deve conter informacdes sucintas sobre “o trabalho prestado, a
descrigcao e a evolucao da atividade e os procedimentos técnico-
cientificos adotados” (CFP, 2009). E importante lembrar que,
conforme essa resolugdo citada, o usuario ou seu representante
legal tem a garantia de acesso integral as informagdes registradas
pela (o) psicdloga (0) no seu prontuario. Outro aspecto tratado

5. Esse tema sera aprofundado no Eixo IV.
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nessa resolugao diz respeito a equipe multiprofissional do mesmo
servigo, pois nesse caso, quando o atendimento for conjunto, o
registro deve ser realizado em um unico prontuario.

Como ja foi discutido neste texto, o CREAS se organiza a partir
de um trabalho em rede com outras instituicdes e requer, portanto,
acdes integradas. Assim, nos estudos de caso realizados em
rede, deve ser observado o principio do sigilo e também o do
compartilhamento de informagdes de forma ética, conforme
descrito na cartilha elaborada conjuntamente pelos Conselhos
Federais de Psicologia e de Servigo Social:

O Cédigo de Etica Profissional de assistentes sociais e
psicologos(as) estabelece direitos e deveres que, no
ambito do trabalho em equipe, resguardam-lhes o sigilo
profissional, de modo que estes(as) ndo podem e nao
devem encaminhar, a outrem, informagdes, atribui¢cdes e
tarefas que ndo estejam em seu campo de atuagéo. Por
outro lado, s6 devem compartilhar informagdes relevantes
para qualificar o servigo prestado, resguardando o seu
carater confidencial, assinalando a responsabilidade, de
quem as receber, de preservar o sigilo. Na elaboragéo
conjunta dos documentos que embasam as atividades em
equipe interdisciplinar, psicologos/as e assistentes sociais
devem registrar apenas as informagdes necessarias para
o cumprimento dos objetivos do trabalho.

(CFESS, CFP, 2007. p.38).

Outro grupo de desafios apontados na pesquisa se configura
na realizagdo de atividades que nao sao de competéncia
do CREAS, ou mesmo da Politica de Assisténcia Social que
demonstram que a identidade do CREAS ainda tem muito a
avancgar. Na concepgao da assisténcia social como caridade e
assistencialismo, onde o sujeito e sua familia, abandonados
pelo Estado, e responsabilizados assim, pela sua condigdo, a
assisténcia visa apenas minimizar a situagdo. Com o rompimento
dessa concepcéo, a partir do paradigma da cidadania, o Estado
reconhece uma situacéo de violagado de direitos e convoca este
cidadao e sua familia para promover junto com ele a superagao
da situacao em que se encontra. Neste chamado esta implicito
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um acolhimento, através de vinculo com o profissional que o
recebe no CREAS. Assim, muitas psicologas (os) acreditam que
esse vinculo que estabelecem com o publico deve ser trabalhado
através da psicoterapia. Na pesquisa realizada pelo CREPOP, a
psicoterapia aparece como atividade no CREAS, por um lado,
porque alguns psicologos créem que essa € a sua funcéo, e por
outro, por que ndo conseguem vagas ou encaminhamentos para
a politica de saude e, percebendo a importancia deste tratamento,
se propdem elas mesmas a realiza-los. Destaca-se que esta
nao deve ser uma atividade desenvolvida no SUAS . Ela deve
ser ofertada pela politica de saude, e por outros servigos, como
clinicas-escolas ligadas as Universidades, clinicas sociais, etc.

Torna-se importante afirmar que o atendimento psicossocial
realizado no CREAS também tem um efeito terapéutico na
medida em que busca a compreensao do sofrimento de sujeitos
e suas familias nas situacbes de violagdo de direito, e visa a
promocdo de mudanga, autonomia, superagao. Entretanto, na
politica de assisténcia social, o vinculo estabelecido entre o
profissional e o publico do CREAS deve ser construido a partir do
reconhecimento de uma histéria de vida, imersa em um contexto
social, sem uma perspectiva individualizante. Para isto, varias
atividades combinadas sido importantes para provocar reflexdes
€ novos pertencimentos sociais, que podem produzir esse efeito
terapéutico que apontamos acima, tais como a realizacdo de
grupos psicossociais, a inclusdo em novas sociabilidades, o
retorno a escola, o apoio financeiro ou material, o acolhimento,
entre outros.®

A pesquisa do CREPOP (CFP/CREPOP/2009) aponta
ainda desafios em relagdo a articulacdo com a rede de Saude
e também com outras politicas e instituicbes que estabelecem
interfaces com o trabalho nos CREAS, tais como: a burocracia
dos encaminhamentos, a desarticulagao da rede, a morosidade
do judiciario, a precariedade dos Conselhos Tutelares, entre
outros. Um posicionamento ético politico da(o) psicologa(o) no
CREAS passa pelo incentivo, fortalecimento e articulagao da rede

6. Estas atividades seréo apresentados no Eixo IlI
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que ira acolher o publico encaminhado.

Em relacdo as atividades realizadas pelas (os) psicologas (os)
nos CREAS, que sédo determinadas por gestores ou juizes , tais
como a obrigacao de realizagdo de laudos psicolégicos para o
Judiciario, averiguagdo de denudncias, trabalho concomitante
em outras politicas’, e outras praticas fora dos critérios
regulamentados, parecem caracterizar uma situagao de abuso de
autoridade ou posicionamentos assistencialista ou clientelista. O
que recomendamos, em relacéo a todas as situacbes apontadas
acima, é o desenvolvimento de agdes politicas que possibilitem o
exercicio do controle social sobre a execugéo da politica, a partir
dos preceitos do SUAS. Portanto, os espagos dos Conselhos de
Assisténcia Social, bem como féruns de trabalhadores, dentre
outros sdo lugares legitimos para o debate sobre os limites e
possibilidades de atuacao.

Como vimos na histéria da Assisténcia Social, muitas
concepgdes clientelistas, tutelares e assistencialistas ainda
disputam posi¢cdes. Portanto é necessario romper com essas
praticas nos servicos e ocupar 0s espacos institucionais ja
previstos na politica como conselhos, conferéncias, mesas de
negociag¢des, capacitagdes, entre outras. Essas atividades, como
ja apontadas anteriormente fazem parte da funcdo de defesa
social e institucional prevista nas normativas do SUAS. Promover
a defesa de direitos representa confrontar posi¢des politicas.
Ressaltamos que a iniciativa da(o) psicologa(o) deve ter a dire¢cado
do coletivo, de um movimento politico que busque a mudanca
social, a quebra de paradigmas e o rompimento com praticas
conservadoras e dominantes. Essas atividades ndo podem ser
vistas como uma perda de tempo em detrimento das atividades
prescritas na funcao de protegao social ao publico.

Na pesquisa (CFP/CREPOP/2009) verificou-se também que
além dos desafios, as(os) psicologas(os) tém encontrado também

7. Este contexto foi explicitado na pesquisa CREPOP/CFP/2009, cujos relatos
configuravam diversas situagdes de precarizagdo da atuagido de psicologas (0s) :
municipios nos quais os profissionais dividem-se entre as diferentes politicas, ou até
mesmo, na Politica de Assisténcia Social, divididos nos servigos da prote¢éo social
basica e da protegdo social especial dentre outros.
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muitas potencialidades no trabalho nos CREAS, evidenciadas em
muitas inovagdes implementadas e consideradas exitosas pelas
mesmas. As praticas descritas em relacdo ao publico, a equipe,
aos gestores, a rede, a midia e sociedade em geral®, envolvem
trabalhos com grupos variados de familias, jovens e pessoas
atendidas, formacao da equipe, supervisdo de casos, parcerias
com universidades, modalidades inovadoras de visita familiar
e de busca ativa, construcdo de fluxos de encaminhamentos,
entre outras; enfim, uma diversidade quase tdo grande, quanto
0 numero de psicologas(os) que trabalha no CREAS. Essa
constatagcdo indica o quanto a psicologia j& avangou em sua
compreensao no campo da politica publica de Assisténcia Social.
O caderno da colegédo Capacita SUAS [, volume 3, publicada pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS,
com o objetivo de assessorar os gestores de Assisténcia Social
do pais na elaboracdo de planos municipais, reafirma essa idéia,
ao acolher experiéncias inovadoras:

Ideias originais nem sempre podem ser colocadas em
cronogramas rigidos. Elas tém que estar livres para
surgir a qualquer hora e em qualquer lugar e fluir no
agir e nas situagbes de dificuldade e conflito. Essas
inovagdes, geralmente fruto do aprendizado informal,
nao sao contraditérias ao carater de ordenamento do
Plano. Pelo contrario, a criatividade, a ousadia, a abertura
a sensibilidade sdo basicas a renovacao da pratica de
planejar. (...) A criatividade é fundamental para a gestao
do social. E preciso construir um enfoque préprio de
planejamento e gerenciamento social, caracterizado por
marcos conceituais especificos e instrumentos técnicos
de execugdo, monitoramento e avaliagdo adequados.
(BRASIL, MDS, 2010).

Em um campo tdo aberto a inovacbes, a perspectiva da
avaliacdo de seus impactos deve estar sempre presente. Como

8. As praticas referidas encontram-se no Relatério de Pesquisa “Atuagéo dos
Psicélogos no CREAS e outros servicos especiais de acolhida e atendimento
domiciliar do SUAS”, disponivel no sitio do CREPOP: http://crepop.pol.org.br/novol.
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nos lembra Oliveira (CFP/MDS, 2010), inovar é criar e né&o
improvisar.Acriacao é realizada a partir das condicdes dadas, mas
deve representar um avanco verdadeiro, auténtico, genuino, vivo.
Os desafios que se apresentam para o exercicio da psicologia
no campo da Assisténcia Social trazem tanto a oportunidade de
criacdo, quanto o risco de manter a precariedade das situacdes
problemas, através da resolugao individual e paliativa desses.

Citando o Musico Geraldo Vandré: “quem sabe faz a hora, nao
espera acontecer”, consideramos que as inovagdes sdo muito
bem vindas, e devem ser gestadas, compartilhadas, monitoradas,
avaliadas e divulgadas coletivamente, contribuindo assim para o
desenvolvimento da psicologia enquanto profissdo no campo da
Assisténcia Social.
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EIXO 2: Psicologia e a Politica de Assisténcia Social

O objetivo deste eixo é buscar compreender a relagdo entre
a Psicologia e a Politica de Assisténcia Social, a partir da
analise do significado das politicas publicas e de uma psicologia
comprometida com a garantia de direitos da populagao brasileira.
Os resultados da pesquisa (CFP/CREPOP/2009) apontam
questdes importantes sobre essa relagao e que serdo discutidas
no decorrer deste eixo.

Psicologia, SUAS e Politicas Publicas

Segundo relatam os dados da pesquisa (CFP/CREPOP/2009),
83,9% das(os) psicologas(os) consideram a sua atuagao
profissional inserida no campo das politicas publicas. Este é
um dado relevante, que aponta o compromisso da categoria
com questdes mais coletivas, com a defesa de direitos e o
reconhecimento do &mbito publico como espaco de atuacgao.
Esse fato aponta para um novo perfil profissional, ja que a
profissdo foi historicamente caracterizada como elitista, sem
atuacao no espaco publico e com uma visao descontextualizada
dos fenbmenos sociais.

Para se compreender a presenga da Psicologia na Politica
de Assisténcia Social € necessario um debate mais amplo
sobre as politicas publicas. Essas surgem como um dever do
Estado e direito do Cidadao, tendo como base os principios da
universalidade e da equidade na consolidacao da justiga social.
Segundo Silveira et al. (2007, p. 21), “por meio delas, os bens e
0s servigos sociais sao distribuidos, redistribuidos, de maneira a
garantir o direito coletivo e atender as demandas da sociedade”.

Quando se fala em politica publica, precisa-se esclarecer o
termo “publico”. Na cultura brasileira, muitas vezes ele é utilizado
como algo que nao tem dono, que nao precisa de cuidado, que
pertence ao poder executivo, legislativo ou judiciario. Mas nao
se pode esquecer que essa falta de sentimento de pertencga e
de identidade de lugar (GOIS, 2005) é um fato que ndo é algo
natural e sim construido por uma histéria. No Brasil, os anos de
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ditadura militar e de pouca participacao popular enfraqueceram a
forga e a conscientizacao (FREIRE, 1980) do cidadao brasileiro
frente aos seus direitos e deveres. Atualmente, faz-se necessario
ressignificar o termo publico e incorpora-lo como algo da nossa
vida, da nossa realidade e do nosso pais. Assim, torna-se
importante a construgdo de um sentimento de pertenca e de
apropriacao das politicas e unidades publicas que sao nossas,
enquanto cidadaos e cidadas.

O termo publico, associado a politica, ndo é uma
referéncia exclusiva ao Estado, como muitos pensam,
mas sim a coisa publica, ou seja, de todos, sob a égide
de uma lei e apoio de uma comunidade de interesses.
Portanto, embora as politicas publicas sejam reguladas
e frequentemente providas pelo Estado, elas também
englobam preferéncias, escolhas e decisdes privadas
podendo (e devendo) ser controladas pelos cidadaos. A
politica publica expressa, assim, a conversao de decisdes
privadas em decisdes e agdes publicas, que afetam a todos.
(PEREIRA, 1994 apud CUNHA e CUNHA, 2003, p. 12).

Como ja apontado no eixo anterior uma nova realidade politica
teve inicio com a mobilizacdo de trabalhadores, estudantes,
comunidades e outros movimentos sociais populares da década
de 1970 que defendiam o retorno da democracia e a melhoria
das condicOes de vida. Nesse processo de redemocratizagao no
Brasil, a Constituicao Brasileira de 1988 definiu os direitos sociais
da populagao brasileira que foram traduzidos em deveres do
Estado por meio das politicas publicas.

As construgdes e efetivacdo das politicas publicas sao entéo
legitimadas a partir da promulgacao da Constituicdo Brasileira de
1988, trazendo consigo a consolidacao e institucionalizagdo dos
direitos sociais e a participacao popular, articulando democracia
representativa com a democracia participativa. Segundo Amman
(1978, p.61), “a participagao popular € o processo mediante o qual
as diversas camadas da sociedade tomam parte na producao, na
gestdo e no usufruto dos bens de uma sociedade historicamente
determinada”. Esta acontece nas instancias de controle social,
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como nos Conselhos, espaco que aglutina o Estado e a sociedade
civil para deliberar, fiscalizar e avaliar a execugao das politicas
publicas; nas Conferéncias especificas, em que o0 governo e a
sociedade civil, em suas representacdes por segmentos, discutem
na esfera municipal, estadual e federal, os rumos das politicas
publicas; nos Féruns que contribuem com reflexdes e propostas
para formulacdo de politicas sociais e publicas. Além destes,
existem outras formas de participacao, tais como: manifestacdes
de rua, documentos de abaixo-assinado, referendos, plebiscitos,
eleicdes, audiéncias publicas, entre outras. Ressaltamos que
todas as categorias profissionais, cidadaos, cidadas, movimentos
sociais, Organizacdes N&o-Governamentais (ONGs) e demais
grupos que atuam nas politicas publicas precisam apropriar-
se destes espacos de participacido, contribuindo para que as
politicas publicas realmente cumpram o seu papel na melhoria da
qualidade de vida da populagdo ou mesmo que sejam inovadas,
alteradas e melhoradas. A partir da consolidacdo da atuacéo da
psicologia na esfera publica, € fundamental a participagdo da
categoria nos espacos de regulamentacao das politicas publicas.
Segundo Saadallah (2007), a participagdo da psicologia nestes
espacos passa por duas vias importantes: a primeira através da
representagao institucional da Psicologia, por meio das instancias
representativas da categoria, como os conselhos regionais e
federal de psicologia, as entidades sindicais, as associagbes de
ensino e pesquisa em psicologia, dentre outras. Ja a segunda, se
da através da participagdo direta da(o) profissional psicéloga(o),
envolvida nestes espacos de participacao.

Podemos afirmar que a atuagdo da Psicologia na Politica de
Assisténcia Social esta sendo construida, a partir de uma reflexao
critica sobre seu potencial e papel. Segundo Sawaia (2009), a
insercao da Psicologia nas politicas publicas acontece de forma a
tensionar alguns paradigmas vigentes reforcadores da concepgao
de que “as politicas publicas, por seu carater abrangente, se fazem
antagénicas a subjetividade e a singularidade” (SAWAIA, 2009, p.
365). Nessa perspectiva, a Psicologia tem o desafio de contribuir
para os processos subjetivos de emancipagédo e autonomia dos
sujeitos em situagcdo de violacdo de direitos. Para Saadallah
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(2007), a participagédo da psicologia nas politicas publicas deve
ser pautada na garantia dos direitos humanos, na emancipagéo
humana, na cidadania e a servigo das lutas contra as injustigas,
pobreza e violéncia. Nao deve reforcar a tutela do Estado, a visao
da caridade e a submissao dos sujeitos as politicas publicas.
Nas proximas secgdes, discutiremos um pouco mais sobre as
possibilidades e potencialidades da psicologia no CREAS.

Psicologias — o trabalho com familias e pessoas em situagao
de vulnerabilidade e risco social e pessoal por violagao de
direitos

As discussbes da pesquisa realizada pelo Crepop (CFP/
CREPOP/2009) apontam dificuldades que as(os) psicologas(os)
afirmam enfrentar na pratica cotidiana. As discussdes indicaram que
para muitas(os) psicologas(os) que atuam no campo da Assisténcia
Social ainda ndo esta bem delimitado o seu papel. Alguns/mas
apontaram, também, que a atuag&o dos profissionais da Psicologia
se confunde com a atuagéo dos/as assistentes sociais € 0s papéis
profissionais ndo estdo bem definidos no CREAS.

De fato as orientagdes técnicas sobre o trabalho no CREAS nao
distingue as fun¢des dos profissionais que compdem a equipe de
referéncia, mas consideramos que, apesar desses profissionais
exerceremamesmafuncgéo, cada categoria profissional no CREAS
trabalha a partir de teorias e metodologias relacionadas com a
sua area de conhecimento. No caso da Psicologia, consideramos
que esta tem muito a contribuir com a protecéo social especial
de familias e/ou individuos tendo como foco a subjetividade e os
processos psicossociais.

A partir da histéria da psicologia, podemos perceber que a
regulamentacao da profissdo de psicéloga(o) no Brasil em 1962
teve como objetivo principal o atendimento das demandas oriundas
das classes dominantes. Os reflexos da ditadura militar no meio
académico repercutiram de forma preponderante na consolidacéo
de teorias e metodologias psicolégicas que assegurassem
um perfil de profissional liberal e elitista que nao trabalhava o
sujeito no seu contexto social. Essas caracteristicas da profisséo
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contribuiram para a formacao de um profissional que focava suas
acdes em espacos privados e quase nao tinha insergao no ambito
das politicas publicas, dos movimentos sociais e do terceiro setor.
Segundo Bock (2003), trés aspectos marcaram a construgéo
deste perfil profissional: naturalizacdo e universalizacdo dos
fendbmenos psicolégicos sem contextualiza-los com o social,
falta de participacao politica da categoria e a responsabilizagao
unicamente das pessoas por seu desenvolvimento.

Neste contexto histérico, a atuagdo da(o) psicologa(o) esteve
marcada pela clinica tradicional e privada, tendo um unico modelo
de intervencao: a psicoterapia. Importava a(o) psicologa(o) olhar
para o sujeito a partir de suas questdes privadas, intra psiquicas,
individuais, na sua busca pelo crescimento e conhecimento. Este
modelo de intervengao tornou-se uma referencia para a atuagao
das(os) psicologas(os) em geral. A reprodugdo deste modelo
clinico tradicional em muitos casos, pode se transformar em uma
pratica normativa e reguladora de comportamentos sociais.

Nesses 50 anos da profissdo no Brasil, muitas mudancas e
transformagdes aconteceram na insergao das(os) psicologas(os)
na direcdo de uma atuagdo comprometida e contextualizada
com a realidade social. “No final da década de 80, comegaram
novos movimentos de mudancga na atuagao profissional e adotou-
se o lema do compromisso social como norteador da atuacao
psicolégica” (CFESS/CPF, 2007, p. 20). Em consonancia com
esta visdo, a intervencdo do Profissional da Psicologia apontou
para praticas voltadas para a promog¢ao dos sujeitos, a partir de
sua propria participacdo e envolvimento nas agdes realizadas,
de acordo com o seu contexto, histéria e vivéncias, buscando
alternativas para sua insercao social na diregdo da garantia de
direitos. Segundo Vasconcelos (2011, p.4), as(os) psicologas(os)
se permitiram a “ousadia de experimentar novas praticas que
julgavam mais adequadas ao novo contexto, e foram flexibilizando
a identidade profissional aprendida no passado” .

Vasconcelos (2011) analisou as tendéncias detectadas na
pratica profissional da(o) Psicologa(o) e as caracterizou como
praticas convencionais ou praticas emergentes, considerando
as primeiras como aquelas que historicamente a psicologia
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desenvolveu na sua visdo clinica tradicional e as segundas
como aquelas que possibilitam uma atuacido em consonancia
com os propoésitos das politicas publicas. Assim, classifica a
pratica convencional como centrada no plano individual, onde o
individuo € visto como a-histdrico, isolado de seu contexto social.
A perspectiva tedrica que embasa sua pratica € unidisciplinar e
a natureza da intervencao é: ‘intra-psi’, com carater ‘curativo’,
remediativo, sendo que as abordagens tedricas e metodoldgicas
sdo originarias basicamente no “dmbito da propria psicologia. Em
contraponto, a perspectiva emergente, prioriza praticas centradas
em contextos e grupos, com agdes de carater mais preventivo,
onde encontra-se uma pluralidade de abordagens, oriundas
também de areas afins com a psicologia.

Complementarmente ainda, considera-se que a psicologia
deve atuar a partir da viséo interdisciplinar, tendo em vista que
uma profissdo complementa a outra ou constituem novos saberes
conjuntos. A atuacdo ndo deve ter como foco o atendimento
psicoterapico, e sim psicossocial. A demanda de tratamentos
psicoterapicos, como ja citada, identificada pelo profissional de
psicologia na Assisténcia Social, em casos que necessitem de
atendimento, sera encaminhada para outros equipamentos da
rede local ou regional, vinculados a politica publica de saude,
como recomendado pelo CFP (2007).

Também é tarefa da(o) psicologa(o) aprender a reconhecer o
sofrimento psiquico ndo somente como demanda de psicoterapia,
mas o exercicio e o desafio que se coloca para a psicologia na
Assisténcia Social é justamente o de construir outras respostas
que considerem as caracteristicas do territorio de origem do
usuario e que possam incidir na melhoria das condi¢des de vida
desse sujeito.

De acordo com os apontamentos acima, alguns autores tem se
debrucado em pensar as contribui¢des da psicologia no SUAS em
uma perspectiva nao tradicional. Senra e Guzzo (2012) discutem
a atuagdo das/os psicologas(os) e apontam reflexdes sobre o
compromisso social da profissdo, propondo um posicionamento
critico dos profissionais diante das contradicbes existentes
na sociedade e na profissdo. Para aprofundar a formacgao

50



profissional da Psicologia e a implantacdo do SUAS, Romagnoli
(2012) apresenta a insergao micropolitica da(o) psicéloga(o) e a
importancia de trabalhos transdisciplinares, como um elemento
importante no SUAS. As politicas sociais e a Psicologia sdo
discutidas por Yamamoto e Oliveira (2010) no Brasil pdés-1985
com a insercdo da(o) psicéloga(o) no campo do bem-estar
social. Os autores apresentam um histérico dessa relagdo e
problematizam a formacéao profissional que néo esta preparada
para trabalhar com pessoas em situagcéo de pobreza, o que exige
novos conhecimentos e mudangas de postura profissional. As
discussbes de Ximenes, Paula e Barros (2009) direcionam-se
para as contribui¢cdes e tensdes entre a Psicologia Comunitaria e
Assisténcia Social, apontando para eixos norteadores da pratica
profissional a partir de metodologias participativas.

Essas tematicas pontuam questdes desafiadoras para
a Psicologia e precisam estar presentes no dia-a-dia como
impulsionadoras de uma pratica profissional comprometida
ética e politicamente com a transformag¢do social. Conceitos
como vulnerabilidade social, desigualdade social, pobreza,
violacdo de direitos precisam ser trabalhados a fim de que
possamos compreender como as pessoas que se encontram
nessas situacdes fortalecem suas potencialidades para o
enfrentamento desses problemas. Os desafios de enfrentar os
processos de fortalecimento, de participacdo, de emancipagao,
de autonomia e de libertagdo contribuem para a construgao de
praticas e saberes psicolégicos que visem a garantia dos direitos
€ ao desenvolvimento humano dos individuos e das familias que
procuram o CREAS.

Para compreender esse sujeito que chega ao CREAS,
a(o) profissional de Psicologia precisa ter elementos para
apreender tanto as relacbes complexas presentes no contexto
de vulnerabilidade social associado a violag&o de direitos, quanto
a maneira como esse sujeito percebe e vivencia esse contexto.
Para Sawaia (2002), o sofrimento humano é ético e politico e ndo
tem origem somente no individuo, mas também nas relagbes
construidas socialmente. Esta relacionado com aspectos historico,
politico, social e econémico de exclusdo social presente no Brasil.
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Segundo a PNAS :

[...] a vulnerabilidade social materializa-se nas situacdes
que desencadeiam ou podem desencadear processos de
exclusédo social de familias e individuos que vivenciem
contexto de pobreza, privagao (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso a servicos publicos) e/ou fragilizagao
de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento
social, discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncia, dentre outras.(BRASIL, PNAS, 2004)

Na pratica, as (0s) psicélogas (os) tém langado méo de varias
teorias produzidas no campo da psicologia. Os participantes
dos Grupos de Psicologos da pesquisa (CFP/CREPOP/2009)
relataram a diversidade teodrica e metodologica que utilizam
para a sua pratica profissional. Dentre as mais utilizadas estao:
Psicologia Social, Psicandlise, Psicoterapia Breve, Teoria
Sistémica, Psicologia Social Comunitaria, Psicodrama, Gestalt,
Psicologia Humanista, Teoria Cognitivo-Comportamental e
Psicologia Analitica, dentre outras. O que se pretende néo é
definir uma Unica teoria para a atuagao profissional, mas sim,
apontar para principios que devem nortear a sua pratica, tais
como: respeito aos direitos humanos, democracia, emancipacao
e autonomia dos sujeitos. Pensamos que estes principios estédo
em consonancia com as tendéncias ndo convencionais da pratica
da psicologia discutidas acima, buscando a contextualizagéo
das teorias e metodologias a realidade prépria na qual s&o
desenvolvidas as politicas publicas. Segundo Barros (2007), a
atuagdo do profissional de Psicologia deve levar em conta trés
dimensdes: Tedrica — em que deve utilizar conceitos e categorias
da teoria que funcionem como uma lente para poder aprofundar o
conhecimento da realidade; Etico-politica que considera aspectos
éticos, principios, visdo de homem e de mundo que ajudam o
profissional a determinar sua forma de atuacdo; e Metodoldgica
- que possui um conjunto de técnicas, de instrumentos, de
estratégias que favoreceram questdes tais como:
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[...] insercado no modo de vida comunitario, acesso,
sensibilizagdo e mobilizagdo das pessoas e dos grupos
ali existentes, formas de abordar determinados temas,
disponibilidade de recursos materiais e organizagédo das
pessoas para realizar determinada acdo (BARROS, 2007,
p. 22).

A partir dessas dimensbes proposta por Barros (2007), é
possivel contextualizar a atuagao dos profissionais do CREAS a
fim de que possam desempenhar suas fun¢des tendo como foco
0s objetivos preconizados no Guia de Orientagdes Técnicas do
CREAS :

+ O fortalecimento da fungao protetiva da familia;

* A construgcdo de possibilidades de mudanga e
transformagdo em padroes de relacionamento
familiares e comunitarios com violagao de direitos;

* A potencializagcdo dos recursos para a superagao
da situagdo vivenciada e a reconstrugdo de
relacionamentos familiares, comunitarios e com o
contexto social, ou construcdo de novas referéncias,
quando for o caso;

*+ O empoderamento e a autonomia;

» O exercicio do protagonismo e da participacao social;

* O acesso das familias e individuos a direitos
socioassistenciais e a rede de protecao social; e
Aprevencao de agravamentos e da institucionalizagéo.

(BRASIL 2011, p. 51)

Os dialogos entre a Psicologia e o SUAS sado importantes
no desenvolvimento de marcos tedrico-metodoldgicos
contextualizados na realidade social de exclusdo, vulnerabilidade
e violacao de direitos.

O novo cenario da formagao em Psicologia com a aprovagao
das Diretrizes Curriculares para o Curso de Graduagdo em
Psicologia (CNE/CES 62/2004), amplia o olhar para essa nova
forma de atuagdo, exigida nesse contexto social. As Diretrizes
afirmam que a Formacao em Psicologia devera ser composta por
um nucleo comum que “estabelece uma base homogénea para
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a formacao no pais e uma capacitagao basica para lidar com os
conteudos da Psicologia, no sentido de campo de conhecimento
e de atuacao” (Art. 7°) e por énfases curriculares, “entendidas
como um conjunto delimitado e articulado de competéncias e
habilidades que configuram oportunidades de concentracédo de
estudos e estagios em algum dominio da Psicologia” (Art. 10°)

Essas mudancgas na formagéo da psicologia incorporaram a
visdo generalista da/o psicologa/o e redefiniram que as areas
da Psicologia presentes nos cursos de graduagdo passam pelas
énfases curriculares, que agregam varias areas. Tem como
principios e compromissos indicados no Art. 3° das Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacido em
Psicologia, dotando o profissional dos conhecimentos requeridos
para o exercicio das competéncias e habilidades gerais que estao
especificadas abaixo:

I. Construgcdo e desenvolvimento do conhecimento
cientifico em psicologia;

Il. Compreensao dos multiplos referenciais que buscam
apreender a amplitude do fendmeno psicoldgico
em suas interfaces com os fendmenos biolégicos e
sociais;

lll. Reconhecimento da diversidade de perspectivas
necessdarias para a compreensao do ser humano e
incentivo a interlocugdo com campos do conhecimento
que permitam a apreensdo da complexidade e
multideterminagao do fenémeno psicoldgico;

IV. Compreensdo critica dos fendmenos sociais,
econdmicos, culturais e politicos do pais, fundamentais
ao exercicio da cidadania e da profissao;

V. Atuacdo em diferentes contextos considerando as
necessidades sociais, os direitos humanos, tendo em
vista a promog¢ao da qualidade de vida dos individuos,
grupos, organizagdes e comunidades;

VI. Respeito a ética nas relagbes com clientes e usuarios,
com colegas, com o publico e na produgdo e
divulgacdo de pesquisas, trabalhos e informacdes da
area da Psicologia;

VII. Aprimoramento e capacitagdo continuos. (CNE/CES
5/2011).
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Como vimos, a psicologia tem muito a contribuir como
profissdo, que juntamente com outras, desenvolve praticas que
potencializem a mudanca social preconizada pelo SUAS. Os
desafios de construir uma atuacdo profissional da psicologia
alicergcada nateoria, pratica e no compromisso social, impulsionam
a busca incessante por novos caminhos que auxiliem no exercicio
da cidadania na Politica Nacional de Assisténcia Social.
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EIXO 3: Atuacao da (o) Psicéloga (o) no CREAS

Pretende-se neste eixo trazer a reflexao a atuacao de psicologas
(os) nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS, abordando os desafios a serem enfrentados
pelos profissionais de psicologia no campo em questao, a fim de
apontar diretrizes para a atuagédo das(os) psicologas(os) neste
servigo.

Produzir referéncias implica em deparar-se com os desafios
apontados para a psicologia na atualidade. Estes desafios n&o
tém sido poucos, afinal falamos de uma pratica que vem sendo
construida no fazer, e muito tem sido exigido dos profissionais.
Portanto, a base dessa constru¢ao deve ser a andlise e o didlogo
constantes. A reflexdo do fazer traz para os profissionais da
psicologia inumeras indagagbes, mas também aponta para
praticas que se diferenciam no sentido de romper processos de
fragilizacdo instalados na sociedade nas mais diferentes formas
de relacbes.

Para discutir a atuacdo de psicologas (os) junto ao CREAS,
faz-se necessario retomar, ainda que sucintamente, algumas
bases conceituais importantes da Politica de Assisténcia Social: a
centralidade na familia enquanto espaco privilegiado de protegéo
e cuidado, e os territérios, como base de organizagao dos servicos,
com suas especificidades, particularidades, singularidades,
complexidades e dindmicas. A perspectiva territorial vem
reconhecer que nestes espagos se originam tensbes, mas
também as possibilidades de superacdo. Essa dimensao deve
trazer a compreensao do territorio enquanto espacgo de interagao,
mas exige cuidado para ndo criar estigmas para a populagao,
produzindo segregagao. O territério deve ser incorporado
enquanto espaco de articulacéo, considerando seu potencial para
alternativas de enfrentamento das situagdes de violacdo e melhor
compreensao do publico atendido, na perspectiva de aproximar
os servigos da populagdo. Ja o reconhecimento da importancia
da familia na construcdo das politicas publicas se apresenta
como central nas discussbes. A matricialidade sociofamiliar
aponta para a familia enquanto espaco de protecao e eixo central
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das intervengdes publicas. O conceito de familia incorporou as
transformacdes que ocorreram e estdo ocorrendo em seu interior
ao longo do tempo. Essa familia precisa ser compreendida
em suas singularidades e potencialidades, demandando dos
profissionais uma revisdo do seu trabalho e constru¢ao de formas
de abordar e compreender esse espaco de relagoes.

Deter-se nestes aspectos amplia para o profissional de
Psicologia as possibilidades de identificacdo e trabalho com as
potencialidades individuais, familiares e comunitarias das/os
destinatarias/s da agdo. E importante que a(o) psicéloga(o) saia
do lugar de identificagdo de “problemas”, de culpabilizagdo ou
busca de responsaveis, para o lugar de viabilizadores de espagos
criativos e geradores de alternativas individuais e coletivas na
perspectiva da superacio das situacdes de violacao.

Dessa forma, a Politica de Assisténcia Social neste momento
de consolidagao e implementacéao traz o desafio da mudancga de
paradigma na constituicdo do fazer. Agrega ao desenvolvimento
das metodologias de trabalho, a necessidade da construgéo
participativa, trazendo aqueles que eram objeto da acdo do
outro, para o lugar de sujeitos. Neste sentido, exige analises
mais aprofundadas dos contextos singulares das familias e dos
coletivos em que estdo inseridos. A intervencdo da psicologia
deve contribuir para a ressignificagdo, pelos sujeitos, de suas
histérias, ampliando sua compreensao de mundo, de sociedade
e de suas relacgdes, possibilitando o enfrentamento de situagdes
cotidianas.

Na lida cotidiana compreende-se que as situagdes com as quais
nos deparamos podem ser decorrentes de condigdes e estruturas
sociais violadoras de direitos. Essa compreenséo faz com que
os profissionais envolvidos lancem mao de novas estratégias
de intervencdo, sem perder suas referéncias técnico-cientificas,
assim como a especificidade de cada area de formagao. Como
ja discutido no Eixo anterior, o cenario requer dos profissionais
da Psicologia a necessidade de considerar os processos de
sofrimento instalados nas comunidades e territérios, lugar onde as
familias estabelecem seus lagos mais significativos (CFESS/CFP,
2007). Desse modo, a Psicologia comprometida com a promogéo
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de direitos sociais deve romper com praticas culpabilizadoras,
considerando a experiéncia de sujeitos, enquanto seres capazes
de implicar-se e contribuir para respostas as situacdes de violagdes
de direitos que vivenciam, construindo novos significados para
sua vida, da familia e da comunidade.

Assim, ao definir a intervencdo a ser adotada na politica, é
preciso considerar tanto a dimensdo subjetiva como a objetiva
dos fendmenos sociais. Sawaia (2001) apresenta a subjetividade
enquanto questdo politica, processo de conversdo do social e
politico ao psicoldgico e vice versa, tendo como eixo a humanidade
na sua historicidade. E preciso considerar o sujeito em sua relagdo
com a sociedade e pensar sobre as influéncias que esta tem em
cada individuo e/ou grupos, considerando assim sua constituicdo
histérica. E fundamental construir uma pratica que venha romper
com diagnosticos onde se pretende identificar o funcionamento
psiquico, sem compreendé-lo enquanto parte de um sujeito que
interfere e vivencia interferéncias do contexto social, sujeitos
de capacidades e fragilidades, que sao construidas a partir das
relacdes, das condi¢des e valores sociais.

[...]falar do fenémeno psicoldgico é obrigatoriamente falar
da sociedade. Falar da subjetividade humana é falar da
objetividade em que vivem os homens. A compreensdo do
‘mundo interno’ exige a compreensdo de ‘mundo externo’,
pois sdo dois aspectos de um mesmo movimento, de um
processo no qual o homem atua e constréi/modifica o
mundo e este, por sua vez, propicia os elementos para a
constituigdo psicolégica do homem (BOCK, 2007, p.22).

A psicologia, ao compor as equipes de referencia dos CREAS,
contribui para um olhar na perspectiva do sujeito em sua relagéo
na familia e na sociedade. Ao refletir sobre a dimenséo subjetiva
dos fendbmenos sociais tenta superar a dicotomia existente
em que historicamente apenas aspectos individuais eram
considerados. Mudancas na qualidade de vida, superacdo de
fragilidades e situacdes de violéncia e outras violagdes de direitos
e sao possiveis ao se considerar o enfrentamento cotidiano da
realidade vivida, construindo solugcbes que podem ser individuais
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e/ou coletivas.

Ao profissional de psicologia cabe revisitar seu fazer, traduzir
e transmitir seu compromisso, apontar para um posicionamento
ético-politico. Cabe ainda romper com pressupostos tedricos
que servem a manutencdo da desigualdade posta, partindo
para novas concepgdes no campo dos conceitos, metodologias
e intervencbes, abrindo espaco para acdo contextualizada
na vivéncia de pessoas e grupos. Faz-se importante também
agregar um olhar critico e de posicionamento frente a realidade
social. Isso implica em romper com intervencdes superficiais e
fragmentadas, que sem aprofundar nos contextos em que se
aplicam atribuem aos sujeitos a responsabilidade pelo que Ihe
ocorre e pela solugdo dos problemas. Algumas praticas, que por
vezes sao apresentadas como inovadoras, podem ser na verdade
perpetuadoras de uma realidade social de segregagao e violagao
de direitos, e nada contribuirem para transformacdo social e
insercéo dos sujeitos.

Construindo Praticas

A intervengcdo da psicologia no campo social requer a
construcdo de estratégias que exige da (o) psicéloga (o) ir além
dos modelos tedricos, assumindo a fungdo politica e social da
acgao, ou seja, perceber-se enquanto sujeito desta pratica.

Ao considerar a préatica das (os) psicélogas (os) no CREAS e as
contribuicbes da Psicologia nesse espago € importante observar
alguns dados trazidos pelo Relatério Descritivo da Pesquisa Crepop
(CFP/CREPOP/2009). Inicialmente, as(os) participantes sdo em sua
maioria mulheres (88,1%), sendo a maior concentracdo na faixa
etaria de 24 a 31 anos (54,9%), ou seja, trata-se de profissionais
jovens. Com relagéo ao tempo e atuagdo como psicéloga(o) 28,3%
possuem entre 5 a 10 anos de experiéncia, seguido de 24,2% com
2 a 4 anos de experiéncia. Podemos entdo considerar que ha um
numero expressivo de psicologas(os) com inser¢cdo recente na
pratica, construindo fazeres numa politica que também é recente e
vem sendo constituida. Com relagdo a formagéao temos um grande
numero de profissionais com especializagéo (86,5%), podendo ser

62



um aspecto importante para a construcao de praticas diferenciadas.
Outro dado relevante apontado em diversos relatos foi a auséncia de
definicdo do papel das(os) psicologas(os), sendo este identificado
como um importante desafio do trabalho no CREAS. Os dados
nos mostraram ainda uma politica que vem se constituindo nos
municipios nas mais diferentes condicbes e com profissionais que
por sua vez tem buscado contribuir com seu fazer e formagao.
Outro dado importante identificado foi sobre a reflexdo do trabalho:
74,3% dos entrevistados apontam nao trabalhar com indicadores de
acompanhamento/avaliacdo de sua intervencdo. E preciso refletir
sobre esse dado, uma vez que os resultados das intervencdes
constituidas contribuem para a construgdo da Vigilancia Social®,
funcao fundamental para subsidiar a definigao da politica de atencao
para a Protecdo Social Basica e Especial a ser desenvolvida,
respectivamente nos CRAS e CREAS nos municipios.

A compreensao é de que a acao dos profissionais envolvidos
na Politica de Assisténcia Social passa por um processo
de transformacdo, onde a acdo técnica deve romper com o
assistencialismo e a benemeréncia, sair da escuta apenas do
explicito, da demanda manifesta. Significa ir para além, buscar a
escuta comprometida com uma reflexdo provocativa, revelando
contextos e suas tensdes. Neste sentido, é imprescindivel rever
a pratica, criando novos arranjos e avaliando com o que de fato
estamos comprometidos.

Lembramos novamente que a Psicologia pode contribuir de
maneira diferenciada em sua intervengao, trazendo para analise

9. Vigildncia Social: refere-se a produgédo, sistematizagdo de informagoes,
indicadores e indices territorializados das situagdes de vulnerabilidade e risco
pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da
vida (criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas com reducéo de
capacidade pessoal, deficiéncia ou abandono; criangas e adultos vitimas de formas
de exploracao, de violéncia e de ameacas; vitimas de preconceito por etnia, género
€ opgao pessoal; vitimas de apartagéo social que lhes impossibilite sua autonomia e
integridade, fragilizando sua existéncia; vigilancia sobre os padrdes de servigos de
assisténcia social em especial aqueles que operam na forma de albergues, abrigos,
residéncias, semi-residéncias, moradias provisorias para os diversos segmentos
etarios. Os indicadores a serem construidos devem mensurar no territorio as
situacdes de riscos sociais e violagdo de direitos. (PNAS, 2004, p.39).
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a subjetividade presente nos fendmenos sociais, incluindo os
reflexos de conteudos sociais, culturais e historicos na constituicao
desse sujeito e de suas relagdes. E preciso aprofundar o
conhecimento e compreensdo de pessoas, familias e/ou grupos
inserindo os diferentes aspectos de constituicido individual e grupal
e seus reflexos na sociedade. Esta contribuicdo da Psicologia
coaduna com os objetivos da atencdo ofertada no CREAS, que
deve orientar-se pela garantia das segurangas socioassistenciais,
viabilizando intervencbes especializadas no ambito do SUAS,
na busca de romper com situagdes de violacdo e promover o
fortalecimento da funcao protetiva da familia, a partir das agdes
desenvolvidas no seu acompanhamento.

Metodologias de trabalho e a pratica da psicologia no CREAS

Na busca de metodologias e estratégias, a atuagdo dos
profissionais deve respeitar as singularidades de cada caso,
priorizando a decisdo conjunta com familias e individuos. Os
resultados da pesquisa do Crepop (CFP/CREPOP/2009), no que
diz respeito a atuacgéo profissional de psicélogas (os) no CREAS,
permitiram identificar agcdes que se diferem muito entre si, sendo
que o publico atendido com maior frequéncia € composto por
criangas, adolescentes, mulheres e idosos que tiveram os direitos
violados.

Cabe apontar que a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais descreve os servicos a serem ofertados
nos CREAS, a saber: Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), Servico
Especializado de Abordagem Social assegurado também em
unidade referenciada da rede socioassistencial, Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de
Servicos a Comunidade (PSC) e Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias
que pode ser ofertado no Domicilio do Usuario do servigo, em
Centro-Dia, no CREAS ou Unidade Referenciada. (BRASIL, 2011,
p.19 a 26(b))
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As principais agdes descritas para o trabalho social essencial a
ser desenvolvido junto aos Servigos de Protecao Social Especial
— Média Complexidade sao: acolhida; escuta; estudo social,
diagnostico socioecondmico, monitoramento e avaliagdo do
servigo; orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos
locais; construgao do plano individual e/ou familiar de atendimento;
orientacao socio-familiar; atendimento psicossocial; orientacao
juridico-social; referéncia e contra-referéncia; informacgao,
comunicacdo e defesa de direitos; apoio a familia na sua
funcao protetiva; acesso a documentagao pessoal; mobilizagao,
identificagdo da a familia extensa ou ampliada; articulacdo da
rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com servigos
de outras politicas setoriais; articulacdo interinstitucional com
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; elaboragao de
relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar, grupal e
social; mobilizacao e fortalecimento do convivio e de redes sociais
de apoio (BRASIL, 2009, p. 20).

Nos dados da pesquisa do Crepop (CFP/CREPOP/2009)
as acgbes realizadas por psicologas(os) com maior frequéncia
foram: Acolhimento, Entrevista Inicial e Triagem; Atendimentos
Individuais, Plantbes; Grupos; Elaboracdo de Plano de
Acompanhamento Individual e/ou Familiar; Visitas Domiciliares,
Acompanhamento dos usuarios nos diversos servigos do sistema
judiciario; Relatorios Técnicos, Laudos e Avaliagdes; Acdes
integradas com a rede; Atuagcdo em equipes multidisciplinares;
Atividades educativas e de esclarecimentos para a populagdo em
geral e Coordenacao dos servicos.

Cabe entdao uma reflexdo acerca dos apontamentos
levantados na pesquisa. Observamos que ndo s6é hadiversidade
nos fazeres, mas também a realizagéo de atividades que nao
se encontram descritas nos documentos de referéncia, tais
como: plantdo; triagem; laudos; atendimento as demandas
do sistema judiciario, dentre outras. Acreditamos que esta
questéo precisa ser problematizada e discutida internamente
pela equipe técnica e também com o 6rgédo gestor e outras
instancias politicas. Discutir os processos de trabalho é
fundamental para a definicdo de a¢des alinhadas as normativas
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e objetivos do SUAS, especialmente do CREAS.

Conforme ja descrito anteriormente a atengdo ofertada
pelos servicos do CREAS tem como objetivos propiciar:
acolhida e escuta qualificada visando o fortalecimento da
funcdo protetiva da familia; a interrupcdo de padrdes de
relacionamento familiares e comunitarios com violagdo de
direitos; a potencializacdo dos recursos para superagao
da situacdo vivenciada e reconstrucido de relacionamentos
familiares, comunitarios e com o contexto social ou construcéo
de novas referéncias; o acesso aos direitos socioassistenciais
e a rede de protegao; o protagonismo e participacéo social; a
prevencao do agravamento da violagao e da institucionalizagéo
(BRASIL, 2011, p. 51(b)).

Ainda com relacdo a atuacado profissional, o relatério
descritivo da pesquisa(CFP/CREPOP/2009) nos apresenta
dados referentes ao conhecimento dos marcos tedricos e
legais da Politica de Assisténcia Social. Estes devem ser
referéncia para a estruturacao do trabalho técnico no CREAS,
trazendo subsidios para o processo de discussao e definicdo
das acgdes técnicas a serem incorporadas, de maneira a
atender os objetivos do servico e as demandas de individuos
e familias. Os cinco principais documentos consultados pelas/
os psicélogas/os foram: Estatuto da Crianca e do Adolescente
(50,8%), Lei Orgénica da Assisténcia Social (38,2%), CREAS-
Guia de Orientacédo n. 1 (38%), Politica Nacional de Assisténcia
Social (37,3%), Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(28,9%) e Constituicdo Federal do Brasil (28,7%). Além disso,
50% afirmam conhecer parcialmente o Guia de Orientacbes do
CREAS/MDS 12 versao (BRASIL, 2005). Ao considerarmos o
periodo em que se deu a pesquisa do CREPOP e a publicacao
das normativas pelo MDS, isso pode apontar para profissionais
que vem buscando apropriar-se do conhecimento sobre os
processos de trabalho. Entretanto, ainda ha o que se avancar
no que tange a capacitacdo e apropriagdo de conhecimento
com relacdo a area de atuacdao. Tem-se aqui uma tarefa
que nao cabe apenas aos profissionais, mas também aos
gestores, que devem investir na capacitacao de suas equipes
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e na viabilizagcao de espacos de debate e reflexdo sobre a
Politica de Assisténcia Socia. Os desafios postos a pratica dos
profissionais envolvidos devem ser partilhados e trabalhados
coletivamente, assim como a reflexdo sobre a contribuicdo que
diferentes areas podem trazer para a constituicdo do trabalho
em equipe. E de fundamental importancia que os documentos
sejam discutidos tanto nos servigos e nos espacos diretos de
formacéo e estudo dos profissionais no campo, como também
pelos cursos de graduacdo preparando o profissional em
formacéao para sua pratica futura.

Apresentamos a seguir algumas atividades que séo
fundamentais para o desenvolvimento do trabalho técnico.
Pretende-se apresentar alguns aspectos da pratica, tentando
apontar as atividades fins, ou seja, aquelas voltadas diretamente
para o atendimento a populagdo, e também as atividades
meio, que fazem parte do processo de trabalho, mas n&o estao
relacionadas ao atendimento direto.

Destaca-se ainda, que a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2009) e o documento de
Orientagcbes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (BRASIL, 2011) apontam atribuicbes
para o trabalho dos técnicos de nivel superior nos servigos
a serem ofertados pelo CREAS sem fazer distingdo por
areas de formacado. Entretanto é possivel identificar algumas
contribuicdes e especificidades que o olhar da psicologia pode
trazer a estas atividades

As principais atividades relacionadas ao atendimento direto,
atividades fins, da populagado no CREAS sao:

Acolhida - E o contato inicial com a pessoa e/ou familia que
sera atendida e inserida no acompanhamento. Momento de
estabelecimento de vinculos, exige do profissional escuta sensivel
das demandas. E o momento também de apresentar o servico
e fornecer informagdes sobre o que é ofertado, esclarecendo
possiveis duvidas. Deve possibilitar a aproximacdo do usuario
com O servigo.

E fundamental a postura acolhedora dos profissionais, livre
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de preconceitos e conclusdes prévias, tornando o ambiente
receptivo. Afinal trata-se de familias e/ou individuos que trazem
complexidades decorrentes de situagdes de violéncia e/ou violagéo
de direitos que podem ter sido ocasionadas por fatos isolados
ou se vir manifestando ao longo de anos. Neste momento de
acolhida é fundamental o olhar atento para as especificidades de
cada caso, reconhecendo a dimensao subjetiva presente, criando
condig¢des para o vinculo.

A escuta sensivel aponta para a atuacao profissional livre
de preconceitos ou conclusbées no decorrer do atendimento/
acompanhamento. Esta acolhida demanda ao profissional
disponibilidade para de fato entrar em contato com realidades
complexas e diferenciadas, tentando compreender as diferentes
maneiras que cada familia tem de lidar com as situagbes
vivenciadas E importante entender que a privacdo em suas
diversas formas impde diferentes reacdes e limites aos individuos
e grupos na interagdo com a realidade.

Acompanhamento Psicossocial — Diz respeito a atuacéo
conjunta de profissionais cujo objetivo é direcionar a acédo de
maneira mais abrangente com conhecimentos e habilidades
especificas de diferentes areas, “sem que com isso aconteca uma
justaposicao das praticas profissionais e com isso possa existir
a construgcédo de alternativas junto com a familia” (Simionato et
al. 2002). Exige frequéncia e sistematizacdo dos atendimentos,
utilizando-se de diferentes metodologias e instrumentais.

Nessa intervencdo o foco estd em conhecer o individuo e/ou
familia identificando demandas explicitas e implicitas, levando
em conta seu contexto social, cultural, a rede que acessa e/ou
conta, as dificuldades vivenciadas, expectativas dentre outros
aspectos. E também o espaco onde sera possivel estabelecer
vinculo favorecendo uma relagdo de discussdao e reflexao
sobre as dificuldades encontradas no cotidiano, promovendo o
fortalecimento de potenciais e autonomia, mantendo um olhar
para os aspectos que constituem fendmenos sociais e interferem
na vida de individuos, familias e grupos.

No decorrer do acompanhamento se dara a elaboracéo do
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Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar’®, com a
definicdo das estratégias de intervengdo a serem utilizadas,
propiciando, a partir das agdes, as segurancas de acolhida,
de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social, de
desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social. Essa
construcdo deve ser feita em conjunto com individuos e/ou
familias, de forma democratica e participativa, e a rede envolvida
no acompanhamento, contemplando reflexdes e avaliacbes
periddicas de forma a permitir redefinicdes quando necessario.
Cabe apontar que no atual contexto se impée uma nova
pratica, em que a intervencido se propde em novas dimensdes
do conhecimento, ainda nao definitivamente construido, mas que
vem se constituindo num processo continuo. A palavra e a escuta
se constituem em ferramentas fundamentais que permitem um
aprofundamento no conhecimento da familia e no estabelecimento
de vinculos entre o profissional, a familia e seus membros. E
preciso superar a abordagem tecnicista nas quais diferentes areas
tém acobes especificas de maneira independente, e desenvolver
percepgoes que se integram e se complementam, potencializando
a agao. O objetivo é, a partir de um processo objetivo, trazer a
compreensdo de individuos e grupos através de seus processos
subjetivos, num contexto que se constitui histérica e socialmente,
em que a luta de forgas antagénicas esta presente. E da troca
cotidiana que surge a agao psicossocial, com o compromisso
de levantar competéncias e estabelecer responsabilidades, num
processo de compartilhamento, viabilizando a soma de saberes
e o estabelecimento de estratégias de intervencdo, sem perder
as especificidades das formacgbes, mas criando competéncias

10. Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar — Conforme documento de
Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS (BRASIL, 2011), compreende o atendimento ofertado de forma continuada
atendendo as demandas apresentadas, que envolve atendimentos individuais,
familiares e em grupo; orientagéo juridico-social; visitas domiciliares dentre outras
estratégias de intervengéo. Deve ser construido em conjunto com cada familia/
individuo, apontando as estratégias a serem adotadas; encaminhamento e
periodicidade dos atendimentos, proporcionando escuta qualificada e reflexdo e
construgcao de novas possibilidades de interagao a familiares e com contexto social
e o enfrentamento das situagdes de violagao.
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profissionais no campo social.

As estratégias aplicadas para o acompanhamento psicossocial
podem ser diversas, partindo do atendimento individual, para a
utilizacdo de técnicas grupais, visitas domiciliares, dentre outras,
constituindo espacos coletivos de socializagao, trocas, informagéo
e fortalecimento de individuos, familias e comunidades. No
trabalho psicossocial a intervencio profissional aponta para a
construgao de um novo fazer, bem como pressupde a constituicdo
de um campo do conhecimento que, a partir do saber especifico
de cada formacgao, deve permitir uma leitura ampliada do contexto
a que se aplica e das relagdes sociais ali estabelecidas. Neste
sentido, a psicologia agrega aspectos do campo subjetivo, ou
seja, as relagbdes que se estabelecem entre pessoas e espagos e
arepercussao na familia e sociedade, considerando a intervencéo
em realidades dindmicas que se alteram a partir destas relagdes,
gerando transformagao.

Entrevista — Procedimento de coleta de dados e orientagao,
mas também de continuidade da acolhida para aquele que
chega e busca insercdo no servigo. Este procedimento integra
o0 acompanhamento psicossocial. Este é um momento de
estabelecer um contato individualizado e atento as demandas
e potencialidades da familia e seus membros, priorizando o
registro das informacdes coletadas, assegurando a privacidade
e a apropriagao das singularidades da familia e seus membros,
assim como da dindmica das relacbes em seu interior. Também é
o momento de levantar informagdes para construcéo do prontuario
no servico e/ou registro do cadastro informatizado. A entrevista
contribui também para o aprofundamento de aspectos relevantes
na compreensdo de individuos e familias, dindmicas de relagbes
estabelecidas, percepcdo de mundo, motivagdes para a busca
do servigo ou nos casos de encaminhamento e também sobre o
motivo gerador do referenciamento ao CREAS.

A entrevista ndo se esgota num unico momento, sendo
também uma oportunidade de interacdo com o servigo e suas
acdes/atividades, bem como de estabelecer vinculos favorecendo
confianga e segurancga. Visa ampliar conhecimento sobre o sujeito
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e/ou sua familia, trazendo a luz sua historia e rela¢des sociais,
rede informal com que conta e demandas apresentadas.

Visita Domiciliar — A visita domiciliar se constitui em uma das
estratégias de aprofundamento do acompanhamento psicossocial.
E uma forma de atengdo com o objetivo de favorecer maior
compreensdo a respeito da familia, de sua dinamica, valores,
potencialidades e demandas, orientagdes, encaminhamentos,
assim como de estabelecimento de vinculos fortalecedores do
processo de acompanhamento.

Este € um momento mais concreto que pode estimular a familia
para a busca e construgcdo conjunta de meios para romper com
0 quadro de violagao. Deve pautar-se no respeito a privacidade
da familia, tendo seu foco previamente definido, sendo utilizada
sempre que houver a compreensdo de sua necessidade. Por
ser um momento de atencdo individualizada, permite visualizar
a familia e sua dindmica em seu espaco de convivéncia e
socializacao, além de aproximar-se de sua realidade.

Intervengdes grupais - Dentro das estratégias de intervencao
utilizadas, diferentes denominacbes de grupos sdo descritas.
Segundo Pichon-Riviére, grupo se caracteriza como um conjunto
de pessoas movidas por necessidades semelhantes, que se
reunem em torno de uma tarefa, um objetivo mutuo, onde cada
um exercita a fala, expressa opinides, preservando as diferengas.
Neste espaco o individuo constréi sua identidade, na relagdo
com o outro (PICHON-RIVIERE, 1980). A partir do grupo novas
aquisi¢bes sdo possiveis. E através desse espaco de expressao
que resignificagdes se dao, a experiéncia de cada um pode ser
recriada, repensada, ou seja, as relagdes que se estabelecem a
partir da troca e da comunicacdo podem trazer a superagao de
situagdes vivenciadas.

Também € no grupo que se da a convivéncia de individuos
e/ou familias, apoio e reflexdo, a aquisicdo de novos
conhecimentos, a comunicacdo, a troca, o desenvolvimento de
habilidades e potencialidades, fortalecendo e resignificando
os vinculos familiares e comunitarios, a construgdo de projetos
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individuais e para a familia, a prevengdo de agravamento na
situacao de violagao, promovendo a transformacao nos padrdes
de relacionamento familiares e comunitarios de violagdo de
direitos. Os grupos podem constituir-se em espaco de vinculos e
identificagdo de condi¢des e situacdes similares, estimulando um
conjunto de pessoas na busca de solugdes a partir de potenciais
individuais e coletivos.

Esta estratégia de intervencéo pode ser utilizada no processo de
acompanhamento de diferentes formas, considerando situagdes
e demandas que se pretende focar: grupo composto por membros
de diferentes familias, grupos de familias, grupos intergeracionais,
grupos especificos para adolescentes, mulheres, dentre outros.
Trabalhar afamilia como grupo ou trabalhar com grupos de familias
significa considerar as relagdes, a convivéncia entre pessoas que
trazem histérias e experiéncias diversas. O trabalho com grupos
propicia a construgao e troca de conhecimento, oportunidade de
construir enfrentamento de situagdes vivenciadas, fortalecimento
e identificacdo de potencias, fortalecimento de autonomia e
vinculos. Podem ser de reflex&do, de convivéncia, tematicos, focais
e pontuais ou periodos prolongados, potencializando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria.

Articulagado em Rede - Importante para a completude dos
objetivos estabelecidos no atendimento e no acompanhamento.
Viabiliza o acesso do destinatario aos direitos e inser¢gdo em
diferentes servicos e programas, incluindo outras politicas,
nao apenas 0S servigos socioassistenciais. Favorece a visdo
integrada, articulada, intersetorial e a construgdo de respostas
conjuntas no enfrentamento das situagdes de violéncia, assim
como viabiliza o acesso a direitos socioassistenciais, integrando
as politicas sociais, buscando romper com a fragmentagdo no
acompanhamento e atengao as familias.

Cabe destacar a relevancia do estabelecimento e definigao
dos fluxos no processo de trabalho e atendimento do CREAS,
apontando a rede de servigos e suas conexdes. Assim é que
se define o processo de referéncia e contra-referéncia, evitando
acdes de mero encaminhamento. E preciso haver definicdo das
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responsabilidades no processo de intervengao junto aos individuos
e/ou familias, garantindo a complementaridade e articulagéo,
permitindo a reflexdo conjunta e a co-responsabilizacédo dos
envolvidos. Na articulacdo da Rede destacam-se os 6rgaos de
defesa de direitos: Conselho Tutelar, Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Delegacias Especializadas e
Organizacdes da Sociedade Civil (Centros de Defesa, Foruns de
Defesa de Direitos), dentre outros.

Segundo Akerman (2012) o SUAS traz para o Sistema de
Garantia de Direitos muitos questionamentos sobre quais sao
as atribuicbes e competéncias de cada uma das instituicdes
que o compdem. Os varios 6rgdos buscam trabalhar de forma
integrada, mas articular uma rede como essa, com caracteristicas
tdo diversas, nao é tarefa simples e muitas vezes as agdes sao
fragmentadas, superpostas ou contraditérias. Dessa forma,
as familias e pessoas atendidas convivem com varios atores
sociais que muitas vezes expedem orientagcbes divergentes.
Como vimos, o publico ja chega ao CREAS com uma histéria de
exclusao social, e submeté-los aos fluxos burocraticos da rede
representa uma dupla opressdo. Praticar a articulagcdo da rede
pressupde agendas em comum, para construcdo, de consensos,
sobre os desafios e as propostas de enfrentamento destes, tanto
no nivel da organizagdo, acompanhamento e avaliagédo de fluxos,
quanto no estudo de casos particulares. Esses encontros seréo
frutiferos se o clima for de compartilhamento de dificuldades e
potencialidades de cada uma das instituicdbes da rede, sem se
transformar em espacos de disputas de posicoes.

A articulagdo de rede tem como principios a flexibilidade
e a horizontalidade e quanto mais dindmica for, mais atrai
novas conexdes. Assim, os pactos e acordos, que deverao
ser formalizados pelos gestores, ja estardo costurados pelos
profissionais da rede e desta forma, tém mais chance de serem
compreendidos e instituidos.

Novas tematicas e demandas apontam para reorganizagao
no processo de desenvolvimento das politicas publicas e sociais,
trazendo a compreensdo de que nenhuma politica se encerra
em si. As respostas as demandas sociais exigem a articulagédo
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e complementariedade de diferentes politicas, a saber: saude,
educacao, assisténcia social, habitacdo, esporte, lazer e cultura.
Somente a partir dessa compreensao os resultados podem ser
alcangados.

Para a articulacéo de diferentes politicas a Assisténcia Social
tem papel preponderante.

O 6rgéo gestor de assisténcia social tem papel preponderante
na interlocugdo com outras politicas e 6rgaos de defesa de
direitos e na institucionalizagdo da articulacgdo do CREAS
com a rede, inclusive, por meio da construgao e pactuagao
de fluxos de articulagdo e protocolos intersetoriais de

atendimento. (BRASIL, 2011(b)).

Na Norma Operacional Basica do SUAS (2005) esta explicitado
como um dos principios organizativos do SUAS, as acgdes de
gestdo de interface que a Assisténcia Social deve promover
para a garantia do cumprimento de seus preceitos. A nog¢ao de
articulacado aparece detalhadamente descrita na referida Norma,
como uma importante estratégia para a efetivacdo do direito ao
acesso as outras politicas publicas e sociais e a integragdo com
orgaos que compdem o Sistema de Garantia dos Direitos:

* Articulacado interinstitucional entre competéncias e
agdes com os demais sistemas de defesa de direitos,
em especifico com aqueles de defesa de direitos
de criangas, adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia, mulheres, negros e outras minorias; de
protecéo as vitimas de exploragéo e violéncia; e a de
adolescentes ameagados de morte; de promocéao do
direito de convivéncia familiar;

* Articulacdo intersetorial de competéncias e acdes
entre o SUAS e o Sistema Unico de Satde — SUS por
intermédio da rede de servigos complementares para
desenvolver ac¢des de acolhida, cuidados e protecoes
como parte da politica de protecao as vitimas de danos,
drogadicado, violéncia familiar e sexual, deficiéncia,
fragilidades pessoais e problemas de saude mental,
abandono em qualquer momento do ciclo de vida,
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associados a vulnerabilidades pessoais, familiares e
por auséncia temporal ou permanente de autonomia
principalmente nas situagbes de drogadicdo e, em
particular, os drogaditos nas ruas;

* Articulacdo intersetorial de competéncias e agdes
entre o SUAS e o Sistema Nacional de Previdéncia
Social gerando vinculos entre sistemas contributivos
e nao-contributivos;

* Articulacdo interinstitucional de competéncias e
agdes complementares com o Sistema Nacional e
Estadual de Justiga para garantir protecdo especial a
criancas e adolescentes nas ruas, em abandono ou
com deficiéncia; sob decisao judicial de abrigamento
pela necessidade de apartagcido provisoria de pais e
parentes, por auséncia de condi¢gdes familiares de
guarda; aplicagcdo de medidas socioeducativas em
meio aberto para adolescentes;

* Articulacdo intersetorial de competéncias e agdes
entre o SUAS e o Sistema Educacional por intermédio
de servigos complementares e a¢ées integradas para
o desenvolvimento da autonomia do sujeito, por meio
de garantia e ampliagdo de escolaridade e formagao
para o trabalho. (BRASIL, MDS, 2005)

Portanto, € no encontro, nas potencialidades de interfaces,
nas trocas de experiéncias, na consolidagdo dos entendimentos
acerca das competéncias e atribuicbes de cada uma das
instituicdes que a identidade do CREAS e da equipe de referéncia
vao sendo construidas.

Temos ainda dentre as atividades e responsabilidades
técnicas aquelas voltadas para o trabalho interno decorrente da
intervencdo técnica junto a populacédo atendida no CREAS, ou
seja, atividades meio, mas que também s&o importantes para
efetivacédo do pretendido com a agao técnica.

Registro de Informagdo - Procedimento presente em todo
processo de funcionamento do CREAS e do acompanhamento
as familias e/ou individuos, imprescindivel para a construcéo de
informacdes e para subsidiar a definigdo e construgcao das acoes.

O registro das informagbes refere-se especificamente ao
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acompanhamento da familia e/ou individuo no servico, onde
sera necessario avaliar quais informacdes sdo importantes
e pertinentes para compreensdo do caso em tela, revelando
acompanhamento, resultados, intercorréncias e consideragdes
técnicas, além contribuir para organizagao e sistematizacdo do
trabalho. Paratanto, é necessario a definicao de instrumentais para
esse registro. Serdo essas informagdes que instrumentalizardo o
monitoramento, avaliacdo e a gestdo para a individualizacdo do
acompanhamento as familias e/ou individuos. Destacamos dois
instrumentais de registro: os prontuarios e os relatorios técnicos.

1. Prontuarios — Nos prontudrios estardo registradas as
informagdes de cada individuo/familia contendo especificidades
de cada caso. Devem ser registrados todos os procedimentos
adotados, estratégias e dados referentes a cada familia/
individuos. E importante constar informagdes referentes a
evolugéao e progressos do caso, bem como demandas e desafios
identificados, discussbes de caso e planejamentos. Também
devera conter o Plano de Acompanhamento Individual e/ou
Familiar. E no prontuario que sera apontada a analise de cada
caso, que considerara as especificidades e singularidades de
cada individuo e/ou familia, apontando demandas, objetivos,
estratégias e evolugdo. Deve considerar as intervengdes e
metodologias adotadas, os resultados alcangados e a maneira de
lidar com as experiéncias de cada individuo e/ou familia.

2. Relatério Técnico — A elaboracao de relatérios € uma das
atividades desenvolvidas pelas/os psicélogas/os, apontadas na
pesquisa realizada pelo Crepop (CFP/CREPOP/2009). Estes
devem conter informacbes sobre as acgdes desenvolvidas
no atendimento aos individuos e/ou familias acompanhadas
pela equipe no CREAS. Através do relatério deve ser possivel
observar o processo do atendimento e acompanhamento da
familia ao longo do tempo, trazendo informacbes relevantes
para compreensao do caso em tela. No caso dos psicélogas(os)
€ preciso observar o disposto na Resolugdo do CFP n° 07 de
2003, que dispdem sobre a produgédo de documentos. Segundo a
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referida Resolugao, os relatérios devem conter uma redagéo bem
estruturada e apropriada ao que se destina. Nele as afirmagdes
devem apresentar sustentagdo em seu corpo, com analise doque é
apresentado e uma conclusao decorrente do que foi desenvolvido
no atendimento e acompanhamento. O relatério deve ter como
referéncia o Plano de Acompanhamento individual e/o familiar, e
deve considerar e analisar os condicionantes histéricos e sociais
e seus efeitos na constituicao dos sujeitos, trazendo para reflexao
0s aspectos subjetivos que se implicam na relagéo individuo e
seu contexto social e que por vezes constituem dindmica de
violagdes. Na elaboragdo de documentos a(o) psicéloga(o) deve
também observar os principios e dispositivos do Cédigo de Etica
Profissional do Psicologo.

Observa-se ainda, que “Os relatorios do CREAS nao devem
se confundir com a elaboracao de “laudos periciais”, relatérios ou
outros documentos com finalidade investigativa que constituem
atribuicao das equipes interprofissionais dos 6rgaos do sistema
de defesa e responsabilizagcao” (BRASIL, 2011, p.43 e 70(b)).

Reunido de Equipe — Tem como objetivo debater e
problematizar o trabalho articulado e integrado, avaliar e definir
caminhos possiveis para seu desenvolvimento. Traz para reflexao
questbes operacionais e referentes as relagcdes e articulagdes
da equipe. Momento em que o trabalho desenvolvido deve ser
debatido e avaliado, possibilitando rever o planejamento e metas
estabelecidas. Deve manter uma periodicidade, com pauta
estabelecida e presenca de toda equipe. A partir do monitoramento
das acbes a equipe podera avaliar as estratégias utilizadas, as
responsabilidades estabelecidas no processo, encaminhamentos
efetivados no periodo, referéncia e contra-referéncia, articulagdes
e parcerias com a rede. De forma objetiva, avaliar o trabalho do
servico, da equipe (interno-externa) e demandas para atingir
objetivos propostos no servigo. Este espago deve contemplar o
debate de questdes operacionais e conceituais, conjunturas e
dilemas, contradigdes vivenciadas viabilizando a articulagdo e
integracdo da equipe.

Na reunido de equipe & possivel criar um momento de estudo e
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leitura de textos, dividindo o espaco de reunido em aprimoramento
tedrico, discussdo, construgcdo e avaliagdo objetiva do trabalho
planejado, possibilitando, ainda, supervisdo técnica com
presenca, inclusive, de profissionais externas ao equipamento,
como por exemplo integrantes de Instituicdes de Ensino Superior
ou especialistas que possam contribuir no desenvolvimento e
qualificacdo da equipe.

Reunido para Estudo de Caso — Espaco para estudo e
analise dos casos em acompanhamento no servi¢o. O objetivo é
ampliar a compreensao de individuos e familias em suas relagdes,
particularidades e especificidades, na busca de estratégias
e metodologias de intervengdo para alcance dos resultados
identificados e apontados no Plano de Acompanhamento individual
e/ou familiar, avaliando resultados alcangados e demandas, assim
como necessidade de readequacbes.

Deve manter periodicidade e contar com todos os envolvidos
no caso atendido, contemplando ndo apenas a equipe do CREAS,
mas também profissionais da rede conforme pertinéncia. A troca
entre profissionais de diferentes areas é privilegiada neste espaco
contribuindo para o trabalho multi ou interdisciplinar.

Nesse processo de registro da pratica e construgdo de
referéncias, indagagbes se destacam e apontam para as
urgéncias no processo de implementacdo da politica, bem
como na construcdo de referéncias para o fazer técnico. Afinal
trabalhamos com realidades dindmicas, que falam e traduzem
estruturas, relagdes de poder, saberes, trocas, vivéncias e
realizagcdes. Mas se tem o desafio de construir o novo sem
abandonar ou desqualificar o que vem sendo realizado e sim
avaliar o que melhor atende as demandas contemporaneas da
sociedade. As indagacdes do cotidiano trazem maior clareza a
percepcao de que o objeto do trabalho na Politica de Assisténcia
Social sdo as relagbes individuais, coletivas e institucionais.
Nao se trata apenas de atender a questbes materiais, mas as
implicagdes da falta de condi¢des na vida dessas familias e da
comunidade em geral.

Constata-se aqui, a provocacao que o cotidiano nos
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impde: construir praticas que agreguem diferentes campos de
conhecimento para a intervengao psicossocial, intersetorial,
em rede e em equipe, mantendo exaustivo debate sobre o
fazer, resultados e potenciais futuro. E preciso construir uma
pratica profissional pautada na analise de contextos culturais,
sociais, econdmicos e politicos que estabelecem relagcbes de
poder e conflito que interferem profundamente em individuos
e familias e sua maneira de relacionar-se com o externo,
uma vez que reagem ao que lhe afeta, como em situacgdes
de desemprego, violéncia, falta de acesso a bens e direitos,
discriminacdo, dentre outros. Isso exige dos profissionais a
construcdo de um fazer técnico diferenciado, que, sem perder
as especificidades de cada area do conhecimento, somem
entre si para reconhecer os sujeitos das politicas de atencao
em sua integralidade e especificidade.

Tem-se como mais um dos desafios problematizar a
formacao que deve estar embasada na realidade de atuacéo do
profissional de Psicologia, apontando a complementariedade e
singularidade em relagcdo ao trabalho em equipe nas politicas
publicas. A atuacédo traz o questionamento de como constituir
um fazer apropriado da trajetoria histérica das politicas no
pais, incorporando os principios e diretrizes das legisla¢gdes da
Assisténcia Social.
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EIXO 4: Gestao do Trabalho na Politica de
Assisténcia Social

O trabalho na Assisténcia Social

O objetivo deste eixo é analisar as relagdes e 0s processos
de trabalho no ambito da Politica de Assisténcia Social
e os desafios para sua efetivacdo, retratando as atuais
reflexbes desenvolvidas pela Psicologia, particularmente
por psicologas(os) que atuam nos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social —- CREAS. Neste contexto,
é fundamental reconhecer que o debate sobre a gestdo do
trabalho no SUAS afeta o conjunto amplo das categorias
profissionais envolvidas com a implementacido do Sistema
Unico de Assisténcia Social.

A abordagem do tema, a luz da pesquisa (CFP/
CREPOP/2009) requer a contextualizacéo e reflexdo acerca das
diretrizes instituidas a partir de 2004, com a Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS e seus desdobramentos para o
trabalho realizado pelos profissionais.

Os marcos legais ja retratados nos eixos anteriores balizam
a andlise a ser desenvolvida sobre o trabalho e o trabalhador
do SUAS. Um resgate as praticas passadas, antecedente a tais
referéncias, revela um campo mais vinculado a uma pratica
social, baseada na caridade e no voluntariado, do que a uma
area de atuacdo profissionalizada. A origem e trajetéria da
Assisténcia Social sdo analisadas, de modo critico por varios
estudiosos, (SPOSATI, 2003; MESTRINER, 2001; YAZBEK,
2003; RAICHELIS, 2000) e revelam uma pratica distante do
campo das Politicas Sociais e enraizadas na benemeréncia,
caridade, descontinuidade na prestacao de servigos, “arena de
solidariedade e filantropia da sociedade”, ou ainda da “ajuda
aos pobres”.

Assim, a concepc¢ao prevalente da area, mencionada por
Raichelis (2000), como “apolitica”, favoreceu a conjugagao
entre “o0 senso comum, o imediatismo e a circunstancialidade,
enquanto nucleo fomentador da pratica profissional” (NERY,
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2009, p.68). Historicamente, o exercicio da caridade, do
voluntarismo e da tutela ndo requereu a institucionalidade
de uma politica publica e prescindiu de um conhecimento
técnico-politico-ético que subsidiasse a execucao das ofertas
socioassistenciais a populagéo.

Em acordo com a base legal da Carta Magna e da LOAS,
a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, a
Norma Operacional Basica do SUAS — NOB-SUAS/2005 e
particularmente, a Norma Operacional de Recursos Humanos
do SUAS —NOB-RH/SUAS/2006, alteram de forma significativa,
do ponto de vista politico e conceitual, os rumos da Assisténcia
Social e da atuagao profissional.

A NOB-RH/2006 além de representar uma regulagéo para o
campo profissional, no tocante a composicdo das equipes de
referéncia que prestam servigos, particularmente nas unidades
estatais CRAS e CREAS, afirma o reconhecimento de que
a profissionalizacdo da Assisténcia Social é de relevancia
inquestionavel para a defesa e garantia de direitos atribuidos
a uma politica publica. Trata-se, ainda, de reconhecer a
necessidade da adocdo de diretrizes técnico-politicas para
o enfrentamento da complexa realidade social brasileira, e
dos ainda persistentes altos indices de desigualdade social e
situacdes de violéncia e violagao dos direitos no pais.

O SUAS, a partir de 2005, afirma e amplia a institucionalidade
da Politica de Assisténcia Social. Em consequéncia, a oferta
de servicos e beneficios socioassistenciais requisita atuagoes
profissionais permanentes, de formaarompertanto comfragilidade
institucional quanto com a circunstancialidade histérica no acesso
ao direito socioassistencial por parte da populagao.

Considerando que o resultado do trabalho na Politica de
Assisténcia Social, no que diz respeito a consecucdo dos
objetivos vinculados as ofertas socioassistenciais, se processa
apartirdarelagao estabelecidaentre otrabalhadore o cidadao, é
fundamental reconhecer que a funcgéao profissional de assegurar
direito requer a presenca de profissionais da Psicologia
balizados pela permanéncia na construgao de vinculos com a
populagdo, uma aliancga estratégica entre os trabalhadores e os
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usuarios do SUAS, como nos diz Rizzotti (2011, p.65). Portanto,
trata-se de afirmar que o trabalho social desenvolvido na
Politica de Assisténcia Social € a mediagao da propria politica
(SPOSATI, 2006), fator que eleva a responsabilidade publica na
producao de direcionamentos éticos, técnicos e politicos que
se contraponham a reatualizacdo de praticas conservadoras
e a insercao de praticas “empiristas” que se quer expressam
as diretrizes e os principios constitucionais da democratizagao
formal do acesso aos direitos (SILVEIRA, 2011, p. 27). Desta
forma, a mediagcdo do profissional, no sentido de tornar-se
referéncia, elo de confianga para a populagcdo, ndo somente
na oferta, mas essencialmente na leitura das complexas
realidades sociais apresentadas se torna um grande desafio
para os profissionais da Psicologia.

Nos CREAS, o trabalho de psicélogas (os) exige considerar
a heterogeneidade de riscos sociais e violagdes de direitos
aos quais a populagcdo estd submetida, ou seja, ha uma
requisicdo crescente e permanente aos profissionais por
uma leitura “especializada” face as exigéncias por respostas
“especializadas”. Portanto, o termo “especializado” remete
a adocao de recursos tedricos que permitam entender a
complexidade da demanda que aporta ao CREAS, em
consequéncia, determina como atendé-la, isto €, as estratégias
metodolodgicas articuladas e integradas utilizadas para o seu
enfrentamento.

O equacionamento de tais questdes, ainda em processo de
elaboracéo por parte dos trabalhadores e mediada por entraves
institucionais podera resultar na ampliacdo da capacidade
interventiva junto aos destinatarios da Protecéo Social Especial de
média complexidade. Do mesmo modo, profissionais politicamente
organizados nos espacgos de trabalho e representagdo da
categoria, agregam coletivamente argumentos, sob o ponto de
vista de seu saber, para a traducédo das realidades sociais aos
demais profissionais e ao 6érgdo gestor.

Recentemente, a alteracdo da Loas com a aprovacgao da
Lei n° 12.435/2011 reafirma a centralidade do trabalhador na
gestdo e execugado da Politica de Assisténcia Social no territorio
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brasileiro, destacada no artigo 6°- alinea E:

Os recursos do cofinanciamento do SUAS, destinados a
execucdo das agbes continuadas de assisténcia social,
poderdo ser aplicados no pagamento dos profissionais que
integrarem as equipes de referéncia, responsaveis pela
organizagéo e oferta daquelas agbes, conforme percentual
apresentado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome e aprovado pelo CNAS. (BRASIL,2011).

O referido artigo, fruto de debates, reflexdes e pactuacoes,
demarca n&o somente a importdncia do (a) trabalhador
(a) na mediagdo do acesso aos direitos socioassistenciais
da populacdo, mas cria respaldo legal, do ponto de vista
financeiro, para a ampliagdo das equipes profissionais. Esta
foi uma conquista do setor, na perspectiva de potencializar
a profissionalizacdo urgente e necessaria e, ainda, o
fortalecimento da gestdo do SUAS nos municipios, no Distrito
Federal e nos Estados. A iniciativa fortalece também o pacto
federativo e a corresponsabilidade da Unido para e com o
direito socioassistencial.

Em consonéncia a este artigo da LOAS, o CNAS, no uso
de suas atribuicbes e responsabilidades aprova a Resolugao
n. 32/2011, que autoriza a utilizagdo de até 60% (sessenta por
cento) dos recursos oriundos do Fundo Nacional de Assisténcia
Social, destinados a execucdo das acdes continuadas de
assisténcia social, no pagamento dos profissionais que
integrarem as equipes de referéncia do SUAS.

As equipes de referéncia sado aquelas constituidas por
servidores efetivos responsaveis pela organizagao e oferta dos
servigos, programas, projetos e beneficios de protecédo social
basica e especial, levando-se em consideragbes o niumero de
familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as
aquisicbes que devem ser garantidas aos usuarios.

Dados do Censo SUAS refletem este cenario de ampliagao
das equipes, ja que os CREAS totalizavam 2.109 unidades com
3.426 psicologas (os) (BRASIL,MDS,CENSO-SUAS, 2011).
Comparativamente, as informag¢des do Censo SUAS de 2009
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indicaram a existéncia de 1.200 unidades do CREAS, envolvendo
2.016 psicologas (os). (BRASIL, MDS, CENSO-SUAS, 2009).
Um exame detalhado sobre os referidos dados demonstra
um acréscimo de 75% de novos CREAS no pais, assim como
revela a ampliagdo de aproximadamente 70% dos profissionais
da Psicologia. Tais informacdes séo relevantes para gestdo do
trabalho considerando o crescimento gradativo da participacéo da
Psicologia na Politica de Assisténcia Social, ao mesmo momento
em que paradigmas e marcos legais vinculados a defesa do
direito socioassistencial passam a fundamentar uma nova logica
para a atuacao profissional na area.

Todavia é fundamental problematizar que a ampliagdo da
presenca de Psicologas (0os) nos CREAS nao necessariamente
esta relacionada a melhor qualidade no que se refere ao vinculo
empregaticio. Quando analisada a totalidade dos profissionais
nos CREAS, dados do Censo SUAS de 2010 apontam o
predominio de relagbes trabalhistas ndo permanentes,
superando 50% do total em todos os portes de municipios.
(BRASIL,MDS,CENSO-SUAS, 2010).

E indiscutivel o avango ja alcancado no que se refere
a ampliagdo quantitativa de psicologas (os) nos CREAS e
por consequéncia, a possibilidade de maior presenca do
conhecimento cientifico-metodologico da Psicologia nos rumos
a serem adotados pela Assisténcia Social. Todavia, observa-
se que tal crescimento tem enquanto identidade prevalente
a precarizagcdo das relagcdes de trabalho. Sdo faces de uma
mesma moeda, ou seja: condigdes de trabalho precarias que
incidem na protecao social a ser afiangada a populagéo.

Vinculo de trabalho n&o estatutario, em contraponto as
diretrizes da NOB-RH/2006 quanto a composicao da equipe de
referéncia’ do CREAS, configura inconstancia na prestagao
dos servigos socioassistenciais, considerando a rotatividade

11. Conforme NOB_RH/2006 “equipes de referéncia sdao aquelas constituidas por
servidores efetivos, responsaveis pela organizagao e oferta de servigos, programas,
projetos e beneficios de protegdo social basica e especial, levando-se em
consideragao o numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento
e as aquisigdes que devem ser garantidas aos usuarios” (Brasil, 2006:27).
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dos profissionais. A reincidente constituicdo das equipes afeta
o estabelecimento de vinculos de confianca e referéncia com
a populagao.

Assim, refletir sobre o profissional da Psicologia na
Assisténcia Social requer uma analise ampliada sobre os
componentes constitutivos da gestdo do trabalho na area.
Trata-se de considerar, dentre varios aspectos, as questbes
relativas as condi¢gdes de trabalho, ja que debaté-las significa
pautar o acesso a direitos tanto para trabalhadores quanto
para usuarios.

Um dos aspectos presentes nos cotidianos de trabalho
das (os) psicologas (os) e, portanto, um desafio a ser
enfrentado, esta relacionado a um processo crescente de
acumulo de responsabilidades, ou até mesmo de desvio de
funcdes. Afirmadas nos dispositivos legais da profissdo, as
competéncias técnicas da Psicologia, tornam-se subjugadas/
secundarizadas ao excesso de demanda e por consequéncia,
as exigéncias e pressdes institucionais. A pesquisa (CFP/
CREPOP/2009) apresenta relatos que ilustram esta questao,
especialmente nos pequenos municipios, onde é recorrente
apenas um profissional responder ndo somente pela Protecéo
Social Especial - CREAS, mas por todas as demais demandas
da Politica de Assisténcia Social, ou ainda, atender solicitagcbes
do ambito das Politicas de Saude e Educacido. A auséncia
de intersetorialidade e clareza quanto aos objetivos das
referidas Politicas Publicas incide na indiferenciagdo quanto
as atribuicdes dos profissionais envolvidos.

O enfrentamento de tais questdes requer primordialmente o
aprofundamento de uma reflexao coletiva capaz de subsidiar os
profissionais na defesa das competénciastécnicas daPsicologia
no desenvolvimento da atencdo especializada requerida ao
CREAS. Vale destacar que o partilhamento de experiéncias,
desafios e concepgdes nos ambientes de trabalho e a maior
presenca das(os) psicélogas(os) nos espagos da categoria,
favorecem a elaboragcdo de argumentos que assegurem a
especificidade da Psicologia na Politica de Assisténcia Social,
considerando a premissa de que a afirmacgao da profissédo, do
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ponto de vista dos seus objetivos, ndo resulta de uma acao
individual, mas de um movimento coletivo dos profissionais.

A Resolucdo CNAS n° 17/2011, reconhece que o trabalho na
Assisténcia Social é desenvolvido pelas equipes de referéncia
e de gestdo do SUAS. A primeira voltada as especificidades
dos servigos, ou seja, a oferta do direito socioassistencial a
populagdo e a segunda, direcionada “ao desenvolvimento
de atividades especificas e/ou de assessoria a equipe
técnica de referéncia”, isto é, funcbes de gestdo da Politica.
Diante desta normativa é fundamental problematizar que os
relatos apresentados pelos participantes da pesquisa (CFP/
CREPOP/2009), no que se refere aos cotidianos de trabalho,
sugerem uma indiferenciagao entre as fung¢des de execugéo do
atendimento nos servigos socioassistenciais junto a populacao
e as tarefas de gestéo vinculadas a administracao.

O atendimento ao usuario e/ou familia, eixo central da
pratica profissional no SUAS, tende a ser secundarizado
aos cronogramas administrativos e aos prazos de gestdo
da Politica. Embora sejam inegaveis os avancgos relativos
a sistematizacdo das informag¢bes para a organizagao do
trabalho a ser desenvolvido junto ao usuario, € fundamental
uma atencdo redobrada por parte das(os) Psicélogas(os)
para que as agdes-meios nao prevalecam as finalidades
da Politica. Do mesmo modo, é fundamental investir no
estabelecimento de fluxos e rotinas de trabalho capazes de
construir articulagbes e didlogos entre as fungbes de gestdo
e execugao da Politica de Assisténcia Social, considerando a
necessaria complementariedade na atuacao dos trabalhadores
envolvidos.

O debate sobre a gestdo do trabalho requer considerar
que os avangos advindos dos marcos normativos e das
novas categorias teoricas adotadas favorecem a tdo almejada
mudanc¢a nos paradigmas histéricos do campo. Todavia, o
transito da assisténcia social para o campo do direito esta
condicionado as dinadmicas vividas pelos trabalhadores em
seus cotidianos de trabalho, demandando considerar nao
somente a composicao das equipes, mas o preparo técnico-
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politico para o exercicio das fungdes requeridas pela complexa
conjuntura do SUAS.

A possibilidade de ruptura com signos e simbolos, ainda
presentes na sociedade, como a visao caritativa da assisténcia
social e o trabalhador destituido de um aparato teodrico-
metodoldgico, supbe o posicionamento permanente dos
profissionais da Psicologia contrario as pressbes por maior
produtividade, aos vinculos ndo permanentes, ao acumulo e
desvio de funcgdes, as equipes reduzidas e rotativas diante das
demandas territoriais.

Tais elementos compde o Plano de Lutas' do Foérum
Nacional de Trabalhadores/as do SUAS — FNTSUAS', no
sentido de afirmar pautas reivindicativas do coletivo dos
profissionais do SUAS. Dentre elas, destacam-se os pleitos
direcionados ao combate a precarizacdo das condigdes
de trabalho, a defesa dos direitos socioassistenciais dos
destinatarios da Politica de Assisténcia Social, reconhecendo
para seu alcance, a centralidade dos trabalhadores de
diversas areas do conhecimento. A ampliagdo da participagao
de psicologas (0s) nos espacos de reflexdo e elaboracéo de
proposituras representativas do coletivo dos trabalhadores
do SUAS significa ndo somente a vocalizagdo das pautas da
categoria, mas a possibilidade de contribuir para a constru¢ao
da identidade do trabalhador do SUAS.

E notério nos cotidianos de trabalho um descompasso entre
o estabelecido nas normativas e as exigéncias institucionais,
revelando transitos ainda condicionados por permanéncias
e forca de reproducédo dos contextos anteriores, ainda que a
NOB-RH ja apontasse em suas diretrizes que:

12. O Plano de Lutas € um conjunto de reivindicages dos trabalhadores do SUAS,
aprovado em 13 de abril de 2012, na Cidade do Rio de Janeiro e esta contido na
Carta de Principios que organiza e estrutura o Forum Nacional de trabalhadores do
SUAS

13. Instituido em plenaria nacional em dezembro de 2009, durante a VIl Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social em Brasilia. http://www.fntsuas.com.br
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Para a implementagcdo do SUAS e para se alcangar os
objetivos da PNAS/2004, é necessério tratar a gestédo do
trabalho como questéo estratégica. A qualidade dos servigos
socioassistenciais disponibilizados a sociedade depende da
estruturagéo do trabalho, da qualificagao e valorizagcao dos
trabalhadores atuantes no SUAS. (BRASIL, 2006).

Entretanto, observa-se que as constantes regulacdes
instituidas para a implantagcdo do SUAS e as exigéncias
quanto as novas formas e dinamicas para a organizagao e
Gestdo do Trabalho tém requerido a revisdo e adequacao
permanentes das instituicdes publicas e a mobilizacao coletiva
dos profissionais.

Neste particular, a analise a ser desenvolvida, considerando
os apontamentos anteriores - a incursao da Assisténcia Social
no campo da Politica Publica de direitos e seu reconhecimento
enquanto atuagado profissionalizada - ndo pode prescindir da
contextualizagdo sobre a crise do mundo do trabalho.

Os estudos apontam que as transformagbes em ambito
nacional e internacional no mercado de trabalho, desde a
década de 1990 do século passado reverberam em diferentes
configuragdes nos dias atuais, tanto na esfera privada como na
execugao das Politicas Publicas (ANTUNES, 2006).

O referido periodo marcou a influéncia do ajuste neoliberal
na economia e no modo de produgao e, por consequéncia,
nas relagdes de trabalho. Instalaram-se mecanismos e
estratégias de flexibilizacdo e precarizagdo do emprego e dos
direitos trabalhistas conquistados, afetando particularmente
a configuracdo dos vinculos e condigbes de trabalho de
parcela significativa da classe trabalhadora. Do ponto de
vista da administracdo publica, a diretriz neoliberal delineou
a época, a reforma conservadora do Estado, caracterizada
pelo recolhimento estatal no tocante a execugao das Politicas
Sociais, transferida de forma gradativa a sociedade civil.
Em certa medida o SUAS trafega em rota contraria a esta
perspectiva, ao reafirmar a responsabilidade do Estado
quanto ao acesso aos direitos socioassistenciais, instituindo
dispositivos através dos quais se observa uma maior presenca
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estatal, além de criar unidades estatais — CRAS, CREAS e
CENTRO-POP - proximas ao territério de vida das familias e
individuos.

Tais elementos devem ser considerados em se tratando
do debate em torno da Gestdo do Trabalho de uma Politica
Publica, cuja execugdo € de responsabilidade do Estado,
conforme menciona sua Lei Organica: “Assisténcia Social,
direito do cidaddo e dever do Estado.” (BRASIL, 1993).
Considerando este pano de fundo, a analise do presente
eixo supde identificar quais as particularidades no tocante as
ofertas socioassistenciais, ao trabalho em equipe, as condi¢cdes
institucionais de trabalho que Psicélogas(os) estao atualmente
vivenciando em seus cotidianos, ou ainda ponderar que:

A concepgdo de gestdo do trabalho no SUAS supde
processos unificados e construidos coletivamente com
definicdo de requisitos, competéncias e perfis profissionais
para o desenvolvimento de fungdes correspondentes aos
controles democraticos, as responsabilidades de gestédo e
ao atendimento prestado, com implementacéo de condi¢des
dignas de trabalho. (BRASIL, 2011, p.20).

Os cotidianos profissionais na Prote¢cao Social Especial

Os dados coletados na pesquisa junto as(aos) psicologas(os)
que trabalham no CREAS (CFP/CREPOP/2009), revelaram
um leque bastante heterogéneo de contextos de trabalho,
competéncias e atribuicdes, aportes tedricos metodoldgicos,
acbes e atividades desenvolvidas, composi¢cdo, dinamica da
equipe interdisciplinar e processos de capacitacdo, dentre
outros.

Visando contribuir com o debate sobre a tematica, serdo
apresentadas reflexdes sobre os depoimentos dos profissionais
acerca de seu cotidiano de trabalho.

No CREAS, os relatos denotam crescente tendéncia de sua
constituicdo enquanto referéncia para a rede socioassistencial,
sem, no entanto, sugerir clareza sobre suas atribuicdes como
um dos componentes do trabalho intersetorial. Revela-se uma
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tendéncia em considerar os encaminhamentos realizados e
recebidos - em sua maioria para/do Conselho Tutelar, Poder
Judiciario, Saude e Educacgao - como “a¢des integradas em
rede”.

Cabe reafirmar que ainda se faz necessario o debate sobre
as relagdes intersetoriais presentes ou ausentes no Sistema
de Garantia de Direitos - SGD e, por consequéncia, as
responsabilidades de cada ator deste coletivo, no sentido de nao
instituir que o CREAS e seus profissionais tenham suas rotinas
de trabalho pautadas pelo Poder Judiciario e/ou Conselho
Tutelar na elaboracdo de laudos e relatorios psicologicos,
dentre outras demandas. A elaboragéo de tais documentos nao
constitui uma atribuicdo do CREAS, considerando que o poder
judiciario em sua estrutura prevé uma equipe técnica — inclusive
com psicologas (os) - para elaboracdo dos laudos. Todavia,
esta realidade tem se exponenciado e adquirido diversas
expressodes no trabalho desenvolvido pelas (os) psicologas(os)
na Politica de Assisténcia Social.Cabe salientar que a
Resoluc&o do Conselho Federal de Psicologia n° 08 de 2010,
que dispde sobre a atuagao da(o) psicéloga(o) como perito no
poder Judiciario e a Resolugdo n° 10 de 2010, que regulamenta
a escuta psicoldgica de criangas e adolescentes vitimas de
violéncia, esclaregam as competéncias das(os) psicologas(os)
face as finalidades destes documentos. S&o regulacdes
produzidas pelo coletivo da categoria e fruto de intenso debate,
devendo ser adotadas nos cotidianos profissionais de forma
a romper com a atual tendéncia da atuagado da Psicologia ser
reduzida a secretariar o poder judiciario e o Conselho Tutelar.

Em contrapartida a este cenario, ha processos de discussdo e
analise conjunta entre os profissionais da rede socioassistencial
sobre o atendimento realizado as familias e aos individuos, de
forma a otimizar recursos, complementar agdes especificas e
potencializar a resolutividade das ofertas socioassistenciais
aos usuarios. Nesse sentido, sugere-se que ha maior clareza
da agdo em rede entre os servigcos socioassistenciais, tanto
do ponto de vista da responsabilidade dos atores, quanto dos
objetivos a serem alcangados com este trabalho. Todavia, no
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tocante as relagbes intersetoriais, observa-se uma tendéncia
em reduzir o trabalho em rede a pratica do encaminhamento.

Sem duvida, o reconhecimento do CREAS como uma
referéncia no ambito da Assisténcia Social, e integrante
do conjunto dos setores publicos que atuam com familias
e individuos em situacdo de risco pessoal e social e com
os direitos violados €& de fundamental relevancia. Todavia,
considerando os transitos a serem processados neste campo,
o debate e a definicdo das responsabilidades de cada ator e
a partir deste patamar, a construcao de fluxos de atendimento
podera favorecer a constituicdo de redes socioassistenciais e,
especialmente, intersetoriais mais eficazes em sua resposta
publica a populagao.

Para tanto, é de fundamental relevancia o papel a ser
desempenhado pela Secretaria de Assisténcia Social do
municipio e do Distrito Federal, no sentido de viabilizar
espacos de interlocugao junto as demais Politicas Publicas e
Sociais. Desse modo, € essencial que o corpo técnico do 6rgao
gestor tenha clareza dos objetivos do CREAS e das atribui¢cdes
e competéncias técnicas dos profissionais da Psicologia
no SUAS. Neste aspecto, os orgédos de representagdo da
categoria tém relevante papel no sentido de fomentar o debate
entre os profissionais e elaborar subsidios e documentos que
ampliem a capacidade argumentativa dos trabalhadores, ja
que se observa nos relatos apresentados na pesquisa (CFP/
CREPOP/2009) que a auséncia de clareza por parte do gestor
afeta o desempenho das atribui¢bes das(os) psicélogas(os) no
CREAS. E preciso ainda considerar que praticas vinculadas
ao assistencialismo, ao clientelismo ou a interferéncia do
primeiro-damismo nos CREAS, impactam a rotina de trabalho
e desconstroem os fundamentos tedérico-metodoldgicos que
embasam a prestacao de servicos socioassistenciais. Por fim,
desviam a rota do trabalho desenvolvido pela Psicologia na
Politica de Assisténcia Social e por consequéncia, do direito a
ser alcancado pela populagao.

Nesse sentido, considerando as interferéncias do érgao
gestor, o debate sobre a formacgado, dindmica e objetivos do
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trabalho em rede - socioassistencial e intersetorial - requer
ultrapassar a concepcao prevalente de que sua constituicao
€ descrita por um conjunto de sujeitos sociais que procedem
exclusivamente, entre si, encaminhamentos, referéncia e
contra-referéncia. A importancia do trabalho em rede para a(o)
psicologa(o) sugere a possibilidade de atuagéo para além dos
muros do CREAS como forma ndo somente da afirmacao da
acao intersetorial, visando a completude da protecéo social a
ser assegurada aos cidadaos, mas do fomento a participagéo
em foruns, reunides, debates, dentre outros espacos. Tais
momentos constituem estratégias e espacgos de interlocugcao
através dos quais é possivel clarear e publicizar as atribuicdes
da Psicologia no Sistema Unico de Assisténcia Social.

E relevante apontar que a reflexdo sobre gestédo do trabalho
no SUAS reune elementos que favorecem a atualizacao do
debate tedrico sobre intersetorialidade, interdisciplinaridade
e interinstitucionalidade, considerando as exigéncias para
0 equacionamento entre as dindmicas vivenciadas nos
cotidianos de trabalho, a complexa realidade social e os
entraves institucionais dos entes federativos. A natureza das
demandas do CREAS requer que as referidas estratégias de
trabalho — articulacdo e complementariedade das politicas
publicas e sociais, das areas de conhecimento e dos niveis
institucionais — sejam efetivadas a partir de uma vis&o integral
dos destinatarios da Politica de Assisténcia Social.

Do ponto de vista da coordenacdo do CREAS, os relatos
apresentam um conjunto de estratégias utilizadas, denotando
uma preocupagdo com o planejamento sequencial das ac¢des,
de forma a instituir uma coeréncia metodolégica ao atendimento
a familia e/ou individuo. Considera-se que os participantes
da presente pesquisa (CFP/CREPOP/2009) expressam a
compreensao de que as ofertas socioassistenciais da protecao
social especial, face a vivéncia de riscos pessoais e sociais
e a violagdo de direitos, exigem a organiza¢do do trabalho e
o estabelecimento de relagdes entre as fases do atendimento
para consecucao dos objetivos propostos.

A organizagdo do trabalho pressupde a criagcédo de rotinas e
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dentre varios resultados, do ponto de vista dos profissionais,
favorece a otimizagcdo dotempo e dos recursos materiais. No que
concerne a populacéo, permite o conhecimento e a apropriagao
dos servigos socioassistenciais que serdo acessadas na
protecao social especial. De certo modo, estamos reafirmando
0 acesso a direitos: da parte do trabalhador, direito a condi¢des
dignas de trabalho que favorecam a reflexdo e elaboragéo
de propostas, em contraponto ao trabalho improvisado e
alienante. Da parte dos usuarios, direito a conhecer as ofertas,
em contrapartida ao histérico imediatismo para o acesso aos
servigos e beneficios socioassistenciais.

Direito do wusuario a acessibilidade, qualidade e
continuidade:

Direito, do usuario e usuaria, da rede socioassistencial, a
escuta, ao acolhimento e de ser protagonista na construgao
de respostas dignas, claras e elucidativas, ofertadas
por servicos de acdo continuada, localizados préximos
a sua moradia, operados por profissionais qualificados,
capacitados e permanentes, em espagos com infraestrutura
adequada e acessibilidade, que garantam atendimento
privativo, inclusive, para os usuarios com deficiéncia e
idosos. (BRASIL, 2009)

Relacionada a organizacao do trabalho, o debate sobre as
atribuicdes da equipe profissional, comoja mencionado, constitui
questao a ser aprofundada na medida em que revela elementos
para analise sobre o papel da psicologia nas politicas publicas.
Ha uma reiterada manifestacdo dos profissionais indagando
sobre as especificidades do trabalho da (o) psicologa (o) na
Politica de Assisténcia Social, na protecao social especial
e, particularmente, no CREAS. Reafirmamos que trata-se
de refletir sobre as passagens a serem processadas para a
construgdo de um conhecimento mais proximo dos objetivos
da Politica de Assisténcia Social. O SUAS organiza e propde
uma configuracdo politica-técnica da Politica de Assisténcia
Social. Todavia, em que pese os esforgos de cada Psicologa
(o), do coletivo da categoria e do reconhecimento da profissao

96



nas normativas, nota-se ainda um campo do conhecimento a
ser ressignificado, do ponto de vista teérico e metodolégico,
capaz de favorecer a construgdo de uma identidade, por parte
dos profissionais, dentro da Politica. Do mesmo modo, a
psicologia € chamada a trilhar um caminho na busca por um
trabalho interdisciplinar, articulado, integrado, democratico e
participativo e, ainda, baseado na interacdo e completude das
disciplinas, no estabelecimento de nexos e vinculos para a
transferéncia de saberes e em algumas situagdes, construcéo
de conhecimentos novos e mais abrangentes face as exigéncias
da realidade social.

Considera-se que o trabalho social desenvolvido na Politica
de Assisténcia Social possui uma natureza interdisciplinar,
“supondo olhares” de diferentes matrizes, o que constitui fator
de ampliacdo das praticas profissionais, sem a diluicdo das
especificidades de cada profissdo. A adocao desta concepgéao
na politica de Assisténcia Social traz estranhamentos para
as profissbes, mas ao mesmo tempo revela potencialidades
para contribuir, a partir de uma posicéo critica e cooperativa,
no momento em que a consolidagdo da politica esta em
construcao.

Assim, o horizonte a ser visualizado e efetivado enquanto
desafio para a psicologia, no que concerne ao trabalho em
equipe, supde considerar as possibilidades reais da troca
de conhecimentos e experiéncias com as demais profissdes
necessarias para a construgdo de novos saberes e metodologias
de trabalho junto as familias e individuos.

O debate sobre a gestéo do trabalho no SUAS nos cotidianos
profissionais supde uma reflexdo sobre um projeto ético-politico
para atuacgéo interdisciplinar na Politica de Assisténcia Social,
respeitando e considerando as diretrizes éticas e politicas das
profissdes envolvidas.

A despeito das normativas quanto a composig¢ao da equipe
do CREAS, em sua expressdao numérica e de formacgéo
profissional, ja é possivel afirmar a necessidade de um processo
gradativo de revisao de tais indicagbes de modo a estabelecer
adequacgdes as novas realidades municipais, considerando a
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complexidade das realidades sociais do pais. E fundamental
assumir que a Politica de Assisténcia Social alcangou maior
capilaridade, associada a um maior reconhecimento por parte
da populagédo, o que requer uma reorganizagao tanto do ponto
de vista institucional quanto dos profissionais.

Equipes incompletas nos CREAS impactam diretamente
a qualidade do trabalho, no tocante as ofertas dos servigos
socioassistenciais a serem afiancadas aos usuarios,
colaborando para o seu baixo alcance. Rebatem ainda nas
condicdes de trabalho, considerando o desgaste emocional
dos profissionais face ao vasto leque de demandas sociais
para um numero reduzido de trabalhadores, em alguns casos,
com carga horaria excessiva de trabalho.
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Desafios a serem enfrentados

E possivel afirmar que o debate sobre a Gestdo do
Trabalho no SUAS, considerando psicélogas(os) que atuam
no CREAS né&o pode se distanciar da reflexdo nuclear sobre
sua especificidade, enquanto area de conhecimento, para a
Politica de Assisténcia Social.

Do ponto de vista das condi¢des de trabalho, sdo recorrentes
as precarias condicdoes materiais e salariais de trabalho,
gerando rotatividade dos profissionais, o que em Uultima
instancia favorece a concepcéo prevalente — que se pretende
superar com a implementagao do SUAS - da acgao profissional
voltada para a eventualidade e descontinuidade na prestacéao
de servigos.

O rodizio de profissionais observado nas equipes dos
CREAS requer medidas voltadas a permanéncia do corpo
técnico, através da desprecarizacao dos vinculos de trabalho.
A ampliacdo de vagas de concurso publico para ingresso na
Politica de Assisténcia Social torna-se um requisito primordial
e requer na sequéncia, a implementacdo de Planos de
Carreira, Cargos e Salario, em consonancia com a NOB/RH/
SUAS/2006, considerando como ja mencionado, a necessidade
de alcancgar maior estabilidade para os trabalhadores. Trata-se
de considerar o estabelecimento de processos interventivos
permanentes junto a populagéao.

O Forum Nacional de Trabalhadores (as) dos SUAS e as
representagdes estaduais e municipais, dentre as varias pautas
em debate, vem reafirmando a deliberagcédo da VII Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social no que se refere a instalagao
das Mesas de Negociacdo para potencializar o debate e
estabelecer protocolos entre gestores publicos e privados e
trabalhadores, visando combater, dentre outras, a diversidade
de contratos, de vinculos e formas de insercdo do trabalhador
na Politica de Assisténcia Social.

Outro aspecto a ser enfrentado, condicionado a uma maior
clareza sobre as atribuicdbes da psicologia na Politica de
Assisténcia Social esta relacionado ao trabalho em equipe e
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em rede. Trata-se de desconstruir praticas atuais nas quais os
profissionais sdo tensionados a executar fungdes distanciadas
do seu campo de conhecimento, ou pela auséncia de outros
profissionais na equipe, ou por insuficiéncia dos servigcos das
demais areas setoriais.

A auséncia de processos de educagao permanente e a
impermanéncia dos processos de capacitacdo, assim como
o conjunto significativamente heterogéneo de abordagens
tedrico-metodolégicas  adotadas  pelos  trabalhadores,
requerem uma analise cuidadosa. Busca-se pautar o debate
acerca dos conteudos a serem incorporados nos processos de
formacao — sem pretender uniformiza-los - capazes de criar
uma correspondéncia as requisicbes atuais da intervencgao
profissional na Politica de Assisténcia Social.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS,
em processo de implantagao, prevé a adocido de percursos
formativos, considerando as estruturas institucionais, as
dindmicas de trabalho e as categorias profissionais envolvidas
com o SUAS. A qualificagéo técnica de todos os profissionais
do SUAS no desenvolvimento de competéncias, requer o
reconhecimento, por parte do gestor, da importancia do
trabalhador e por consequéncia, o investimento de recursos
financeiros condizentes com os desafios a serem enfrentados
no atual estagio do SUAS.
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Consideragoes Finais

Ao discorrer sobre a atuagao das (os) psicélogas (0s) no
CREAS pretende-se promover a reflexdo acerca da amplitude
e complexidade que se impde a pratica profissional nesse
contexto. Implica na viabilizacdo de espagos de debates e
construgdes continuas de consensos a serem estabelecidos
no fazer técnico.

Como se pode perceber o objetivo desta referencia técnica
nao foi delimitar a pratica, apontando fazeres a serem adotados
indistintamente. E fundamental considerar a atuagédo enquanto
um processo em construgao, incentivando o exercicio criativo,
democratico e participativo, a partir de metodologias pautadas
em referencias técnico-cientificos que respeitem as diferencas
e complexidades de sujeitos e contextos.

O documento em sua construgcao manteve como proposta
central trazer para reflexdo a diversidade que tem se aberto
para a pratica da Psicologia nas politicas publicas, em especial
no SUAS, priorizando o fazer inovador e comprometido com
a transformacgdo social, a protecdo e garantia de direitos. O
presente traz para o debate questionamentos e consensos, que
somente surgem de espacgos promotores da reflexao critica dos
profissionais. Nesse sentido, cabe ressaltar que o momento
nao aponta apenas para a inser¢gdo da Psicologia nas politicas
publicas, mas para a necessidade de reflexdo sobre a quem a
psicologia tem servido em sua pratica profissional.

Portanto, nesse documento destacam-se aspectos
importantes no processo de construgdo, mas ndo com objetivo
de descrever metodologia a ser seguida indistintamente, e sim
reafirmar principios éticos e politicos norteadores do fazer. E
fundamental que gestores e técnicos a partir de cuidadosa
analise de contexto definam responsabilidades na execucgao,
considerando que a Assisténcia Social ndo se encerra em si e
nem deve ser a Unica das politicas a dar resposta as demandas
sociais que se apresentam na atualidade.

A pesquisa (CFP/CREPOP/2009) realizada com os
profissionais aponta para o esfor¢go destes na lida cotidiana,
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colocando-se a contribuir para a transformacao da pratica,
com acgldes empreendidas de maneira dindmica, mas com
incontaveis perguntas, no esfor¢co de trazer para o debate a
funcao da Psicologia. Nos leva ainda a perceber uma categoria
comprometida e preocupada em romper com paradigmas
construidos historicamente na Assisténcia Social.

O desafio para o profissional da Psicologia passa por um
amadurecimento pessoal, profissional, coletivo e institucional.
Ainda que pese os percalgos € intercorréncias, o fortalecimento
da Psicologia no SUAS vem sendo construido a partir do
debate cotidiano, sendo possivel nos relatos da pratica
identificar avancos no decorrer do percurso, corroborando com
a necessaria ressignificagéo das ofertas e com a consolidagao
do direito socioassistencial.

As consideragbes apresentadas até aqui demonstram que a
tarefa posta para a Psicologia inserida no SUAS traz questdes
que devem constituir uma agenda de discussdes que promovam
um maior debate sobre as condicdes de trabalho no SUAS,
a educacgao permanente dos atores envolvidos na politica, a
construcido de metodologias de acao, além da mobilizacéo e
fortalecimento da organizagao dos trabalhadores.
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