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APRESENTAÇÃO

O XVI Plenário do Conselho Federal de Psicologia (CFP) apresenta para a categoria e
a sociedade o Planejamento Estratégico Plurianual (PEP) para o triênio 2014-2016.

O CFP é uma autarquia de direito público, que tem o “objetivo de orientar, fiscalizar e
disciplinar a profissão de psicólogo, zelar pela fiel observância dos princípios éticos e
contribuir para o desenvolvimento da Psicologia como ciência e profissão” (Lei 5766/71).  

O PEP é um instrumento norteador para a gestão, organiza e explicita a proposta
político institucional da autarquia, entendida como o conjunto de compromissos, diretrizes,
objetivos, programas e ações a serem alcançados para o triênio 2014-2016. 

Além disto, o PEP aglutina as visões diferentes da categoria sobre o fazer profissional.
Por isso, planejar não foi apenas fazer um plano, mas, sim, o exercício da construção
coletiva e democrática sobre: o quê? como? Com o quê? com quem? quando? 

A metodologia de construção do PEP iniciou-se na plenária de fevereiro de 2014,
quando se deliberou pela construção do planejamento estratégico de forma coletiva e par-
ticipativa.

Assim, ao longo dos últimos meses, foram realizadas diversas reuniões e conversas
com conselheiros (as), membros do coletivo ampliado e trabalhadores (as) da autarquia
sobre os compromissos da entidade e o exercício da atividade profissional do(a) psicólogo(a).

Por fim, para o XVI Plenário, o PEP não é um produto acabado e, sim, uma ferramenta
processual em que ajustes e revisões serão contemplados sistematicamente.

CONCEITOS

AGENDA: 
Conjunto de compromissos que a gestão do XVI Plenário do CFP defende e se propõe

a realizar entre os anos 2014-2016, por meio da implementação de políticas e programas.

POLÍTICA:
Conjunto de programas propostos pela gestão do XVI Plenário do CFP. 

PROGRAMA:
Explicitação dos objetivos e ações a serem implementados com protagonismo do XVI

Plenário do CFP.

METODOLOGIA 
A Elaboração do Planejamento Estratégico Plurianual do Conselho Federal de Psicologia

(2014-2016) consistiu em:
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• reuniões e debates realizados pelo XVI Plenário para definição das agendas, políticas,
programas e objetivos;

• reuniões realizadas com grupos de conselheiros(as) para alinhamento e detalhamento
dos programas;

• reuniões realizadas com gerências e grupos de trabalhadores da autarquia para ali-
nhamento e detalhamento dos programas.

As etapas constitutivas do PEP são: elaboração, implantação, monitoramento, avaliação
e revisão.

IMPLANTAÇÃO 
Execução da agenda dos compromissos e objetivos por meio da implementação dos

programas/proposições.

MONITORAMENTO 
Acompanhamento contínuo da execução dos programas/proposições.

AVALIAÇÃO 
Análise dos resultados alcançados.

REVISÃO
Adequação dos objetivos programados decorrentes de mudanças conjunturais ou

restrições legais e/ou orçamentárias.

PRINCÍPIOS 

Os princípios que norteiam a construção do Planejamento Estratégico Plurianual para
o triênio 2014-2016 do Conselho Federal de Psicologia são:

• o engajamento e defesa incondicional dos direitos humanos;
• o compromisso com a ética profissional;
• o respeito à pluralidade da Psicologia;
• a priorização do exercício profissional; 
• o olhar para as condições e organização de trabalho da categoria;
• a transparência da aplicação de recursos e dos resultados obtidos;
• a valorização dos profissionais da Psicologia;
• a busca do reconhecimento da profissão;
• a responsabilidade social;
• o diálogo permanente com a sociedade;
• o respeito ao meio ambiente.



OBJETIVOS 

Os objetivos do Planejamento Estratégico definidos pelo XVI Plenário do Conselho
Federal de Psicologia são:

• reverberar a atividade profissional do(a) psicólogo(a) por meio da Agenda do Exercício
Profissional;

• participar e intervir no debate das grandes questões presentes  na sociedade brasileira
por meio da Agenda da Psicologia e Temas da Sociedade.

AGENDAS 

1) AGENDA DO EXERCÍCIO PROFISSIONAL

A agenda do ‘Exercício Profissional’ agrupa um conjunto de temas voltados ao desen-
volvimento do exercício e atividade profissional do(a) psicólogo(a). Esta agenda contempla
desde aspectos ligados à formação do(a) psicólogo(a) até as reais condições de trabalho,
com seus impactos no compromisso ético, na defesa incondicional dos direitos humanos
e da pluralidade da Psicologia.

2) AGENDA DA PSICOLOGIA E TEMAS DA SOCIEDADE

A agenda ‘Psicologia e Temas da Sociedade’ agrupa um conjunto de temas relativos à
participação do Conselho Federal de Psicologia em questões da sociedade brasileira a
partir de referenciais pautados pelas deliberações e posicionamentos construídos em
Plenário e na Assembleia de Políticas da Administração e das Finanças (APAF).
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AGENDA DO EXERCÍCIO PROFISSIONAL

POLÍTICA 1: ATIVIDADE PROFISSIONAL

PROGRAMA 1.1: Centro de Orientação do Trabalho em Psicologia.  

OBJETIVO:
Propor interface de comunicação direta com a categoria e constituir um espaço
consultivo e de orientação para o trabalho do(a)  psicólogo(a). 

PROGRAMA 1.2: Condições de Trabalho e Relações com Entidades da Categoria.

OBJETIVO:
Fomentar e fortalecer a articulação entre gestores públicos, Sistema Conselhos, sin-
dicatos e entidades para melhorar as condições de trabalho do(a) psicólogo(a).

PROGRAMA 1.3: Avaliação Psicológica.

OBJETIVO: 
Assessorar e orientar a categoria e a sociedade sobre a avaliação psicológica.

PROGRAMA 1.4: Centro de Referência Técnica em Psicologia e Políticas Públicas –
CREPOP.

OBJETIVO: 
Dar suporte à operacionalização das atividades do Centro de Referência Técnica
em Psicologia e Políticas Públicas – CREPOP.

PROGRAMA 1.5: Cadastro de Sites.

OBJETIVO:
Aprimorar o processo do cadastramento de sites e dar conhecimento à sociedade
sobre os serviços psicológicos on-line.
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POLÍTICA 2: COMUNICAÇÃO SOCIAL

PROGRAMA 2.1: Pesquisa e Informação.

OBJETIVO:
Disseminar a informação e o conhecimento buscando constituir a comunicação do
CFP como a principal fonte de notícias de interesse da Psicologia.

PROGRAMA 2.2: Interatividade Digital.

OBJETIVO:
Aproximar psicólogos (as), estudantes e sociedade das ações do CFP, por meio de
um diálogo interativo e experiências narrativas.

PROGRAMA 2.3: Produção & Publicação.

OBJETIVO: 
Redigir e publicar revistas temáticas, boletins de comunicação interna e externa da
autarquia.

PROGRAMA 2.4: Revista Psicologia: Ciência e Profissão.

OBJETIVO: 
Produzir e publicar a Revista Psicologia: Ciência e Profissão em diversas plataformas
de comunicação, buscando manter sua periodicidade e ampliar seu público leitor. 

PROGRAMA 2.5: Assessoria de Imprensa. 

OBJETIVO: 
Ampliar e aperfeiçoar o relacionamento com a imprensa por meio do envio de
pautas, releases, artigos, indicação de fontes para entrevistas e posicionamentos
incisivos e rápidos de forma que haja conteúdo com o intuito de aumentar a parti-
cipação do CFP na mídia.

PROGRAMA 2.6: Comunicação Interna.

OBJETIVO: 
Aprimorar a divulgação e informação interna.

12
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POLÍTICA 3: FORMAÇÃO CIENTÍFICA  E PROFISSIONAL EM PSICOLOGIA

PROGRAMA 3.1: Formação Continuada em Psicologia.

OBJETIVO: 
Incentivar o desenvolvimento e o aperfeiçoamento das habilidades voltadas à atua-
lização de conhecimento psicológico e demais aspectos técnicos e éticos do
exercício profissional necessários ao atendimento cada vez mais qualificado das
necessidades de usuários e instituições da sociedade por parte dos(as) psicólogos(as);
e, trabalhar no campo da formação das psicoterapias através de parâmetros
técnicos e éticos. 

PROGRAMA 3.2: Título de Especialista.

OBJETIVO:
Propor e acompanhar os processos e requisitos necessários para obtenção do
título de especialista.

PROGRAMA 3.3: Avaliação de Cursos de Graduação em Psicologia junto com o Mi-
nistério da Educação - MEC. 

OBJETIVO: 
Propor parcerias com o Ministério da Educação e produzir indicadores e critérios
para auxiliar na avaliação dos cursos de graduação em Psicologia.



POLÍTICA 4: MEMÓRIA DA PSICOLOGIA BRASILEIRA

PROGRAMA 4.1: Memória da Psicologia Brasileira.

OBJETIVO: 
Resgatar e ampliar o conhecimento sobre o campo histórico da área de Psicologia
no Brasil, em seus aspectos de produção intelectual, científica e profissional e
apoiar pesquisas sobre o tema.

PROGRAMA 4.2: Memória do Conselho Federal de Psicologia.

OBJETIVO: 
Resgatar e publicizar a história do Conselho Federal de Psicologia.

POLÍTICA 5: ORIENTAÇÃO, FISCALIZAÇÃO  E ÉTICA 

PROGRAMA 5.1: Secretaria de Orientação e Ética.

OBJETIVO: 
Promover a revisão das normativas de orientação e fiscalização, e instrumentalizar
conselheiros e fiscais para sua atuação; discutir a implementação do procedimento
de conciliação no Sistema Conselhos de Psicologia. 
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POLÍTICA 6: GESTÃO E PROCESSOS DA AUTARQUIA

PROGRAMA 6.1: Capacitação dos Conselhos Regionais de Psicologia – CRPs.

OBJETIVO: 
Alinhar os processos administrativos do Sistema Conselhos de Psicologia e
compartilhar soluções informatizadas com os Conselhos Regionais.

PROGRAMA 6.2: Reestruturação Administrativa.

OBJETIVO: 
Aprimorar a estrutura administrativa do CFP.

PROGRAMA 6.3: Tecnologia da Informação do CFP.

OBJETIVO: 
Planejar e desenvolver soluções tecnológicas que visem atender inscrições em
eventos, desenvolver ferramentas de automatização dos fluxos internos e do
Sistema Conselhos e promover uma melhoria na segurança e disponibilidade da
rede wi-fi.

PROGRAMA 6.4: Cadastro Nacional de Psicólogas(os) – CN. 

OBJETIVO: 
Aprimorar a qualidade dos dados do Cadastro Nacional de Psicólogas(os).

PROGRAMA 6.5: Gestão por projetos através de editais.

OBJETIVO: 
Possibilitar o acesso público e democrático das Entidades Nacionais da Psicologia
e instituições/organizações do campo da Psicologia para apoio do CFP (financeiro,
de recursos materiais e mídia) na realização de ações de interesse da Psicologia
(ciência e profissão), em conformidade com a vontade da categoria profissional
expressa nas deliberações do VIII CNP.  

15
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AGENDA DA PSICOLOGIA E TEMAS DA SOCIEDADE

POLÍTICA 7: SAÚDE

PROGRAMA 7.1: Defesa do Sistema Único de Saúde – SUS.

OBJETIVO: 
Ampliar e promover o debate na perspectiva da defesa do Sistema Único de Saúde
(SUS) e problematizar a privatização pelos diferentes mecanismos: Organização Social
(OS), Organização da Sociedade Civil de Interesse Público (OSCIP) e Empresa Brasileira
de Serviços Hospitalares (EBSERH) e Fundações diversas.

PROGRAMA 7.2: Saúde Suplementar.

OBJETIVO: 
Garantir na saúde suplementar a autonomia do fazer psicológico, visando o atendimento
integral ao usuário, dentro da perspectiva do projeto terapêutico singular – PTS,
buscando a interdisciplinaridade e a superação da lógica hierárquica das profissões.

PROGRAMA 7.3: Saúde Mental, Álcool e Outras Drogas (AD).

OBJETIVO: 
Reafirmar os princípios da Reforma Psiquiátrica e da Política de Atenção Integral ao
Usuário de Álcool e Outras Drogas buscando garantir a humanização do cuidado; e, es-
tabelecer uma aproximação com os(as) psicólogos(as) inseridos na rede pública de
saúde, em especial, os(as) psicólogos(as) que trabalham nas Comunidades Terapêuticas.

PROGRAMA 7.4: Descriminalização do usuário e regulamentação do uso de drogas.

OBJETIVO: 
Discutir a posição da Psicologia em relação à descriminalização do usuário, bem como
a regulamentação do uso recreativo e medicinal de algumas drogas.



POLÍTICA 8: ASSISTÊNCIA SOCIAL

PROGRAMA 8.1: Defesa da Política Pública de Assistência Social.

OBJETIVO: 
Contribuir para fortalecer a atuação do profissional da Psicologia, visando a conso-
lidação do Sistema Único de Assistência Social no País, no sentido de superar a
lógica assistencialista presente no processo histórico brasileiro.

PROGRAMA 8.2: Qualificação do trabalho do(a) psicólogo(a) no Sistema Único de
Assistência Social (SUAS). 

OBJETIVO: 
Buscar a qualidade técnica no SUAS, por meio de melhores condições e relações
de trabalho e da consolidação dos direitos socioassistenciais.

POLÍTICA 9: SEGURANÇA, JUSTIÇA E PROMOÇÃO DE DIREITOS

PROGRAMA 9.1: Defesa da Infância e da Juventude. 

OBJETIVO: 
Promover a aplicabilidade integral do Estatuto da Criança e do Adolescente - ECA
e do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE.

PROGRAMA 9.2: Escuta de Criança e Adolescente - Depoimento Especial.  

OBJETIVO: 
Promover a garantia dos direitos da criança e do adolescente nos diferentes
processos judiciais.

PROGRAMA 9.3: Justiça e Segurança Pública.

OBJETIVO: 
Dar visibilidade a outras formas de administração de conflitos e de responsabilização,
tais como mediação e conciliação, evidenciando o sistema de controle social
punitivo/seletivo e a construção sócio histórica da criminalidade e do individuo cri-
minoso.
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PROGRAMA 9.4: Trabalho do Profissional da Psicologia no Sistema de Justiça e Se-
gurança Pública.  

OBJETIVO: 
Fortalecer e ampliar a autonomia e o foco de atuação relacionados à execução
penal e ao trabalho com egressos do sistema prisional. 

PROGRAMA 9.5: Psicologia, Municipalização e Controle Social da Execução Penal.

OBJETIVO: 
Fortalecer a participação da Psicologia e sociedade no controle social, no âmbito da
execução penal, visando a ampliação de modelos alternativos de aprisionamento.

PROGRAMA 9.6: Desconstrução dos Manicômios e Hospitais de Custódia.

OBJETIVO: 
Problematizar o instituto da medida de segurança e o mito da periculosidade
enquanto ideologia que impulsiona e mantém práticas punitivas e segregatórias.  

PROGRAMA 9.7: Família, Mediação e Conciliação.

OBJETIVO:
Evitar a judicialização dos conflitos intrafamiliares que possam ser objeto de
solução pela mediação ou conciliação.

PROGRAMA 9.8: Trabalho do Psicólogo(a) Perito e Psicólogo(a) Assistente Técnico.

OBJETIVO: 
Discutir e formular orientações sobre o papel do(a) psicólogo(a) perito e do(a) psi-
cólogo(a) assistente técnico em Varas de Família.  

18



POLÍTICA 10: DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

PROGRAMA 10.1: Comissão de Direitos Humanos do CFP.

OBJETIVO: 
Defender posicionamento pela garantia dos Direitos Humanos e subsidiar o posi-
cionamento técnico-político do CFP sobre os temas relacionados com os eixos de
trabalho da Comissão de Direitos Humanos.

PROGRAMA 10.2: Enfrentamento à tortura e todas as formas de violência.  

OBJETIVO: 
Dar visibilidade ao posicionamento da autarquia que subsidie o fim da tortura e de
todas as formas de violência associadas às polícias, valorizar a iniciativa das
clínicas do testemunho como importante trabalho dos(as) psicólogos(as) e promover
o enfrentamento a qualquer forma de criminalização das vítimas.

PROGRAMA 10.3: LGBT/ Gênero.

OBJETIVO:
Orientar o(a) psicólogo(a) sobre o direito à livre orientação sexual e de gênero a
partir  da perspectiva dos direitos humanos.  

PROGRAMA 10.4: Laicidade.

OBJETIVO: 
Reafirmar a laicidade do Estado e da ciência psicológica, ampliando o debate
sobre o tema em acompanhamento aos movimentos e organizações sociais.

PROGRAMA 10.5: Populações Específicas e Comunidades Tradicionais. 

OBJETIVO: 
Ampliar o debate sobre as concepções de mundo, construção da subjetividade/so-
ciedade e condições de vida das populações específicas e comunidades tradicionais
na sociedade contemporânea com os(as) psicólogos(as), movimentos sociais e ins-
tituições correlatas. E, também, fomentar os Conselhos Regionais de Psicologia a
abordar as especificidades do trabalho ‘psi’ junto às populações específicas e co-
munidades tradicionais de cada região por meio de fóruns, capacitações, entre
outros meios.
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POLÍTICA 11: EDUCAÇÃO

PROGRAMA 11.1: Universalização da Educação.

OBJETIVO: 
Estimular ações para o amplo acesso e a permanência de crianças e jovens nos
espaços educativos através da promoção de debates sobre a temática da educação,
sobre a presença da equipe técnica e do incentivo a pesquisas na área.

POLÍTICA 12: PSICOLOGIA E CIDADES

PROGRAMA 12.1: Mobilidade Humana e Urbana.

OBJETIVO:
Dar visibilidade ao direito à cidade, na perspectiva do coletivo, da circulação de
todos, do acesso e da ocupação dos espaços públicos.

PROGRAMA 12.2: Emergências e Desastres.

OBJETIVO: 
Definir diretrizes para o trabalho do(a) psicólogo(a) neste campo a partir de
articulações intersetoriais.

PROGRAMA 12.3: Esporte, Cultura e Lazer.

OBJETIVO: 
Ampliar o debate sobre o esporte como valor social e como um direito fundamental
de todos cidadãos.

POLÍTICA 13: MÍDIA E COMUNICAÇÃO

PROGRAMA 13.1: Democratização dos Meios de Comunicação

OBJETIVO: 
Buscar a proteção dos direitos da população na sua relação com a mídia através da
articulação com diversos atores sociais.
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POLÍTICA 14: DIVERSIDADE

PROGRAMA 14.1: Psicologia e Relações Raciais.

OBJETIVO:
Propor discussões sobre a interface da Psicologia com as relações sociais e
fortalecer as proposições da Resolução CFP nº 18/02.

PROGRAMA 14.2: Direitos das Pessoas com Deficiência.

OBJETIVO: 
Avançar na garantia da prestação de serviços para essa população através de
parcerias com instâncias governamentais e não governamentais.

PROGRAMA 14.3: Direitos da Mulher.

OBJETIVO: 
Discutir as condições de vulnerabilidade das mulheres e suas especificidades na in-
terseccionalidade com raça e condição social; promover discussão sobre a inserção
das mulheres no mundo do trabalho, educação, espaços de poder e decisão; e,
discutir a necessidade de políticas públicas específicas a elas direcionadas e de
acesso ao exercício de direitos. 

POLÍTICA 15: TRABALHO E ORGANIZAÇÕES

PROGRAMA 15.1: Relações da Psicologia com o Campo do Trabalho e das
Organizações. 

OBJETIVO: 
Contribuir para o debate pela melhoria das condições de trabalho da população
brasileira, por meio de parcerias com os CRPs. Aproximar a Psicologia e a Adminis-
tração para discutir a interface da atuação profissional de cada categoria nas orga-
nizações.
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POLÍTICA 16: RELAÇÃO INSTITUCIONAL

PROGRAMA 16.1: Relação com Entidades de interesse da Psicologia.

OBJETIVO: 
Ampliar o diálogo com entidades da Psicologia Brasileira.

PROGRAMA 16.2: BVS-PSI. 

OBJETIVO: 
Manter e ampliar o alcance da BVS-PSI, estimulando o uso pela categoria e pela
comunidade em geral.

PROGRAMA 16.3: Intercâmbio com Entidades Internacionais da Psicologia.

OBJETIVO:
Promover o diálogo com entidades da Psicologia de outros países.
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