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Apresentacao

O Conselho Federal de Psicologia — CFP oferece
aos profissionais do Sistema Conselhos informacdes de
natureza ética, tedrica e metodologica sobre a avalia-
cao psicolégica, visando a aprimorar a qualidade dos
servigos psicoldgicos oferecidos a sociedade brasileira.
Essa demanda emergiu a partir dos féruns de discussées
sobre os métodos e, dentre eles, a definicdo de critérios
minimos para a validacao dos testes psicoldgicos.

Investimentos dessa envergadura se mostram efica-
zes, na medida em que oferecem um conjunto de infor-
mac0des norteadoras sobre os limites e as possibilidades
dos métodos de avaliacdo psicolégica empregados no
Brasil, respaldados pela atual legislacéo que regulamen-
ta a profissdo de psicélogo neste pais.

Nessa perspectiva, € necessario que o Sistema Con-
selhos se esmere em aprimorar sua forma de comunicagéo
com os profissionais e se coloque como um interlocutor
em relacdo as praticas instituidas, para sanar as dificul-
dades sobre a avaliacao psicolégica que, certamente,
requerem estudos que vao além da instrumentalizagéo,
ou seja, de aprofundamentos de natureza epistemologi-
ca, que extrapolam os limites deste documento, mas néo
dos profissionais envolvidos. Entendemos que nédo basta
esclarecer a sociedade sobre a importancia da avaliacdo
psicolégica. Temos que trabalhar para que o seu uso seja
mais consequente e venha oferecer visibilidade ao sujeito,
e ndo apenas a sua patologia. Nesse sentido, a avaliacéo
sera reconhecida como necessaria se responder as neces-
sidades daquele que a ela se submete.




Diante do exposto até aqui, o CFP entende que
ndo pode se limitar a ser um o6rgao fiscalizador, mas
sim, uma instancia que promove o debate entre as di-
ferentes formas de concepcéo e contribui para a cons-
trucdo de diretrizes que possam orientar as praticas dos
psicologos.
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Questdes sobre avaliacao psicoldgica

1. O que é avaliacao psicologica?

A avaliacdo psicologica € um processo técnico e
cientifico realizado com pessoas ou grupos de pessoas
que, de acordo com cada area do conhecimento, requer
metodologias especificas. Ela é dinamica, e se constitui
em fonte de informacdes de carater explicativo sobre os
fendbmenos psicologicos, com a finalidade de subsidiar
os trabalhos nos diferentes campos de atuacao do psi-
coélogo, dentre eles, saude, educacéo, trabalho e outros
setores em que ela se fizer necesséaria. Trata-se de um
estudo que requer um planejamento prévio e cuidadoso,
de acordo com a demanda e os fins aos quais a avalia-
cao se destina.

Segundo a Resolugédo CFP n° 07/2003, “os resul-
tados das avaliacbes devem considerar e analisar o0s
condicionantes historicos e sociais e seus efeitos no psi-
quismo, com a finalidade de servirem como instrumen-
tos para atuar ndo somente sobre o individuo, mas na
modificacdo desses condicionantes que operam desde a
formulacao da demanda até a concluséo do processo de
avaliacdo psicolégica”. Cumpre enfatizar que os resul-
tados das avaliacdes psicologicas tém grande impacto
para as pessoas, 0S grupos e a sociedade.

2. Qual a diferenca entre avaliacdo psicoldgica e tes-
tagem psicolégica?

A avaliacdo psicologica € um processo amplo que
envolve a integragdo de informacdes provenientes de




diversas fontes, dentre elas, testes, entrevistas, observa-
cOes, analise de documentos. A testagem psicoldgica,
portanto, pode ser considerada uma etapa da avalia-
cao psicologica, que implica a utilizacdo de teste(s)
psicoldgico(s) de diferentes tipos.

3. Quais o0s passos minimos para se fazer avaliacédo
psicologica?

O processo de avaliagdo psicolégica apresenta al-
guns passos essenciais para que seja possivel alcancar
os resultados esperados, a saber:

— Levantamento dos objetivos da avaliacéo e parti-
cularidades do individuo ou grupo a ser avaliado. Tal pro-
cesso permite a escolha dos instrumentos/estratégias mais
adequados para a realizacédo da avaliagcéo psicologica;

— Coleta de informacdes pelos meios escolhidos
(entrevistas, dinamicas, observacdes e testes projetivos
e/ou psicométricos, etc). E importante salientar que a in-
tegracédo dessas informacdes devem ser suficientemente
amplas para dar conta dos objetivos pretendidos pelo pro-
cesso de avaliacdo. N&o € recomendada a utilizacdo de
uma so técnica ou um so instrumento para a avaliacéo;

— Integracéo das informagdes e desenvolvimento das
hipéteses iniciais. Diante destas, o psicologo pode constatar
a necessidade de utilizar outros instrumentos/estratégias de
modo a refinar ou elaborar novas hipéteses;

— Indicacdo das respostas a situacdo que moti-
vou 0 processo de avaliacdo e comunicacao cuidadosa
dos resultados, com atencdo aos procedimentos éticos
implicitos e considerando as eventuais limitacdes da
avaliagdo. Nesse processo, 0s procedimentos variam de
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acordo com o contexto e propdsito da avaliagéo.

4. Quais as respostas fornecidas pela avaliagéo psico-
l6gica?

O processo de avaliacdo psicolégica é capaz de
prover informagfes importantes para o desenvolvimen-
to de hipoéteses, por parte dos psicélogos, que levem a
compreensdo das caracteristicas psicolégicas da pessoa
ou de um grupo. Essas caracteristicas podem se referir
a forma como as pessoas irdo desempenhar uma dada
atividade, a qualidade das interacfes interpessoais que
elas apresentam, etc. Assim, dependendo dos objetivos
da avaliacdo psicoldgica, a compreensdo podera abran-
ger aspectos psicologicos de natureza diversa. E impor-
tante notar que a qualidade do conhecimento alcancado
depende da escolha de instrumentos que maximizem a
qualidade do processo de avaliacdo psicoldgica.

5. Quais os limites da avaliacé@o psicolégica?

Por intermédio da avaliagéo, os psicélogos buscam
informacgbes que os ajudem a responder questbes sobre
o funcionamento psicolégico das pessoas e suas impli-
cacdes. Como o comportamento humano é resultado de
uma complexa teia de dimensdes inter-relacionadas que
interagem para produzi-lo, é praticamente impossivel
entender e considerar todas as nuances e relacbes a
ponto de prevé-lo deterministicamente. As avaliagBes
tém um limite em relacdo ao que é possivel entender
e prever. Entretanto, avaliagbes calcadas em meétodos
cientificamente sustentados chegam a respostas muito
mais confiaveis que opinides leigas no assunto ou o puro
acaso.
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6. Quais instrumentos ou estratégias podem ser utiliza-
dos, considerando os diversos contextos e objetivos da
avaliacdo psicolégica?

A Resolugdo CFP n° 002/2003, no artigo 11, orien-
ta que “as condi¢cdes de uso dos instrumentos devem
ser consideradas apenas para 0s contextos e propositos
para os quais o0s estudos empiricos indicaram resulta-
dos favoraveis”. O que esse artigo quer dizer é que a
simples aprovacdo no SATEPSI n&o significa que o teste
possa ser usado em qualquer contexto, ou para qual-
quer proposito. A recomendagédo para um uso especifico
deve ser buscada nos estudos que foram feitos com o
instrumento, principalmente nos estudos de validade e
nos de precisdo e de padronizagdo. Assim, 0s requisitos
béasicos para uma determinada utilizag&o séo os resulta-
dos favoraveis de estudos orientados para os problemas
especificos relacionados as exigéncias de cada area e
propasito.

No novo formulério de avaliacdo dos testes psico-
l6gicos, foram descritos cinco propdsitos mais comuns:
classificacdo diagnostica, descricdo, predi¢do, planeja-
mento de intervengBes e acompanhamento. Também
sdo definidos varios contextos de aplicagdo: Psicologia
clinica, Psicologia da saude e/ou hospitalar, Psicologia
escolar e educacional, neuropsicologia, Psicologia foren-
se, Psicologia do trabalho e das organizacdes, Psicologia
do esporte, social/comunitaria, Psicologia do transito,
orientagdo e ou aconselhamento vocacional e/ou profis-
sional e outras.

Dependendo da combinacdo de propositos e
contextos, pode-se pensar melhor quais estudos sdo
necessarios para justificar o uso de determinados




Al

——

instrumentos/estratégias. Por exemplo, considerando a
avaliagado de personalidade no contexto organizacional,
se o proposito for somente descrever caracteristicas de
personalidade das pessoas, sdo necessarios estudos de
validade atestando que o teste mede o construto pre-
tendido (por exemplo, andlise fatorial, correlacdo com
outras variaveis, dentre outros). Mas, se o proposito for
prever o comportamento futuro, como geralmente é o
caso nos processos seletivos, sdo necessarios estudos de
validade de critério demonstrando que o teste é capaz de
prever bom desempenho no trabalho.

No contexto do transito, geralmente, o objetivo da
avaliacdo é a previsdo de comportamentos inadequados
a partir de variaveis psicoldgicas levantadas pelos testes.
Assim, estudos de validade de critério mostrando que as
variaveis medidas no teste prevéem comportamentos im-
portantes nessa situacao (tais como comportamentos de
risco, envolvimento culposo em acidentes, etc) sao os re-
quisitos basicos que justificam o seu uso nesse contexto,
ja que irdo sustentar a decisdo sobre a habilitacao.

Em suma, a escolha adequada de um instrumento/
estratégia € complexa e deve levar em conta os dados
empiricos que justifiquem simultaneamente o proposito
da avaliagdo associado aos contextos especificos. No
caso da escolha de um teste especifico, € necessario que
0 psicélogo faca a leitura cuidadosa do manual e das
pesquisas envolvidas na sua construcao para decidir ele
pode ou nao ser utilizado naquela situacdo. Uma boa
fonte de informacdes sobre pesquisas na Psicologia,
além é claro, do manual, € a Biblioteca Virtual em Saude
- Psicologia: www.bvs-psi.org.br.

A aprovacgao no SATEPSI indica que o teste possuli,
pelo menos, um conjunto minimo de estudos que atesta

12
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a sua qualidade. A utilidade para algum propésito e on-
texto especificos dependera de uma analise cuidadosa
desses estudos.

7. Quais os problemas frequentemente identificados
pelas Comisstes de Orientacdo e Fiscalizagdo (COFs)
e as possibilidades de solucao?

Os problemas mais frequentes sdo os referentes
a inadequacdo do wuso dos testes psicoldgicos,
especialmente nas situagcfes apontadas a seguir:

— Sobre as condic¢des do aplicador — deve estar pre-
parado tecnicamente para a utilizagdo dos instrumentos
de avaliacéo escolhidos, estando treinado para todas as
etapas do processo de testagem, para poder oferecer
respostas precisas as eventuais questdes levantadas
pelos candidatos, transmitindo-lhes, assim, seguranca;
deve planejar a aplicacdo do instrumento, levando em
consideracdo o tempo necessario bem como o horario
mais adequado, e deve treinar previamente a leitura das
instrucdes para poder se expressar de forma espontanea
durante as instrugdes (Titulo IV do Anexo da Resolucao
CFP n° 012/2000);

— Sobre a permissdo de uso de um determinado
teste — é sempre importante que seja consultado o
Sistema de Avaliagdo de Testes Psicoldgicos (SATEPSI).
Esse sistema é constantemente atualizado, contém a
relacdo de todos os testes psicologicos submetidos a
apreciacado do CFP e fornece informagbes sobre sua
condicao de uso (parecer favoravel ou desfavoravel;

— Sobre as condi¢bes de aplicagdo — devem ser
seguidas as especifica¢des contidas nos manuais de cada
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teste utilizado, que s6 pode ser aplicado por psicologos
(se for um estudante de Psicologia, a aplicacdo devera
ser supervisionada por psicélogo);

— Sobre as caracteristicas do material — deve estar
de acordo com a descrigdo apresentada no manual e
em condi¢cdes adequadas de conservagéo e utilizagéo.
E importante que os testes estejam arquivados em
local apropriado, ao qual ndo possam ter acesso outras

pessoas,

— Sobre os protocolos respondidos — é necessario
gue sejam mantidos arquivados, bem como conservados
sob sigilo.

8. Quais os principais cuidados a serem seguidos na
elaboracéo de um relatorio/laudo psicolégico?

Sempre levando em consideragdo sua finalidade,
o laudo devera conter a descricdo dos procedimentos e
conclusdes resultantes do processo de avaliagdo psico-
l6gica. O documento deve dar direcdes sobre o encami-
nhamento, interven¢des ou acompanhamento psicolé-
gico. As informacgdes fornecidas devem estar de acordo
com a demanda, solicitacdo ou peticdo, evitando-se a
apresentacdo de dados desnecessarios aos objetivos
da avaliacdo. Mais detalhes sobre a elaboracdo desse
documento podem ser obtidos mediante a consulta da
Resolugédo CFP n° 07/2003.

9. Que competéncias um psicologo necessita para rea-
lizar avaliacéo psicoldgica?

Em principio, basta que o profissional seja psicélo-
go para que ele possa realizar avaliagéo Ppicolégica. En-
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tretanto, algumas competéncias especificas sdo impor-
tantes para que esse trabalho seja bem fundamentado e
realizado com qualidade e de maneira apropriada:

— Ter amplos conhecimentos dos fundamentos ba-
sicos da Psicologia, dentre os quais podemos destacar:
desenvolvimento, inteligéncia, memaria, atengdo, emo-
cao, etc, construtos esses avaliados por diferentes testes
e em diferentes perspectivas teoricas;

— Ter dominio do campo da psicopatologia, para
poder identificar problemas graves de saude mental ao
realizar diagnosticos;

— Possuir um referencial solidamente embasado
nas teorias psicologicas (psicanalise, Psicologia anali-
tica, fenomenologia, Psicologia sociohistorica, cogni-
tiva, comportamental, etc.), de modo que a analise e
interpretacdo dos instrumentos seja coerente com tais
referenciais;

— Ter conhecimentos da area de psicometria, para
poder julgar as questdes de validade, precisdo e normas
dos testes, e ser capaz de escolher e trabalhar de acordo
com os propositos e contextos de cada um,;

— Ter dominio dos procedimentos para aplicacao,
levantamento e interpretacado do(s) instrumento(s) utili-
zados para a avaliacdo psicoldgica.

10. Quais os principais cuidados que o psicélogo dever
ter na escolha de um teste psicoldgico?

Na escolha de um teste como instrumento de
avaliacdo psicoldgica, € fundamental que o psicologo
consulte o Sistema de Avaliagdo de Testes Psicoldgicos
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(SATEPSI), disponivel no site do Conselho Federal de
Psicologia (www.pol.org.br), com o intuito de verificar se
ele foi aprovado para uso em avaliagdo psicolégica. Em
caso afirmativo, ele devera entédo consultar o manual do
referido teste, de modo a obter informacdes adicionais
acerca do construto psicolégico que ele pretende medir
bem como sobre os contextos e propdsitos para os quais
sua utilizacdo se mostra apropriada.

11. Quais os principais cuidados que o psicélogo deve
ter para utilizar um teste psicolégico?

— Verificar se as pessoas estdo em condicdes fisi-
cas e psiquicas para realizar o teste;

— Verificar se ndo existem dificuldades especificas
da pessoa para realizar o teste, sejam elas fisicas ou
psiquicas;

— Utilizar o teste dentro dos padrdes referidos por
seu manual;

— Cuidadar da adequacéo do ambiente, do espaco
fisico, do vestuario dos aplicadores e de outros estimulos
que possam interferir na aplicacéo.

12. Quais séo os principios éticos basicos que regem o
uso da avaliagéo psicoldgica?

E necessario que o psicélogo se mantenha atento
aos seguintes principios:

— Continuo aprimoramento profissional visando ao
dominio dos instrumentos de avaliagdo psicologica;

— Utilizagdo, no contexto profissional, apenas dos
testes psicolégicos com parecer favoravel do CFP que se
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encontram listados no SATEPSI;

— Emprego de instrumentos de avaliacdo psicolo-
gica para os quais o profissional esteja qualificado;

— Realizacdo da avaliacdo psicolégica em con-
dicdes ambientais adequadas, de modo a assegurar a
qualidade e o sigilo das informacdes obtidas;

— Guarda dos documentos de avalia¢do psicologi-
ca em arquivos seguros e de acesso controlado;

— Disponibilizagdo das informacdes da avaliagéo
psicologica apenas aqueles com o direito de conhecé-las;

— Protecdo da integridade dos testes, ndo 0s co-
mercializando, publicando ou ensinando aqueles que
nao sdo psicologos.

13. Quais as condic¢des técnicas para que um teste psi-
cologico tenha parecer favoravel do Conselho Federal
de Psicologia?

Para receber parecer favoravel do CFR, o teste
deve preencher os requisitos minimos de que trata o
Anexo 1 da resolugédo n° 002/2003. Tais requisitos con-
sideram a necessidade de o manual do teste trazer uma
descricdo clara e suficiente das caracteristicas técnicas
do teste psicoldgico no que tange:

— a especificacdo do construto que ele pretende
avaliar;

— a caracterizagdo fundamentada na literatura da
area;

— a pelo menos um estudo brasileiro com evidén-
cias positivas de validade, no caso de testes com amplas
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evidéncias de validade fora do pais, ou pelo menos dois
estudos de validade, quando se tratar de teste brasileiro
ou estrangeiro com poucas evidéncias de validade;

— a estudo brasileiro de precisdo com resultados
iguais ou acima de 0,60.
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NormatizacOes sobre
- avaliacao psicologica

Lein®4.119/62

Agosto/1962 T
DispOe sobre os cursos de formacao em Psicologia

e regulamenta a profissao de psicélogo.
Resolugéao CFP n° 011/2000 L
Dezembro/2000 —
Resolucédo CFP n° 012/2000 -
Dezembro/2000

Institui o Manual para Avaliacdo Psicoldgica de
candidatos a Carteira Nacional de Habilitacdo e condu-
tores de veiculos automotores.

Resolucédo CFP n° 018/2000 (revogada pela Reso-
lugdo CFP n°® 003/2007)

Dezembro de 2000

Institui a Consolidacdo das Resolucdes do Conse-
Iho de Federal de Psicologia.

Resolugcéo CFP n° 025/2001 (revogada pela Reso- ————
lugdo CFP n° 002/2003)
Novembro/2001
Define teste psicologico como método de avaliagao -
privativo do psicologo e regulamenta sua elaboracdo, ="
comercializacéo e uso. s
—
~z

Resolucdo CFP n° 30/2001 (revogada pela Resolu-
cédo CFP n° 017/2002)

Dezembro/2001

Institui o Manual de Elaboracdo de Documentos, produ-
zidos pelo psicélogo, decorrentes de avaliacdes psicoldgicas.
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Resolugcédo CFP n° 001/2002

Abril/2002
Regulamenta a avaliagdo psicolégica em concurso
publico e processos seletivos da mesma natureza.

Resolucédo CFP n° 016/2002

Dezembro/2002

Disp6e acerca do trabalho do psicélogo na avalia-
cao psicolégica de candidatos a Carteira Nacional de
Habilitacdo e condutores de veiculos automotores.

Resolucédo CFP n° 017/2002 (revogada pela Reso-
lugdo CFP n° 007/2003)

Dezembro/2002

Institui 0 Manual de Elaboragdo de Documentos,
produzidos pelo psicélogo, decorrentes de avaliagBes
psicoldgicas.

Resolug¢éo CFP n° 002/2003

Margo/2003

Define e regulamenta o uso, a elaboracéo e a co-
mercializacdo de testes psicologicos e revoga a Resolu-
¢cao CFP n° 025/2001.

Resolugcédo CFP n° 007/2003

Junho/2003

Institui o Manual de Elaboracdo de Documen-
tos Escritos produzidos pelo psicélogo, decorrentes de
avaliacdo psicoldgica, e revoga a Resolu¢gdo CFP n°
17/2002.

Resolucdo CFP n° 03/2007

Fevereiro de 2007

Institui a Consolidacdo das Resolu¢des do Conse-
Iho Federal de Psicologia.
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Outras referéncias

Psicologia: Ciéncia e Profissdo — Dialogos
Ano 2, n° 03, dezembro de 2005
Os Dilemas da Avaliacao Psicolégica

Satepsi (Sistema de Avaliagdo de Testes Psicoldgicos)

www.pol.org.br/satepsi

- CD-Rom - Testes Psicolégicos

- Relatério: Avaliacdo dos Testes Psicoldgicos
Edicdo Especial — novembro de 2004

Biblioteca Virtual em Saude - Psicologia
www.bvs-psi.org.br

Codigo de Etica Profissional do Psicologo

Associacdes profissionais ligadas diretamente a

avaliacao psicolégica:
- IBAP ibapnet.org.br
- Rorschach www.rorschach.com.br
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