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APRESENTACAO

publicagdo que ora levamos ao publico relne todo o conteudo

do Semindrio Nacional: O Trabalho do/a Assistente Social no

SUAS, realizado nos dias 2 e 3 de abril de 2009, na cidade do Rio
de Janeiro — RJ, no teatro Odylo Costa Filho na UERJ.

Organizado pelo Conselho Federal de Servigco Social (CFESS) e
Conselho Regional de Servigo Social/RJ (CRESS 72 Regido), o seminario
contou com expressiva adesdo da categoria e estudantes, totalizando
cerca de 2.300 participantes, além de outros/as que assistiram a
transmissao on-line do evento.

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SU

A realizacdo desse seminario inaugurou uma das principais acées
do Conjunto CFESS/CRESS no ambito da capacitagdo profissional
continuada, que teve seguimento em 2009 e 2010 com a realizagdo de
outros eventos tematicos, discutindo o trabalho do/a assistente social
nas areas de saude, sociojuridica e previdéncia social.

Esse evento teve seu formato organizado em trés mesas-redondas
e cinco debates simultdneos, que abordaram os principais temas que
hoje desafiam a categoria na sua atuagdo na Politica de Assisténcia
Social. Desafios que se colocam no cotidiano do trabalho profissional,
exigindo cada vez mais conhecimento critico da realidade. Nesse
sentido, o evento possibilitou reflexdes, debates e embates sobre
varios aspectos da politica de Assisténcia Social, contemplando desde
a sua concepgdo na atual conjuntura, um balango critico do SUAS,
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condigGes de trabalho, o trabalho com familias, o trabalho profissional
nos CRAS, a interdisciplinaridade, trabalho com populagdo de rua,
educac¢do e mobilizagdo popular.

Todos esses elementos discutidos no semindrio e agora publicados,
para além de um mero registro, devem ser vistos como subsidios
tedricos, técnicos, politicos e éticos para o exercicio profissional de
qualidade em consonancia com o projeto ético-politico do Servigo
Social, na direcdo estratégica da ampliacdo de direitos e organizacdo
dos usuarios, como media¢des necessarias a construcdo de uma
sociedade emancipada.

Brasilia, fevereiro de 2011.

Conselho Federal de Servigo Social

Gestdo Atitude Critica para Avancar na Luta (2008-2011)

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS @ (
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O TRABALHO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NO SUAS

ABERTURA
Ivanete Boschetti

Presidente do CFESS

Bom dia. Queria, em nome do Conselho Federal de Servigo Social
e de todos os Conselhos Regionais de Servico Social, desejar boas
vindas e dizer como é importante para nds esse seminario. Gostaria
de agradecer a todos/as os/as assistentes sociais que vieram ao Rio
de Janeiro, aos/as que moram aqui, aos/as que estdo nos demais
auditdrios, assim como aos/as demais colegas de todo o Brasil que
estdo experimentando conosco a experiéncia de transmissdo desse
semindrio para todo o pais. Queria também dar as boas vindas e
agradecer as/os estudantes que aqui vieram para participar conosco
deste debate. Gostaria ainda de manifestar a minha emoc¢do aos
trabalhadores e trabalhadoras deste pais, que lutam cotidianamente
pelo acesso aos direitos, pela garantia de condi¢des de vida e mesmo
por condi¢Bes de se manter em vida.

Tinhamos em mente esse grande desafio, quando nos colocamos
a tarefa de discutir o trabalho do/a assistente social no SUAS. Esse
seminario, fruto de uma deliberacdo do conjunto CFESS/CRESS,
integra uma série que estamos chamando de “Trabalho e Projeto
Profissional nas Politicas Sociais”. Ele é o primeiro dessa série,
discutindo o trabalho na politica de Assisténcia Social. O préximo
é o trabalho na salde, depois serd a vez do trabalho no sistema
sociojuridico e, em seguida, do trabalho na previdéncia, mas
sempre com o intuito de inserir tais discussGes numa perspectiva de



totalidade. O trabalho da/o assistente social na sociedade capitalista
- uma sociedade de classe, onde as politicas sociais sdo importantes
espacos de atuagdo — constitui uma mediacdo fundamental na
garantia de acesso aos direitos. Discutir o trabalho profissional no
ambito dessas politicas é manifestar e assumir o compromisso nado
apenas com a discussdo sobre o exercicio profissional de qualidade,
mas pensa-lo na perspectiva da qualidade dos servigos prestados
aos trabalhadores e trabalhadoras que cotidianamente buscam o
trabalho do/a assistente social como usuarios/as dos servicos com
os quais lidam cotidianamente os/as assistentes sociais.

Entdo, é preciso reafirmar que o nosso compromisso ético, politico,
profissional, tedrico e militante, tal como prevé o nosso Cddigo de
Etica, é com a classe trabalhadora. Nosso compromisso ndo é, portanto,
com os remanejamentos, desocupacdes e despejos. Infelizmente,
muitos/as assistentes sociais, as vezes obrigados/as, as vezes ndo
assumem essa tarefa. O compromisso coletivo da categoria é,
porém, com a garantia dos direitos e com a construcdo de uma
sociedade onde a classe trabalhadora ndo tenha seus direitos
usurpados por qualquer tipo de acdo, violenta ou ndo, que tire
dos/as trabalhadores/as o direito de usufruir da riqueza que eles/
as mesmo constroem cotidianamente.

Por isso, nosso chamamento aos/as assistentes sociais e estudan-
tes que estdo aqui, para que participem desse seminario que
visa a construcdo e reflexdo da Assisténcia Social com a seguinte
perspectiva: a Politica de Assisténcia Social que almejamos e que
cabe ser fortalecida ndo é aquela que se coloca na manutencdo da
ordem nem com o mero objetivo da integracdo social. A Politica de
Assisténcia Social que defendemos é uma politica de resisténcia, de
inconformismo, de luta pela mobilizacdo social e pela organizagdo
dos trabalhadores e trabalhadoras com vistas a construg¢do do acesso
a direitos. Foi com essa perspectiva que, ha vinte e um anos atras,
lutamos pela insergdo da Assisténcia Social na Constituicdo Federal,
cujo aniversdrio de maioridade dessa vitéria legal comemoramos
agora. Foi com essa perspectiva que, de modo muito emocionado,
lembro muito bem, estdvamos sentados, ha dezenove anos atras, em
torno de uma mesa do CFESS, para elaborar o primeiro projeto de lei
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organica de Assisténcia Social, com sujeitos histéricos que estdo aqui
hoje discutindo e construindo a Assisténcia Social: Raquel Raichelis,
Carmelita Yazbek, Aldaiza Sposati, Ana Ligia Gomes, Valdete Martins,
Berenice Couto, Potyara Pereira, entre outros. Lutamos e escrevemos
a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) a mdo, com caneta e papel,
porque naquela época ndo trabalhdvamos ainda com computador.
Entdo, é com a emocdo de ter esses sujeitos aqui que reiteramos o
chamamento do Conjunto CFESS/CRESS aos/as assistentes sociais e
estudantes, para discutir a Assisténcia Social.

O objetivo é pensar a Assisténcia Social, no sentido de avaliar
gual a politica que queremos. O que ainda ndo conseguimos? O que
precisamos para construir essa Assisténcia Social que se coloque no
campo da resisténcia, dos direitos, do dever publico e da construcdo,
em parceria com a classe trabalhadora, de condi¢des de vida que
assegurem a todos o direito a riqueza socialmente produzida, a vida,
ao trabalho, ao emprego, a educacdo e a satide? E essa a Assisténcia
Social que defendemos e que estamos aqui para construir. Esse
é 0 nosso chamamento e o que gostariamos que todos/as vocés
construissem juntos conosco hoje, amanha e em todos os dias do
nosso trabalho no campo da Assisténcia Social. Sejam bem-vindos
e bem-vindas. Espero que tenhamos oétimas reflexdes, sinceras,
otimistas e coletivas para construir essa Assisténcia Social. Obrigada
por terem respondido ao nosso chamado.



Vo O

O TRABALHO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NO SUAS

ABERTURA
Fatima da Silva Grave Ortiz
Presidente do CRESS - 72 Regido/RJ

Inicialmente, quero cumprimentar a todos/as os/as profissionais
e estudantes aqui presentes. Temos a imensa alegria de receber
colegas de todo o Brasil, interessados/as em refletir sobre uma das
muitas politicas que fazem parte de nosso cotidiano de atuagdo
profissional: a Assisténcia Social. Nossa profissdo teve, e continua
tendo, historicamente, papel central nas defini¢des desta politica e em
sua configuracdo como uma politica publica no Brasil.

Apenas muito recentemente a Assisténcia Social adquiriu tal status.
Apesar de seu reconhecimento como politica do campo da seguridade
social ter se efetivado no momento da aprovacdo da Constituicdo
Federal de 1988, uma Politica Nacional de Assisténcia Social foi
aprovada apenas em 2004, seguida da constituigdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social. Esta realidade gerou varios desdobramentos
para o exercicio profissional dos/as assistentes sociais que atuam neste
campo. Um exemplo sdo as atribuicGes hoje previstas para os Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), érgdos de elaboracdo,
implementagcao e acompanhamento da Politica e dos programas.

Como qualquer politica recém-construida, varios aspectos e
conceitos presentes na Politica Nacional de Assisténcia Social e no
Sistema Unico de Assisténcia Social constituem hoje objetos de
polémicas profissionais. Isto nos leva as razbes centrais pelas quais
o estado do Rio de Janeiro foi escolhido para sediar este importante
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semindrio. Aqui foram desenvolvidas, ao longo dos ultimos anos,
tanto no ambito do governo estadual como no da capital do estado,
experiéncias que se confrontam com aquilo que vimos apontando
como nosso objeto de atuacdo profissional. Em esfera estadual,
seguidos governos buscaram descaracterizar a Politica de Assisténcia
Social como politica publica, retomando praticas assistencialistas e
religiosas que negavam o cardter laico do Estado e desrespeitavam
legislagGes anteriores ao préprio SUAS e a PNAS, como é o caso
da Lei Organica da Assisténcia Social. Foram anos de dura batalha,
qgue por vezes chegaram a gerar denuncias ao Poder Judiciario pela
inadequada utilizacdo de verbas publicas, distribuicdo de cestas
basicas a partir de critérios politico-eleitorais, descaracterizacdo do
papel central dos municipios na implementagao das politicas sociais,
previsto desde a Constituicdo Federal de 1988. Neste processo,
o CRESS-RJ estabeleceu uma alianca fundamental com entidades
de usudrios/as e de outros segmentos que compunham o Férum
Estadual de Assisténcia Social.

Mas, para quem pensava que nada poderia piorar, a gestdao
anterior da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro veio demonstrar
gue o Servigo Social continua tendo suas perspectivas constantemente
ameacadas por determinados gestores publicos. Uma polémica, que
nao é carioca ou fluminense, mas que fez parte dos histéricos debates
em torno da definicdo das diretrizes curriculares do Servico Social,
retornou com imensa forca. Naquele momento discutia-se, com varios
argumentos a favor de cada posicdo, se o objeto da atengao profissional
do Servico Social era a protecao social ou as diversas manifestagdes
da questdo social. Atualmente este debate é retomado com outra
caracteristica: trata-se de refletir sobre que centralidade a Assisténcia
Social - enquanto politica publica do campo da seguridade social - deve
adquirir em nosso exercicio profissional. A experiéncia carioca nos
demonstrou que, se implementada numa perspectiva exclusivista, a
Assisténcia Social tende a substituir atribui¢des e contribuicdes que os/
as assistentes sociais tém apresentado ao longo de muitos anos para
areas como saude, educagdo, previdéncia social, habitacdo e tantas
outras em que se apresentam diferentes manifestacdes da questdo
social. Esta perspectiva, em nossa leitura, tende a restringir o papel e o
mercado profissional dos/as assistentes sociais.



Portanto, sem desconsiderar a importancia chave de politicas
de Assisténcia Social em um pais de enormes desigualdades e
concentragdo de riquezas como é o Brasil, ndo podemos permitir a
consolida¢do do que vem sendo denominado por alguns autores como
“assistencializagcdo das politicas sociais”, sob o risco de termos um
retorno a perspectivas profissionais que foram superadas pela histéria,
pela conjuntura e pela organizac3do politica dos/as assistentes sociais.

Mas é preciso chamar a atengdo para outro aspecto fundamental:
tais polémicas ndo sdo um mero combate entre perspectivas que
possamos facilmente qualificar de avangadas ou de conservadoras. A
maioria delas esta estabelecida dentro do préprio campo defensor do
projeto ético-politico que orienta nossa profissdo ha pelo menos 30
anos. Isso exige de todos nds o exercicio qualificado e aprofundado
do principio do pluralismo profissional nos debates, um profundo
conhecimento dos conceitos e categorias presentes na Politica, uma
revisita a literatura profissional e uma profunda autocritica de nosso
préprio exercicio profissional. Em outras palavras, é uma tarefa enorme,
mas certamente muito alvissareira, uma vez que anuncia a disposi¢do
do Servico Social de sempre se renovar e aprimorar sua qualificacdo
técnica, operativa, ética e politica, em nome da oferta de servicos de
maior qualidade para a populag¢do que deles se utiliza. A enorme e
surpreendente presenca de publico neste nosso semindrio ja é uma
demonstragdo inequivoca desta disposicao.

Estamos convencidos, ainda, de que nado havera saida satisfatoria
para as politicas sociais, se ndo tratarmos de um determinado pano de
fundo que as limita, atinge e, por vezes, as reorienta. Refiro-me aos eixos
centrais da politica econdmica adotada pelo Brasil. A persistir o rumo de
producdo de superavit primdrio exorbitante e absurdo para os padrées
nacionais, privilegiando o pagamento de uma divida ilegitima e ja paga
ha muitos anos pelo pais, ndo teremos investimentos significativos para
que as politicas sociais publicas, e ndo so a de Assisténcia Social, consigam
oferecer as respostas necessdrias as demandas que seus usuarios lhes
apresentam. E é preciso registrar que ndo ha qualquer sinal de que o
atual governo federal pretenda rever sua atual politica econémica, o que
exigira, além da necessdria critica a tal opgao, que firmemos aliancas
com 0s movimentos sociais e sujeitos sociais que se mobilizam em torno
de uma nova ordem politica e econdmica.

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS
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Ao longo da atual gestdo do CRESS-RJ, vérias foram as iniciativas
tomadas para tratar com a devida qualidade as tematicas que envolvem
a Politica de Assisténcia Social. Pudemos reorganizar a Subcomissao
de Assisténcia, com colegas de base que, dentre outras contribuigdes,
nos ajudaram a pensar o conteido deste evento que ora se inicia.
Montamos cinco oficinas preparatérias dos debates que realizaremos
nestes dois dias de Seminario Nacional. Efetivamos, ainda, um Ciclo de
Debates sobre a Assisténcia Social, refletindo sobre diversas polémicas,
como a existéncia ou ndo de uma assistencializagdo das politicas sociais
na atual conjuntura, os desafios estabelecidos pelo Pacto Federativo
brasileiro e as atribuicdes previstas para cada instancia de governo,
mais a centralidade que o Programa Bolsa Familia adquiriu nos dltimos
anos, com significativas repercussdes para as nossas a¢des profissionais
no campo da assisténcia. Quero aproveitar este momento para, formal
e publicamente, apresentar-lhes a nova edi¢do da Revista EM FOCO,
do CRESS — 72 Regido, que reproduz a riqueza dos debates realizados
ao longo deste Ciclo de Debates.

Nos dois dias deste evento teremos contato com reflexdes das
mais relevantes para nossa profissdo e para a Assisténcia Social no
Brasil. Nossos/as convidados/as sdo pessoas com enorme e qualificada
contribuicdo, seja no ambito académico ou no exercicio profissional
nos CRAS, CREAS e outras instancias que planejam, implementam,
acompanham e avaliam a politica publica de Assisténcia Social.
Desejamos que todos/as vocés tirem o maior proveito possivel deste
momento.

Finalmente, queremos apresentar nossos agradecimentos a varios
atores que viabilizaram a realizagdo deste semindrio: - a Universidade
do Estado do Rio de Janeiro e a Faculdade de Servico Social, em
particular, por nos acolherem neste espaco publico, gratuito e
comprometido com a produgdo do conhecimento; - aos CRESS de todo
o Brasil que escolheram, no ultimo Encontro Nacional dos Conselhos,
o Rio de Janeiro para sediar este momento impar de nossa histdria;
- a comissdo organizadora do evento, composta por conselheiros do
CFESS e do CRESS-RJ, e também aos/as assistentes sociais de base e
profissionais de diversas areas que ja trabalharam ou que se dedicardo,
ao longo destes dois dias, para o sucesso de nosso evento; - e a todos



voceés, profissionais e estudantes de todo o Brasil, que, com sua
presenca e participagao critica e consciente neste evento demonstram
o que temos afirmado constantemente nos espagos de que o0 nosso
Conselho participa. Ou seja: com todas as dificuldades que a conjuntura
nos impde e as dificeis perspectivas que se anunciam, o Servigo Social
brasileiro continua vivo e forte na defesa de uma sociedade justa. Que
as constantes e inevitaveis crises do capital, portanto, ndo determinem
—como ndo tém até agora determinado —a orienta¢do de nossas vidas e
acdes. Que o nosso horizonte seja, assim, o da emancipagao humana, a
qual somente sera possivel em uma sociedade em que um homem néo
seja explorado por outro. Que as energias positivas e transformadoras
dos 30 anos do Congresso da Virada, que comemoraremos em breve
na cidade de Sao Paulo, nos contagiem desde ja nesta direcao.

Obrigada.
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O TRABALHO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NO SUAS

ABERTURA
Elaine Rossetti Behring

Presidente da ABEPSS

Bom dia a todos/as presentes aqui no Teatrdo, nos Auditdrios 93, 91,
33 e 71, e aqueles/as que estdo acompanhando esse semindario pelo
meio virtual por todo o Brasil e qui¢d no exterior. Parece-me que essa
é uma experiéncia diferente dentre as que temos tido de organizacdo
de discussdes e de debates. Vamos, portanto, poder levar daqui uma
experiéncia nova para os nossos futuros processos organizativos e que
talvez consiga dar conta desse crescimento exponencial da categoria
dos/as assistentes sociais, inclusive no campo da formag&o profissional,
das unidades de ensino, do niUmero de professores e de estudantes.
Isso tudo demonstra que estamos num momento bastante singular do
Servico Social brasileiro.

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SU

Entdo, em nome da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social, gostaria primeiro de agradecer o convite por participar
dessa mesa, e depois cumprimentar o conjunto CFESS/CRESS pela
proposicao desse debate. Temos uma programacao intensiva, intensa
e polémica que vai mexer com os coragdes e as paixdes, mas também
com a nossa analise critica, sendo nossa razao posta a prova. Vamos
viver momentos muito interessantes aqui, sem a menor sombra de
duvida, posto que se trata de um tema absolutamente quente, a saber:
0 novo processo que a Assisténcia Social vem vivendo desde 2004.

Para a ABEPSS, também é um momento muito importante.
Além de mim, ha varios colegas da Dire¢do Nacional e das Dire¢des
20 Regionais que estdo acompanhando esse debate, porque daqui, além de



preciosas reflexdes sobre a Assisténcia Social e seu impacto no trabalho
profissional, também saem intui¢es, sugestdes e provocacbes para a
pesquisa académica e para o debate no campo da formacao profissional,
bem como para a politica nacional de estédgio, que essa gestdo da ABEPSS
pretende construir no proximo periodo. Serd de grande valia ainda para
a constituicdo dos grupos de trabalho de pesquisa que essa gestdo
pretende impulsionar nos proximos dois anos. Enfim, aqui vai ser um
grande viveiro de ideias, de provocacGes e de sugestdes também para a
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social.

E a primeira vez que essa nova gestdo da ABEPSS estd falando
para um evento desse tamanho, entdo estaremos aproveitando
essa oportunidade para nos apresentarmos e informa-los que
havera novidades no préximo periodo. O nosso plano de trabalho
vai estar sendo divulgado, mas podemos adiantar que temos
quatro grandes eixos para a consolidacdo da ABEPSS no préximo
periodo. Um deles é a construcdo da politica nacional de estagio,
considerando a Resolugdo do CFESS e a nova lei de estagio aprovada
no Congresso Nacional. O outro é a consolida¢cdo da ABEPSS como
uma entidade cientifica e politico-académica, mas fortalecendo a
guestdo da pesquisa e dos grupos de trabalho. Um outro eixo é
também a consolidacdo da revista Temporalis como uma revista
nacional da categoria e um dos periddicos importantes no cenario
da producéo cientifica brasileira. E, por fim, a nossa consolidagao
administrativo-financeira, o que inclui a construcdao da sede fixa
da ABEPSS em Brasilia, processo que ja esta bem avancado, com
novidades em breve, mais uma campanha de filiacdo.

Nesse sentido, queria dizer para vocés, aproveitando a ocasido, que
estamos com as revistas Temporalis a venda nos stands das entidades,
inclusive a n23 que estava esgotada. Também vamos colocar fichas de
filiacdo de sdcios individuais da ABEPSS, anunciando uma promocgao
para quem se filiar no préximo periodo, isto €, o pagamento de
uma taxa de apenas R$100,00 para profissionais e professores, e de
R$50,00 para estudantes. Essa é uma boa oportunidade, visto que se
trata de uma taxa anual e do fato de que hoje as agéncias de fomento
consideram a filiacdo dos pesquisadores as organizacdes cientificas e
associacdes cientificas da area.
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O diretor da Faculdade de Servigo Social, Marco Duarte, aqui do
meu lado, também esta aproveitando para dizer que ha um stand da
revista Em Pauta dessa mesma Faculdade, que é também minha casa
e espaco de trabalho.

Gostaria de agradecer novamente e desejar a todos/as que a forga,
a lucidez e a razdo apaixonada estejam conosco nesses proximos dois
dias. Muito obrigada e um bom seminario para todos/as nos.
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ABERTURA
Ana Elizabete Mota
Presidente da ALAEITS

Bom dia a todos e a todas. Cumprimento o CFESS, o CRESS-RJ,
o Diretor da Faculdade de Servigo Social da UERJ, a Presidente da
ABEPSS, os integrantes desta mesa e a todos/as os/as presentes
em nome da Associa¢do Latino-Americana de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (ALAEITS). A nossa presenga nessa mesa de abertura
do Seminario Nacional O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO
SUAS representando a ALAEITS é uma expressdo do reconhecimento
da entidade que presido por parte dos organizadores deste evento.
Quero agradecer e enaltecer a iniciativa do conjunto CFESS/CRESS,
bem como parabenizar os/as organizadores/as, por inaugurarem
uma cultura e metodologia muito salutares para a nossa profissao:
o exercicio do pluralismo, a politizacdo da realidade e a valorizagado
da nossa atividade profissional. Iniciativas como esta qualificam
a comunidade do Servigo Social brasileiro e sdo exemplos para as
organizagdes continentais e mundiais de Servigo Social.

Por se tratar de uma entidade que refunda o projeto de articulagdo
do Servico Social latino-americano, a ALAEITS é uma entidade ainda
pouco conhecida das novas geragdes de assistentes sociais; no entanto
vimos desenvolvendo algumas iniciativas no sentido de fortalecé-la e
de criar maior organicidade, articulando-a com outros movimentos e
associagOes organizativas do Servigo Social em todo o continente. O
nosso proposito é dar conta de uma articulagdo politico-académica
e trabalhar em ambito continental na defesa e construgdo de um
projeto ético politico-profissional para o trabalho social na América
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do Sul, Centro América e Caribe. Dentre as iniciativas implementadas
por esta gestdo da ALAEITS, estamos realizando em outubro préximo
o XIX Seminario de Escolas de Trabalho Social. Esta é uma atividade
organizada em conjunto com a Faculdade de Servico Social da
Universidade Catdlica de Guayaquil, no Equador. Por isso, e diante
de uma plendria tdo simpatica e qualificada eu ndo poderia perder a
oportunidade de convidar a todos/as, inclusive os/as que estdo nos
assistindo virtualmente neste momento. Quero lembrar que até o dia
15 de abril estdo abertas as inscricdes para a submissao de resumos e
que serd um grande prazer contar com o apoio, a articulagao e o vigor
politico da comunidade brasileira de Servi¢o Social nesse seminario.

E para encerrar, gostaria de reiterar meu agradecimento como
presidente da ALAEITS por este convite e desejar a todos/as excelente
trabalho. Obrigada.
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ABERTURA
Prof. Marco José de Oliveira Duarte

Diretor da Faculdade de Servico Social da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro -
Gestdo 2008/2011

Bom dia a todas e a todos assistentes sociais, estudantes, docentes
e pesquisadores em Servico Social. Saudo os/as componentes
da mesa, a presidente do CFESS, do CRESS-72 regido, da ABEPSS,
da ALAEITS, da ENESSO, do CBCISS e as representantes do Centro
Académico de Servigo Social da UERJ e dos usudrios dos servigos
publicos do Estado brasileiro.

E com muito orgulho e satisfagdo que, nés da Faculdade de
Servigo Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ,
recebemos a todas e a todos presentes, vindos de cada parte do
Brasil, para participar dessa iniciativa pioneira e inaugural, que
é o Seminario Nacional “O Trabalho do/a Assistente Social no
SUAS” organizado pelo CFESS e pelo CRESS-RJ. Em razdo dessa
parceria conosco e do nosso apoio, esse Seminario configura-
se, para nds, como o primeiro evento académico- comemorativo
dos 65 anos de existéncia politico-institucional de nossa unidade
académica, a FASSO/UERJ. Fundada em 1944, como Escola Técnica
de Assisténcia Social Cecy Dodsworth, subordinada a Secretaria de
Saude e Assisténcia Social da Prefeitura do entdo Distrito Federal.
Por decreto de Getulio Vargas, nasce a primeira escola oficial,
publica e gratuita de Servigo Social do pais e do Rio de Janeiro.
Ela foi dirigida anos a fio pela assistente social e professora Maria
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Esolina Pinheiro que, com coragem e audacia, teve, no seu tempo,
essa missdo, como nés, atualmente, da defesa e garantia de uma
formacdo profissional publica e gratuita.

Hoje, no Teatro Odylo Costa Filho da UERJ, estamos reunidos/as
para debater os rumos de uma politica publica, a Assisténcia Social,
do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS, e particularmente o
trabalho profissional inserido nesse contexto politico e institucional no
campo publico e politico dessa politica social, com todos os desafios
impostos pelo Estado, sociedade, gestores, trabalhadores do setor e
principalmente pelos usuarios da politica e dos servicos assistenciais.

Almejamos, assim, coletivamente, um fecundo e fraterno debate
de temas emergentes e estratégicos concernentes ao processo de
implantagdo dessa politica e de sua implementacdo - da esfera federal
a municipal, bem como a organiza¢do do processo de trabalho e as
anadlises dos saberes e praticas assistenciais. Ndo obstante o contexto
de desfinanciamento das politicas sociais, e em particular, das que
compdem o tripé da seguridade social nesses tempos neoliberais, a
politica de Assisténcia Social constitui um terreno fértil para a formacao,
producdo e trabalho profissionais.

Contraditoriamente, hoje, em uma manchete de jornal de grande
circulagcdo, aparece, em letras garrafais, “Presidente Lula fard uma
doacdo ao FMI”, e com certeza, o montante serd para ajudar essa grande
agéncia a se salvar da crise que o capital financeiro internacional vem
atravessando. E interessante comparar que, apesar de tudo isso e da
crise que a universidade publica vem sofrendo ha anos, em especial
a nossa, a UERJ, ndo somos salvos sequer pelo aumento do valor de
nossos saldrios ou mesmo das bolsas de nossos/as estudantes, na
formagdo de graduagao e de pds-graduagao ou inclusive no incremento
no fomento as pesquisas. No entanto, é nesse contexto que esse
seminario ocorre, com o intuito justamente de reafirmar a defesa
intransigente da universidade publica, gratuita, laica, de qualidade
e socialmente referenciada. Cremos que sera esse o teor de nossas
discussdes nas grandes e pequenas plenadrias, a defesa de um agir no
publico e centrado no usuario como sujeito de direitos.

Em sendo assim, damos nossas boas-vindas aos/as assistentes
sociais, estudantes de Servigo Social e usuarios dos servigos publicos



da Assisténcia Social. Que tenhamos bons e belos debates, proficuos,
fraternos e calorosos, sobre essa politica publica da Assisténcia
Social e o trabalho profissional dos/as assistentes sociais no Sistema
Unico da Assisténcia Social. Afinal, somos todos, enquanto categoria
profissional, protagonistas da luta pela visibilidade publica dessa
politica social e, como sujeitos dessa histéria, trazemos a tona a
produgdo e a transmissdao dos conhecimentos produzidos no cotidiano
institucional dos servigos, na universidade, com os quais muitos de
nos estamos envolvidos; na gestdo da politica; na ponta dessa mesma
politica, ou mesmo no debate tedrico-conceitual e politico que orienta
as criticas e a operacionalizacdo dessa politica publica, muito cara a
nos, do Servigo Social brasileiro, no rompimento com o tradicionalismo
e com o assistencialismo, com vistas a consolidagdo de uma diregdo
social critica na formacdo, na producdo e no trabalho profissional, na
perspectiva da emancipagdao humana.

Bom trabalho para todos/as nesses dias e um abraco fraterno da
Faculdade de Servico Social e da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, na defesa intransigente dos direitos sociais e da seguridade
social publica brasileira. Cremos que, mesmo nesse pouco tempo
de existéncia dessa politica publica e principalmente no que tange
ao trabalho profissional, esse semindrio faz-se urgente e primordial,
para que possamos discutir e deliberar sobre os temas necessarios no
campo profissional e politico. Assim, “se muito vale o que ja foi feito,
mas vale o que vird” (O que foi feito de Vera, Milton Nascimento).
Parabéns a todas e todos os assistentes sociais por esse esforco e
investimento em concretizar esse espago politico e publico de troca
de ideias e experimentagdo, a que somos chamados a responder como
trabalhadores/as e cidad3os/3s.

Rio de Janeiro, UERJ, abril de 2009.
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ABERTURA
Helena Silvestre

Coordenadora Nacional do Movimento
dos Trabalhadores Sem Teto - MTsT

Bom dia a todos/as, e também aos/as companheiros/as da mesa.

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SU

Queria primeiro agradecer o convite para participar do
evento, porque para nds é muito bom poder conversar com os/as
assistentes sociais em uma situacao diferente dos despejos, que é
uma realidade desgragada.

Digo isso, porque faco parte da coordenacdo nacional do MTsT,
mas atuo no estado de S3o Paulo, onde temos vivido despejos
constantemente.

Acho que temos razdo de sobra para nos juntarmos, chegarmos
mais perto uns dos outros, conversarmos melhor e aprofundarmos
discussOes que ja comegamos em alguns momentos.

O movimento surge - e sobre isso cabe um paréntese. Muito se
fala dos “novos movimentos sociais”, o que tem a ver com um olhar
sobre organiza¢des que estdo fora do modelo sindical ou partidario.
Na verdade, esses movimentos, 0s movimentos sociais ou populares
sempre existiram. O que mudou foi a énfase com que se fala neles
hoje, por conta de certa centralidade que foram adquirindo com o
desemprego, o0 que, por sua vez, a0 mesmo tempo em que criava
necessidade de formas variadas de organizagdo também punha

28 sérias dificuldades para o trabalho do movimento sindical.



Foi-se criando entdo uma situagdo social, em que as demandas
sdo quase que imediatamente pela sobrevivéncia e pela reproducao
material da vida. Neste contexto, nds do MTsT, atuamos realizando
ocupacgles urbanas para reivindicar moradia, mas ndo s6. Nao
queremos sé casa, queremos Assisténcia Social de verdade, politica
publica, educagdo e salde. Fazemos isso nos acampamentos, mas
também atuamos na organizacdo de comunidades, qualificando as
referéncias comunitdrias, tentando usar meios coletivos de fazer as
coisas nas comunidades e favelas ja assentadas.

O problema principal que enfrentamos em um debate como este,
gue junta assistentes sociais e movimentos como aquele onde atuo,
com forte carater reivindicativo é: como vai ficar o Estado agora?

Na favela, a maneira mais frequente com que o povo se encontra
com o Estado é por meio da figura fisica da policia, que é como o
Estado se apresenta mais cotidianamente nesses espacos. Esse é o
reflexo de uma situacdo muito dura de miséria crescente, que nao
se deve apenas a fome. E uma miséria terrivel. As vezes, a miséria
do meio urbano ndo é uma miséria sé da fome ou da seca, como em
algumas regides do nosso pais, mas é uma miséria de violéncia e de
agress3o o tempo inteiro. E uma violéncia quase psicolégica, uma
humilhac¢do social constante.

O movimento - e penso que acontece o mesmo no Servigco Social
- por vezes vai construir o seu trabalho no marco dessa dificuldade:
de um lado, ao defender as politicas publicas e reivindica-las junto ao
Estado, buscando aquilo que é direito e constitucional, e por outro, ao
esbarrar o tempo todo no limite do Estado e das respostas como elas
vém se apresentando para nds ha bastante tempo.

E por nos encontrarmos atuando no limite entre estas duas
situa¢cbes, por caminhar diante da tensdo que geramos ao
“reivindicar negando”, que penso que precisdvamos muito mesmo
discutir melhor com os movimentos de assistentes sociais, com
guem esta no exercicio profissional, estudando ou na academia,
por alguns motivos. Temos vivido um exemplo disso, em Sao Paulo.
Ha um grande complexo de favelas na zona sul (quem é de Séo
Paulo deve conhecer o Grajau) na regido da represa Guarapiranga
e da Billings. Estd tendo inicio o que vai ser um grande processo de
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remocdo de dezenas de milhares de familias que estdo assentadas ali
ha décadas, por causa do Programa Mananciais. Este é um programa
tripartite, governo federal, municipal e estadual. Acontece que eles
estdo contratando assistentes sociais para trabalhar por empreitada:
“precisamos comecar as obras em tal lugar, sdo tantas familias, entdo
precisamos de tantos/as assistentes sociais por tantos meses”. Como
se trata de uma empreitada, em que se contrata aquele tanto de
profissionais em um pacote de servicos, o /a assistente social ja chega
amarrado. Ele ndo pode fazer nada e ainda vai se dar mal, porque o
povo vai ficar com raiva é dele e ndo da prefeitura.

O movimento fica numa situagdo dificil, porque ndo da para
resolvermos o problema na hora. Entdo, temos que nos antecipar um
pouco, por isso estou dizendo que precisamos ter mais fluidez em
nosso didlogo com quem atua no servigo social. E preciso ver como
as coisas vao se configurando e arrastando todos para uma situacao
sem resposta. Nesse processo de remogdo que citei, por exemplo,
guem paga a indenizac¢do das familias, que é de cinco mil reais - mais
conhecida como “Cheque Despejo” - ndo é o Estado, mas a construtora
gue vai usar o terreno.

Em S3o Paulo, recentemente, foi criada uma abertura nalegislagdo
que prevé que as empresas que fizerem beneficio e Assisténcia
Social para as familias nos processos de despejo tém facilidades
e concessdes nos processos licitatorios que determinardo o uso
de determinada parcela do solo, que é publico. Ndo se trata mais
nem mesmo de uma transferéncia de responsabilidade para ONGs.
Agora é uma mercadoria direta: a empresa vai 14, paga e ja era. E
a construtora que esta despejando, que esta “bancando a Politica
de Assisténcia Social”. Para nds, é muito complicada essa situagdo
e sabemos que o/a assistente social estd na outra ponta e n3o tem
para onde correr. Precisamos, portanto, dar um jeito de ndo precisar
correr tanto ou de corrermos juntos.

Isso era um pouco do que eu queria dizer. E mesmo uma felicidade
vir aqui, conseguir conversar num outro nivel, nesse momento
importante de construgdo, positivo e propositivo.

O movimento, como tudo aquilo que se coloca dentro de
contradicGes, acaba por se tornar também uma fonte de pesquisas,



e por causas dessas mesmas contradi¢cbes, a necessidade de criar
mediagcbes nos empurra a refletir sobre as coisas.

Nesse sentido, ficamos muito surpreendidos ha alguns anos -
embora hoje para nds ja seja mais comum - com essa categoria do
Servico Social, porque dentro da universidade muitos setores se
desvinculam totalmente da realidade. Infelizmente temos que dizer
isso. Desvinculam-se e vao produzir uma teoria que ndo tem nenhuma
fungdo social. O/a assistente social, ao menos a mim parece ser assim,
consegue, pela natureza da sua profissdo ndo se distanciar tanto. Por
isso acredito que, tanto profissionalmente como academicamente,
temos que nos juntar, porque os nossos esfor¢os tém sim uma fungao
social: a construgdo de uma sociedade onde os/as assistentes sociais e
o povo de todas as comunidades possam conviver bem, entendendo-se
como parte de um mesmo grupo e um mesmo coletivo que pensa num
mundo diferente, melhor e mais justo. Um mundo que nao necessite
nem de organizagdes sem teto e nem de assistentes sociais.
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MESA-REDONDA

Assisténcia Social em Debate: Direito ou
Assistencializagao?

CONFERENCISTA
Aldaiza Sposati’

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SU

O debate sobre a Politica de Assisténcia Social no confronto entre
direito ou assistencializagdo termina por questionar os diversos
entendimentos sobre a Assisténcia Social como campo de politica
publica. Essa condi¢do posta pela Constituicdo de 1988 — CF-88, fez
ultrapassar o condicionamento historico da Assisténcia Social como
medida tuteladora e discutir sua possibilidade de algar o disposto
constitucional que a estabelece como dever de Estado no campo da
seguridade social e direito de cidadania.

Historicamente, a Politica de Assisténcia Social promovida por agentes
publicos e privados foi reiteramente marcada pela auséncia de compromisso
do Estado, auséncia de regulagao publica, auséncia do direito de acesso.
Como prética institucional, aplicou, desde 1934, o Or¢amento Publico
Federal, mas se desenvolveu sob orientagao liberal e conservadora.

10JOJO]

1. Professora titular do Programa de Pds-Graduagdo em Servigo Social da Pontificia

Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC/SP), coordenadora do Nucleo de Estudos

e Pesquisas em Seguridade e Assisténcia Social — Nepsas (PUC/SP) e coordenadora
32 do Centro de Estudos das Desigualdades Socioterritoriais — Cedest (PUC/SP-Inpe)



Embora a Politica de Assisténcia Social e seus rumos ndo sejam
de exclusivo ambito dos/as profissionais assistentes sociais, é
muito importante que o CFESS abra esse debate publicamente e de
modo plural. A acolhida do CRESS-RJ e da UFRJ neste abril de 2009
constrdi um lécus significativo pela aproximagdo entre a academia
e o trabalho profissional no Servico Social em ambiente da politica
publica de Assisténcia Social.

Pelo que venho acompanhando sobre manifestacdes escritas e
orais de alguns expoentes do Servigo Social, considero que existem
duas questdes subjacentes ao paradoxo “Assisténcia Social: direito
ou assistencializacdo”. A primeira diz respeito ao impacto da Politica
de Assisténcia Social no Servico Social e a segunda ao emprego da
expressao “assistencializagdo das politicas sociais”.

De acordo com alguns analistas, tem ocorrido, por segmentos
da corporagdo, uma subordinacdo do Servico Social a Politica de
Assisténcia Social. Mais ainda, dizem que, para alguns profissionais, o
Servico Social “ndo passa mesmo de profissdo de assisténcia”.

Pode-se dizer, portanto, que este é um argumento que aponta o
possivel equivoco de subordinacdo de um profissional a uma politica
social, o que ndo permite sua autonomia e ndo corresponde a sua ética
profissional. Tratar-se-ia nesse caso de uma subordinacdo mecanica e
equivocada que rebaixa a profissdo e o profissional.

A segunda questdo, embora ndo apareca explicita na formulagdo
do tema que orienta este debate, diz respeito a disseminacdo da
expressdo: assistencializagdo das politicas sociais. Esta expressao
aponta a precarizag¢do de politicas sociais. Ao nominar a precarizacdo
como assistencializagdo, cria-se um desentendimento que termina
por atribuir uma visdo negativa da Politica de Assisténcia Social. Ela
em si, seria uma precariza¢do? Com este termo, assistencializagdo da
politica social, dissemina-se a ideia da precarizagdo como se fosse algo
pertinente e natural a Politica de Assisténcia Social. Esta “contaminaria”
as demais politicas sociais com a focalizacao.

A expressdo “assistencializacdo”, por contar com um signo negativo, de
algo indesejavel, inadequado do ponto de vista dos direitos, vem sendo
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aplicada sob multiplos entendimentos. Entre eles acrescento o efeito
de “assistencializagdo da Assisténcia Social”. Este entendimento contém
inclusive, a negacdo da existéncia/presenca da Politica de Assisténcia
Social na sociedade brasileira. Sob esse modo de ver, a presenca da Politica
de Assisténcia Social seria nefasta a sociedade brasileira e, até mesmo, as
politicas sociais em geral e, especificamente, a seguridade social.

Os que partilham deste entendimento consideram que a presenca
da Assisténcia Social precariza outras politicas sociais. Cabem duas
interpretagdes aqui. A elitista, isto €, aquela que prefere o campo da
Assisténcia Social como auxiliar das demais politicas sociais ocupando-
se, em cada politica social, do segmento de classe mais desapropriado,
indigente ou extremamente pobre. S3o0 aqueles/as sem condi¢do de
consumo no mercado. Por vezes, esta visdo elitista termina por nominar
a Assisténcia Social de politica processante, vale dizer, meio ou auxiliar
de outras politicas sociais. A Assisténcia Social nessa situagado funcionaria
como um acesso secundario (e precarizado) para obter remédios, material
escolar, transporte, entre vérias outras alternativas, para o/a usuario/a
de outras politicas sociais que ndo tém capacidade de adquiri-los no
mercado. Neste modo de ver o/a assistente social em cada politica social
teria o papel de facilitador do acesso a alguns beneficios em bens ou em
espécie para os/as que ndo tém capacidade de consumo no mercado.

Um segundo entendimento, que denomino de reducionista, parte
da ideia que a Assisténcia Social ndo pode ampliar sua atencdo sem
configurar uma precarizagao das demais politicas sociais. Neste caso,
é entendido que, ao atuar com riscos e vulnerabilidades sociais, a
Assisténcia Social processa uma seletividade da demanda, os mais
precarizados, e termina por pressionar sua inclusdo nas demais politicas
sociais. Este movimento pela inclusdo tenderia a direcionar as demais
politicas sociais para os segmentos de classe que estdo submetidos a
situacdes de risco e vulnerabilidade. Com isto exerceria a totalizagdo
da atencdo. E perversamente interessante este argumento. A exclusio
dos/as mais frageis ndo é questionada e sim sua inclusdo. Este modo de
pensar considera a Assisténcia Social “um governo paralelo da pobreza”.

No caso, a Assisténcia Social puxaria as politicas sociais para a
objetivacdo de condicGes reais de demandas e, com isto, facilitaria a
inclusdo de novos segmentos. Isto é interpretado como reducionismo,
focalizagdo e ndo como ampliagao da atencdo.



Considero que uma e outra interpretagdo ndo se baseiam no exame
da quantidade da populagdo brasileira sem acesso a protec¢do social.
A previdéncia social separa a prote¢do contributiva e abrange no seu
desempenho histdrico cerca de 50% de forca de trabalho. Como fica
protegido o restante dos 50% ou os ndo cobertos pela Previdéncia
Social. E importante lembrar que as desprotecdes sociais ndo sdo
advindas sé das rela¢des de trabalho e renda.

Assim, além da ruptura histérica em andamento - isto é, o
movimento - para que a Assisténcia Social alcance o campo dos
direitos de seguridade social, é preciso lidar com aqueles/as que, no
interior da categoria dos/as assistentes sociais, rechacam essa politica
e os profissionais que nela atuam. Estes/as profissionais, como num
ardil, se transformam (pelo julgamento desses criticos) em exemplares
mutantes da espécie: desqualificam a profissdo de assistente social.

Ao que se deduz, alguns académicos e representantes da categoria
dos/as assistentes sociais denunciam que ha uma perspectiva acritica
no desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social perpetuada por
omissdo, adesdo ou intengdo perversa. Ao depreciar a Politica de
Assisténcia Social, com certa orientagdo salvacionista da profissao,
geram um mito no entorno da Assisténcia Social e seus praticantes.

Sem duvida, sdo sérias questdes, uma vez que o ambito das
politicas sociais € o campo da acdo profissional e dos/as assistentes
sociais por exceléncia.

@ ASSISTENCIA SOCIAL COMO DIREITO

E importante frisar que o paradigma dos direitos sociais na Assisténcia
Social foi introduzido na histéria das politicas sociais do Brasil pela CF-88.
O passo para introdugdo da Assisténcia Social no ambito da seguridade
social ndo fluiu propriamente da categoria dos/as assistentes sociais
ou de um movimento de base e popular como foi o caso da salde no
processo constituinte. O paradigma dos direitos da Assisténcia Social
foi introduzido pela CF-88, explicitado pela Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), e institucionalmente consolidado pela Politica Nacional
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de Assisténcia Social de 2004 (PNAS-04) e pela regulacdo do SUAS em
2005. Ocorreu nesse percurso um movimento crescente de adesdo da
categoria a essas mudancas, em boa parte desencadeadas e partilhadas
por orgdos da categoria como o conjunto CFESS/CRESS.

A categoria dos/as assistentes sociais movimentou-se e muito,
apos a aprovacao da CF-88, quando da elaboracgdo, debate e luta pela
aprovacao da LOAS - Com certeza foi esse movimento que possibilitou
aprovar a LOAS, que fora vetada em 1990 por Collor de Mello.

Foi somente apds o direito a Assisténcia Social, como parte do
direito a Seguridade Social ter sido aprovado pela CF-88, que a
categoria vai se movimentar no sentido da regulacdo desse direito.
Em outros termos, pode-se dizer que ndo havia, ainda, acumulo sobre
essa dimensdo dos direitos sociais nas lutas do processo constituinte.
Compunhamos como assistentes sociais varias lutas, mas ndo havia
uma luta articulada na Politica de Assisténcia Social. Excegdo feita ao
movimento dos/as trabalhadores/as da LBA, cuja composi¢do era mais
ampla do que uma categoria profissional.

A expressdo do direito no ambito da Assisténcia Social supde um
transito do ambiente dos direitos humanos para os direitos sociais. A
Assisténcia Social como campo de prote¢do social tem seu nascedouro
no direito a dignidade humana, um pilar da Constituicdo Federal de
1988. A passagem do campo dos direitos humanos para os direitos
sociais supOe a materializacdo dessa politica em servigos e beneficios,
acessos sociais constituidos na regulagdo, gestao, legislagao, defesa e
processualidade juridica na garantia de direitos.

Este transito ndo estd concluso, até mesmo porque é preciso
construir o consenso sobre os acessos sociais pelos quais a Assisténcia
Social como politica publica é responsavel. Ndo esta concluso, também,
o entendimento entre sociedade, entes federativos, legislativo,
judiciario sobre o conteudo de responsabilidade de cada um. Percebe-
se que ha aqui um campo enorme de trabalho.

O paradigma dos direitos na Assisténcia Social acresce novos
direitos aos direitos sociais, isto €, os direitos socioassistenciais.
Esse transito do campo dos direitos humanos ao campo dos di-
reitos sociais ndao ganhou, ainda, suficiente clareza estratégica.



Sabemos que, até 2009, sé chegavam aos tribunais requisitos
de acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) quando
negado pelo INSS. Sabemos que, vez por outra, um Juiz da
Vara da Familia, da Vara da Crianc¢a e Adolescente, tem instado
gestores municipais a incluir esta ou aquela aten¢do a uma
familia. Mas, efetivamente, a Assisténcia Social tem uma estada
muito maior no Executivo do que no Legislativo e no Judiciario.
A conquista do direito exige alterar esse quadro. O direito deve
ser reclamavel juridicamente.

N3do ocorreu, ainda, a disseminag¢do na categoria de quais sdo
os direitos socioassistenciais a serem garantidos pela Politica de
Assisténcia Social, sua concreta legalizacdo e processualidade. Desse
modo, hd uma grande tendéncia a mais manifesta¢des indicativas e
conceituais sobre os direitos socioassistenciais do que construcdes
estratégicas e efetivas quanto as garantias de acesso a Assisténcia
Social como direito dos/as cidad3os/as.

O contraponto entre “assistencializacdo e direito”, que orienta
este debate, no meu entendimento, tem subjacente a relagdo
entre uma posicdo idealista que potencializaria a resolutividade da
Politica de Assisténcia Social e uma posicdo niilista que considera
gue a presenca da Assisténcia Social é o grande fator destrutivo da
cidadania ou do ambito dos direitos e ndo sé na Assisténcia Social,
como em outras politicas sociais.

@ ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA SOCIAL

Ainda ndo se alcancou, na categoria dos/as assistentes sociais, a
clareza do conteudo e propdsito da Assisténcia Social como politica
publica. Persistem interpreta¢des variadas. Com certeza, deve ser
afirmado que o acesso a Assisténcia Social ndo é um bem essencial,
embora seja um bem necessario a sociedade e a dignidade humana.
E preciso ter coragem para fazer esta afirmagéo, pois, para alguns,
afirmar que ndo é um bem essencial seria uma desqualificacdo
dessa politica. O que se chama a atencdo com esta afirmacdo é a
necessidade em se ter uma clara construcdo das responsabilidades
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publicas na Assisténcia Social e do seu lugar no conjunto das politicas
sociais em relagao horizontal e ndo subordinada.

O lugar da Politica de Assisténcia Social ndo se identifica nem
com a manuten¢do nem com a resolutividade das desigualdades
sociais. Por isso, considero que tanto as posi¢Ges niilistas como as
idealistas quanto a Assisténcia Social Ihe atribuem um superpoder.
Poder, alids, que ela efetivamente ndo tem nem na sociedade, nem
no governo, nem no orgamento, nem na academia, nem como
objeto de estudo, entre outras tantas considera¢Ges que se poderia
fazer. O fato de ndo ter este poder ndo é uma questdo de transito/
mudanca para adquiri-lo. O que esta em questdo é o conteldo do
espacgo que a Assisténcia Social tem na seguridade social brasileira.
Ela é uma politica social com limites, como todos os campos que se
ocupam de necessidades sociais. Todavia dentro desses limites ha
muito por consolidar, romper, construir.

Esvaziada a Assisténcia Social de um suposto super, ou macro poder,
serad que ela tem campo ou al¢ada para ser uma politica publica? Serd
gue estamos discutindo uma panaceia? Parece que alguns pensam
deste modo: O lugar da Assisténcia Social é por natureza rebaixado.

A leitura da histdria social das relagcdes Estado e sociedade
demonstra a presenca permanente do campo de Assisténcia
Social. Neste terceiro milénio, ela é pratica de governo em
todos os entes federativos brasileiros. Ndo se estd trazendo para
debate uma realidade ficcional, e sim tratando-a em sua dimensao
concreta. Ndo se estd atribuindo um poder, uma capacidade de
resposta maior do que essa politica tem. Até mesmo por congregar
significativo nimero de trabalhadores/as dentre os/as quais
assistentes sociais.

Considero importante colocar a questdo em seu limite extremo,
tensionando seu debate na categoria, principalmente pelo fato
de se estar tratando de uma politica publica. Alcangcar o patamar
de politica publica no exercicio profissional exige ir além do que
é préprio/especifico a profissdo. E preciso alcancar o dominio, o
desempenho dos elementos que compdem a condigdo de agente
publico republicano. A dimensdo republicana exige a direcdo da acdo
profissional voltada para a totalidade, a isonomia de trato entre os



demandantes e a ruptura com as regula¢des ad-hoc, caso a caso,
tipicas do clientelismo e mesmo da tecnocracia.

As categorias da politica publica precisam ser dominadas ndo sé
para a analise critica, mas para seu direcionamento na construcdo
democratica e de garantia de direitos sociais. Essa capacidade é
ainda incipiente no processo de formacdo dos assistentes sociais.
A presenca fragil da PNAS/04, do SUAS, do circuito das protecdes,
dos direitos socioassistenciais no processo de formacgao
profissional de assistentes sociais precisa ser superado. Afirmo
isto, ndo pelo desejo de fazer uma critica, mas pela constatagdo
dessa auséncia nos processos de capacitacdo de profissionais que
atuam na Politica de Assisténcia Social.

N3do se trata de reproduzir a concepgao de que trabalhar com
a Politica de Assisténcia Social, como politica publica, significa tdo
s6 aplicar novos procedimentos registrados nas normas. E preciso
um novo dominio critico por parte do/a profissional, uma nova
capacidade de conhecer e analisar o padrdao de protegdo social
existente e necessario das populacdes demandatarias. A coragem da
ruptura e denuncia da persisténcia da tutela, da subalternizagdo, do
assistencialismo na gestao publica da Politica de Assisténcia Social é
essencial no desempenho do agente publico.

Quando assumo como profissional, docente, pesquisador e
militante a Politica de Assisténcia Social, ndo o fago, assim como tantos
outros, a partir de uma posicao acritica ou conformista. Ou mesmo
uma postura que ignore o processo de expropriagdo, de subordinagao,
de subalternizagdo do trabalho pelo capital ou da énfase dos interesses
privados da sociedade de mercado, que buscam soberania face aos
direitos humanos e sociais.

Trata-se de uma pratica presente na sociedade brasileira que
estd no Orcamento Federal desde 1934, na gestdo federal como
Secretaria Nacional desde 1974, que desde a década de 30 ja se
instalava na gestdo estadual e a partir da década de 50 na gestdo
municipal. Ela é real.

Ndo hd uma invengdo da Assisténcia Social pelo Servigo Social a
partir da LOAS.
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O que esta em questdo é o confronto com a histéria da auséncia da
responsabilidade do Estado brasileiro, a presenga de primeiras damas
usando recursos publicos, usuarios/as de servicos sendo despojados
da condigdo de cidaddos/as.

O esforco em iluminar, dar visibilidade a invisiveis, denunciar
praticas subordinadoras é vital na construcdo da sociedade brasileira
democratica e justa e isto tem sido feito, pesquisado, analisado. Ha
um campo de direitos sociais em construgdo ao vincular a Assisténcia
Social a seguridade social.

A diferenca existente talvez seja de horizonte profissional. Serad que
basta realizar a critica? Entendo que, além dela, é preciso correr riscos
e lutar pela ampliagdao de direitos sociais. Direitos negados e direitos
afirmados com polos de uma sé luta.

@ A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL COMO MITO

Considero que, ao invés de tratar esse conjunto de questdes
como um mito da Assisténcia Social, temos que considerar a
existéncia de mistificacGes, no plural, sobre a Assisténcia Social,
quer as idealistas, quer as niilistas.

Uso a expressao no plural por considerar que existem mistificagdes
quer da parte dos que idealizam essa politica e atribuem-lhe um
superpoder e uma capacidade que ndo tem, quer da parte daqueles
que lhe atribuem uma conotacdo negativa, considerando que a
Assisténcia Social leva a destruicdo dos direitos sociais ou, entdo, que
ela é operadora do desmanche da seguridade social e linha auxiliar da
precarizagdo das politicas sociais universais.

Uma primeira mistificagcdo afirma que a presenga de assistentes
sociais na Politica de Assisténcia Social promove uma identidade
do Servico Social e do/a assistente social como “profissional da
assisténcia”. Diria que ha nesse entendimento uma aproximagao com
jargdes de politicos, como quando Cristovam Buarque, governador
do Distrito Federal, dizia “o assistente social € como um chefe de
porteira que decide quem pode ou ndo entrar”. Ouvi de outro



politico a frase: “assistente social é a moga que o governo paga para ter
dé dos pobres”. Estas desastrosas concepgdes ligadas a personagens
do campo politico registram fortes distor¢des entre o Servigo Social,
o/a assistente social e a Politica de Assisténcia Social. A producio
do NEPSAS da PUC/SP, por exemplo, ndo identifica, ou confunde, a
Assisténcia Social com o Servigo Social. Os trabalhadores da Assisténcia
Social ndo sdo necessariamente assistentes sociais.

O profissional de Servigo Social atua nas mais diversas politicas,
inclusive na Politica de Assisténcia Social. A leitura do senso comum
identifica, por vezes, o Servico Social com a Assisténcia Social, talvez
pela mediagdo do/a profissional nominado assistente social. Com
certeza essa mesclagem de concepgGes ndo ocorre porque estd posto
na LOAS, na PNAS 2004, NOB — SUAS ou na NOB-RH.

Afirmar a responsabilidade primaria do Estado na Assisténcia
Social é fundamental. Ela é um dos campos do exercicio profissional
de assistentes sociais. Estes, assim como outros/as profissionais, estdo
sendo demandados/as a participar de processos seletivos, concursos
publicos, capacitacOes, para a efetivacdo da Politica de Assisténcia
Social como Politica de Estado. Nesses processos, entre as categorias
gue estdo sendo convocadas para atuar na politica, como agentes
publicos, em torno do Estado, estd o/a assistente social mas ndo
sé. E preciso que a categoria ocupe seus espacos. Isso ndo significa
confundir Servigo Social com Assisténcia Social.

Portanto, quando se fala que ha uma centralidade no debate da
Assisténcia Social, na categoria hd que se ter muito claro que esta
politica vem ascendendo em quantidade e qualidade nos ultimos
cinco anos, a partir da implementacdo do SUAS. A efetivacdo do
SUAS demanda concursos publicos para os quais se candidatam
assistentes sociais. Trata-se de um movimento nacional para
constituir quadros técnicos para a Politica de Assisténcia Social no
interior dos entes federativos. A tendéncia é que realmente haja
um debate sobre esta questdo, ja que seu dominio vem sendo
solicitado aos/as assistentes sociais.

Mas isto nao significa que esteja havendo uma identidade
entre Servico Social e Assisténcia Social, o que implicaria numa
desconfiguragdo tanto do Servigo Social, quanto da politica publica.
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Uma segunda mistificagdo - que eu nominaria como “equivoco”:
decorre da compreensdo pela qual a politica publica de Assisténcia
Social deva se ocupar do pobre e da pobreza. Considero essa uma das
grandes questdes, que reiteradamente aparece na fala de intelectuais,
dirigentes, politicos, entre outros. Esquecem que o pobre, a pobreza
e o0 pauperismo - sdo expressdes da exploragao, da concentragdo de
riqueza, da ndo distribuicdo da riqueza bruta ou relativa. E falacioso
gue sejam tomados como objeto de uma politica social a menos que
se queira dar a falsa ideia/conceito de que pobre e pobreza se erradica
com politica social.

E sabido e notdrio que a presenca da pobreza é manifestacdo de
ndo distribuicdo ou de concentracdo/acumulagdo de riqueza. Portanto,
sé uma politica que confronte o modelo de acumulagdo/redistribuigdo
é que poderia superar a pobreza e ndo uma politica que atue com
uma ou mais necessidades sociais. E sabido que as politicas sociais
sdo distributivas, outro horizonte é considerd-las redistributivas. Isto
exige analisar seu financiamento e o modelo tributdrio brasileiro, que
é prejudicial aos de menor renda.

Grande novidade posta pela PNAS/04 é que ela faz essa diferenca.
Nenhuma politica social pode confirmar que tem por objeto “o pobre
e a pobreza”. Temos plena consciéncia que a pobreza é resultante
do modelo econdmico adotado pela sociedade da exploragao,
acumulagdo e ndo redistribui¢do. Ndo serd uma politica social a mudar
essa situagdo. Isto precisa ficar muito claro, pois entender a Assisténcia
Social sob tal equivoco nao significa apenas a assistencializacdo, mas
sim a banalizacdo da politica. Trata-se de um viés que, por vezes,
atravessa a critica a Politica de Assisténcia Social, atribuindo-lhe um
objeto que ndo lhe é compativel, a ndo ser pela ficgdo. De saida definir
como objeto de Assisténcia Social a pobreza, seria construir uma
politica sem resultados alcancaveis, ja que ela em si ndo da conta de
superar/erradicar a pobreza.

Por mais que a demanda real da saude, da Assisténcia Social ou
das demais politicas sejam, nesta sociedade de mercado, constituidas
por aqueles/as que tém saldrio mais baixo - caso, por exemplo, de
beneficiarios/as do Bolsa-Familia, ja que devem frequentar servigos
de saude e de educacgado - isto ndo transforma a salde ou a educacdo



em politicas que tém por objeto e objetivo o pobre ou a pobreza.
Temos que banir, efetivamente, essa visdo equivocada que reduz o
acesso a protegdo social, pela condi¢gdo de pobreza e ndo fundado
no direito e na cidadania.

Avancar a Assisténcia Social no campo dos direitos significa a
crescente reducdo da aplicacdo de testes de meios - identificacdo
do ganho de cada membro da familia - para ter acesso a beneficios
e servicos. E preciso fazer prevalecer, em seu lugar, a necessidade
social. E preciso realizar a ruptura com as categorias: como as
de “carente”, “necessitado”, o/a “hipossuficiente”, altamente
estigmatizadoras. Temos que ter clareza do sentido de negacdo do
direito contido em tais expressdes. Essas alteragdes implicam —
mesmo na sociedade de mercado — em uma politica salarial justa,
em politica tributaria progressiva, em efetiva distribuicdo através
de politicas sociais universais. Parte de nés considera que isto ndo
se realizarad na sociedade capitalista e sé através de uma sociedade
socialista que efetive a justica social.

Como profissionais sabemos também que mesmo os que lutam
por outra sociedade ndo podem negar o campo de trabalho de
profissionais, sob as contingéncias da sociedade real. Por isso, temos
um projeto ético-politico que orienta o/a profissional em defesa dos
direitos humanos, direitos sociais, bem como da sociabilidade baseada
em valores emancipatorios e na socializa¢do das riquezas.

Ndo é uma profissdo ou uma politica social que efetivard a
transformacgdo societaria, todavia a orientagdo da agdo profissional
pelo projeto ético-politico se dd nessa relagdo. Independente de nossas
posi¢des sociais, de aceitagdo ou rejeicdo a sociedade de mercado, a
direcdo da a¢do dos assistentes sociais é de luta contra as expressdes
de injustica social e o confronto com as desigualdades sociais.

No meu doutorado, datado de 1986, examinei a trajetdria
histérica do aparato municipal da Assisténcia Social na cidade de Sao
Paulo. Defendi que a confinagdo da atencdo ao pobre e a pobreza
em um determinado aparato institucional consistia em “apartheid
institucional”. Sob a aparéncia de inclusdo, o que ocorriam eram
expressoes de exclusao pelo trato apartado de necessidades sociais
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gue ndo eram admitidas como dever de Estado e sim como politicas
para necessitados sociais. Nego a Assisténcia Social como politica que
cuida de pobres necessitados, esta leitura é a negacdo dos direitos. E
a cidadania invertida, como ha 20 anos ja nos alertava Sonia Fleury.

Uma terceira mistificagdo nominada “plena abrangéncia” é aquela
que considera que a insercdo da Assisténcia Social no campo da
protecdo social significa que a ela se filiaria a totalidade da protecdo
social. A CF-88 estabelece a seguridade social como grande campo da
protecdo composto por trés politicas. Nem a Previdéncia Social por si
sé é a protegdo, nem a Saude por si sé é a protecdo, nem a Assisténcia
Social por si s6 é a protegdo. E, seguramente, protegao social é ainda
mais do que essas trés politicas ja concretizaram como acesso e
coberturas.

A Assisténcia Social nessa triade estende o campo da protecdo
social a um conjunto de insegurangas sociais geradas pelo ciclo de
vida, por estigmas, discriminagdes, agressées, como também por todo
um universo de relagdes para além do individuo, postas em relagGes
familiares e em sociedade.

Apoio a PNAS-04 por estabelecer a Assisténcia Social como uma
das politicas brasileiras de protec¢do social no ambito da seguridade
social. Os principios da Assisténcia Social derivados da seguridade
social e assentados na LOAS sdo centrais da PNAS-04.

Os principios da Assisténcia Social, derivados da seguridade social,
que estdo no texto da CF-88 - e que foram bem trabalhados por
Potyara Pereira - nos pdem numa dire¢do inequivoca: referenciamento
da Assisténcia Social pela seguridade social.

Na ldgica da Previdéncia Social, a familia é objeto de preocupagao
enquanto possivel herdeira do beneficio previdencidrio. Na légica da
saude e da Assisténcia Social, a familia é nlcleo de convivéncia, de
socializacdo, de reproducao social, de construgao cultural, de valores,
circuito de afetos e cuidados, entre tantas outras dimensdes. Restringir
0 exame ou a proposta da Politica de Assisténcia Social aum conjunto de
beneficios e examina-la sob a ldgica da protecdo social da Previdéncia
Social é inadequado e ndo compativel com o real. Da mesma forma que
é equivocado afirmar que a Assisténcia Social é expressao da politica de



previdéncia social precarizada. Alguns economistas chegam, inclusive,
a reduzir a Politica de Assisténcia Social no Brasil ao BPC (Beneficio
de Prestacdo Continuada). E tratam a LOAS de “Beneficio LOAS”,
referindo-se a uma lei que custeia beneficios a idosos/as. Esquecem
também da cobertura de deficiéncia desde o nascimento. Isto é, o BPC
tem criangas e jovens como beneficiarios.

Tabela 1 — despesas com a Seguridade Social

RS milbbes "
ano RGPS SAUDE ASOCIAL SEGDES TOTAL ano RGPS SAUDE ASOCIAL SEGDES. TOTAL
1995 36332 14782 788 3269 55171 1995 659 268 14 59 100,0
1996 45303 14727 1268 3833 65131 1996 @6 226 L9 59 100,0
1997 48.176 17986 2132 4317 72611 1997 663 248 29 59 100,0
1998 56.156 16.610 3103 4459 80328 1998 @9 207 39 5.6 100,0
1999 60935 19150 3841 4843 88769 1999 686 216 43 55 100,0
2000 67544 20270 4442 4636 96892 2000 @7 209 46 48 100,0
2001 77584 23.634 5298 5635 112151 20001 62 211 47 50 100,0
2002 9380 25435 6513 7062 128390 2002 696 198 51 55 1000
2003 109625 27172 8416 8074 153287 2003 715 177 55 53 100,0
2004 125901 32973 13863 9471 182208 2004 691 1R1 76 52 100,0
2005 144918 36483 15806 11337 208544 2005 @5 175 7.6 54 100,0
2006 156257 39736  AS551 11927 29471 2006 681 173 94 52 1000
2007 180489 43392 534 17200 264615 2007 682 164 89 6,5 100,0

Fanle Até 2006 segundo o MPOG; 2007 estimativa: Amir K hair

A tabela 1 demonstra que os recursos federais da seguridade social
entre 1995 e 2007 cresceram na Previdéncia Social e na Assisténcia
Social e reduziram de peso na saude, ainda que esta tenha sido
municipalizada no periodo. O que significa sua ampliagdo com recursos
municipais. Em valores absolutos, a saude crescem quase 30 milh&es,
ou triplica seu valor, entre 1995 e 2007.

Nado tenho duvidas que a inclusdo da Assisténcia Social na triade das
politicas de seguridade social foi objeto de consenso exatamente porque,
naguele momento, permitia que a Previdéncia Social separasse beneficios
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contributivos de ndo-contributivos. Nao foi uma légica de expansao de direitos,
nem aplicacdo de prote¢do social que ganhou forca. Foi a légica juridico-
contabil atuando na légica contributiva da protecdo social da previdéncia.
Por mais que a alternativa monetarista da Assisténcia Social ainda predomine
no financiamento federal dessa politica, esta ndo é a realidade das gestdes
municipais que operam com servicos, cuidados e atengoes.

As trés mistificacGes destacadas (isto &, a identificacdo do Servico
Social como a Assisténcia Social, a centralidade da pobreza e do pobre
como objeto de uma politica social e aidentificagdo da Assisténcia Social
com a totalidade da protecdo social brasileira que parecem explicitar
o “mito da Assisténcia Social”) partem de hipdteses precarizadoras
da Assisténcia Social. Parece que se concorda mais com o passado
tutelador do que com o presente e futuro voltado a construcdo do
direito social e os confrontos que esta luta permite

A ruptura com a direc¢do subalternizadora da pratica de Assisténcia
Social que ocorreu pela CF-88, LOAS em 1993, PNAS/04 e a efetivacdo
do SUAS em 2005 seriam misticismos?

A propdsito, quero deixar registrado o avanco que a Politica
Nacional de Assisténcia Social de 2004 provocou, face sua versdo
anterior de 1998. Como categoria, pouco manifestamos sobre a politica
de 1998. Ha criticas em relagdo a PNAS de 2004, sim, e é preciso que
elas existam. Ndo se pode examinar o texto de uma politica publica,
que é um documento estratégico, democraticamente construido na
relagdo de forgas do debate democratico, como um texto académico. A
academia exige a plena coeréncia do texto, mas nao se pode requerer
gue um texto politico estratégico contenha o teor de um documento
tedrico. Isto é um equivoco. Precisamos, sim, de andlises estratégicas
em um texto de politica publica.

A PNAS 2004 - pelo que acompanhei dos debates, no circuito de
aprovacado que percorreu dentre o CNAS e de vérios féoruns — resultou
da maturidade, do grau de forgas que estavam postas. Claro que pode
e deve avancar mais. Mas é preciso mais for¢a para avangar. Nao se
pode condenar o que ja se alcangou por mais questdes a resolver
qgue sobrem. Partir de onde ja se alcangou é passo importante para
um novo patamar. Esta é a grande questdo que a categoria dos/as



assistentes sociais tem que assumir e lutar, do ponto de vista da
busca de avanco da justica e dos direitos sociais.

@ ASSISTENCIA SOCIAL E PERSPECTIVA HISTORICA

O debate entre “assistencializacdo e direito” no ambito da
Assisténcia Social parece ser mais uma questdo de trago histdrico do
gue dois caminhos atuais de igual peso, opgdo ou rota a seguir.

Para exame do tema Assisténcia Social, é fundamental a analise
histdrica de suas rupturas. Primeiro, porque o tema no tempo recebeu
diversas construcdes e variagdes. Segundo, porque essa area foi tratada
historicamente como campo de negacdo da cidadania, subalternizacdo
e exercicio arbitrario do poder publico.

Causa-me profunda ma-impressdo quando leio textos que dizem
que a filantropia aparece em 1990 com o neoliberalismo, ou que
a subsidiariedade aparece em 1990 com o neoliberalismo. Atente-
se que a presenca da filantropia e da solidariedade é histdrica no
Brasil. O neoliberalismo travou o avang¢o da politica de direitos e de
politicas universais. Ao realizarmos uma analise equivocada da pratica
da filantropia como se fosse recente ou prépria aos ultimos anos, as
nossas estratégias de enfrentamento serdo pifias. Ela estd muito mais
entranhada na nossa sociedade, no processo de gestao, do que parece.
E preciso uma forca enorme para conseguir efetivamente combaté-
la. O neoliberalismo piora, evidentemente, esse quadro por propor o
Estado minimo, a focalizacdo e a redugdo de direitos.

Alguns analistas que vem sobrevoando a histéria da Assisténcia
Social no Brasil esqueceram seu bergo colonial nas Misericérdias e suas
Santas Casas, versdo ibérica docilizada da Poor Law, e passam a afirmar
que o paradigma da tutela, da subsidiariedade nasceu na Assisténcia
Social com o neoliberalismo dos anos 90.

Atente-se que o neoliberalismo dificulta o universalismo, a
abrangéncia da politica, a responsabilidade estatal como direito, mas
o conservadorismo, que vem desde o Brasil Col6nia, ja introduzira a
benemeréncia e a subsidiariedade.
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ProdugGes como a da PUC-SP de 1985 (“A assisténcia na trajetdria
das politicas sociais brasileiras”), permanecem com o mérito de ter
construido um novo objeto de andlise para a academia, todavia as
andlises ali realizadas sdo datadas e pré CF-88. Ndo se pode conceituar
a Politica de Assisténcia Social no Brasil do terceiro milénio pela sua
expressao durante a ditadura militar ou mesmo por periodos que a
antecederam. Os marcos que a distinguem sdo a PNAS-04 e o SUAS-05.

O ECA, em 1990, ndo levou em conta o cardter da politica de
direitos consignados pela CF-88 a Assisténcia Social. Em seu artigo 87,
o ECA introduz a Assisténcia Social como uma politica secundaria e de
atendimento.

O vinculo da Assisténcia Social com a seguridade social abriu
um novo horizonte. A luta pela permanéncia e fortalecimento da
seguridade social deve ser fortemente abracada pela Assisténcia
Social como politica de direitos, embora seja a politica mais fragil face
a previdéncia social e a saude.

Provocar a saude para que oferte remédios, proteses aqueles que
deles necessitam (retirando essa atencdo do campo da Assisténcia
Social) ndo é fragilizar a saude, mas fortalecer seu compromisso de
politica publica universal para todos/as.

A luta contra o artigo da Reforma Tributaria em tramitagdo no Congresso
Nacional que retira os recursos vinculados da seguridade social é uma luta
que temos que levar adiante, associando-nos aos/as companheiros da
previdéncia social, da saide em movimento para impedir que isso ocorra.

Como ja afirmado no encontro CFESS/CRESS 2000, na Carta de
Maceid, a seguridade social € um campo de lutas que requer rigorosa
anadlise critica de correlagdo de forgas entre classes segmentos de
classes o que forga a construcdo de posi¢Ges que se contraponham as
reacdes das elites politico-econémicas do pais.

(® ALGUMAS CONCLUSOES

E falaciosa e mistificadora a afirmacdo de que a presenca da
Assisténcia Social concorre para o desmanche da seguridade social e



para a contengdo das demais politicas, pois favorece a refilantropizagado,
o crescimento do terceiro setor e a auséncia do cumprimento do dever
do Estado.

Serd que alguém pensa que a Assisténcia Social é culpada
pela alternativa dos Governos estadual e municipal de Sdo Paulo
adotarem organiza¢des sociais, universidades, na terceirizacdo
da gestdo de hospitais? E dbvio que medidas desse teor ndo sdo
provocadas pela Assisténcia Social.

O uso do campo da Assisténcia Social por operadores da saude
e da educac¢do tem sido uma pratica de organizacGes adotada ha 50
anos ao demandar ao CNAS seu reconhecimento como beneficentes
de Assisténcia Social — isto é, por atender gratuitamente a pobres
- para obter beneficios do Estado. Com isto, deixam de recolher a
cota patronal do INSS relativa aos salarios de seus trabalhadores,
provocando “um rombo” de cerca de 4,5 bilhGes de reais ano junto
ao INSS, segundo estimativas. A ruptura desse mecanismo tem sido
objeto de reconhecida luta pelos/as militantes da Assisténcia Social e
com resultados recém alcancados com a lei 12101/09.

Foi no ambito da luta pela ruptura com o modelo de Estado
suplementar que os/as militantes da politica publica de Assisténcia
Social se interpuseram ao Comunidade Solidaria e ao primeiro
damismo que ele voltou a consagrar.

Considero que a expressao “assistencializacdo das politicas
sociais” instala um contra-movimento na Politica de Assisténcia
Social. Ao criticar medidas de precarizagdo e a0 mesmo tempo
nomina-las por assistencializa¢do, cria-se uma perversa vinculagado
com a Politica de Assisténcia Social.

A expressdo “assistencializacdo das politicas sociais” é um
contra-movimento ao SUAS e a sua efetivagdo. Considero que este
debate plural, que permite posi¢coes diferentes se expressarem
de forma respeitosa, é extremamente importante. Estamos sob
nova crise do capital e € nos momentos de crise que a inseguranca
social se amplia. A analise do alcance da possibilidade da Politica
de Assisténcia Social nesse contexto de crise é efetivamente um
passo decisivo e acertado que os dirigentes da categoria dos/as
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assistentes sociais adotam para debater o tema.

A perspectiva de trabalhar o SUAS significa trabalhar com uma
totalidade de 5.564 municipios, um Distrito Federal, 26 estados. Por
isto, € muito importante ir a fundo e analisar pesquisas, como a MUNIC
(Pesquisa de Informagdes Bdsicas Municipais), que trabalha todos
os dados das gestdes municipais, mostrando que, nos municipios,
73% da forca de trabalho que atua na Assisténcia Social é de nivel
fundamental e médio. SO 1/3 é universitario e destes uma parte maior
é de assistentes sociais.

Como qualificar este processo, se ndo tivermos uma agao sobre essa
realidade? Precisamos nos apropriar dela e entender que a politica da
Assisténcia Social ndo é sé o que o governo federal faz. A intensidade
da luta estd posta desde os municipios e ela precisa ser fortalecida.

Desconstruir mistificagGes é bastante importante, ndo sé como
exercicio teérico mas como movimento real para alcangar novos
graus de aprofundamento e capacidade estratégica de analise.
Talvez alguns considerem um mito que a Assisténcia Social possa se
consolidar como politica de direitos. Esta é quase uma aposta com
inimeros desafios que sdo parte da histdria social do Brasil e dos/as
brasileiros/as. Mas, com certeza, ndo é de exclusividade da categoria
dos/as assistentes sociais, embora essa luta tenha sintonia com o
projeto ético-politico da categoria.
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E um imenso prazer estar aqui. Considero, porém, uma ousadia
minha estar dividindo esse debate com duas brilhantes intelectuais
que discutem o tema com a maior relevancia e importancia. Queria
agradecer o convite do CRESS da 72 regido e do CFESS para compor
esta mesa. E gostaria de cumprimentar o Conjunto CFESS/CRESS,
do qual tenho o maio orgulho, por ter sempre uma base atuante e
pela propriedade de chamar para o debate um tema que hoje tem
nos levado a muitos lugares e a dialogar com inumeros profissionais.
Temos todos, assim, o desafio de aprender com os grandes impasses,
isto é, compreender as grandes questdes postas hoje a consolidacdo
da politica de Assisténcia Social como politica publica.

A primeira coisa que me vem a cabega, olhando esse auditério,
sabendo que tem muitas outras pessoas, no Brasil todo, sintonizadas

10JOIO]

2. Assistente social, Doutora em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul (2003), Professora Titular da PUC/RS.
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conosco - a quem eu saudo - é: estava na hora de massificarmos este
debate desta forma, para que, efetivamente, a nossa categoria possa
enfrentar os desafios tedricos, politicos e praticos que sdo colocados
no cotidiano de uma sociedade muito desigual. Somente desse modo,
o exercicio do/a trabalho profissional do assistente social poderd
garantir aquilo que o seu projeto ético-politico indica.

N&o é fugindo do debate ou deixando de enfrentar as dificuldades
gue estdo postas na realidade social, que vamos conseguirimplementar
um trabalho profissional que dé conta daquilo que estd desenhado
como tarefa para o Servico Social e para o/a assistente social em
particular. E penso que um dos campos que tem hoje constituido um
grande desafio é exatamente o campo da Assisténcia Social.

Gostaria, portanto, primeiro, de me localizar entre aqueles que vém
lutando e defendendo a Assisténcia Social como direito, consciente de
gue a assistencializagdo é uma categoria que vem culturalmente nos
ameagando na concepgao e garantia desse direito.

Quando refletia sobre essa mesa, lembrei - a professora Aldaiza
também deve lembrar — que, logo no inicio, quando comeg¢amos a
discutir Assisténcia Social, ela tinha escrito um pequeno texto que se
intitulava: “Assisténcia x assistencializagdo x Assisténcia Social”. Havia
todos esses “xizinhos”, um contra o outro. Por qué? Porque quando
iniciamos este debate, queriamos deixar muito claro que ndo era a
assistencializagdo o eixo do que propunhamos discutir. Pelo contrario,
do nosso horizonte, almejdvamos que o campo assistencial ganhasse
visibilidade e passasse a integrar o debate no campo dos direitos
sociais. Entdo, precisdvamos desmanchar algumas nogdes que estavam
postas e arraigadas culturalmente ndo s6 na sociedade brasileira, no
trato com a pobreza, como nas praticas profissionais dos/as assistentes
sociais. Logo, era preciso primeiro entender isso, para depois pensar
se era possivel mesmo lutar na perspectiva da garantia da Assisténcia
Social como politica de direito e politica publica.

Quando desencadeamos esse debate, o que queriamos dizer? Ha
uma parcela significativa da populagdo brasileira que ndo se encontra
na esfera do trabalho protegido. Desse modo, ndo goza da protecdo
social de Estado do Brasil e, no entanto, precisa ser inserida nessa
protecdo social. A primeira discussdo, entdo, foi: como essa parcela
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vai ser inserida na condi¢cdo de cidaddo/a, disputando a riqueza
socialmente produzida, ja que a ela ndo estad assegurado o espago do
trabalho, ou seja, aquele espago socialmente reconhecido como capaz
de permitir a construcdo de uma consciéncia critica de trabalhador/a?
Pensdvamos sobretudo que essa consciéncia critica socializada poderia
disputar projetos societarios diferentes.

Temos no Brasil uma categoria de trabalhos protegidos,
sindicalizada, disputando espagos, e temos uma imensa massa
que estd fora disso, desarticulada e a mercé do atendimento
privado e filantrépico. E sobre essa massa que estamos discutindo
num primeiro momento, quando discutimos a necessidade de
gue esse sujeito venha para a cena publica e seja atendido
como um/a cidaddo/3 de direito. E essa discussdo fez com que
avangassemos no conceito de seguridade social e conseguissemos
- donde é importante que tenhamos clareza de que a seguridade
social inscrita na Constituicdo de 1988 é produto de uma intensa
luta da sociedade brasileira e ndo porque meia dizia de pessoas
julgou que era interessante.

Faziamos uma discussdo muito importante, que consistia em
dizer que ndo sdo somente as trés politicas — saude, previdéncia e
Assisténcia Social - que dao conta da protecao social. Onde estdo as
politicas de trabalho, lazer e habitagdao? Estas sdo politicas que nao
compdem do ponto de vista juridico-legal da Constitui¢do a seguridade
social. Todavia, se fossemos compreender seguridade social como
protecdo social, teriamos sim que criar uma rede de politicas sociais
gue pudessem trabalhar essa perspectiva de que o sujeito fosse
efetivamente atendido nas suas necessidades sociais. Falamos,
assim, ndo apenas das necessidades “minimas”, mas das “bdsicas”,
necessarias para que o homem faga histdria.

Essa discussdo continua sendo feita hoje, por nds que
trabalhamos na perspectiva da Assisténcia Social enquanto direito
social garantido juridicamente, mas com muita dificuldade de se
explicitar na pratica social. Por qué? Porque a nossa cultura é do
“primeiro-damismo” e de prdticas seletivas reiterativas. Nossa
cultura é de moralizacdo da pobreza. Ainda distinguimos o “bom
pobre” que merece ser atendido do “mau pobre” que deve ficar



fora do sistema de atendimento e do circuito de direitos. Esses
sdo elementos, para mim, fundamentais a discussdo que estamos
fazendo nessa mesa.

Um outro aspecto que gostaria de pontuar, porque considero
fundamental que retomemos a reflexdo acerca dessa cultura dirigida a
populagéo pobre fora do mercado formal e da protecédo instituida pelo
Estado brasileiro, é o seguinte: essa cultura ndo diz respeito apenas
a forma como é apreendida pelo Estado, mas se manifesta também
como trago cultural brasileiro, na medida em que a classe trabalhadora
protegida vira as costas para a classe trabalhadora desprotegida. O
gue quero dizer com isso é que o movimento sindical no momento de
criacdo da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) ndo compreendia a
necessidade de discutir a Assisténcia Social. Tentamos varias iniciativas
e o movimento sindical dizia: “Nao, isso ndo é tema para nds, pois
temos outras preocupac¢des.” A histdria foi lhes mostrando, porém, a
necessidade de que o sindicato viesse participar conosco do debate da
Assisténcia Social, o que se deu por véarios motivos. Contudo, mesmo
se ndo cabe fazer aqui essa andlise, todos temos que ter clareza disso.

Poderiamos dizer hoje, por exemplo, que uma grande ameacga que
temos no movimento sindical é o da assistencializagdo dos sindicatos.
Os sindicatos voltaram a ter o médico do sindicato e a fazer sorteio
de automodvel. Muitas questdes que estdo colocadas no bojo da
organizagdo formal do trabalho também estdo invadidas por essa
discussdo que estamos fazendo aqui e que é preciso ser olhada com
muita atencdo. Isto significa que o risco da assistencializagdo no quadro
da crise em que vivemos nao se refere apenas a Assisténcia Social, mas
constitui um risco mais geral que envolve a sociedade brasileira e a
politica publica em todos os campos.

Certamente todos concordamos que as politicas sociais tém
programas assistenciais. Todas elas os tém. Quando o sujeito estd
com fome, ele vai ter que ter sanado o seu direito de ter alimentagao.
Contudo, isso é um programa assistencial, o qual ndo pode se bastar.
Ndo lhe cabe, assim, dar conta disso como se a tarefa da politica
social fosse apenas matar a fome de quem estd com fome. Esta é uma
dimensdo essencial, mas ela precisa ser ampliada em suas exigéncias
politicas e sociais, sob a forma do direito. Ou seja, quando pensamos
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na seguridade social e, em especial, na Politica de Assisténcia Social,
0 que queremos dizer? Estamos projetando este campo como o da
realizacdo da politica, isto é, daquilo que eu chamaria da possibilidade
da emancipagdo politica desse sujeito.

Temos um desafio enorme no campo da Assisténcia Social, porque
ela, a principio, vem atender a demandas de uma parcela da populagdo
gue ndo se organizou para reivindicar esse atendimento e viveu as
custas das benesses das institui¢des filantrdpicas desse pais. O alcance
de sua visdo é a de uma perspectiva de compreensdo mecanica da
realidade do pais e da possibilidade de atender minimamente as
suas necessidades como um favor ou algo semelhante do campo da
politicagem. Temos que discutir sim, como é possivel, no campo da
Assisténcia Social, romper com essa logica e enfrentar essa cultura do
clientelismo ainda tdo presente em alguns espagos profissionais, mas
ndo exclusivo da Politica de Assisténcia Social.

Entdo, temos aqui um dos primeiros grandes desafios no campo
da politica hoje no que concerne a problematica da assistencializagdo.
A discussdo da politica do trabalho é, pois, fundamental. Se algum/a
de nds acha que vai resolver a questdo do desemprego via Politica de
Assisténcia Social, é preciso analisarmos a fundo o que significa esta
formulagdo. A inser¢do produtiva que a Assisténcia Social promove
nao pode e ndo deve distensionar o campo do trabalho como politica
garantidora do direito. Ndo vamos pensar que, através do “fuxico”,
ou seja, do artesanato e trabalho de costura precarizado em oficinas,
conseguiremos resolver a condi¢cdo do desemprego no pais.

Com isso, quero dizer que as politicas de trabalho ainda estdo de
costas para a realidade desta populagdo. Ndo se trata de qualificar
profissionalmente a populagdo de baixa-renda para o artesanato pobre,
isto é, para aquilo que ndo tem, absolutamente, impacto nem respaldo
na sociedade que vivemos hoje. Seria bastante importante nos darmos
conta de que se trata apenas de uma ocupagdo de tempo da pessoa e
nao suscitar expectativas nela, como se a estivéssemos inserindo, de
fato, no mercado de trabalho via oficinas de insercao produtiva.

Agora, quero lembrar que este é um debate encabegado pela
assisténcia e também reivindicar a posicdo de que ndo estamos
de acordo que estejamos respondendo a politica de desemprego,



desde oinicio. Nessa mesma dire¢do, a assisténcia tem proposto, para
demarcar bem os contornos da sua especificidade, tirar do campo
da Assisténcia Social aquilo que ndo é da sua alcada. Podemos citar
como exemplo o dinheiro da passagem para ir a consulta médica:
guem deve lidar comisso, sendo a politica de saude? O acesso a saude
tem que ser garantido pela salde. Mas se esse direito — auxilio para
locomocgdo - ndo estiver assegurado no ambito da saude, o que fazer?
Temos que dar? Ndo, porque, do contrario, nunca vamos tensionar a
saude. Como podemos ver, sdo desafios que se encontram na esfera
do que fazemos e seus impasses no cotidiano.

Muitas vezes, tenho a sensacdo de que essa discussdo da
assistencializacdo fixa-se com muita facilidade na assisténcia
exatamente porque ela assume a parte assistencial das outras
politicas. Logo, o que chamamos de “assistencializagdao” é justamente
aquilo que a Assisténcia Social faz, mas nao deveria fazer. Vamos,
portanto, abrir mao disso.

A outra questdo que precisamos discutir é a questdo da relagdo
do Servico Social com a Assisténcia Social. Estamos falando do/a
trabalhador/a e do trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), mas gostaria de destacar que ha uma discussdao fundamental
gue antecede a da Assisténcia Social. Aproveito para dar os parabéns a
iniciativa do Conselho Federal de discutir os campos de politica social
e a respectiva atuacdo dos/as profissionais. Cada vez mais, é preciso
termos clareza de como a profissdo se insere no campo das politicas
sociais, na perspectiva da garantia da ampliacdo de direitos. Nao
tenham duvidas de que vivemos num tempo absolutamente recessivo
quanto a ampliacdo de direitos. Precisamos lutar muito, na verdade
ndo tem como trabalharmos na perspectiva da sociedade que vivemos.

Quando a Fatima Grave falava sobre a emancipacdo humana, eu
pensava: “puxa vida, entdo primeiro vamos para a politica, porque a
humana pressupde uma outra sociedade”. Dai vamos precisar de todo
mundo lutando por ela. Enquanto parcela enorme da populagdo nao
tiver essa condicdo de luta e de compreensdo, ndo vamos conseguir
assegura-la. Entdo, como assistente social, que discute o Servigo
Social, posso dizer que uma parcela relevante do nosso trabalho volta-
se para a perspectiva da emancipacdo politica da populacao, para que
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consigamos lutar por essa sociedade diferente. Essa perspectiva, vale
dizer, incorpora o sujeito usuario da Politica de Assisténcia Social como
protagonista da sua vida.

Tradicionalmente atrapalhou-nos muito a histdria de que somos a
voz de quem ndo tem voz. Enquanto formos a voz de quem ndo tem voz,
nem vamos nos sedimentar como profissdo nem os sujeitos que com os
quais estamos trabalhando nessa perspectiva vao conseguir sair delas,
porque hd uma cultura na sociedade brasileira da subalterniza¢do, que
esta em nds profissionais e também nos/as usuarios/as da politicas.

A cautela que devemos ter enquanto profissionais em relagdo
aos/as usuarios é a de ndo é nosso papel dizer: reiteremos isso,
resolvamos e digamos o que tem que ser feito. Na verdade, devemos
estar alertas para uma tarefa crucial: a de compreensdo da forma
de resisténcia dessas populag¢des. Elas vivem e elas resistem. Dessa
maneira, é importante investir, junto com elas, em dar consisténcia e
organicidade aos seus modos de organizagdo e de resisténcia, para que
efetivamente esse papel protagdnico possa ser assumido. Nao tem
como criar um papel protagonico, se ndo tiver espaco democratico.
E essencial que 0 nosso espaco de trabalho seja democratico. Que os
usudrios efetivamente trabalhem com a pluralidade, discutam formas
de organizacao diferente, para que possamos chegar ao denominador
comum do ponto de vista da nossa intervengao.

E muito claro que temos uma direcdo social-politica, que muito
lutamos por ela. Hegemonicamente, temos um projeto ético-politico
gue nos indica em que caminho temos que construir o nosso exercicio
da profissdo. Trata-se, no caso, de um caminho absolutamente
sintonizado com a garantia da assisténcia como direito. Ndo é por
nada que o documento que inagura a defesa do Sistema Unico de
Assisténcia Social dos/as Assistentes Sociais sai dessa perspectiva. Por
qué? Porque efetivamente se ndo somos os/as Unicos/as profissionais
que trabalham nessa area, somos um/a profissional que, desde o
inicio, ousou desafiar a Conjuntura Nacional e dizer que a assisténcia
podia ser direito. Comegamos com essa disputa e conseguimos vencé-
la, porque tivemos um momento especial em que os movimentos
sociais brasileiros puderam compreender a importancia dessa luta
para enfrentar a realidade t3o desigual desse pais. Entdo, penso que



é estratégico pensarmos e discutirmos a assisténcia, bem como o seu
campo de ocupac¢do ndo sé porque o mercado ampliou, mas porque
ha um compromisso por parte dessa profissdo para com a populagdo
brasileira. Tal compromisso esta efetivamente desenhado no seio
daquela populagdo que diz que assisténcia é para quem dela precisa.
Ha um compromisso com essa populagao, entdo essa ldgica de brigar
pela construc¢do da nogdo de direito é primordial dentro da profissao.

A disputa que estd posta na sociedade brasileira remonta, no
entanto, ao contexto de quando o rei de Portugal veio para ca, ou
seja, a disputa pela garantia de direitos da populagdo em geral contra
o patrimonialismo data do tempo da constituicdo da sociedade
brasileira. A ocupagdo de espacgos politicos ndo se d4, portanto, sem
contradicdes. Esta compreensdo é decisiva justamente porque estamos
na base desse espaco politico.

O Sistema Unico de Assisténcia Social saiu porque tivemos a
felicidade, em um momento histérico, de que um determinado grupo
assumisse o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e mais do
que isso, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Nesses lugares, ele
pode constituir um espaco efetivo para que aquilo que fosse discutido
na sociedade tivesse repercussdo na formatacdo da protecdo que
seria possivel construir. Esse foi um momento histérico absolutamente
fundamental e continua sendo.

No entanto, esse processo ndo se da sem contradicdes. Vocés
acreditam que os/as companheiros/as que estdo no MDS tém, por
acaso, apoio de todas as forgas - construidas segundo a légica desse
pais - que estdo participando do Governo Lula, as quais, por sua vez,
estdo integralmente de acordo com aquilo que se luta, do ponto
de vista da Politica de Assisténcia Social? Penso que ndo somos
ingénuos/as e sabemos que ha disputa politica séria para garantir
que esse sistema aconteca. E preciso compreender claramente
isso, pois temos avango em alguns lugares e retrocesso em outros.
Venho de um estado que tem sofrido um enorme retrocesso no
campo da Assisténcia Social. L4 estamos com a parceria publico-
privada dando rumo ao trabalho da Secretaria dessa area no
Governo do Estado do Rio Grande do Sul, mesmo com Sistema
Unico implantado, discutido, com verbas que vém do Governo
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Federal para implantagdo. Os/as governantes gostam das verbas
e querem as verbas, no entanto, mesmo com tudo isso, a condicdo
objetiva e politica do Estado é de defesa de uma privatizacdo clara no
campo da Assisténcia Social. A disputa que os/as assistentes sociais
do Rio Grande do Sul tém feito hoje nesse campo é absolutamente
grande, para compreender a legislagdo que esta ai. Voltamos de novo
aquela discussdo de que a lei é muito importante, mas insuficiente
para transformar a realidade. Todavia, ela é fundamental.

Ainda uma outra coisa que a precisamos ficar atentos é quanto
a regulacdo dos servigcos que estd sendo feito hoje dento do MDS.
N3do se trata da regulagdo dos trabalhos, mas dos servicos, que
sempre foram historicamente desqualificados. Sabemos que aquela
instituicdo atende idosos/as, entdo eles vdo para |a e ficam o dia
inteiro. Qual o padrao de qualidade disso? Quando falamos que
esse sujeito tem que ser protagonista da sua histéria, que padrdo
de atendimento temos que construir para que esse sujeito possa
fazer isso? E fazendo “fuxico”? N3o? Entdo, como é? E preciso que
padronizemos, para que o servigco possa ser publico, e dessa forma,
possa ser exigido. Somente assim conseguiremos que a transferéncia
do recurso publico chegue aos servigos e garanta um trabalho publico
de direito e com acesso a todos/as.

Resta como desafio, portanto, saber o que fazer para garantirmos
isso. Qual é o trabalho de um/a assistente social dentro de uma
equipe interdisciplinar, com psicdlogo/a, pedagogo/a, advogados/as,
e dependendo do lugar onde se trabalha, com profissionais de varias
areas? Qual é o nosso trabalho ai? Como garantimos a discussao
do direito e de sua ampliacdo, do protagonismo dos sujeitos, da
importancia de suas necessidades serem acolhidas, da dificuldade que
tém? Como garantimos isso?

Ha uma grande inovacdo no campo da Assisténcia Social e ndo
temos como negar essa inovac¢do. Tenho certeza que a discussdo acerca
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) serd um
produto substancioso desse semindrio. Por qué? Porque o CRAS e o
CREAS, vinculados ao Sistema Unico, correspondem & esfera estatal,
publica. E este é o lugar do Estado, no presente. A responsabilidade



pela politica é do Estado. Isto significa que a Assisténcia Social, como
diz a legislagdo brasileira, mesmo enquanto campo das politicas sociais
articulado a rede privada, deve permanecer publica. Trata-se da
prestacdo de um servigo publico. Assim, cabe perguntar: como estamos
nos equipando para discutir e poder garantir isso? H4, com certeza,
uma importante reflexdo a ser realizada no campo da formacdo e da
pesquisa.

Um outro aspecto que me parece fundamental é recordar que
gquando comecamos a discutir Assisténcia Social, éramos um seleto
e pequeno grupo, associado muito mais ao campo da militancia
do que ao da producdo de conhecimento. Tinhamos um “ledo”
por dia para enfrentar e faziamos, portanto, essa discussdo com
muita veeméncia. No entanto, decorridos longos 16 anos desde a
aprovacgao da LOAS, vemos com prazer os espagos de formacgdo, os
/as pesquisadores/as brasileiros/as, ndo somente do Servico Social,
embora com expressiva contribuicdo dessa drea, se debrucarem
sobre a Politica de Assisténcia Social. As pesquisas giram em torno
ndo apenas da implantacdo do SUAS, mas investigam e aprofundam
as categorias que foram criadas.

Como disse a professora Aldaiza Sposati, qualquer documento,
inclusive as leis, € um produto histérico e, desse modo, cheios de
contradicdes. E o caso da Lei Organica da Assisténcia Social, que, ao
regular o Beneficio de Presta¢do Continuada (BPC), fala da supremacia
das necessidades sociais sobre a rentabilidade econdémica, no
entanto diz que o BPC deve ser atribuido a quem tem menos de % de
salario minimo como renda per capita. O que isso quer dizer, sendo
a contradicdo emanada do mesmo documento? Entdo, esta é uma
pequena mostra da luta que temos, do ponto de vista da garantia do
direito. Ela se desenrola ndo somente durante esses movimentos e
iniciativas inaugurais da regulamentacdo da lei, mas continua agora
mesmo. E, portanto, sdo muito bem-vindas as discussdes feitas na
universidade, que nos chamam a atengdo para categorias com as quais
estamos trabalhando, o que nos alerta acerca de muitos aspectos.
Por exemplo, a professora Ana Elizabete tem nos alertado sobre a
questdo do “agigantamento”, isto &, alguns tedricos tém manifestado
preocupagdes quanto ao risco da Assisténcia Social tomar conta da
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seguridade social. Tal “agigantamento” tende, inclusive, a detonar
com a Politica de Assisténcia Social, porque Ihe atribui tarefas que
ela ndo tem. Na memdria que trago dessa luta e experiéncia, tenho
visto reiteradamente muitas pessoas que discutem esse tema dizer
0 seguinte: s6 tem sentido a Assisténcia Social ganhar densidade
politica na garantia de direito se ela estiver constituida dentro da
seguridade social. Em outras palavras: se tivermos a populacgdo
atendida em suas necessidades de saude, previdéncia e assisténcia,
de maneira articulada.

Temos um imenso desafio, hoje, no sistema protetivo brasileiro.
Temos uma populagdo que ndo estd nem na previdéncia nem na
assisténcia, porque ndo estd no trabalho protegido, logo nédo esta
contribuindo para a previdéncia e também ndo tem os critérios
exigidos para a sua insergao na Assisténcia Social. Uma aluna minha
do Rio Grande do Sul, escrevendo sobre essa matéria, chamou esse
processo de “hiato social”, ou seja, existe uma populagdo enorme que
ndo é protegida. Isto constitui um paradoxo, pois, segundo a légica
do sistema, aquele sujeito, aquele/a cidaddo/a, aquela mulher que
ndo estivesse assegurado pela previdéncia estaria pela assisténcia.
Essa é a légica da integralidade.

Ha muito a ser discutido até chegarmos ao tema da integralidade
no campo das politicas sociais e ainda muito mais ao da garantia da
seguridade social. E claro que vivemos um momento absolutamente
recessivo no campo da politica do trabalho, do mesmo modo que
vivemos discussdes decisivas no campo previdenciario do Brasil. E
necessdrio nos darmos conta de que construimos efetivamente uma
sistematica muito mais no campo da ideologia e também uma forma
qgue qualificamos mais digna de inser¢do, no entanto essa forma se
desmancha no ar. O que vamos fazer com isso? Como vamos trabalhar
na perspectiva de pensar que, além desse trabalho protegido, viver
com dignidade é direito de todos/as?

O trabalho também é um direito. Ele estd no bojo dos direitos, mas
ndo apenas o trabalho; outros direitos também constituem a condi¢do
de dignidade desses sujeitos, e vamos lutar por eles também. Na nossa
sociedade, bem sabemos, somente o trabalho ndo basta, sendo nao
teriamos como resultado da ultima pesquisa feita pelo BPC o seguinte



dado: 47% dos/as usuarios/as do Bolsa Familia tém trabalho protegido
e carteira assinada. O que significa que, no fundo, se trata de trabalho
precarizado e de saldrios aviltantes, que obrigam esses sujeitos,
apesar da suas carteiras assinadas, a buscarem recursos no Bolsa
Familia e na Assisténcia Social. Entdo, aquele mito de que o trabalho é
garantidor e de que ninguém vai precisar da Assisténcia Social desfaz-
se progressivamente nas nossas analises da sociedade hoje. Ademais,
além de ter 47% trabalhando com carteira assinada, temos entre 70 e
80% de pessoas que trabalham no mercado informal. Eles/as dizem que
trabalham, porque a ldgica de que o/a usudrio/a da Assisténcia Social
mente para receber o beneficio também estd presente na nossa légica
de compreensdo. Eles/as dizem que trabalham e declaram a renda do
seu trabalho, no entanto essa renda é totalmente insuficiente para
a garantia das necessidades basicas das familias. Entdo, estamos em
uma encruzilhada. Precisamos discutir que tipo de sociedade temos
como demanda para o trabalho do/a assistente social.

O que esta demandando a Politica de Assisténcia Social hoje?
Como essa politica pode responder aquilo que ela se propds, de
maneira a garantir que o direito a assisténcia seja um direito na vida
dessa populagdo? Esse é um desafio a ser construido por todos/
as nos. Para além da discussao dos recursos financeiros necessarios
para isso, hd uma grande discussdao acerca das possibilidades do
trabalho profissional dos/as assistentes sociais, por isso estamos aqui.
Queremos incidir sobre essa questao e ndo trabalhar numa perspectiva
mecanicista, compreendendo a realidade como uma coisa dada,
tratando a violéncia com banalizac¢do, psicologizando as demandas das
familias dentro dos espacos de atendimento. Nada contra a psicologia,
muitas familias precisam desse tipo de atendimento. Mas ha uma
dimensdo que concretamente cabe aos/as assistentes sociais, a saber:
a discussdo do protagonismo politico, da informacédo sobre os direitos
e a inser¢do dos/as usudrios/as nessa alcada.

A Assisténcia Social, portanto, somente se constituird em direito
de fato, se ela tiver uma popula¢do ativa participando dos servigos,
garantindo a possibilidade de discussdo sobre o Estado que queremos.
Sé se tornarad direito, se na composicdo da seguridade social, ela
puder discutir a protecdo social brasileira. Uma parte da protecdo
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pertence a assisténcia e deve ser discutida. Ela, no entanto, somente
se converterd em direito, se formos capazes, nas nossas estratégias,
de materializarmos essa discussdo como essencial para a vida da
populacdo brasileira e para o enfrentamento das desigualdades,
embora esteja longe a sua resolugdo. Nenhum/a assistente social
trabalha com a ingenuidade de que qualquer politica social, ndo sé a
assisténcia, va resolver a desigualdade do capitalismo. Se trabalharmos
sob essa perspectiva, estaremos fadados ao grande insucesso, entdo é
melhor pararmos desde ja por ai.

Trabalhamos, sim, com a perspectiva de que a politica social € uma
mediacdo fundamental para colocar em suspenso aquilo que nao
tem chanche de ser resolvido no ambito do capitalismo. Trabalhamos
com Assisténcia Social, mas mirando a possibilidade de trazer para a
arena do debate politico uma populagdo imensa que até hoje apenas
recebeu aquilo que supostamente achamos que ela merecia. Temos
qgue trabalhar a perspectiva de que essa construgdao rompa com a
“assistencializagdo”, enquanto categoria tedrica que ilumina praticas
profissionais e, inclusive, definicdes governamentais, do ponto de
vista do mero acesso a beneficios e projetos. Esta sim é uma inimiga
gue temos que combater.

Muito obrigada.
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O TRABALHO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NO SUAS

MESA-REDONDA

Assisténcia Social em Debate: Direito ou
Assistencializagao?

CONFERENCISTA
Ana Elizabete Mota®

Entendo que este debate se reveste da maior seriedade, ao pér
em pratica um principio que defendemos: o pluralismo, mediante
o confronto de ideias e o exercicio do debate politico e tedrico-
metodoldgico. Meu propdsito nesta secdo é fazer uma andlise critica
da Politica de Assisténcia Social, entendendo-a como uma politica
que é parte do sistema de seguridade social. Ao mesmo tempo,
problematizo algumas questdes que somente tém sentido do ponto
de vista histdrico, ou seja, na dindmica do capitalismo contemporaneo
e na atual conjuntura brasileira.

Nesta direcdo, ndo farei uma exegese da Politica Nacional de
Assisténcia Social nem tampouco uma aprecia¢do avaliativa do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). No entanto, como ambos, a Politica
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3. Assistente social, Doutora em Servigco Social pela PUC/SP (1995), Professora
Titular do Departamento de Servico Social da Universidade Federal de
Pernambuco.
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Nacional e o SUAS sdo mediagGes da Politica de Assisténcia Social, eles
serdo objeto de algumas consideracgdes.

Minha discussao é resultado de pesquisas que venho desenvolvendo
desde 1995 quando defendi minha tese de doutorado, de cuja banca
examinadora participou a professora Aldaiza Sposati, uma das maiores
especialistas brasileiras no campo da Assisténcia Social; e que ao
lado de outras docentes da PUC/SP sdo protagonistas do debate da
Assisténcia Social no Servico Social brasileiro e latino-americano.

Ao grupo da PUC somos devedores/as do fértil debate iniciado
nos anos 80, que qualificou criticamente e expurgou definitivamente
a Assisténcia Social do pantanoso leito do voluntarismo e do
assistencialismo. O livro Trajetdria da Assisténcia na Politica Social
Brasileira, assim como a Politica Social do Estado Capitalista—As fun¢des
da previdéncia e da assisténcia, de Vicente Faleiros, ambos publicados
nos primeiros anos da década de 80, foram responsaveis pela formagao
de uma geracdo de intelectuais do Servico Social, na qual me incluo.

A partir dos anos iniciais da década de 90, e prolongando nos
anos 2000, décadas que materializam um novo ciclo da dindmica
capitalista, o debate sobre a Assisténcia Social se ampliou para além
da ruptura com o paradigma do assistencialismo, do voluntarismo
e da filantropia, afirmando-se como uma tematica afeta ao campo
dos direitos. E mais: o que em certo periodo histérico foi concebido
como um campo de intervencdo profissional ou do trabalho do/a
assistente social, na atualidade é, sendo a principal, uma das mais
destacadas tematicas de pesquisa da nossa area de conhecimento.
Nossa producdo ultrapassou a producdo de conhecimentos aplicados
ao planejamento e execuc¢do dessa politica, transformando o tema
numa questao de politicas. E o Servigo Social o fez historicizando a
existéncia da Assisténcia Social e identificando suas particularidades
no interior de uma totalidade social, no ambito dos mecanismos
de producédo e reproducdo da sociedade. Em resumo, para além da
importancia social e histérica de uma Politica de Assisténcia Social no
Brasil, outras questdes e dimensdes a ela se adensaram.

Este adensamento implicou em tratar a Politica de Assisténcia
Social no ambito da dindamica do capitalismo contemporaneo, das
estratégias politicas das classes e dos processos de construgdo



de hegemonia burguesa, donde emergem a acdo dos aparelhos
privados de hegemonia, do Estado e de seus intelectuais organicos.
Esta problematizacdo ndo elide a questdo real, ou seja, o fato de
a Assisténcia Social ser um mecanismo publico, um direito e uma
politica de natureza compensatdria, voltada para o atendimento de
necessidades que sdo originarias da desigualdade social, inerente a
sociedade capitalista. Contudo, se permanecermos neste patamar de
reflexdo - o do reconhecimento da sua importancia e o da busca da sua
efetividade - ndo nos restaria outra alternativa a ndo ser discutir como
otimizar a gestdo dessa politica. Perfilar-se-iam, entdo, como saidas
somente: ampliar, ajustar e atender as lacunas gerenciais da politica de
assisténcia, admitindo-a como o principal ou qui¢d o Unico mecanismo
institucional do enfrentamento da pobreza e das desigualdades sociais.

Essa ponderagdo também requer pontuar que o campo da
Assisténcia Social foi e é espaco de luta e resisténcia politica, tal como
ocorreu com as denuncias sobre o voluntarismo e a refilantropizac¢do
da assisténcia no Governo Fernando Henrique Cardoso e com o
processo de reorganizacdo e redefinicdo do sistema que desaguou
na criacao do SUAS.

Ainda que tenhamos duvidas sobre a migracdo da légica do
Sistema Unico de Satde para o Sistema Unico de Assisténcia Social,
principalmente pela importagdo de uma verdadeira epidemiologia
social e pelo uso de conceitos e definicGes que ndo se constituem
categorias reflexivas e analiticas, ndo resta a menor duvida do seu
protagonismo, da sua positividade na gestdo da politica.

Aqui fago uma explicita distingdo entre gestdo e execugdo da
politica de Assisténcia nos marcos da particularidade brasileira e do
seu significado politico na forma¢do de consensos de classe. Tais
consensos, inegavelmente, sdo mediados pelos mecanismos de gestao
e possuem uma dimensao que ultrapassa o ambiente de uma politica
compensatoria, constitutiva de direitos e voltada para o atendimento
de necessidades materiais, culturais e sociais da populacgdo.

Contudo, é necessdrio saturar de histéoria o desdobramento
desta trajetdria, ainda que o tempo disponivel neste mesa seja
insuficiente para isso; mas sem essa referéncia ndo ultrapassaremos
o mundo fenoménico.
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Em grandes linhas, quando falo em historicizar, refiro-me ao cenario
do século XXI de produgdo destrutiva ou de destruicdo produtiva, tal
como nomina Mészaros quando diz que a missao civilizatoria do capital se
esgotou. Decisiva na onda expansiva do pds Segunda Guerra Mundial ao
permitir a existéncia de pactos de classe, donde a emergéncia do Estado
de Bem-Estar e a obteng¢do de ganhos e de direitos do trabalho, esta
fase gloriosa se exauriu em face da crise de acumulagdo, determinando
0 processo de restauragdo capitalista, marcado pela mundializacdo do
capital, sob o dominio econémico e politico do capital financeiro. Com
isso, ampliaram-se ainda mais a explora¢ao do trabalho e a producdo
e reprodugdo continua de uma populagdo pauperizada, portadora de
necessidades reais e 6rfas do trabalho protegido. Diante deste quadro,
amplos segmentos das classes trabalhadoras veem-se ora inseridos em
trabalhos precarios, ora vagando pelo desemprego, ora se constituindo
na populagdo usudria da Assisténcia Social.

Neste ponto, retomo o tema da mesa acerca do campo da protecdo,
isto é, a discussdo “Assisténcia Social, direitos ou assistencializacdo”. O
termo assistencializacdo foi por mim utilizado pela primeira vez em
1995, no livro Cultura da Crise, como resultado da minha pesquisa
de doutorado sobre as tendéncias da seguridade social brasileira nos
anos 90. Tais tendéncias apontavam, de um lado para a privatizagao
da saude e da previdéncia e, de outro, para a expansdo da assisténcia.
Este movimento de expansdo da assisténcia diante da privatizacdo da
Previdéncia, ocorrida com a PEC-20 [projeto de emenda constitucional
n°20] edepoistambémcomaPEC-40 [projeto de emenda constitucional
n° 40] foi por mim nomeado de assistencializa¢gdo da seguridade social.
Portanto, ndo se refere a qualquer discussao iniciada apds a aprovagao
da Politica Nacional de Assisténcia ou do SUAS, era uma tendéncia
inscrita na realidade, no processo de restauragdo capitalista e de
financeirizacdo, de expansdo das fronteiras e da supercapitalizacdo.
A particularidade deste momento é a da transformacdo de servicos
publicos em servigos mercantis, apesar da Assisténcia Social ser um
servico desmercantilizado e por isso mesmo manter uma unidade
contraditdria. Paradoxalmente, enquanto se expandia a politica que
tinha uma func¢do desmercantilizada, aprofundava-se a privatizacdo de
outros servicos que também sdo constitutivos de direito e nem por
isso deixaram de ser objetos de precarizacao.



No campo da protecdo, a consideragdo da assisténcia como direito
constitucional que regula o acesso aos que dela necessitam é uma
realidade, um fato inconteste e um ganho civilizatério. A esfera da
judicializagdo da assisténcia é, inclusive, um tema muito bem tratado
em produgdo da professora Berenice Rojas Couto. Este estatuto, no
meu entendimento, todavia, pode se transformar num argumento
formal abstrato, se ndo historicizarmos a questdo de que o direito a
Assisténcia Social ndo se confunde com o direito ao acesso ao trabalho
e aos meios de vida. E campo da construcdo de projetos sociais e ndo
apenas da cristalizagdo dos direitos sociais.

Ademais, se considerarmos historicamente os determinantes
da questdo social, vérias sdo as tendéncias do capitalismo em gerar
continuamente uma populacdo excedente que ndo pode estar inserida
dentro das condi¢Ges de reproducdo da vida através do trabalho. A
conquista de direitos, sem duvida, € um campo de luta das classes
subalternizadas. No entanto, como em qualquer outro mecanismo afeto
ao processo de reprodugdo social, também o direito pode ser fetichizado.

Por isso mesmo, o estatuto da Assisténcia Social como direito
ndo pode se confundir com o papel que ela tem no campo do
enfrentamento da questdo social. Por esta via, o direito a assisténcia
ndo nega a possibilidade desta politica se constituir num mito ao se
constituir no principal mecanismo de enfrentamento da questdo
social. Assim, a minha reflexdo sobre o tema desta mesa é a de que a
Assisténcia Social é um direito que pode n&o se constituir num mito.
E um direito que, em determinadas conjunturas, pode se traduzir
num mito pela centralidade que vem ocupando como principal meio
de enfrentamento da desigualdade. Deste modo, ao ser elevada a
condicdo de principal mecanismo de enfrentamento da desigualdade
social, podemos dizer que hd uma assistencializacdo da seguridade
social. E tal assertiva ndo se confunde com o referencial ou o que
um dia chamamos de pratica assistencialista, mas diz respeito a sua
centralidade dentre os mecanismos de prote¢ao vigentes. Numa
traducdo coloquial, o que acontece é que a Assisténcia Social,
originalmente uma politica mediadora e articuladora, parece assumir a
condicdo de politica estruturadora. E mais, passa a se constituir numa
ideologia que legitima a relacdo pobreza versus Assisténcia Social,
como passiviza a sociedade.
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E aqui quero lembrar que, longe de qualquer ilagdo, o processo
histérico ampara minha assertiva, indicando como a burguesia
brasileira, subordinando o Estado aos seus interesses, utilizou medidas
relacionadas a protegdo social para se legitimar. Sdo indicativas a era
Vargas, a expansao das politicas na ditadura militar, a politica social de
Fernando Henrique e a pedagogia da politica social do Governo Lula.
Eis o porqué dessa migracdo para o campo da ideologia — a continua
repolitizagdo da politica social pelas classes dominantes.

Se, historicamente, a Politica da Assisténcia ocupava uma
posicdo residual, a sua ampliacdo e reorganizacdo, em tese, estariam
recompondo a unidade da seguridade social. Mas a realidade ndo
vem mostrando isso. De um lado, o mercado é uma mediacdo, de
outro, a expansdo da assisténcia coloca novas questdes, do ponto
de vista da esfera da politica: a relagdo entre trabalho e assisténcia.
Historicamente, discutimos isso, tendo sido repetido aqui nesta
mesa que o campo do trabalho protegido sempre esteve vinculado
a previdéncia e que a pobreza e os que ndo tinham trabalho eram
vinculados ao campo de assisténcia. Essa ndo é a realidade. Neste
momento, diante da precarizacdao do trabalho e, sem duvida, diante
da auséncia de politicas estruturadoras, na maioria dos pequenos
municipios brasileiros, o trabalhador precarizado e informal somente
tem acesso a determinados bens e servicos através do mercado:
transporte, infra-estrutura, educacgao, saude. Neste sentido, o processo
de pauperizacao relativa dos trabalhadores fez com que o “trabalhador
pobre” se tornasse também usudrio da politica de assisténcia.

Neste sentido, inclusive pensando nos/as trabalhadores/as
desempregados/as, a Assisténcia Social vem se constituindo como
mecanismo integrador da sociedade. Na auséncia do trabalho
assalariado como mecanismo de integracdo, a assisténcia vem
desempenhando este papel. O que nos cabe pensar é sobre o impacto
politico deste processo. Se historicamente o trabalho assalariado gerou
0 processo de organizacgdo e luta dos/as trabalhadores/as, hoje, esta
massa pauperizada e objeto da assisténcia, possui quais referéncias
politico e organizativas? Que me conste, pelo menos no Nordeste, ndo
tenho conhecimento de nenhum movimento politico-organizativo em
reagao ao atraso do beneficio do Bolsa-familia. Ndo houve nenhum



movimento organizativo porque os programas especiais do CRAS
ou dos CREAS ndo foram implementados. Pelo menos, ndo tenho
conhecimento. Entdo, enquanto o trabalho foi mecanismo integrador,
ele gerou uma contradicdo. Qual a contradicdo que a politica de
assisténcia, como mecanismo integrador, pode gerar nesta fase atual
do capitalismo? Deixo essa pergunta para as nossas reflexoes.

Chama a atencdo a capacidade que tiveram as classes dominantes
brasileiras para operar este processo, na medida em que ocorre uma
nitida ofensiva em busca de um novo consentimento social. O que
a burguesia brasileira faz nesse contexto é uma verdadeira reforma
social e moral que tem na estratégia transformista o seu principal
recurso para atender as necessidades das populagdes subalternizadas
e trabalhadoras. No entanto, o atendimento dessas necessidades da-
se no leito da construcdo de um projeto e de uma cultura formadora
da hegemonia das classes dominantes.

Em sintese, penso que respondendo a questdo inicial desta mesa, ha
sim uma tendéncia de assistencializacdo da seguridade social brasileira.
E ndo confundo assistencializagdo com assistencialismo. Identifico
assistencializagdo ndo como um retrocesso em relagdo a existéncia ou
ndo da consolidacdo de direitos, mas sim pela centralidade que tem a
Assisténcia Social hoje no enfrentamento da questdo social no Brasil.
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Primeiramente, quero agradecer, em nome do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e do Ministro,
Patrus Ananias, ao Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e ao
Conselho Regional de Servico Social do Rio de Janeiro (CRESS-RJ),
pelo convite para participar deste Semindrio, que reldne assistentes
sociais de todo o Brasil. Muitos desses/as profissionais dedicaram
toda a sua vida na luta pela garantia da Assisténcia Social como
direito do cidaddo e dever do Estado.

Quero cumprimentar a Presidente do CFESS, Ivanete Boschetti e,
através dela, todos os dirigentes do Conselho Federal e dos conselhos
regionais de Servigo Social aqui presentes.

Quero cumprimentar também as colegas dessa mesa, dizendo que
estou muito feliz de estar aqui e poder debater com vocés.
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Quero cumprimentar ainda a Secretdria Nacional da Assisténcia
Social (SNAS/MDS), Ana Ligia Gomes, minha companheira de trabalho,
pois tenho muito orgulho em compor sua equipe. A partir dela,
quero cumprimentar todos/as os/as assistentes sociais do MDS aqui
presentes, que sdo quinze ao todo. Estamos |a no MDS com uma tarefa
bastante séria, mas muito importante, que é tentar dar concretude a
uma politica tdo dificil de implantar no Brasil: a Assisténcia Social.

QuerocumprimentartambémaRenataFlaviadaSilva, Coordenadora
da Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO), que
é de Minas Gerais. Os estudantes sdo fundamentais no processo de
discussdo das questes que afetam a nossa categoria. Desse modo,
eles ja experimentam o debate caloroso da nossa categoria e também
os grandes desafios colocados para a nossa pratica profissional.

Quero comecar dizendo que, sem duvida nenhuma, o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) é uma conquista, o qual
vem sendo construido na luta pela prote¢dao social no Brasil,
principalmente a ndo contributiva. A protecdo social que esta em
questdo e que vimos lutando para implantar estd associada a ideia
das necessidades de seguranca individual. O que quer dizer isto?
Quer dizer que estamos falando que uma relagdo de dependéncia é
construida na sociedade, a qual cria necessidades de dependéncia
individuais, por ser idoso/a, crianca, entre outras.

Na sociedade brasileira, o debate, porém, ndo por acaso, fica muito
focado na questdo da pobreza. Esse é, sem duvida, um dos problemas mais
sérios de demonstracdo da desigualdade social e da questdo social no nosso
pais. Entdo, se compreendemos o que estamos discutindo aqui, cabe saber
gue o SUAS pbe em evidéncia uma forte questdo: a da dependéncia.

Enecessariodizer que estaideia daseguridade social oudaseguranca
social ganha sentido histérico, sobretudo na década de 80, com o
movimento sanitarista e demais movimentos sociais de pessoas com
deficiéncia, mulheres, idosos/as, criangas e adolescentes, e também
com os partidos politicos. Qual é a tensdo colocada pelos movimentos
sociais e partidos do campo democratico e popular? Primeiramente,
a discussao da Seguridade Social envolve refletir sobre como garantir
as necessidades de seguranca a individuos e familias. E como
dissemos, a seguridade social, por sua vez, foi uma ideia construida
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no contexto da redemocratizacdo do Brasil e que se apresenta
como idedrio da Constituicdo Federal de 1988. Qual a diferenga,
assim, do seguro para a seguridade social? O seguro corresponde
a uma contribuicdo que nds, trabalhadores assalariados, somos
obrigados a fazer “sem choro nem vela, nem fita amarela”, pois
todo més é descontado do nosso saldrio, independentemente
de querermos que descontem ou ndo. O principio é o de que os/
as trabalhadores/as vdo contribuindo, o Estado também entra
com uma parte, assim como os patrdes, com vistas a gerar um
fundo para situacdes de insegurancga, as quais todos/as somos
suscetiveis de passar vida afora. A ideia de seguridade remete a de
seguranca, enquanto bem publico e, portanto, deve ser um direito
de todos/as e um dever do Estado. Entdo, essa seguranca - pela
velhice, pela doenga, pela deficiéncia e pela idade - passa a ser
reivindicada como direito de todos. E preciso ter em mente que a
ideia de direito universal, ou seja, para todas as pessoas, inclusive
as ndo contributivas; significa a garantia do direito independente
de se contribuir ou ndo para isso. Mas ha uma questdao que quero
destacar no idedrio da seguridade, que discutimos e estudamos
pouco, mas que é muito forte no SUAS, qual seja, ndo podemos
mercantilizar a dependéncia ou cuidado. E como se tivéssemos
que construir um valor humano de que o cuidado ndo se compra
no mercado, embora a cada dia se compre mais, principalmente
por causa do envelhecimento da populagdo.

O direito da seguranca ou da seguridade social, portanto, foi
conquistado em 1988 e apesar de que muitos/as de nds, assistentes
sociais que estamos aqui, queriamos uma seguridade social maior, que
incluisse outras politicas, foi o que conquistamos diante das forcas da
época. Como saldo, temos uma seguridade social assentada sobre o
tripé da previdéncia, saude e Assisténcia Social.

Se foi uma grande batalha colocd-la no papel, depois de 1988,
guem acompanhou a implantacdo da seguridade social brasileira
sabe, foi uma luta enorme para tird-la do papel. A Constituicdo
garante o direito, mas ndo diz como, entdo sdo necessdrias leis
complementares, que sdo as Leis Organicas. No caso brasileiro, cada
Lei Organica foi feita separadamente.



AprimeiralLeiOrganicafoiadaSaude, porquetinhaummovimento,
naquela época, mais forte. A pressdo do movimento sanitarista
produziu, entdo, a Lei 8.080, que é de 1990. Na verdade, a saude
tem duas leis organicas, porque o presidente Collor vetou artigos
da 8.080 sobre a participagdo da sociedade na gestao do sistema.
Houve uma grande pressao e, trés meses apds a promulgagdo da
Lei Organica, foi promulgada a Lei 8.142°, que corrige essa questdo.
Houve uma reagdo nacional imensa, e depois teve que voltar atras,
resultando numa outra lei organica.

A Lei Organica da Previdéncia é de 1991. E a Lei 8.213. N3o
por acaso, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) foi a
ultima, tendo sido aprovada em 1993. Demorou cinco anos para
conseguirmos implementa-la.

N3&o foi a toa que conseguimos instituir a Lei Organica da Assisténcia
Social. Tivemos, no pais todo, muita disputa encabecada pelo Conselho
Federal de Servigo Social, que teve um posicionamento contundente.
A Unica emenda popular que entrou na Constituicdao Federal Brasileira
de 88 foi a do Beneficio de Prestagdao Continuada (BPC), porque nds do
movimento das pessoas com deficiéncia mobilizamos esse pais inteiro
e conseguimos assegura-lo na Constituicdo. Posteriormente, o CFESS
exerce grande protagonismo, junto com o conjunto CFESS/CRESS, no
sentido de implementar e instituir a Lei Organica da Assisténcia Social.
Isso se fez, ndo sem muita pressdo, pois a época ja era do ideario
de encolhimento das responsabilidades estatais. Isso foi terrivel e
determinante e sofrido demais no caso da Assisténcia Social.

Somente em 2003, na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social -tdo decisiva para a assisténcia quanto foi a IX conferencia
para a saude -, conseguiu-se produzir alguns avangos. A IV
Conferéncia foi fruto da organizagdo politica do conjunto CFESS/
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CRESS, de movimentos de usudrios como a Organizagdo de
entidades de Pessoas com Deficiéncia Fisica (ONEDEF) — entidades
como a Associagdo Brasileira de Organiza¢cdes Ndao Governamentais
(ABONG), Movimento Nacional dos Meninos e Meninas de Rua
(MNMMR), entre outros. O setorial de Assisténcia Social do Partido
dos Trabalhadores (PT), nessa época bastante organizado, teve uma
influéncia grande no rumo que as coisas tomaram e para que, de
fato, o governo democratico popular que ganhou as eleigdes fizesse
uma opc¢do pela implantagcdo de uma Politica de Assisténcia Social
publica e de qualidade no Brasil.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) encomendou
uma avaliacdo, porque estava fazendo 10 anos desde a implantagao
da LOAS do Brasil. Essa avaliacdo, encomendada pelo CNAS, deu-
se a luz da pesquisa coordenada pela professora Ivanete Boschetti,
intitulada “LOAS + 10”, e também dos estudos e avalia¢des realizados
pelo Nucleo de Seguridade Social da PUC/SP, sistematizados num
livro intitulado A Menina LOAS®.

Qual foi a critica apontada nessa conferéncia? Primeiro, a IV
Conferéncia fez uma critica contundente ao modelo assistencialista
e sua tradicdo de ndo-politica. Foi constatado pelos/as delegados/
as presentes naquela conferéncia, com base nos dados da pesquisa
“LOAS + 10", que, ap6s dez anos de implantagdo, a Assisténcia Social
mantinha as mesmas caracteristicas que a LOAS pretendia romper.

Vou comentar essas caracteristicas, para que possamos conhecer
qual era a avaliagdo feita naquela época.

Primeiro, o modelo assistencialista é aquele que oferta
seus servicos de maneira fragmentada e segmentada para os
necessitados. Lembro que faziamos muita critica, por exemplo, ao
programa de erradicacdo do trabalho infantil, visto que somente
atendia as formas mais danosas de trabalho, como se crianca no
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Brasil pudesse trabalhar. Tratava-se de um modo de olhar para a
realidade, coletando nela os/as necessitados/as.

Segundo o modelo assistencialista, o Estado também organiza sua
intervencdo, sob pressdo, através de programas nacionais. A demanda
e 0 que existia eram regulados pela pressdao internacional ou da
sociedade brasileira. Os programas eram, entao, desenhados em escala
nacional e os municipios tinham que se encaixar no modelo nacional,
como se nao houvesse diferenca nas realidades locais.

Outra caracteristica do modelo assistencialista é sua intervengao
reativa, ou seja, atende-se somente depois que o usuario chega e o
problema acontece. E um modelo que reforga o primeiro-damismo, o
voluntarismo e a sociedade providéncia, como se a sociedade tivesse
que garantir a seguranca de grupos muito pequenos e restritos de
necessitados/as. Neste modelo, estados e municipios sdo meros
executores de programas nacionais, intermediando recursos para
entidades. Quem esta ha mais tempo na Assisténcia Social sabe como
é. Havia, inclusive, um negécio chamado Rede de Servicos de Acdo
Continuada (Rede SAC), que consistia em qué? Os convénios que vinham
das entidades passavam o dinheiro para os estados e municipios e os
municipios passavam os recursos e convénios para as entidades.

Uma outra caracteristica desse modelo, também terrivel, é a
dissociacdo entre servicos e beneficios. Desse modo, os beneficios
sdo transferidos diretamente para os bolsos dos/as usuarios/as, caso
do Bolsa Familia e do BPC. Os servicos, por sua vez, sdo executados
de forma descentralizada por estados e municipios. No entanto,
historicamente isso foi dissociado.

Uma outra caracteristica do modelo assistencialista - para mim
uma das mais perversas e que essa categoria precisa discutir, porque
ainda prevalece, posto que nao é facil romper com isso - é a retirada
do usudrio da convivéncia familiar e comunitaria. Até hoje, temos
crianca em abrigo, o que perfaz um total de 270 mil criangas abrigadas
por causa da pobreza. Temos idosos que, com certeza, ja romperam
completamente o vinculo familiar e comunitario. Por que se retira
0 usuario? Pela forma como se vé esse/a usudrio/a. Responsabiliza-
se a familia pelos problemas de desprotecdo dos seus membros.
Culpabiliza-se o individuo pela sua dependéncia.

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

77



Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

78

Se a IV Conferéncia fez uma critica, ela também apontou
rumos: 1) o rompimento com esse modelo e a reimplantacdo
do modelo socioassistencial através do SUAS; 2) mais o
reconhecimento da Assisténcia Social no campo da protecgao
social e das diferentes formas de protecdo, com protecgdo basica
especial a ser afiangada pela Assisténcia Social.

Uma outra caracteristica é a matricialidade sécio-familiar, segundo
a compreensdo de que o SUAS deve ofertar servigos e programas,
projetos e beneficios que contribuam para o fortalecimento do carater
protetivo das familias.

0O modelo socioassistencial considera as situagdes de vulnerabilidade
e risco em sua base territorial, organiza o servigco por escala universal,
hierarquizada e complementar. O SUAS traz uma ideia de universalizacao
dos servicos fundamental. Ele possibilita a oferta indissociavel de
servicos e beneficios, pois ndo da para se ofertar sé beneficios ou
s servigos. E muito importante que eles se integrem na oferta, a
gual se da com base na gestdo compartilhada e reforga a autonomia
dos entes federativos. Entdo, estados e municipios ndo sdo mais
operadores, mas sdo co-gestores numa gestdao compartilhada do
Sistema Unico de Assisténcia Social.

Uma outra questdo essencial é que o Modelo Socioassistencial
reforca o controle social, ao fortalecer o carater deliberativo dos
conselhos e ao inserir os/as usudrios/as, politicamente, na agenda da
Politica de Assisténcia Social.

Uma outra caracteristica relevante é a primazia da responsabilidade
do Estado, que se funda em trés estratégias muito importantes do
modelo socioassistencial que o SUAS implanta no Brasil: primazia na
regulagao, primazia no financiamento e primazia na oferta do servigo.

Primeiro, na oferta do servigo: temos equipamentos estatais, com
referéncias estatais. Temos uma burocracia estatal, que o SUAS institui para
a Assisténcia Social. Temos servidores/as publicos/as concursados/as, mais
servigos que incorporam instrumentos da gestdo publica, como: sistema
de informacéo, cadastro e a rede SUAS. Temos sistema de monitoramento
de gestdo do trabalho. A regulagdo efetiva-se na construgao do publico, ou
seja, as regras sao para o estatal e ndo-estatal.



Na gestdo financeira, o SUAS institui uma gestdo financeira regular
e automatica, porque tem nocdo dos servicos continuados. O recurso
tem que chegar a tempo no dia previsto para que 0s servigos possam
continuar. Traz recursos por niveis de prote¢dao, como o alcance das
necessidades e n3o dos/as necessitados/as.

O SUAS incorpora na Assisténcia Social o carater preventivo das
situagOes de risco, desenvolvendo habilidades e potencialidades,
e tendo como ferramentas sistemas como o de vigilancia e defesa
social. E um modelo que pretende garantir o direito a convivéncia
familiar e comunitaria.

OSUAS, entdo, requerequipesdetrabalhointerprofissionais e atribui
aos/as assistentes sociais um papel-chave na consolida¢do do modelo
socioassistencial. Requer que os/as assistentes sociais tenham uma
dimensdo de intervencdo coletiva junto aos movimentos organizados
e aos ndo-organizados, sobre os quais temos muito o que estudar e
aprender. E preciso reconhecer as vérias linguagens e estratégias
de sobrevivéncia da classe trabalhadora. Requer um/a profissional
que tenha uma abordagem que contribua com o fortalecimento do
carater protetivo das familias, rompendo com a visdo assistencialista
que culpabiliza as familias e seus membros. Requer um/a profissional
gue ndo se alie aos componentes do primeiro-damismo, deixando
de ter uma linguagem subserviente, ainda que qualitativa de alianga
com os expoentes conservadores da area de Assisténcia Social. Um/a
profissional que tenha clareza da oferta dos servigos e que reconheca
os beneficios como direito. Que reconhega que os servigos fortalecem
vinculos e possibilitam convivéncia e cuidado.

E necessario também que a nossa categoria conheca e discuta mais
0s servigos socioassistenciais. Discutimos e pesquisamos pouco, isso
também dificulta muito a concretizagdo do direito socioassistencial.

Os servigos devem, portanto, ser organizados de acordo com as
necessidades das familias e, mais que isso, na perspectiva de servicos
como forma de protagonismo e participacgao.

Sé para terem uma nogdo mais precisa do SUAS, temos hoje 5.142
CRAS (Centros de Referéncia de Assisténcia Social) em 3.187 municipios
brasileiros e 1.054 CREAS (Centros de Referéncia Especializados de
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Assisténcia Social) em 1.230 municipios. Outro dado importante é
como a protegdo basica - os servigos preventivos - uma opgdo clara
do SUAS, cresceu de 2003 para 2008. Quanto a protegdo social, ndo
adianta expandir a protecdo basica sem retaguarda da protecdo
especial. Estou apresentando também o perfil dos recursos humanos.
Temos fontes muito significativas hoje a disposi¢cdo de todos/as, a
MUNIC - Pesquisa de Informag¢8es Basicas Municipais, que fizemos
junto com o IPEA/ Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada. Véo sair
os resultados em 2009 de outra MUNIC, dessa vez junto com o IBGE.
Mas também ja instituimos um Censo para o monitoramento dos
CRAS e CREAS, e estamos implantando o Cadastro Nacional do SUAS,
com informag¢des muito preciosas sobre os trabalhadores.

Vamos a alguns dados a partir da MUNIC que fizemos, cuja linha
de base é a implantacdo do SUAS, ou seja, de onde comegamos.
Em 2005, tinhamos nas prefeituras 139.549 trabalhadores/as
ocupados/as na area de Assisténcia Social do Brasil. Destes, 26%
tinham nivel fundamental, 27% tinham nivel superior e 47% nivel
médio. O tipo de vinculo é também bastante importante: 38% eram
estatutarios e 25% sem vinculo permanente.

Agora nas entidades, qual era o cenario? Temos 242 mil
trabalhadores/as nas entidades e 277 mil voluntéarios/as. Os/as
voluntarios/as perfazem 54%. Eles/as sdo calculados apenas para
gue tenhamos uma ideia, mas eles ndo entram no montante dos
trabalhadores/as. Dos/as trabalhadores/as, 32% sdo funcionarios/
as das entidades. Vejam s6, dos/as trabalhadores/as, 35% tém nivel
superior, 40% nivel médio e 25% nivel fundamental.

Nas entidades, temos, em 2006, 19 mil pedagogos/as, 6.745
médicos/as, 5.707 assistentes sociais, 5 mil psicologos/as, 2.944
enfermeiros/as, terapeutas ocupacionais e muitos/as outros/as
trabalhadores/as.

E agoravamos aos dados da expansao dos CRAS e dos CREAS. Temos,
no Brasil, trabalhando em 5.142 unidades estatais nos CRAS, 37.117
trabalhadores/as. Em 2007, havia um nimero grande de trabalhadores
de segundo grau. Fizemos um monitoramento, discutimos com
gestores, entdo ja ha uma mudanga também, e comecga a aumentar



o numero de profissionais de nivel superior, de 2007 para 2008, nos
Centros de Referencia de Assisténcia Social.

Nos CREAS, temos 11.871 trabalhadores/as. Destes, 63% tém nivel
superior, dos 63%, 3% sdo assistentes sociais e 19% sdo psicologos/
as. Qual é a situacdo do vinculo dos/as trabalhadores/as da média
complexidade que trabalham no CREAS? 56% nao possuem vinculo
permanente, 28% sdo estatutarios/as.

E para finalizar, apresento os principais desafios do SUAS no Brasil,
em dois campos:

Primeiro, do ponto de vista dos beneficios, porque o sistema
opera servigos, programas e projetos. Quanto aos beneficios, é muito
importante que se mantenha o BPCvinculado ao salario minimo, pois ha
umatendénciaforte hoje querendo desvincula-los. Se desvincularmos o
BPC do saldrio minimo, ele deixa de atingir os resultados de diminuigao
de desigualdade social e pobreza que tem atualmente.

No que se refere ao Programa Bolsa Familia (PBF), é fundamental
gue ele mantenha o poder de compra das familias, sendo ndo adianta
nada também té-lo no campo do direito.

Do ponto de vista dos servicos socioassistenciais, quais
s3o os desafios? Temos que tipificar os servigos. E necessério
termos clareza de que servigos sdo esses, qual a sua qualidade e
quantidade, sdo destinados a quem e com qual objetivo, para que
sejam reconhecidos como de direito.

Outra questdo que também é crucial para o debate do rumo
do SUAS no Brasil. Temos hoje uma cobertura que é duas vezes e
meia menor de servicos do que de beneficios. De recursos, temos
25 vezes mais para beneficios do que para servigos. Entdo, o grande
desafio para o SUAS é, sem duvida nenhuma, atuar no campo do
financiamento do servico e no campo da cobertura com qualidade
dos servigos socioassistenciais.

Outra questdo, que requer também a ajuda dos Conselhos
Regionais de Servico Social e do Conselho Federal, porque sozinho o
ministério ndo vai dar conta de resolver, é o problema da precarizagao
do trabalho no SUAS. Ndo ha uma determina¢do do Ministério sobre
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isso. E obrigagdo do municipio fazer concurso publico. Ninguém pode
entrar a ndo ser pela via do concurso publico e da selegao publica. Essa
é uma luta que vamos ter que comprar.

Dentro do campo da gestdo do trabalho, temos que desprecarizar
o trabalho. Estamos com um projeto de lei neste sentido, que é o
PL-SUAS (Projeto de Lei n? 3.077/2008). Temos o projeto de lei
do Projovem Adolescente, mas é essencial que fiscalizemos as
prefeituras. Ndao podemos deixar que o segundo grau tome conta,
pois ndo foi isso que discutimos e definimos acerca da gestao do
trabalho. Esse trabalho tem que ser feito por profissionais de nivel
superior, qualificados/as, estaveis e capacitados/as.

Outra questdo importante do ponto de vista da gestdo, vamos
mudar a adesdo dos municipios ao SUAS. O modelo implantado por
nods, infelizmente, é um modelo cartorial e declaratério. Vale a pena
dar um exemplo rapido. O municipio diz que ele estd na gestao plena,
contudo ele ndo estrutura as responsabilidades equivalentes. Vamos
tentar mudar esse sistema, induzindo a uma cultura de planejamento,
para que, de fato, o municipio tenha clareza e condi¢des de realizar
o seu Plano Municipal de Assisténcia Social: como ele vai implantar o
SUAS e assumir suas responsabilidades.

Outro desafio enorme que temos é em relacdo a rede privada. E
preciso vincular as entidades e seus servicos socioassistenciais, como
se prestassem um servico publico ao SUAS.

Por fim, quero assinalar ainda trés desafios. E necessario
mudarmos o Modelo de Controle Social. Temos um modelo de
controle social muito cartorial. Temos que discutir profundamente
gquem é o/a usuario/a: é muitoimportante que ele/a sente e discuta
conosco sobre o modelo de servico que estamos prestando, o tipo
de autonomia que eles/as estdo tendo, o valor do beneficio, se
hd uma relacdo de subalternidade, ele/a tem que se manifestar
sobre tudo isso. Entdo, essa € uma das primeiras formas de discutir
seriamente o controle social.

Para terminar, gostaria de convida-los/as a entrarem na discussio
sobre o controle social tema da conferéncia nacional desse ano.
Temos que mudar o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),



porque, se depender do CNAS, da forma como estd, regrediremos
hoje. Ndo temos hegemonia |a e precisamos conquista-la, assim
como também nos demais conselhos, estaduais e municipais.

Quero encarecidamente pedir ao Conjunto CFESS/CRESS, porque fago
parte dele, para que lutemos pela aprovag¢do do PL-SUAS no Congresso.
Com isso, teremos um outro patamar de servigos socioassistenciais.
Haverd mais estabilidade para os/as trabalhadores/as. Além disso, ele
tem uma proposta de controle social, entdo é fundamental que nos
mobilizemos para efetivar e implantar o PL-SUAS no Brasil.

Por fim, coloco como desafio na agenda da categoria a reflexdo de
que o SUAS vai ganhar um papel de destaque muito grande, quando
pensarmos a Assisténcia Social, com o olhar de projecdo quanto
ao envelhecimento da sociedade brasileira. O envelhecimento da
sociedade brasileira vai exigir, assim, que tenhamos um maior cuidado
acerca da qualidade da oferta de servicos para todos os/as idosos/as
deste pais, independentemente se sdo ricos/as ou pobres, ou se tém
condicdes de comprar cuidado no mercado.

Quero agradecer e me coloco a vossa disposicdo. Obrigada.
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Boa tarde. Em primeiro lugar, queria agradecer ao privilégio de
participar desse seminario tdo importante para o Servico Social
brasileiro. Tenho certeza que vamos sair daqui com uma agenda
desenhada para o préximo periodo no campo da Assisténcia Social,
mesmo que ainda com muitas inquietacdes e indagacdes. Talvez com
algumas solugdes, quem sabe.

Creio que temos uma oportunidade impar de enfrentar, na arena
democratica, um conjunto de polémicas, com respeito as diferencas,
como a experiéncia dessa manha. Nosso objetivo é estimular o
trabalho profissional, em especial a sua criatividade e autonomia, bem
como subsidiar as pesquisas académicas, impulsionar a inventividade
dos gestores e fortalecer a organizacdo e intervencdo politica das
entidades da categoria.

10JOIO]

7. Assistente Social, Doutora em Servigo Social pela Universidade Federal do Rio de

Janeiro, (2002), Professora Adjunta da Universidade do Estado do Rio de Janeiro,

Presidente da ABEPSS na gestdo 2008/2010, conselheira do CFESS nas gestdes
84 1996-1999 e 1999-2002, ocupando nesta Ultima o cargo de Presidente.



Como sabemos e vivemos, o projeto ético-politico do Servico
Social brasileiro se construiu na luta e no debate democratico e é
isso que vai dar a esse projeto um folego histérico. Nesse sentido, o
guadro aqui delineado é muito importante, pois serve de fermento
para a continuidade e aprofundamento dessa perspectiva em nossa
profissdo, ndo obstante as fortes ameagas de uma conjuntura
adversa, tanto no ambito da formacdo profissional quanto no ambito
do exercicio profissional.

E com esse espirito que vou apresentar, nessa tarde, alguns eixos
de analise para subsidiar um balanco critico do SUAS, o que ndo pode
jamais se limitar a opinido de uma pessoa apenas. Ele sé se torna possivel
por dentro desse exercicio de sintese do coletivo profissional que aqui
estamos fazendo. E importante que afirmemos isso, pois falamos de
lugares diferentes. A Simone fala, por exemplo, da experiéncia dela como
gestora no Ministério, e eu estou falando do lugar da organizagdo politica
da categoria e da Universidade. Entdo, é essa sintese, esse encontro, que
vai produzir o nosso balango do SUAS.

Entdo, que eixos sdo esses? Vou iniciar dizendo que houve uma
verdadeira desconstrugdo precoce da seguridade social com a contra-
reforma do Estado, aprofundada desde 1995. Esse é um balango que
nao é exclusivamente meu, estd naminhatese, mastambém é apontado
por Maria Lucia Werneck Viana, Sonia Fleury, lvanete Boschetti, mais
uma vasta produc¢do no campo das politicas sociais.

Uma das linhas de argumentacdo que vou sustentar é a de que o
caminho das reformas democraticas aberto com a Constituicdo de 88 ndo
foi retomado plenamente, no contexto de um governo de centro-esquerda
instalado a partir de 2003. Isto fica evidente nas mudangas efetuadas
na Previdéncia Social, na tentativa de resolugdo contra-reformista dos
problemas da saude, por meios das Fundacdes Estatais de Direito Privado,
mais os crénicos problemas relacionados a politica macro-econémica que
ndo foi alterada no Governo Lula, fora outros aspectos.

Apesar deste cenario mais geral, houve, entretanto, algumas
alteragbes na politica social no ultimo periodo, numa perspectiva
democratica. Destaco, entre elas, a criagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e também o inovador Estatuto do Idoso.
Entdo, esse é um eixo.
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Um segundo eixo é o de que, desde a aprovacao da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), em 1993, até 2004, ndo houve a frente da
Assisténcia Social uma gestdo com compromissos estratégicos com os
principios e direitos ali preconizados. Muitas das mudancas e inovagdes
gque estamosacompanhando se devem a presenca de militantes histéricos
da causa da Assisténcia Social como politica publica de seguridade no
Brasil, os quais vieram buscando caminhos para concretizar a LOAS, que
permaneceu, em onze anos da sua implementacdo, tensionada pela
contra-reforma neoliberal. Trata-se daquele processo que a professora
Ivanete Boschetti situou entre a originalidade e o conservadorismo,
quando analisa a implementagdo da LOAS.

Desde 2004, abriu-se um novo momento da Assisténcia Social
brasileira, quando acompanhamos nacionalmente uma espécie
de choque de gestdo e regulagdo nessa drea, que se expressa
principalmente: a) por meio da criagdo do SUAS; b) na politica nacional
de assisténcia; c) na Norma Operacional Basica (NOB) /SUAS de julho
de 2005, que materializa os fluxos de gestdo do SUAS; e d) na Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos (2006), que estabelece
uma perspectiva de gestdo do trabalho e diretrizes para os planos de
cargos e carreira, diretrizes para capacitacdo, responsabilidades dos/
as gestores/as em relagdo aos/as trabalhadores/as nos varios entes
federativos. H4 ainda um “sem numero” de decretos e orientagdes
normativas, que vém sendo produzidos a partir da presenca desse
grupo no Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), além do SUAS
Web e da realizagdo de conferéncias bianuais.

Em sendo assim, dialogo com os/as companheiros/as do MDS, ndo
apenas com a Simone, mas com todos/as que estdo aqui, considerando
que os/as companheiros/as representam um nicho de resisténcia no
Governo Lula. Existem, ademais, algum nichos em outros Ministérios:
Desenvolvimento Agrario, Meio-Ambiente, Salde, etc. Sdo nichos
de resisténcia e, como tal, sdo minoritarios, e ndo conseguem dar a
tonica no Governo Lula. Na minha opinido, vém cumprindo esse papel
fundamental, que é induzir, desde cima, um conjunto de mudancas
importantes e com uma adesdao, como mostram os dados aqui
apresentados, muito significativa dos demais entes federativos e de
categorias profissionais, como a dos/as assistentes sociais. Entdo, a



construcdo do SUAS, que tem apenas 5 anos, ja conta com resultados
expressivos no que se refere a montagem de uma arquitetura
institucional nova na Assisténcia Social brasileira.

O Relatodrio de Monitoramento dos CRAS mostra, inclusive, dados
mais recentes, onde hd um nimero maior de CRAS e de municipios
que aderem ao sistema. O fundamental é que precisamos reconhecer
isso para limpar um pouco o terreno do debate. Estamos num campo
de interlocucdo de militantes, companheiros/as que construiram o
projeto ético-politico do Servico Social brasileiro e que construiram
também a Assisténcia Social no Brasil em varios momentos histéricos.
Reconhecido e posto isto, é necessario avancar, entdo, nesse balanco.

A nossa hipotese é a de que, se hd o que comemorar, temos que
ser mais “rodrigueanos” - em referéncia ao Nelson Rodrigues de A
vida como ela é [coluna publicada no jornal carioca Ultima Hora, de
1951-61] —, isto é, devemos ir além, seja para criar mais e melhor, seja
para evitar qualquer ufanismo politico-passional. Esse € um momento
que nos requisita o esforco de aliar o pessimismo da razdo com o
otimismo da vontade, gramscianamente falando, tal qual propos Ana
Elizabete Mota. Com esse cuidado e esse convite, vou pontuar, entdo,
a partir daqui, aqueles elementos que, para mim, sdo os nds criticos,
que obstaculizam, produzem erosdes e até apropria¢des indébitas e
insidiosas da possibilidade da inovacdo que, de fato, o SUAS constitui.
Estes mesmos nds que apresentam também tensdes para o projeto
ético-politico do Servico Social brasileiro, categoria profissional
estratégica na construgdao do SUAS, ainda que ndo exclusiva. Mas,
enfim, resta saber quais sdo as tensdes.

Uma baliza que ndo podemos esquecer é a de que o SUAS estd
sendo concebido e operacionalizado num contexto histérico adverso e
muito diferenciado daquele que propiciou a formagdo do conceito de
seguridade social da Constituicdo de 1988 e da LOAS em 1993. Essa Ultima
foi aprovada e comecou a ser implementada, inclusive, ja numa fase de
esgotamento das conquistas democraticas das lutas sociais do periodo da
redemocratizagdo e de ascensdo da contra-reforma do Estado preconizado
pela avalanche neoliberal. Nunca podemos esquecer que Fernando
Henrique era Ministro da Fazenda nesse periodo, razdo pela qual nos foi
imposto o terrivel critério de acesso ao BPC, de % do per capita.
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A partir de 1995, a Assisténcia Social passa a ser colocada — de
forma diferente da nossa perspectiva, hoje - no rol das politicas a
serem desenvolvidas pelo setor publico ndo-estatal, ao lado do
Programa Comunidade Solidaria e do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho de Estado.

O ajuste fiscal comprimiu a alocagdo de recursos ao longo da era
de Fernando Henrique, impondo a sua ldgica minimalista. Parcela
significativa dos técnicos do Estado foi capacitada e formada de acordo
comaldgicadoajustefiscaledasorientacbesdasagénciasinternacionais
para politica social. Qual era essa orientagdo? Taticamente, o governo
FHC valorizava: a boa focalizagdo; a otimizagdo da relagdo custo-
beneficio; e o estimulo ao setor privado e ao voluntariado.

Naquele contexto, subjacente a mobilizacdo de uma miriade de
organizag¢des para o oferecimento de servigos sdcioassistenciais, com
critérios discriciondrios e baixa capacidade instalada, o conceito-chave
para a politica social no periodo que se abre a partir da segunda metade
dos anos 90 foi a focalizagdo associada a seletividade.

Tratou-se de desencadear politicas voltadas as vitimas mais visiveis
do ajuste fiscal neoliberal, isto é, politicas para os/as mais pobres
dentre os pobres - os mais “vulneraveis”, excluidos/as ou em situagdo
de risco. Consistia numa espécie de politica social “ambuldncia” e
preventiva das situacdes de irrupcdo, frente a dramaticidade das
condigdes de vida e trabalho das maiorias no Brasil. Este desenho da
politica social focalista era, no fundo, o Gnico compativel com a légica
macroecondémica do Plano Real, de estabilidade a qualquer custo e
da responsabilidade fiscal incorporada como fundamento do plano
diretor da reforma do Estado.

Em 2001, veio a Lei de Responsabilidade Fiscal que sela esse
processo, assegurando que se pode, em nome da austeridade, cortar
gastos, a excecdo daqueles relacionados com a divida publica. Na
pratica, era uma lei voltada para os credores, a qual ndo fala uma
virgula sobre responsabilidade social.

Assim, a focalizagdo tem sido retroalimentada por uma parca
alocagdo de recursos para a seguridade e para a Assisténcia Social.
Essa constatacdo torna-se inevitdvel, se temos como horizonte uma



politica social universalizada de grande impacto e se comparamos os
recursos investidos em politica social com os gastos de pagamento
da divida publica, mais os compromissos com mercado financeiro e
as sustentagdes para a politica econémica. Entdo, ndo se trata apenas
de uma légica do passado recente. Continuamos ainda sob a égide
desta Lei de Responsabilidade Fiscal, a qual, alids, vem dificultando
a profissionalizacdo da Assisténcia Social em muitos municipios, em
funcdo dos limites por ela impostos.

Continuamos com um orgamento da Seguridade Social que oscila
entre 10 a 11% do PIB, com um crescimento que vem sendo apenas
vegetativo, ainda que a Assisténcia Social tenha sido a politica em que
houve o maior crescimento da alocagdao de recursos especialmente
relacionados a transferéncia de renda: o Bolsa Familia, o BPC, a renda
mensal vitalicia (em extingdo, mas ainda estd |4). Observa-se, porém, o
baixo investimento exatamente naquela que é a maior inovagdo nesse
campo: a construcdo do SUAS. Ou seja, ndo hd recursos suficientes
para aplicagdo na rede de servigos, construindo equipamentos
publicos, estruturados e de qualidade, referenciados nos planos
municipais e nos territérios, assegurando condicdes de trabalho aos/
as trabalhadores/as da Assisténcia Social, sigilo no atendimento,
autonomia profissional nos procedimentos técnicos, indo além do
plantdo e, de preferéncia, com salarios dignos. No entanto, essa é a
grande inovac¢do do SUAS, uma concep¢do e modelo de como deveria
ser o conjunto do atendimento na Assisténcia Social, o que foi bem
expresso na fala de Simone Albuquerque, como aquilo onde se quer
chegar. Contudo, o SUAS tem sido corroido e o né central estd na
guestdo do financiamento.

Vejamos alguns dados. Had um crescimento da alocagdo de recursos
na Assisténcia Social no que diz respeito aos beneficios e programas
de transferéncia de renda, mas apenas 58,6% dos recursos, em média,
tém sido geridos pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), ja
que o Programa Bolsa Familia fica fora do Fundo, apesar de se localizar
na fungdo Assisténcia. Do que fica no Fundo, uma tendéncia, que tem
sido crescente e firme, ao longo dos anos, é a de alocagdo de uma
parcela muito grande para os programas de transferéncia de renda e
uma parcela muito pequena, consequentemente, para a implantagdo
do SUAS e demais programas.
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Entdo, em 2006, tivemos 92% no BPC, renda mensal vitalicia, 8%
para os demais programas. Em 2007, 90,9% de um lado, 9,1% de outro.
Em 2008, 91,6% de um lado e 8,4% de outro. E em 2009 o orgamento
do MDS corresponde a 32,7bi, sendo que 19,8 estdo alocados no
Fundo, ou seja, 60,6% dos recursos do MDS estdo alocados no FNAS.

O orgamento do Bolsa Familia é de 11,4 bi, ou seja, 35% do
orcamento do MDS. E no ambito do Fundo, o que verificamos é que
84,1% estdo no BPC, 9,5% na renda mensal vitalicia, e para os demais,
sdo destinados 6,4% dos recursos.

Por isso, falei: “vamos ser mais rodrigueanos, em A vida como ela
é”. Queremos que o SUAS ndo seja uma politica pobre para os pobres.
Alids, ndo queremos que ela seja apenas para os pobres, mas para
o conjunto dos/as trabalhadores/as e a quem dela necessitar. Como
disse um piqueteiro argentino, “eu ndo quero ser incluido em nada.
Nem quero ser excluido. Eu sou um trabalhador”.

Ha, portanto, essa mudanca do perfil do publico usuario da
Assisténcia Social. Com essa alocacdo de recursos, é muito dificil,
ainda que exista um espraiamento dos CRAS e dos CREAS, que essa
politica consiga ter as condi¢des efetivas para a sua implementacgao.
Esse é o elemento central de um balang¢o do SUAS, um projeto que
tem conquistas nesses seus 5 anos de existéncia, mas que, para
avancar, precisa enfrentar, de forma militante e mobilizada, essa
politica econdmica irresponsavel e que se mantém num governo que
se auto-intitula de esquerda.

Bom, esses recursos, portanto, que oscilam entre 8 e 9 % do fundo
incluem todos os programas da implementag¢do do SUAS. O relatério
de monitoramento da implementacdo do CRAS mostra a importancia
dos recursos federais para a sua implantagao.

No ano de 2007, o MDS destinou recursos da ordem de 262 milhGes
de reais para o co-financiamento dos CRAS, entretanto o funcionamento
do SUAS prevé que estados e municipios também participem do
financiamento dos servigos de Assisténcia Social. H4 um estudo do
Evildsio Salvador que mostra uma queda dos investimentos dos estados
e municipios globalmente. Ou seja, hd uma dependéncia muito grande
dos recursos federais, que sao significativos, mas ndo sao suficientes. O



IBGE diz que 10% dos municipios brasileiros ndo tém sustentabilidade.
Ou seja, dependem dos repasses fundo a fundo. Entdo, esse é, ao nosso
ver, o n6 gordio da implementacgdo da Assisténcia Social no Brasil.

Seria possivel implementar uma rede de servicos consistente
com esse volume e concentragdo de recursos? Existem mecanismos
da politica econdmica que derruem o financiamento, porque essa
dificuldade tem aver com o superavit primario e com a desvinculagdo de
receitas da unido (DRU), que tira 20% dos impostos e das contribui¢des
que seriam a fonte da Seguridade Social, para pagamentos de juros e
amortizages de encargos da divida publica.

O governo também tem sido bastante farto em medidas de
redistribuicdo para os ricos, como é o caso das medidas de renuncia
fiscal, principalmente por meio da COFINS (Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social), CSLL (Contribui¢do Social sobre
o Lucro Liquido), ou seja, as fontes de financiamento da Seguridade
Social. Exemplo disso é que o PAC (Programa de Aceleragdo do
Crescimento) previa uma aliquota de 0% de COFINS para o setor de TV
digital. O argumento é sempre impulsionar o emprego, mas sabemos
que o setor de TV digital ndo é um setor intensivo em mao-de-obra.
Entdo que logica é essa?

Se o desenho da Assisténcia Social tem sido esse, a pergunta que
se impde é: haverd alguma reversao de tendéncia no contexto da crise
do capital, que se anuncia como uma das mais graves e de proporc¢oes
maiores que a de 1929, que certamente vai aumentar exponencialmente
a demanda da Assisténcia Social, com sua rede de beneficios e servigos,
mas comprime os recursos dessa expansdo necessaria?

Os jornais dessa semana respondem. O Unico programa que nao
sofreu corte foi o Bolsa Familia, ao lado do PAC. Enquanto o MDS
perdeu 21% dos seus recursos, cerca de 578 milhdes de reais, que é o
dobro do que tem sido repassado para a implanta¢do dos CRAS.

Portanto, o principal dbice ao avango ndo apenas quantitativo, mas
qualitativo, darede de protec¢do basica e especial é a politicaeconémica.
E ndo da para pensar politica social em si mesma sem relaciona-la a
politica econémica. Alids, a politica econdmica é a politica social mais
importante que ha.
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A permanecer com essa légica, vamos ter uma arquitetura
institucional extremamente focalizada e pobre. Ndo vai se combater
a pobreza, mas administra-la, manté-la em niveis toleraveis. Ndo se
vai atacar a distribuicdo funcional da renda, que é extremamente
desigual no Brasil, que é a que permite a concentracdao do capital,
ou seja, a relagao capital x trabalho, se nos contentarmos apenas
com melhorias pequenas no indice de GINI (indice de Célculo de
Desigualdade na Distribuicdo de Renda) e com resultados que podem
se esvair com a crise econdmica que esta em curso. Tal crise esta
longe de ser uma marolinha diante da forte vulnerabilidade externa
da economia brasileira. Nao estamos blindados frente a crise mundial.
Na verdade, o custo da falta de ousadia numa diregao de esquerda
e da falta de soberania vai ser duramente cobrado nos préximos
anos. O mais forte indicio dessa légica macroecon6mica é o mais
recente ataque aos direitos da Seguridade Social em particular, que é
a contrarreforma tributaria, anunciada no projeto do PAC. Com isso,
esvazia-se o or¢camento da Seguridade Social, podendo-se prever,
portanto, impactos ainda mais deletérios para a implementacao
do SUAS, caso essa contra-reforma seja aprovada. Parece-me que
um dos principais consensos que podemos tirar desse semindrio é
uma posicdo coesa contra a reforma tributaria que vai acabar com a
COFINS e a CSLL. Essa medida, se implementada, coloca as politicas
de seguridade em situacdo de disputa de recursos com governadores
e prefeitos, no bolo do orcamento fiscal. Isso é um esvaziamento do
conceito de Seguridade Social, um ataque absolutamente frontal e
surpreendente, vindo de onde vem.

Ndo podemos nos limitar ao financiamento, quando fazemos um
balango do SUAS. Ha questdes no campo da concepgdo. Gostaria, assim,
de “meter um pouco a colher”, durante os minutos que me restam, no
debate da manh3, pois ndo podemos deixar de falar algumas coisas.

Parece que estamos diante de um paradoxo. Qual é o paradoxo?

A Assisténcia Social ganha essa indugdo e toda essa
institucionalidade que vai na diregdo que queremos, num
momento em que cresce a pauperizacdo absoluta e relativa, mais
o desemprego. Ou seja, no momento em que cresce a demanda
existente para ela. E, portanto, o paradoxo é exatamente esse, pois



diz respeito a questdo de assistencializagdo, a qual é diferente do
assistencialismo e da politica de assisténcia. Estamos, portanto,
diante de uma contradicdo. A Assisténcia Social que queremos esta
parcialmente desenhada. Tenho também questdes conceituais em
relagdo a Politica de Assisténcia Social. Nao concordo com essa
tese da vulnerabilidade e do risco. Utilizamos uma terminologia
estranha ao projeto ético-politico profissional e que se referencia
em autores/as que estdo no campo da social-democracia, no limite
da emancipacdo politica. Entdo, tenho essa critica a politica nacional
de assisténcia. Entendo que ela é um documento institucional
e que ha limites para a incorporacdo de uma perspectiva mais
interessante. Ela tem um papel histérico, mas talvez esteja na hora
de dialogarmos e procedermos a algumas reformula¢gdes numa
direcdo um pouco mais radical, digamos assim.

Entdo, a Politica de Assisténcia Social é isso; o assistencialismo
é aquilo que estd |1a atras e que ndao queremos. E o processo de
assistencializagdo diz respeito a esse crescimento do viés assistencial
da politica de assisténcia em detrimento de outras politicas. Mas a
responsabilidade ndo é somente da Assisténcia Social, esta inscrita no
processo social. E isso 0 que eu gostaria que os/as companheiros/as,
principalmente do MDS, entendessem.

Se observarmos esse processo pelo viés do financiamento, a
Assisténcia é a Unica politica que tem um vetor de crescimento no
orcamento da Seguridade Social. A Previdéncia estd estagnada, cresce
apenas vegetativamente, tal como a Saude. E quando deflacionamos,
observamos, inclusive, um decréscimo, uma queda no orgcamento da
Saude. E sobre isso que estamos falando. N3o é um problema da
Assisténcia Social ou da Politica Nacional de Assisténcia, algo como
uma “invasao bdrbara” da Assisténcia Social sobre a Saude ou sobre
a Previdéncia. O quadro atualmente delineado é consequéncia de
uma politica econdbmica e de um projeto de sociedade que esta
privilegiando os rentistas.

Isso, porém, ndo é um problema exclusivamente brasileiro,
mas esta acontecendo em todo o mundo. Na Argentina, por
exemplo, estd sendo formatada uma politica semelhante a nossa.
Lad ela teve uma funcdo contra-insurgente, de pacificacdo do
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processo insurrecional que a Argentina viveu entre 2000 e 2001, e
de retomada da hegemonia burguesa através do casal Kirchner.

Quando falamos de assistencializacdo, estamos nos referindo a
um processo mais amplo que a Politica de Assisténcia Social e o
SUAS. A politica, por sua vez, se passar aincorporar uma perspectiva
de mobilizagdo e educacdo popular, que até agora ndo esta inscrita
na PNAS, isto é, de articulagdo com os movimentos sociais, e se
incorporar uma direcao de intervencao, inclusive profissional no
rumo do que vimos debatendo aqui, entdo podemos acreditar que
possam ser feitas boas coisas por dentro da Politica de Assisténcia
Social. Sem esquecer o justo reconhecimento de que essa nova
arquitetura foi induzida e impulsionada, pelos/as companheiros/as
do nicho de resisténcia no MDS.

E preciso saber, porém, que essa mesma arquitetura pode
ser apropriada pelo “velho” insidiosamente, ou seja, pelo Brasil
profundodoclientelismo, do primeiro-damismo, que ficandoapenas
nos rincdes e grotdes do Brasil. Aqui mesmo no Rio de Janeiro,
vivemos uma experiéncia onde uma perspectiva conservadora se
apropriou da arquitetura do SUAS, com pretensdes, inclusive, de se
tornar referéncia nacional.

A Assisténcia Social pode, assim, ser apropriada indevidamente.
Essa arquitetura progressista e interessante, e tudo o mais que
dissemos, pode ser apropriada indevidamente. Cabe ter atencdo,
sobretudo, em relagdo aos conceitos, que, como viram uma espécie
de jargdo - os excluidos, os vulneraveis, os em situagdo de risco, a
vigilancia, etc., — acabam por dar margem ao que aconteceu no Rio de
Janeiro. Esse termo “vigilancia” incomoda-me profundamente, porque
isso nao significa a quantificacdo e o conhecimento do universo dos/as
usuarios/as da assisténcia, mas o controle dos pobres e que agora se
traduz até em choque de ordem.

Entdo, é sobre isso que precisamos falar para que ndo incorramos
numa superestimacdo. E preciso ficar no fio: nem subestimar nem
superestimar essa possibilidade histdrica que temos nas maos.

A assistencializacdo é, assim, um processo inscrito socialmente
de uma forma mais ampla e que independe da Politica Nacional



de Assisténcia. A sua existéncia cria, nesse debate, o paradoxo, a
contradicdo. Ndo sei se estou me fazendo clara. Esse debate ndo é facil,
porisso precisamos limpd-lo um pouco, distensiona-lo, até para supera-
lo ou talvez encontrar o melhor termo sintese. Estou absolutamente
aberta a discutir o melhor termo sintese, mas o processo existe e é
empiricamente comprovavel.

E isso que precisamos talvez discutir e deixo esse misto de
contribuicdo e provocagao para o debate. Obrigada.
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MESA-REDONDA

Balango Critico do SUAS e o Trabalho do/a
Assistente Social

CONFERENCISTA

Mavi Pacheco Rodrigues®

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SU

Gostaria de agradecer inicialmente ao conjunto CFESS/CRESS
o convite para participar desse evento, cuja audiéncia superou
em muito minhas expectativas iniciais. Sou grata, ainda, pela
oportunidade de estabelecer um didlogo sobre o SUAS e o trabalho
do/a assistente social, junto a Elaine Behring e Simone Albuquerque,
com quem tenho a honra de dividir essa mesa. Didlogo que considero
extremamente proficuo porque sobre o tema em questdo ndo temos
apenas consenso, temos também a possibilidade do dissenso, o que,
na pratica, nos desafia a fazer a critica franca e fraterna das nossas
diferentes posicOes. Para que tal acontecga, o rigor da critica é uma
exigéncia fundamental.

Embora ndo exista concordancia com relagdao a avaliagao do SUAS,
nem tampouco sobre os impactos que o sistema traz para o trabalho
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dos/as assistentes sociais, gostaria de comegar por algo que julgo serum
ponto pacifico ndo sé entre nés da mesa, mas também entre a plenaria:
avaliar o Sistema Unico de Assisténcia Social, tema tdo caro ao Servico
Social brasileiro, ndo é uma tarefa facil. Duas grandes dificuldades
precisam ser enfrentadas, quer desejemos baliza-lo acentuando os seus
avangos, quer intencionemos refletir sobre os seus limites.

A primeira grande dificuldade diz respeito a temporalidade
do SUAS, o que pde um problema para analise histérica. Embora
o SUAS ndo se constitua como um tema propriamente novo para
o conjunto dos/as trabalhadores/as da assisténcia e, em especial,
para a categoria dos/as assistentes sociais que reivindicam a sua
constituicdo ha pelo menos 20 anos, sua vida real e concreta é algo
atualissimo, principalmente se considerarmos que esse Sistema
Unico de Assisténcia Social s ganha condigdes efetivas de existéncia
muito recentemente com o anuncio, em 2004, da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS).

Avaliar, portanto, algo que é, do ponto de vista histérico
recentissimo, exige cautela. O exame cuidadoso do SUAS deve
ser entdo, necessariamente, um balancgo provisério. E tal balanco
ganha maior densidade se for também prospectivo, ou seja, se
tiver capacidade de sinalizar ndo sé o presente, mas também
tendéncias futuras, de proceder a esbogos, ainda que provisérios
e precarios, do que esta por vir.

Nessa diregdo, considero muito mais adequado qualificar o SUAS
de nascituro do que propriamente jovem. Mas podemos ir além e
considerar que o mesmo ainda ndo foi plenamente implantado, pois o
SUAS preconizado pela atual PNAS compreende ndo s6 um novo modelo
de gestdo da Assisténcia Social publica, mas também a constituicao de
uma rede publica socioassistencial. E se o primeiro elemento desse
sistema tem avancado em vdrias regidoes do pais nesses Ultimos anos, o
mesmo ndo se pode dizer da rede publica de servigos sécioassistenciais
que, excetuando a criacdo dos CRAS e CREAS pelo pais afora, sdo
insuficientes para atender as demandas da populagdo e, pior, ndo
sdo em sua maioria efetivamente publicos, pois se compdem de um
conjunto de entidades sociais privadas — filantrépicas, beneficientes e
ONGs - confessionais ou laicas, conveniadas ao Estado.
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A segunda grande dificuldade que o SUAS traz diz respeito a sua
ambiguidade atual, pois se trata de um sistema que comporta a
perspectiva de ser, por um lado, um marco no campo da Assisténcia
Social brasileira e, por outro, um risco de retrocesso na constitui¢do de
um sistema publico de protecdo social.

Ainda que nascituro e tendo avangado mais na sua dimensao
gerencial, o SUAS tem a possibilidade de edificar uma outra era da
Assisténcia Social. Porque as inovagles gerenciais que esse sistema
pOe para a assisténcia —sua unificagao, padronizagdo e racionalizagao
- trazem em poténcia a condi¢do de alterar tragos tradicionais e
histéricos desse campo, tragos esses que segmentos democratico-
populares - e dentre eles estdo um contingente significativo de
trabalhadores/as da Assisténcia Social e os/as assistentes sociais -
vém denunciando e buscando superar.

Mas, ao mesmo tempo, essas novidades e alteragdes tao
profundas do campo da Assisténcia carregam uma dose de seducgdo
gque devemos evitar, porque ela é limitadora do balanco que
podemos fazer acerca do significado do SUAS. Temos a tentacdo,
diante das profundas promessas de mudancas objetivas que o SUAS
comporta, de avalid-lo apenas olhando o campo da Assisténcia
Social, comparando as transformacdes processadas no presente
com o passado desta politica setorial.

Quero dizer que este € um movimento de andlise importantissimo.
Temos que saber o que significa a montagem de um Sistema Unico
da Assisténcia Social - hierarquizado, descentralizado, nacional e com
controle social - no campo de uma politica que sempre foi considerada,
vista e tratada como a n3o-politica e como benemeréncia. E ébvio que
avaliar o SUAS com seriedade implica em olhar o passado e o presente,
ou o passado no presente da Assisténcia, mas nao so.

Fazer essa analise e parar por ai, na verdade, é empreender uma
reflexdolimitada. E necessarioampliaraavalicido do SUAS comocondicdo
de pensar efetivamente quais sdo as chances reais de mudancas que
potencialmente ele carrega. Isso implica em considerar o SUAS ndo sé
em relacdo a histéria da Assisténcia, ou o cendrio da Assisténcia Social
brasileira na atualidade, mas frente ao quadro da seguridade social



publica, e também o das politicas sociais brasileiras e da relagdo dessas
com a politica econémica. Ou seja, é necessario esbogar um quadro,
tal como Elaine sugeriu, que permita aferir aquilo que, no contexto
mais amplo da seguridade social e da politica econémica, impede os
avancos do SUAS ou, ainda, que pode resignifica-los.

Ao preparar a intervengdo nessa mesa fiz um esfor¢o de tornar
mais precisa a discussdo que venho fazendo sobre a Assisténcia Social
brasileira, buscando explicitar essa ambiguidade do SUAS. Ou seja,
esforcei-me para fazer uma avaliagdo do SUAS, de modo a seguir um
caminho de analise que, considerando a Assisténcia Social, sem cair
numa visdo endégena a ela, contribua, ao mesmo tempo, para um
balango provisdrio e prospectivo do seu rebatimento na Seguridade
Social e no Servigo Social hoje. Nesse sentido, o que trago sdo apenas
hipdteses, que merecem maiorinvestigacdo, debate, e, essencialmente,
confronta¢do com o real.

Devo advertir que tais hipoteses - abertas, porque polémicas -, sdo
de minha inteira responsabilidade, embora tenham convergéncias com
a argumentacgado e andlise feita pela professora Ana Elizabete Mota.

De que hipdteses estou falando? Parece-me que a constituicao
do SUAS, esse fendmeno tao recente, nos indica que estamos frente
a algo extremamente paradoxal. Por um lado, um forte e inédito
investimento do Estado na Assisténcia Social, o que implica num
crescimento da visibilidade e importancia estratégica dessa politica
setorial. Investimento, sobretudo gerencial, na Assisténcia Social,
como uma politica deliberada do Governo Federal de induzir os
outros entre federativos — estados e municipios — a adota-la com
o0 mesmo arrojo. Tal crescimento, a primeira vista, parece apontar
para a constituicdio de uma politica publica de Assisténcia Social
vinculada a Seguridade Social. Portanto, esse processo parece indicar
o acolhimento pelo Estado de demandas colocadas pelos setores
progressistas da sociedade e do Servigo Social, as quais fortalecem
os ganhos da Constituicdo de 1988 e que se pGem na perspectiva de
aprofundar a cidadania e a democracia em nosso pais.

Contudo esse investimento diz respeito a um fendtmeno
paradoxal, pois esse crescimento, que parece indicar, como ja
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sinalizamos, uma resposta aos anseios dos setores progressistas
da profissdo e da sociedade, e a conquista da assisténcia como
uma politica de seguridade publica, contém também uma face
ndao tdo explicita que aponta numa direcdo de retrocesso e
ndo exatamente de conquista, a saber: a assistencializagdo da
seguridade social e, consequentemente, a assistencializa¢do da
profissdo dos/as assistentes sociais.

N3o creio que a assistencializagdo da Seguridade e do Servigo Social
seja uma ilusdo, tampouco um produto da imaginacdo dos que estdo
na Academia, descolados da realidade. Ela é fato e avanca no Rio de
Janeiro. Vou tentar explicar em que se baseia essa hipotese, que parte,
sobretudo, da experiéncia do Rio de Janeiro, sabendo que é preciso
enfrentar a polémica de sustentar o porqué do Rio ser emblematico ou
nao, e se deve ser considerado parametro ou ndo.

Para que entendam a minha argumentagdo e possamos travar o
debate de forma mais tranquila, sem deixar de enfrentar as polémicas
mais substantivas, quero explicitar o que estou chamando de
“assistencializacdo”, conceito que ndo se assenta em um preconceito
ou numa andlise niilista em face da assisténcia. A assistencializacdo
da Seguridade Social significa aqui a constituicdo de uma seguridade
minimalista, emergencial e focalizada na pobreza absoluta.

Ademais, é preciso sublinhar o quanto essa visdo da
assistencializacdo da seguridade tem convergéncia com aquilo que
o Servigo Social brasileiro nos anos 80 analisava com relagdo as
politicas sociais e a Assisténcia Social. O cardter assistencial ndo sé da
Assisténcia Social, mas das politicas sociais brasileiras foi objeto de
dura critica por parte do Servico Social brasileiro, num livro publicado
pela editora Cortez, na década de 80, mais precisamente em 1985,
intitulado “A assisténcia na trajetdria das politicas sociais”. O conceito
de assistencializagdo da seguridade e do sistema social que emprego
tem muita afinidade com essa critica empreendida hd mais de vinte
anos em nosso meio profissional. Como era definido esse carater
assistencial, nesse livro que relembrei agora mesmo? O assistencial
era sinbnimo de uma acdo governamental paliativa, imediatista,
compensatoéria, em face das necessidades das classes subalternas
e da forga de trabalho. O emergencial, nesse livro, era identificado



como servigos publicos pobres, em quantidade e qualidade, voltados
para cidaddos/ds pobres e miseraveis.

Quando sugiro que o exame sobre o ineditismo do investimento do
Estado brasileiro na Assisténcia Social deva levar em conta o risco da
assistencializagdo, refiro-me justamente 4 possibilidade de um atributo
tdo deletério e antigo na trajetéria das politicas sociais brasileiras,
o carater assistencial, perdurar, e até, renovar-se, em meio a tantas
mudancgas. Descobrir o que de novo a PNAS trouxe e o quanto essa
novidade, num contexto de manutencao e aprofundamento da contra-
reforma do Estado, conserva do passado é o maior desafio.

Comecemos, portanto, por indicar aquilo que indubitavelmente se
constitui como novidade. Com a Politica Nacional de Assisténcia e o
anuncio da constituicdo do SUAS, abre-se a perspectiva de se conceber
um sistema nacional que unifique, padronize e racionalize a Assisténcia
Social brasileira, e isso ndao é pouco. Se olharmos a histéria dessa
politica setorial, veremos que a¢des fragmentadas superpostas entre
estados, municipios, unido sdo uma constante. O que parece simples,
a defini¢cdo dos papéis dos entes federados no campo da assisténcia, €,
na verdade, um enorme ganho, que ndo pode ser menosprezado.

Além de unificar, padronizar e racionalizar a Assisténcia Social,
o SUAS instaura algo que também é extremamente importante: a
possibilidade ou a poténcia de profissionalizar a Assisténcia Social.
Isso ndo pode ser considerado como um avango menor num campo
marcado pela cultura dabenemeréncia, e, sobretudo, pelo clientelismo,
fisiologismo e primeiro-damismo.

Vejam, o SUAS traz todas essas possibilidades, mas elas nao
bastam para superar tragos tradicionais e arraigados no campo
da assisténcia, que ha muito os/as trabalhadores/as da area vém
acusando e lutando para modificar.

Um balanco consequente do SUAS ndo pode considerar em si
mesmas as novidades apontadas anteriormente. Ao contrario, exige
pensa-las a luz do tratamento que o Governo Lula tem dispensado
a Seguridade Social. Nessa direcdo, ndao seria equivocado sustentar
gue esse governo - que investe hoje no campo da Assisténcia -, tem
usurpado recursos da Seguridade Social, ao manter uma politica
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superavitaria para pagar os juros da divida publica. Ndo é mito
também dizer que, sob o Governo Lula, o SUS continua insulado,
se constituindo como uma salde pobre para os/as mais pobres.
Ndo é uma fantasia, é, antes, sélido afirmar que o Governo Lula
acentuou a retirada e a destruicdo de direitos previdencidrios, dando
continuidade a contrarreforma da Previdéncia Social.

Vejam, os ganhos do SUAS tém que ser pensados na relagdo com a
totalidade da Seguridade Social e, como todos sabemos, o desmonte
desta ultima ndo se reverteu apds 2002. Pelo contrario, se aprofundou.

Engana-se quem cré ser possivel afirmar a Assisténcia Social
como politica publica de protecdo social afiancadora de direitos,
mantendo-se o superavit primario e o desmonte da Seguridade. Pois,
afinal, em que medida o investimento que se faz hoje na assisténcia
é capaz de desborda os marcos da dualidade de uma cidadania que
simultaneamente destina para os/as mais pobres servicos pobres
e o mercado de servicos de saude e de previdéncia privadas para o
cidadao-consumidor que pode pagar por eles?

Segundo o meu ponto de vista, o risco da assistencializagdo da
Seguridade Social compreende também um risco da assistencializagao
do préprio SUAS. Como bem dizia Elaine Behring, o problema ndo
estd no SUAS nem em si é determinado pelo campo da Assisténcia. O
problema ndo é que a Assisténcia tende a crescer, se expandir, e ganhar
importancia no conjunto da Seguridade Social, mas que ela cresce, se
expande, ganha importancia num contexto que é regressivo quanto
a afirmacdo de direitos e a ampliacdo dos servigos publicos. Nesse
contexto, portanto, hd um risco enorme de que o SUAS - desenhado na
Politica Nacional de Assisténcia Social -, venha a se implantar de forma
muito incompleta, e, pior, hispotasiando sua dimensdo gerencial e
mantendo atrofiada a rede de servigos publicos de Assisténcia Social.

Isso ndo significa desconsiderar como uma conquista a
implementacdo dos CRAS em municipios que eram, até entdo,
completamente desprovidos de servigcos publicos de assisténcia,
mas ressaltar que o SUAS ndo se constitui apenas como um novo
modelo gerencial da Assisténcia Social. Sua implantagdo efetiva exige
a disponibilidade de recursos para a constru¢do de uma rede publica



socioassistencial — equipamentos de lazer, creches, abrigos, escolas,
habitagdes, etc., a cargo do Estado, — e também para a implantacdo da
NOB/RH (Norma Operacional Basica/Recursos Humanos), isto &, para
o estabelecimento de uma politica de recursos humanos que supere a
precéria contratacdo de seus/suas trabalhadores/as.

As Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social vém demonstrando,
de forma cabal, a quantidade de municipios, estados e regides que
reclamam a urgéncia da constituicdo da rede socioassistencial publica.
Sem ela e sem a contrata¢do via concurso publico dos trabalhadores
da assisténcia, portanto, sem trabalho protegido, ndo ocorrerd a
implantagdo plena do SUAS. O que significa que estamos diante ndo sé
do risco do SUAS ser implementado pela metade, mas também de ser
resignificado, pois os ganhos que ele parece comporta podem caminhar
numa outra dire¢do, num sentido em muito distinto do fortalecimento
das conquistas possiveis advindas com a Constituicdo de 88, que
aponta, portanto, para uma projeto de remodelagdo da protegao
social publica brasileira, na qual caiba ao Estado prover uma protecao
pobre para os/as mais pobres. E parece-me inteiramente legitimo
sustentar que por essa via o investimento na assisténcia ndo apenas é
compativel com o desmonte das demais politicas de seguridade social
(a saude e a previdéncia), mas é também solo fértil para reatualizar as
marcas assistenciais da Politica de Assisténcia Social.

Dizia que estou convencida de que essa assistencializacdo da
seguridade, e mais, a assistencializacdo do Servico Social ja estd
ocorrendo, tem vida real e encarnou numa regido: o Rio de Janeiro.
Ou seja, o municipio que melhor espelha o quanto esse risco da
assistencializagdo do Servico Social ja se concretiza é o Rio de Janeiro.

Queria explicar por que o Rio de Janeiro é um parametro para o
balango do SUAS, ja que se trata de apenas um municipio, enquanto o
SUAS, como um sistema nacional, diz respeito a um pais, heterogéneo
econdmica, politica e culturalmente. Por que o SUAS no Rio de
Janeiro pode ser considerado como caso emblemdtico do risco da
assistencializagdo da Seguridade e do Servigo Social? Tenho aqui pelo
menos trés grandes motivos para considerar o Rio de Janeiro como
pardmetro importante para essa andlise, quanto ao investimento na
Assisténcia Social por parte do Estado.
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O primeiro deles é que o Rio de Janeiro construiu seu Sistema
Municipal de Assisténcia Social pouquissimos anos antes do SUAS, mas
em perfeita sintonia com o desenho estrutural e o objetivo da Politica
Nacional de Assisténcia. Sua constituicdo e o seu desenvolvimento nao
ferem as metas, os principios e as diretrizes dessa politica, sobretudo
no seu modelo de gestdo. Atengdo, eu nao falava que o SUAS poderia
ser implantado pela metade? Entdo, até muito mais do que nos outros
municipios, o Rio de Janeiro fez seu dever de casa.

Tal como o SUAS, o Sistema Municipal de Assisténcia Social do Rio de
Janeiro (SIMAS-RJ) se estrutura em dois eixos de acdo, um preventivo,
de protecdo basica, e outro mais especializado, de carater emergencial,
ambos com a finalidade ultima de intervir naquilo que é um jargdo comum
da PNAS as denominadas “situa¢des de vulnerabilidade a risco social”.

N&o a toa o Rio de Janeiro p6de em pouco tempo vanglorar-se de
ter sido uma das metrdpoles que mais fielmente vem implantando
as diretrizes e principios da PNAS. E um dos poucos municipios que
contam com um nuUmero bastante significativo de CRAS, cerca de
49, até onde eu acompanhei. Além disso, é uma cidade que dispde
de um numero significativo de profissionais de Servigco Social para
assegurar o funcionamento do seu sistema municipal de assisténcia:
mais de mil assistentes sociais estdo a disposicdo do SIMAS. A excecdo
de muitas outras cidades e regides do pais, tais profissionais foram
contratados/as por meio de concurso publico. Todavia, o que importa
frisar aqui ndo é a excepcionalidade do Rio de janeiro no que tange
ao regime de trabalho dos/as operadores/as da assisténcia, mas o
guanto a padronizagdo e a racionalizacdo dessa politica exigiu a sua
profissionalizacdo. Por isso, temos que ficar alertas. Ndao dd para
dizer que o Rio ndo é emblematico nem parametro, a ndo ser que
provemos que ele construiu seu sistema municipal em confronto com
a estrutura, o objetivo, as diretrizes e principios da Politica Nacional
de Assisténcia. Penso nao ser possivel dizer isso.

Mas hd um outro elemento, que julgo mais significativo. O SIMAS-
RJ ndo estd em rota de colisdo com a conjuntura mais ampla da
Seguridade Social. Muito pelo contrario, caminha na mesma dire¢ado
da politica macroeconémica do pais. O investimento em Assisténcia
Social que a prefeitura do Rio de Janeiro fez, sem investir em saude,



em educacdo, em habitacdo, ndo se opde a logica do superdvit
primario. Ndo se opde ao desmonte da Seguridade Social.

Ademais, ndo podemos pensar, de forma estreita, que a ldgica
do Sistema Municipal do Rio de Janeiro ndo é exportavel para outras
regides, pois ela é. Que o diga Juiz de Fora.

Agora, ha um terceiro elemento, que considero menor, mas nao
desprezivel. Um dos principais atores envolvidos no desenvolvimento
e aperfeicoamento do SIMAS-RJ tem ocupado, desde 2006, um lugar
de destaque na dire¢ao do Colegiado Nacional de Gestores Municipais
da Assisténcia Social (CONGEMAS)- associagao civil, sem fins lucrativos,
que, sendo representativa dos municipios brasileiros junto ao governo
federal, especialmente junto ao Ministério de Desenvolvimento
Social, e aos governos estaduais, tem alargado seu papel tanto no
acompanhamento da concretizacdo da PNAS, quanto na formacdo de
gestores municipais. Ndo devemos considerar isso um dado relevante
para que a légica assistencial do Rio de Janeiro, que assistencializa a
Seguridade Social e o Servico Social tenham espraiamento?

N3o basta dizer que o SIMAS foi construido a partir de forgas politico-
partidarias muito distintas daquelas que estdao no Executivo Federal.
Isso tem que ser colocado muito mais como uma inquietacdo do que
simplesmente como algo que minimize o caso do Rio de janeiro.

Por fim, quero elencar a face mais evidente da assistencializacdo da
Seguridade Social, e, sobretudo, do Servigo Social, no caso carioca. E
Obvio que essaface poderater contornos os mais varidveis, dependendo
das diversas regides do pais e, especialmente, da interlocucdo da
categoria dos/as assistentes sociais, mas ndo so.

Quiais sdo esses elementos que demonstram essa face de retrocesso da
assistencializagdo da Seguridade e da profissao, no caso do Rio de Janeiro?

O primeiro deles é que aqui se deu de modo explicito, nitido
e inquestionavel, a reducdo do Servigo Social a uma profissdo da
Assisténcia Social. Praticamente todo o contingente profissional do
Servico Social da Prefeitura do Rio de Janeiro foi colocado a disposicdo
do SIMAS. Foi subordinado administrativa e tecnicamente a Secretaria
de Assisténcia Social, independente da intervencdo profissional
cotidiana e imediata se dar na saude, educac¢do, habitagdo, ou em
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outras pastas. Isso significou a subjugacdo do trabalho cotidiano dos/
as assistentes sociais a légica assistencial.

Dou dois exemplos. No caso da saude, o SIMAS acentuou uma
pratica profissional extremamente conservadora. A atuagdo do
Servigco Social restrito a emergéncia social, aos casos sociais na
saude, algo que confronta ndo sé a politica publica de Assisténcia
que queremos, mas a politica de Saude publica que almejamos.
Reforca no ambito da Saude publica a Iégica da medicina curativista
e hospitalocéntrica que considera condi¢des de vida e de trabalho
como algo que ndo diz respeito a saude.

Mas a criacdo do SIMAS acarretou uma reduc¢ao de escopo, do
espaco, profissional que pretende uma reorientagdo ideopolitica da
intervencdo do Servigo Social também na drea da educagdo. Muitos/
as assistentes sociais foram, com o SIMAS, lotados em unidades
escolares, e experimentaram, desde entdo, toda sorte de pressdo
para reduzir sua atuagdo ao acompanhamento do cumprimento
das condicionalidades exigidas pelo Bolsa Familia, num perspectiva
clara de reforgo do papel de controle e tutela das familias, outrora
predominante na cultura profissional.

N3do passa de propaganda — alids corrente nos pronunciamentos
do Ministro do Desenvolvimento Social - afirmar que a Assisténcia
Social consegue ser uma politica de seguridade publica e reforcar
0 acesso universal as politicas sociais por meio do cumprimento de
condicionalidades dos programas de transferéncia de renda, tais
como a exigéncia de frequéncia escolar e de observancia a agenda de
vacinacdo. Propaganda que, alids, encobre a cultura de criminalizacdo
das familias mais pobres que essas exigéncias carregam.

Queroterminar dizendo o seguinte: no Rio de Janeiro se operou uma
reducdo do Servico Social a Assisténcia Social, ou melhor, ao assistencial.
O Servigo Social é chamado no seu cotidiano a desempenhar uma
tarefa prépria as demandas da conjuntura neoliberal, isto é, um papel
de pronto-socorro social e, também, de vigiar e controlar o usuario.
Podemos ndo ter consenso com relagdo a isso. Diante dos meus
argumentos, pode ser que alguns/algumas companheiros/as ainda
acreditem que o caso do Rio de Janeiro ndo deve ser levado tdo a sério
assim. Mas, de qualquer forma, o que se avizinha e que nos ameaga,



assim como ao préprio SUAS em seus avangos, é a possibilidade da
constituicdo de uma Seguridade Social publica compensatdria e
minimalista, voltada para os/as mais miseraveis.

Se estamos diante de um risco real, devemos ficar atentos/as
também aos rebatimentos de uma protecdo social publica e de um SUAS
mitigados sobre as demandas postas para o Servico Social e a orientagado
ideo-politica que elas comportam. Se o que nos avizinha é o retrocesso
em face da protegao social publica e da garantia de direitos, esta préximo
também o retorno de elementos neoconservadores em nossa profissao.
Temos assim diante de nds a pressdo no mercado profissional pela volta
de uma pratica que lembra muito mais o nosso passado do que esse
Servico Social que ganhou visibilidade e notoriedade internacional apds
o Congresso da Virada: um Servico Social critico que se nega a tutelar
o/a usuario/a e que se langa na luta pelas conquistas dos direitos sociais
e no combate das desigualdades sociais.

Obrigada.
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Familia, Género e Assisténcia Social
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Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SU

E com muito prazer que venho participar dessa mesa. Queria iniciar
cumprimentando o CFESS e o CRESS da 72 Regido pela iniciativa de
trazer para o debate o trabalho do/a assistente social.

Considerando o tema do seminario — “O Trabalho do/a Assistente
Social no SUAS”, penso que a parte que me cabe nessa mesa é justamente
subsidiar a reflexdao no que tange a familia e Assisténcia Social. Entdo,
vou iniciar afirmando que familia é um espago muito complexo que se
constrdi e se reconstréi histdrica e cotidianamente através das relagdes
e negociagdes que se estabelecem entre seus membros, entre ela e seus
membros com outras esferas da sociedade, como o Estado, o trabalho e o
mercado. A sua organizacdo enquanto unidade de cuidado e também de
redistribuicdo interna de recursos demonstra que a familia tem um papel
importante na estruturacdo da sociedade em seus aspectos politicos
e econdmicos, além da capacidade de producdo de subjetividades.

10JOIO]

9. Assistente social, Doutora em Saude Mental pela Universidade Estadual
de Campinas 1(1994) e Professora Associada da Universidade Federal de
108 Santa Catarina.



Portanto, a familia ndo é apenas uma construgdo privada, ela é também
uma construgdo publica.

Essa afirmacdo vai delimitar o foco de interesse do Servigo Social
enquanto drea de conhecimento sobre a temdtica da familia. Em
outros termos, entender a familia na sua dimensdo simbdlica, na sua
multiplicidade e na sua organizagao, é fundamental, na medida em
gue subsidia a nossa compreensdo sobre o lugar que é atribuido a
familia na configura¢do da protecdo social de uma sociedade num
determinado momento histdrico. Interessa-nos particularmente
saber, enquanto assistentes sociais, como e quais familias sdo
incorporadas pela politica social, e os impactos, por sua vez, desta
ultima sobre aquelas.

Nesse sentido, vamos trabalhar o tema em trés topicos. O primeiro
diz respeito as condi¢Bes subjacentes ao debate sobre familia e
Assisténcia Social. O segundo situa essa discussdo no contexto da
Assisténcia Social brasileira. O terceiro compreende a analise dos seus
rebatimentos na profissdo, ou seja, como o/a assistente social vem se
inserindo nesse espaco.

Para pensaras condigdes subjacentes ao debate familia e Assisténcia
Social é importante retomar a ideia de que a familia na histdria da
humanidade sempre foi uma instancia decisiva de protecdo social.
Mesmo quando alguns paises viveram a época de ouro do Bem-Estar
Social, a familia teve um significado essencial, especialmente através
do trabalho ndo-pago da mulher a partir de uma estrutura definida de
papéis: o pai no trabalho, a mde em casa e as criangas na escola.

Ao longo da histdria, foram construidas diferentes formas de se
pensar a relacdo familia e protegdo social. Grosso modo, podemos
identificar pelo menos duas concepgdes que vao percorrer esse
debate. Uma concepcgdo que entende arelagdo familia e Assisténcia
Social através da chamada ajuda publica ou intervenc¢do publica.
E a outra que assume essa relacdo como sendo um direito de
cidadania. S3o, portanto, essas duas concepg¢des que estdo
presentes no debate contemporaneo.

Vamos a primeira concepgdo. O que significa entender essa relagao
familia e Assisténcia Social a partir da ajuda publica ou simplesmente
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de uma intervengdo publica? A relagdo familia e Assisténcia Social
entendida como ajuda publica ancora-se na ideia de que a familia é a
principal instancia de protec¢do social. Desse modo, a Assisténcia Social
estabelece-se ou aparece no momento em que a familia fracassa na
provisdo do bem-estar para os seus membros.

Sgrita, um pesquisador italiano, nos diz que essa ideia é sustentada
pela ideologia secular de que “eu cuido dos meus e vocé dos seus”,
e que a familia e o mercado, entdo, seriam os canais naturais de
provisdo de bem-estar social. A intervengdo publica sé acontece
quando a familia e o mercado falham nessa provisdo. Ou seja, a
provisdo do bem-estar social dos individuos fica condicionada em
ultima instancia as condicGes da familia. Isso faz com que as razées de
nascimento sejam determinantes nas condi¢cdes de vida do individuo.
Se alguém nasceu pobre, é possivel prever toda a sua trajetdria de
acesso a bens, servigos, renda e tudo o mais. Isso significa dizer que a
relagdo entre familia e Assisténcia Social, nesse caso, é mediada pela
ideia de faléncia. Tal faléncia configura-se a partir de alguns pontos,
dentre eles a incapacidade da familia buscar, gerir e otimizar recursos,
inclusive e principalmente na sua relacdo com o trabalho e também
no reconhecimento da sua perda de capacidade em desenvolver
estratégias adequadas de sobrevivéncia e de convivéncia.

Alguns estudos nessa linha tém enfatizado que a habilidade
de adaptagdo das familias frente ao empobrecimento obscurece
que pode haver limites na incorporacdo de comportamentos
adaptativos dos seus membros, principalmente utilizando o
diferencial de género e de gerac¢bes. Por isso, a crenga sobre a
capacidade de adaptacdo, como habilidade da familia, dificulta a
avaliagdo dos impactos que tal “habilidade” pode causar na vida e
nos comportamentos dos seus membros.

Outro ponto importante, oriundo dessa ideia de faléncia, é a
crenga na dificuldade da familia em mudar comportamentos e
estilos de vida, e também uma suposta incapacidade de se articular
em redes de solidariedade social. Nessa perspectiva, seus membros
seriam incapazes de cumprir com as obriga¢des familiares. Entdo,
ela falha, no sentido de que, ndo tendo capacidade para fazer tudo
que pesa como expectativa sobre ela. Assim, surgem as designacdes



estigmatizantes, tais como “familia disfuncional”, “familia patoldgica”,
“familia desestruturada”, entre outras.

Ndo por acaso, Claus Offe, quando trata da demarcagdo de
atribuicGes entre agentes publicos e privados, quanto a oferta
de seguridade social, refere-se ao principio da subsidiariedade,
constituinte da doutrina social da Igreja Catdlica. O que vem a ser esse
principio? E um principio que Offe diz ser muito influente e engenhoso,
e estd pautado na ideia de centrar a provisdo de servigos nas menores
instancias. De acordo com esse principio, portanto, as necessidades
sdo primeiramente satisfeitas pela familia, pela comunidade local,
pelas associacdes e pela Igreja. A questdo publica e coletiva sé entra
quando se esgotam essas capacidades.

Assim se estabelece, segundo essa concepg¢do, a premissa de
qgue a Assisténcia Social deve acontecer sob forma temporaria e de
compensacao. Vale dizer que essa forma de conceber a relagdo familia
e Assisténcia Social foi construida no bojo do desenvolvimento da
sociedade capitalista, principalmente no século XIX, ou seja, com
a separagdo da casa e empresa, da producdo e reprodugdo. Nesse
contexto, vamos observar o movimento de se jogar para dentro da
familia problemas e conflitos que sdo gerados no campo da producéo.
Por exemplo, ja no século XIX, registra-se um grande numero de
intervengdes da policia inglesa nas familias por ocasido do recebimento
do salario semanal. A policia era chamada a intervir especialmente nas
brigas dos casais. Isso nos revela que problemas e as dificuldades das
familias, gerados na esfera da produc¢do, podem acabar sendo tratados
como “casos de familia”. Ou seja, desvinculados da questéo social.

Nessa perspectiva é que a familia, no contexto da protegdo social,
vem sendo resgatada e responsabilizada como instancia principal pela
provisdao de bem-estar desde os anos de 1970. Nesse sentido, o que
se observa atualmente é que a falta de integracdo numa sociabilidade
sécio-familiarouaimersaonumasociabilidade sécio-familiarvistacomo
problematica, sdo entendidas como fatores de risco e passam a ser um
foco importante de preocupacdo das politicas sociais. Paralelamente a
isso, assiste-se também ao fato de que, através de toda uma construcao
ideoldgica, se preserva e se incentiva um discurso a favor de pensar a
familia como uma forca irredutivel de solidariedade. Para tanto, sdo
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estimuladas a reciprocidade e a auto-producdo de servigos. Os valores
familiares tendem, assim, a ser outra vez enaltecidos. Isso é muito
complicado porque a cada dia a observagao da realidade e os dados
de pesquisa nos mostram a diminuicdo da capacidade da familia para
assumir, como principal agente, a protec¢do social.

A segunda concepc¢do, logicamente, vai estar em oposicdo a
essa primeira, que pensa que a intervencdo publica se justifica a
partir da faléncia da familia. Ela pauta o debate da relagdo familia
e Assisténcia Social no campo dos direitos sociais e da cidadania.
Ou seja, na perspectiva de que o Estado constitui-se como instancia
principal de protecdo social, e, a medida que ele assume esse
papel, possibilita a autonomia dos individuos e torna-se forca ativa
no ordenamento das relagdes sociais. Dessa forma, a cidadania é
atingida quando os direitos sociais, na pratica e na legalidade, se
tornam inviolaveis e universais. Nos termos de Esping-Andersen,
isso ocorre quando ha a desmercadorizagdo do individuo e da sua
familia em relagdo ao mercado.

Além disso, os autores - especialmente as autoras - atentas ao papel
e ao lugar da familia na protecdo social, e a forma como sao incluidas
na politica social nos diferentes paises, postulam que a cidadania social
exige ndo s6 a desmercadorizagcdo, mas também a desfamiliarizacao.
Através desses dois processos- desfamiliariza¢do e desmercadorizagao
- é que o Estado age em dire¢do ao abrandamento da responsabilidade
familiar em relagdo a provisdo de bem-estar social. Assim, rompe-se
com a ideia de que a provisdo de bem-estar social deve acontecer
somente no caso da faléncia das familias. A politica social é pensada
no sentido de socializar antecipadamente os custos enfrentados pela
familia, sem esperar que sua capacidade se esgote.

Além disso, Chiara Saraceno vai dizer que a presenca do Estado na
garantia dos direitos sociais torna possivel a autonomia dosindividuos
em relagdo a familia e a autoridade familiar, e da familia em relagdo
a parentela. Ou seja, um/a idoso/a que ndo tendo a possibilidade
de manter-se, conta com a garantia de uma provisdo por parte do
Estado, n3o ficard submetido a autoridade da familia. Os/as idosos/
as que possuem uma renda garantida para sua manutenc¢do tém
uma insercdo muito diferente na dinamica familiar do que aqueles



gue dependem da solidariedade familiar para sobreviver. Entdo, o
que se pode observar no escopo desse alinhamento é que a politica
social, isto é, a protecdo social deve se pautar ndo sé no processo
de desmercadorizagdo como também no de desfamiliarizagdo.
Acoplada a esse debate se coloca a questdo sobre a pertinéncia de se
tomar a familia como unidade de referéncia da politica social. Nesse
sentido, vamos verificar que, além do aspecto relativo a autonomia
dos sujeitos a partir do idedrio da cidadania social, ha outros aspectos
gue devem ser considerados. Dentre eles destacam-se trés:

1°) a tendéncia de se aumentar o controle sobre as familias a
medida que elas se tornam referéncia da politica social. Os estudiosos
de familia chamam atengdo para o fato de que ao mesmo tempo em
gue o Estado entra na familia para proteger, rompe também com o
seu direito a privacidade. Nesse sentido, os/as profissionais, quando
trabalham com familias, estdo sempre se debatendo entre dois
direitos: o direito a protec¢do e o direito a privacidade. Toda vez que
se entra numa familia para garantir o direito a protecdo esta ferindo
o direito a privacidade. Muitas vezes, ao se preservar o direito a
privacidade estad se negando o direito a protecdo. Vé-se, portanto,
gue essa relacdo é muito complicada. Por isso, ha muitas duvidas
se a politica, ao manifestar essa referéncia quanto a centralidade da
familia, vai, de fato, na direcdo da protecdo, ou se a protegdo é um
viés que trabalha com vistas ao controle da familia.

2°) A tendéncia, segundo alguns autores, das politicas sociais
reforcarem desigualdades e hierarquias culturalmente consolidadas.
Isso significa reafirmar desigualdade de género, por exemplo.

3°) O terceiro aspecto se refere a critica mais contundente que
se tem feito em relagdo a afirmacgdao da centralidade da familia
na politica social: trata-se da retracdo do Estado no ambito da
protecdo social. Entdo, no momento em que o Estado quer sair
da arena da provisdo de bem-estar social, chama-se a familia,
novamente, para entrar em acao.

Nesse sentido, pensar a relacdo entre familia e Assisténcia
Social, da perspectiva da cidadania social, implica em assumir como
categoria-chave para sua articulagdo e organizacdo a categoria de
necessidades humanas, como nos apresenta Potyara Pereira. A partir
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dessa categoria, é possivel refletir acerca da organizagdo e gestdo do
nosso trabalho profissional, contrapondo-se a perspectiva de ajuda
publica, fundada na nogcdo de faléncia e que tem como categorias
norteadoras a patologia e a incapacidade. S3o essas perspectivas que
tém desdobramentos importantes no cotidiano do nosso trabalho
profissional.

Feitas essas pontuagdes, nos perguntamos como é possivel pensar
essas questdes diante de uma Politica de Assisténcia Social que aparece
no cenario brasileiro como um direito a cidadania apenas em 1988,
com a Constituicdo Federal. Implica em admitir que o tratamento da
Assisténcia Social no Brasil se realiza de forma bastante contraditéria.
A observagdo nos leva a dizer que o fato de ter postulado a Assisténcia
Social como direito nao significa, necessariamente, que ela estd
sendo incorporada pelo conjunto da sociedade brasileira segundo
essa perspectiva. Ao contrdrio, vé-se que a prevaléncia ainda é a de
entender a familia como a principal responsavel pela protecdo e que a
intervengdo publica s6 deve acontecer em caso de faléncia.

O embate entre as perspectivas apontadas estdo presentes no
debate e no préprio marco legal da Politica de Assisténcia Social. Ou
seja, na propria LOAS, onde se pode observar tensGes entre diferentes
formas de debater o direito a Assisténcia Social . O exemplo pode
ser buscado no artigo 2, item 52, “a garantia de um saldrio minimo
de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia ou ao idoso
gue comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutengdo
ou té-la provida pela sua familia”. Isso é reafirmado no artigo 20,
que explicita claramente quem é a familia referenciada na sua
renda. Além disso, é possivel observar também que a tensdo entre
as perspectivas discutidas, ndo se restringiram a LOAS, mas elas
persistiram e aumentaram. Aumentaram, por ocasido da proposi¢ao
e implementac¢do do SUAS e mais ainda no cotidiano do préprio SUAS.
Ou seja, essa tensdo se presentifica no cotidiano dos/as profissionais,
nos seus diferentes espagos sdcio-ocupacionais.

Por isso, é importante frisar que, no bojo dessa trajetéria observam-
se avancos e nds criticos. Um avango importante se deu quando a
Assisténcia Social reafirmou a centralidade da familia, contrariando
a légica da fragmentacdo. Ou seja, aquela que privilegia olhar os



individuos de “per si”, ofertando-lhes servigos estipulados de “per si” e
ndo conforme um processo de andlise e de discussdo sobre um sujeito/
cidaddo dentro de uma familia e de um determinado espaco social.
Desse modo, a referéncia na familia pode significar um abrandamento
de sua sobrecarga, dada pela incontaveis exigéncias dos servigos, quando
os atendimentos aos seus integrantes acontecia de forma desarticulada.

A questdo da centralidade da familia que aparece no SUAS, é,
portanto, fundamental para resgatar a necessidade de olhar as
relagdes sociais em sua totalidade. Implica também em ndo deixar
gue essa totalidade se esgote na familia, porque ela estd num dado
contexto social e expressa os conflitos da sociedade na qual esta
inserida. Portanto, os problemas que eclodem no seu seio ndo dizem
respeito somente a ela.

Posto isso, passo para o terceiro e ultimo ponto, que é a inser¢do
dos/as assistentes sociais no privilegiadissimo campo da Assisténcia
Social. Este exige clareza dos/as assistentes sociais em como assumi-
lo e como trabalhar no seu interior. No meu entendimento, o
primeiro passo a ser dado consiste em reconhecer a tensdo existente
entre as duas concep¢des apontadas. Identificar suas diferencas e
seus alinhamentos a projetos societarios distintos. Essa é a condicado
da materializar aquilo que postulamos como ac¢do profissional. Ou
seja, as agles profissionais sdo um conjunto de procedimentos, atos
e atividades pertinentes a uma determinada profissdo e realizada
por sujeitos profissionais de forma responsavel e consciente, vamos
entender que elas possuem tanto uma dimensdo operativa quanto
uma dimensdo ética e expressam, no momento que se realizam,
o processo de apropriacdo que os profissionais tém dos seus
fundamentos tedricos metodoldgicos e ético-politico. Portanto, as
acdes profissionais colocam em movimento diferentes projetos de
sociedade e, nesse caso, diferentes perspectivas de incorporagdo da
familia na Politica de Assisténcia Social.

Em outras palavras, o que quero dizer é que o “como fazer” nao
é uma coisa trivial, porque “o como” fago vai expressar justamente
a apropriacdo que tenho das minhas referéncias tedricas e do meu
posicionamento ético. Entdo, o que quero dizer é que entre anormativa,
as diretrizes e as orientagdes emanadas da politica e 0 meu trabalho

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

115



Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

116

profissional, existe um projeto profissional. Mais que isso, existe uma
formacdo profissional que deve mediar a inser¢do dos/as profissionais
no campo sécio-ocupacional. Esta afirmacgdo se faz em decorréncia
da observagdo que tem sido realizada em relagdo a inser¢do dos/as
assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social. Nota-se a auséncia
de um didlogo entre o que esta posto pela politica, seus fundamentos
e direcionamentos e os fundamentos da formacgdo profissional que
sustentam o exercicio profissional nas suas trés dimensdes: tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Portanto, se o/a profissional tem uma percep¢do da Politica
de Assisténcia Social como um bloco monolitico e sem tensdes
provavelmente ndo se preocupard em projetar suas acdes na direcao
de enraizar uma perspectiva que toma a Assisténcia Social como direito
em todas as sua implicagOes. Isto, porque apenas dizer que é direito
nao significa que estd se colocando esse projeto em movimento.

Assim, o didlogo entre o exercicio profissional e a politica social
proposta sé pode ser realizado através do corpus tedérico e de uma
habilidade profissional correspondente a profissdo. Portanto, se
as acbes desenvolvidas no campo da politica social ndo estiverem
alicercadas nos fundamentos da formacdo profissional e na
especificidade da profissdo, estd se abrindo mao da autonomia
profissional. Autonomia que Marilda lamamoto ja afirmou ser relativa.
Mas ela também afirmou , e eu insisto, que embora relativa, ela
existe. E justamente a partir da forma como o/a profissional conduz
as ac¢oes profissionais no seu cotidiano é que vai conseguir, de alguma
forma, tensionar as perpectivas e os projetos que estdo em disputa.
Enfim, trabalhar a matricialidade sdcio-familiar no contexto da Politica
de Assisténcia Social ndo é algo linear. Ao contrario, € um processo
contraditdrio e que se constréi no cotidiano dos servigos.

Para finalizar, fago trés observa¢des em relagdo ao exercicio
profissional: 1) a concepgao da Assisténcia Social pautada na légica da
faléncia estd entranhada nas nossas veias. Ndo sé dos/as assistentes
sociais, mas do senso comum. Acredita-se muito que a familia é a
principal instdncia de protecdo social. Entdo o que acontece quando
se acredita nisso? Fala-se assim: “ndo, eu ndo quero responsabilizar
a familia, eu quero ajudar”. Vou dar um exemplo. Quando a familia



chega até o/a assistente social, a primeira atitude, na maioria das
vezes, é buscar dentro da prépria rede familiar a solugdo do problema
ou da dificuldade familiar. Logo, corriqueiramente, a primeira intengdo
é solucionar ali na prépria rede os problemas trazidos pelas familias.
Isso é um claro indicativo de que estamos trabalhando na légica da
responsabiliza¢do da familia.

2) a logica que preside a perspectiva do “trabalho em rede”
raramente é debatidaemtermosde seusfundamentosesignificados,
ou a partir do significado das instituicdes para as familias. Pensa-se
sempre a partir das institui¢des, especialmente do monitoramento
e acompanhamento das familias, mas quase nunca se pergunta
quais sdo as transformac¢des que as instituicdes devem fazer para
atender as demandas das familias, transformando sua prépria
organizagdo e seus proprios objetivos. Além disso, ainda é rara a
associacdo entre as necessidades e problemas apresentados pelas
familias no cotidiano e o compromisso do profissional em remeté-
las para a esfera publica, do controle social.

3) a ldégica da centralizagdo do trabalho social com familias
apenas no atendimento direto. Ou seja, ainda persiste aideia de que
trabalhar com familias significa atender as familias téte-a-téte, ou as
familias em presenca. Como contraponto, insisto que enquanto nao
se pensar que trabalho com familia significa mudar as institui¢des
e organizar politicamente a populagdo, ndo se estd trabalhando
na ldgica da formacgdo profissional do/a assistente social e de seu
projeto ético-politico.

Finalmente, é importante frisar que os pontos elencados merecem
a reflexdo dos/as assistentes sociais e, especialmente , merecem
reflexdo o como as agbes profissionais sdo construidas no cotidiano.

Espero que no debate possamos voltar a essa discussdo para que
nos fortalegamos na forma como entramos na politica, de maneira
a consolidar a perspectiva da politica social como direito e ndo no
sentido da reiteracao de praticas de controle e de disciplinamento das
familias. Muito obrigada.
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Primeiramente, gostaria de agradecer ao conjunto CFESS/CRESS o
convite e, mais do que isso, parabenizar pela iniciativa de trazer para
um debate com a categoria de assistentes sociais ndo sé a questao da
familia, mas também a de género.

A familia é, como ressalta Mioto, talvez o o objeto de intervencao
profissional mais antigo do Servigo Social. Por isso, e porque tem a ver
com a nossa vivéncia e ndo apenas com o nosso trabalho profissional,
tendemos a déa-la como facilmente compreendida, sem problematiza-
la no sentido das multiplas concepg¢des ou praticas existentes. Isso
contribui, muitas vezes, para a naturalizacdo e funcionalizacdo da
familia - forma peculiar de organizagdo social e categoria analitica
fundamental para o Servigo Social pensar sua intervencgao.

Esse processo pode ser oservado de maneira tdao ou mais intensa,
quando se trata das relacdGes de género e, entendo, assim como
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argumenta Grassi (1989), que essa ndo é uma discussdo periférica,
mas essencial para compreendermos a especificidade do Servico
Social como profissao.

O uso da linguagem inclusiva para demarcar a diferenca entre os
homens e as mulheres é um bom exemplo para observar esse processo,
mais recentemente. Estamos, de alguma maneira, nos acostumando a
ouvir a saudacao “bom dia a todos e todas”, gostaria de saudar “as” e
“0s” presentes e muitas vezes ndo nos damos conta da complexidade e
profundidade do que esta por tras dessa sinalizagdo — ou seja, do longo
processo de invisibilizagdo das mulheres e de seu encapsulamento pelo
masculino, dado como universal.

No caso do Servigo Social e da Assisténcia Social, também nado é casual
que aqui sejamos mulheres todas — quase - e alguns homens. Como
demonstram as reflexdes de Estela Grassi e Mirla Cisne, ndo é casual
que a Assisténcia Social tenha como publico principal as mulheres e que
sejam também elas a serem demandadas a arcar com responsabilidades
ou suprir necessidades sociais basicas, que sdo de responsabilidade da
sociedade e dos poderes publicos. Isso tem a ver com uma construgao
social das relacdes sociais de género, conservadoras e patriarcais,
extremamente arraigadas na nossa sociedade e que se revelam de modo
bastante claro na divisdo sexual do trabalho.

A nocgdo de patriarcado nos remete a forma de organizagdo das
relacdes sociais onde o homem (e todos os atributos associados ao
masculino) assume o lugar de referente universal e, nessa condigdo
de Unico representante legitimo de todas as necessidades sociais,
exerce a dominagdo e o poder sobre mulheres, criangas e velhos.
Nesse contexto, a familia patriarcal e a ideia de “familia” que se
instala como universal, estabelece modelos, legitima papéis e regula
comportamentos especificos a mulheres e homens. Garante a
prevaléncia dessa légica subsumindo mulheres, criancas e velhos a
autoridade e necessidades dos homens. Esse modelo ndo incorpora,
representa, nem diz todavia das necessidades das mulheres
enquanto mulheres ou de criangas e velhos enquanto tais.

Esse é o primeiro ponto. Entdo, problematizar a familia, abrir esse
conceito, remete a necessidade de pensar a familia também pela ética
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do patriarcado e do género: hd que examinar as politicas, as legislac¢des,
as praticas e dinamicas, entre outros processos, levando em conta
tais variaveis. Vejamos por exemplo como a familia estd colocada
nas politicas e legislacdes nacionais recentes e qual a concep¢ao que
prevalece nessas. Na maioria desses textos, a familia é mencionada
como direito e lugar da protecdo, do afeto e da interagdo. Algumas
politicas especificas formuladas tem, ainda que perifericamente,
apontado a familia como lugar também da construcdo ou da reiteragdo
da desigualdade, da opressdao e da violéncia, principalmente contra
as criangas e as proprias mulheres. Esse foi o principal argumento a
alimentar a luta dos movimentos feminista e de mulheres, de defesa
dos direitos humanos entre outros e que, na década de 1990, logra ser
incorporada na agenda das politicas publicas.

No caso da Assisténcia Social, se formos dar uma olhada na Politica
Nacional de Assisténcia Social de 2004, vamos identificar esse lugar da
familia como um lugar de protecdo e também da opressao.

Diz o texto da PNAS em sua andlise situacional que, para a “nova
concepgdo de Assisténcia Social como direito a protegdo social”, a
familia, como o “nucleo de apoio primeiro'*” da pessoa, é umadas “trés
vertentes da protecdo social” que, ao lado ainda das circunstancias em
gue esta se encontra, devem ser consideradas “para a a construgdo da
politica publica” (BRASIL. MDS, 2004, p. 10)

As transformacOes que atingem essa esfera da organizagdo social
sdo assinaladas também no documento da PNAS que destaca, na
secdo dedicada a familia e aos individuos, dentre as alteragdes mais
relevantes a serem observadas, o crescimento da participagdo feminina
como pessoa de referéncia da familia.

Ndo obstante, o que aparece e prevalece como a ldgica da
politica ndo é isso; ao contrdrio, como expresso nas diretirizes
da referida politica, a familia deve ser considerada central na
“concepcdo e implementacdo dos beneficios, servigos, programas
e projetos” (Idem, p. 180). Ou seja, mais que alvo da protecdo,
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a familia é demandada e considerada como sujeito ativo e
imprescindivel para a protecao.

Considerando as iniciativas desenvolvidas pela politica de
assisténcia e os dados sobre pobreza e violéncia doméstica no Brasil,
por exemplo, fica claro que tais diretrizes parecem nao dar conta porém
das condicdes concretas e reais em que se encontram parte substantiva
dos sujeitos sociais atendidos pela Assisténcia Social, originarios
majoritariamente das classes populares e submetidos a toda sorte
de privagdo de servigos e direitos e, como enfatiza Fonseca (2004),
com praticas sociais referentes ao parentesco e a familia bastante
diversificados. Ademais, como assinala Di Marco, no cotidiano, essas
diferentes dindmicas familiares se revelam simultaneamente espacos
de afeto, acolhida, enfrentamento, dominacgdo e disputa de poder.

Vou procurar, portanto, discutir brevemente a centralidade das
relacBes de género na construcdo da desigualdade social, como
essa desigualdade se materializa na familia e a importancia da
incorporacdo da transversalidade de género pela politica social
de modo geral e pela Assisténcia Social, em particular. Com esse
propédsito, apresento alguns dados de pesquisas realizadas pelo
Fundo de Desenvolvimento das Nagdes Unidas para a Mulher
(UNIFEM Brasil), em conjunto com o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) e a Secretaria Especial das Mulheres.
Finalmente, para tematizar a perspectiva prevalente na politica
social brasileira contemporanea em relagdo a familia, e a titulo
de exemplo, tegco algumas consideragdes em torno de algumas
questdes relacionadas ao Programa Bolsa Familia, que considero
estratégias para problematizar o debate proposto.

E importante comecar dizendo que se entende como
transversalidade de género a consideracdo das desigualdades de
género e desenvolvimento de ac¢des de enfrentamento especificas
para estas, em todas as normas e padrdes legais e sociais, em todas as
politicas de desenvolvimento, pela pesquisa, pelo planejamento, e o
desenvolvimento, implementacdo e monitoramento da politica.

A partir desse marco, o desafio aqui proposto é pensar, entdo, a
incorporacdo da transversalidade de género nas a¢des e programas
gue integram a Assisténcia Social e particularmente os programas de
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transferéncia de renda, que constituem hoje a grande iniciativa da
politica social relacionada a Assisténcia Social?

Esse desafio ndo é de pouca monta, haja vista, inclusive, que uma
critica que o movimento feminista formulou, ainda na década de 1970,
em relagdo a politica social — por seu papel ativo como produtora
e reprodutora de relagBes desiguais e hierdrquicas de género e da
concepgdo de familia associada a essa ideia - s6 muito recentemente
foi incorporada a Assisténcia Social. Segundo Esping-Andersen, a
critica feminista, o declinio salarial da sociedade salarial e a crise
do Welfare State permitiram criar um caldo de cultura propicio para
a recolocagdo da familia e a sua redescoberta como uma questdo
central da discussdo da politica.

Aincorporacao tardia dessa reflexao feita por estudiosas feministas, no
campo da politica social e no da Assisténcia Social, teve como consequéncia
a prevaléncia, em larga escala, da perspectiva familista, como marca
caracteristica dessas politicas. O que significa a atribui¢do as familias da
responsabilidade principal pelo bem-estar dos seus membros.

As reflexdes feministas sobre familia e trabalho mostra que é
importante lembrar que, embora estejamos falando das familias o
tempo todo, a prevaléncia da perspectiva familista, eivada pela logica
patriarcal, resulta que, ao se dizer “familias”, se esta referindo as
mulheres, porque ndo sdo os homens que tém que cuidar das familias:
levar as criangcas ao posto de saude para vacinar, cuidar da casa,
supervisionar as tarefas da escola, enfim.

Por outro lado, esse desafio é colocado pela prépria realidade,
em fungdo de que essa situacdao de desigualdade relacionada ao
género faz com que nds mulheres sejamos o grupo populacional mais
afetado pela pobreza. Segundo Melo (2005), a penduria feminina é
revelada em sua crueza por meio dos dados. Tanto a renda média
como a mediana feminina sdo inferiores a masculina para todos
os tipos de familia. A desigualdade é uma realidade para todas as
mulheres e pode-se afirmar que ser mulher é quase sempre sindbnimo
de ser pobre, sobretudo se for negra ou parda.

Ouseja, levarem consideracdo a desigualdade vivida pelas mulheres
diante dos homens, e incorporar o enfoque de género no estudo da



Assisténcia Social sdo decisivos no ambito da politica social. E uma
estratégia que torna possivel demarcar a discriminagdo tanto publica
como familiar, identificando-se a relacdo de poder e a distribuicdo
desigual de recursos entre mulheres e homens nas duas esferas e
desenvolvendo estrégias para seu enfrentamento. Como destaca
Graciela Di Marco, é necessdrio decodificar as situagdes dentro da
familia, pois, nesse espaco de coabitacdo, as pessoas mantém relacdes
assimétricas, em que prevalece o sistema de autoridade.

A Politica de Assisténcia Social tem, assim, grandes desafios para
contribuir com a promocao da igualdade entre mulheres e homens e o
combate a situacdo de pobreza feminina.

Na perspectiva da garantia de equidade de género, esse desafio
implica superar padrdes desiguais e hierarquicos de género, que
permeiam a politica. S6 assim ela poderd se constituir efetivamente
numa politica de género, que considere a diversidade dos processos de
socializagdo de homens e mulheres e suas consequéncias nas relagdes
individual e coletiva, a longo de suas vidas, e garanta acesso mais
equitativo aos bens e recursos produzidos.

Uma observacdo geral dos dados colhidos pelas pesquisas levadas
a cabo pelo IPEA junto com o UNIFEM e, mais recentemente com a
participacdo da Secretaria Especial da Mulheres, mostra claramente
como as diferengas entre os sexos é transformada em desigualdade a
partir de uma construgao social do valor do feminino e do masculino,
e como essa desigualdade estd organicamente articulada na dimenséo
economica a logica capitalista(BRASIL/IPEA-SPM, UNIFEM, 2006; 2008).

No caso da relacdo com a pobreza, esses dados mostram,
primeiro, que a pobreza ndo afeta do mesmo modo e com a
mesma intensidade homens e mulheres, brancos e negros. Como
assinala Melo (2005) em outro estudo, as mulheres negras tém sido
o grupo da populagdo mais afetado pela pobreza e pela falta de
acesso aos bens e servicos no Brasil. Além disso, as familias que
tém mulheres como referéncia, sem conjuge e filhos pequenos,
sdo as que apresentam os menores rendimentos mensais de toda a
estrutura educacional nacional. Ndo é por acaso que ainda existem
a discriminacdo racial e a discriminacdo de classes.
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Dentre cerca de 90 milhdes de pessoas negras, conforme dados de
2000 do CENSO do IBGE, as mulheres negras totalizavam um pouco
mais de 43 milhdes, o que representa 24,1% da populacdo total e 50%
da populagdo negra do Brasil.

Em relacdo a localizagdo dessa populagdo pobre, ela vai se
concentrar principalmente na area rural. Segundo esses dados, do
estudo do IPEA com a UNIFEM, os pobres na area rural representam
o triplo da populacdo percebida na area urbana: ou seja, 26% da
populagdo rural contra 8,4% da populagdo urbana. Em consequéncia
dessa desproporgdo, se pensarmos em termos de Brasil, o que vamos
ver é que a proporcdo de negros pobres no Nordeste sera mais que
o dobro da proporg¢do de negros pobres no Sudeste. Considerando o
gue essa condicdo de mulher negra e pobre representa em termos de
discriminacdo, podemos dizer que ha mais pessoas discriminaveis no
Nordeste do que no Sudeste (TEIXEIRA, 2008).

O percentual de domicilios cujas responsdveis sdao mulheres
reitera essa desproporgdo entre as regides e ajuda a explicar a
situacdo de desvantagem geral experimentada pelo Nordeste
em relagdo ao Sudeste. Isso porque, no Nordeste, ha uma maior
proporc¢do de domicilios cujas pessoas de referéncia sdo mulheres,
em relagdo, por exemplo, ao Sudeste. Nesse sentido, é importante
também assinalar que esse estudo ja estd na terceira edigdo e um
dos achados que ele traz em 2008 é, por um lado, a tendéncia a uma
manutencdo desse crescimento das familias com mulheres como
pessoas de referéncia. O outro dado que o estudo mais recente traz e
gue, embora quantitativamente ndo seja relevante, mas o é do ponto
de vista qualitativo, é a emergéncia de familias monoparentais, cujas
pessoas de referéncia sdo homens. Apontam, assim, para uma luz
no fim do tunel, de que estamos com muita dificuldade, realizando
transformacgdes no universodasrelagdesde género. Essadesigualdade
social pautada no género ainda se expressa nos campos econdmico,
do trabalho e da educagdo. Os dados mostram, ademais, que o fato
de ser mulher implica em desigualdade e hierarquia.

No caso da educacdo é interessante notar - porque talvez seja a
Unica area em que os indicadores para as mulheres muitas vezes sao
mais positivos do que os homens, tanto no ambito do estudo quanto



no grau de escolaridade —, em que pese a maior escolaridade, maior
guantidade de anos de estudo e qualificacdo das mulheres, que essa
realidade ndo se traduz em melhor entrada no mercado de trabalho.
Muito pelo contrdrio. As mulheres continuam ganhando menos
do que os homens em todas as func¢Ges, inclusive naquelas em que
exercemos as mesmas atividades e fungdes. A nossa trincheira nesse
caso tem sido o servigo publico, onde o assédio pode ser denunciado e
a discriminagdo pode ser contestada. Nos demais espacos de trabalho,
o que rege é o assédio moral, o assédio sexual e a discriminagdo muitas
vezes aberta (ARAUJO e SCALON, 2005).

No caso da populagao que chamamos “ndo branca”, porque o IBGE
trata pardos e indigenas como categoria “ndo branca”, essa situacdo
ndo é bem assim. O corte racial mais uma vez aprofunda a desigualdade
e desfavorece duplamente as mulheres. A analise de dados agregados
por raga e cor aponta que, sejam homens ou mulheres, a populagdo
de ndo brancos apresenta os piores indicadores de educagdo. Os
niveis educacionais mais baixos sdo observados entre essa populagdo,
enguanto os niveis educacionais mais altos sdao encontrados entre os
brancos (TEIXEIRA, 2008).

Quanto ao corte de sexo, constata-se uma faixa maior de
analfabetismo entre as mulheres do que entre os homens, ainda que,
em comparacdo a estes, elas apresentem niveis educacionais mais
elevados, em educagdo secunddria ou superior.

7

Em relagdo ao mercado de trabalho, é importante também
assinalar que, embora seja visivel e quantificdvel uma maior presenca
das mulheres, elas ndo s6 permanecem com os maiores niveis de
desocupagdo como somos nds que ocupamos os piores postos de
trabalho, os servicos mais precarizados e mais mal pagos. Nesse
sentido, é fundamental lembrarmos de assinalar o trabalho doméstico
remunerado, via de regra precario e ndo coberto por direitos. Embora
a legislagdo trabalhista exista, o percentual de empregadas domésticas
com carteira assinada no Brasil representa um indice infimo. Segundo
esses dados, somente 4,7% das trabalhadoras domésticas tém seus
direitos trabalhistas reconhecidos (TEIXEIRA, 2008).

Além dessa situagdo no mercado de trabalho, as mulheres ainda
estdo em situacdo desfavoravel, na medida em que sdo elas também

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

125



Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

126

0 grupo majoritario na producdo para consumo préprio. Por causa dos
trabalhos domésticos, os dados mostram que, no caso do trabalho
doméstico, apenas 3% das mulheres sdo empregadoras, 25% tém
registro na carteira de trabalho. No caso dos homens, essa proporgao
sobe para 5% como empregadores e 35% com registro em carteira.
Vou parar com esses dados, mas eles estdao disponiveis na pdagina da
Secretaria Especial das Mulheres.

Esse quadro revela, portanto, a importancia do género ou da
construgdo social que se faz sobre o feminino e masculino, e a
desigualdade que se constréi em cima dessa diferenca, o que é
um elemento fundamental para se entender e avaliar a Politica de
Assisténcia Social na perspectiva de melhoria das condi¢Ges de vida e
no aumento da autonomia das mulheres.

Ha ainda que considerar a questdo da divisdo sexual do trabalho e
da organizagdo do mercado e das profissdes. E necessario percebermos
também como ndés mulheres somos centrais na politica, como mao-de-
obra para a politica acontecer, mas ndo como objeto dessa politica. Temos
que cuidar das criangas, dos idosos, assim como das pessoas portadoras
de deficiéncia. Todavia, quem cuida de nds? As politicas de Assisténcia
Social, por exemplo, consideram as mulheres, via de regra como recurso
e insumo para implementagdo de suas agdes. Raramente como objeto da
protecdo social. Nas ocasides em que tal ocorre, sdo agdes que costumam
estar orientadas também para outro “tipo de vulnerabilidade”, por
exemplo a velhice, questdes especificas de saude/doenga.

Essa reflexdo pode ser estendida a nds assistentes sociais também
e as nossas condi¢Ges de trabalho. Somos demandadas, dentro do
paradigma da “ideologia do amor”, como bem mostra Grassi (1989)
a “cuidar’ de todo mundo, porém raramente podemos encontrar, nas
estruturas das instituicdes que nos emprega, quem cuide de nds e nos
dé suporte institucional e profissional nos trabalhos de alta tensdo e
imenso desgaste mental e afetivo, que desenvolvemos. Sem contar
com as dimensoes da desigualdade de trabalho que se materializam
no universo ‘doméstico”, que neste momento ndo temos condigdes de
nos estender, mas que é importante considerar, em vista desse perfil
feminino do Servico Social.



No caso do Servico Social como profissdo, parece-me que
a construgdo do nosso estatuto cientifico e académico veio
acompanhado de uma assexualizacdo do contingente profissional e da
profissdo. Porque o processo de rejeicdo e superacdo da identidade
historicamente construida da assistentes sociais como “freiras
sem habito” ou “mocas boazinhas”, tem se feito acompanhar de
uma invisibilizacdo do ponto de vista da diferenca sexual, como
se, enquanto sujeitos sociais e historicos, ndo féssemos também
constituidas pela diferenca de sexo/género e a desigualdade que
sob esta se constréi. Esse processo de assexualizacdo aparece na
linguagem amplamente hegemodnica dentro do servigo social.
Embora numericamente sejamos hegemonicamente mulheres,
nds somos comumente saudadas como “eles’, “os companheiros
assistentes sociais”, e assim por diante. Ou seja, os outros. Ora, eu
Marlene, ndo me identifico com esse universal, ai eu me coloco
como o outro, a outra, a alteridade.

No caso da Bolsa Familia, esse processo é muito emblematico
também. As demandas postas as mulheres beneficiarias lhes atribui
lugar de mao-de-obra imprescindivel a materializacdo do Programa:
para controlar a frequéncia dos meninos, para leva-los para tomar
vacina, para serem cobradas e responsabilizadas, porque os meninos
estdo indo sujos para a escola ou porque ndo a estdo frequentando.
Recentemente comegou a ser implantado nas unidades bdésicas de
saude a disponilizacdo obrigatdria de exame preventivo para as
mulheres. Iniciativa simples e garantidadora de direitos basicos
das mulheres; isso, por exemplo, ndo havia, até entdo, se colocado
como questdo de interesse das mulheres da Bolsa Familia, para a
equipe de gestdo do Programa.

Como regra, porém, no caso da Assisténcia Social e das
transferéncias de renda, isso ndo tem sido pensado. O lugar pensado
para as mulheres, é somente como cuidadoras e responsaveis pela
gestdo da reproducdo. Espécie de “vacas”, aquelas que tém que dar
leite para o bezerro crescer.... ainda que o Programa mencione o
desafio de enfrentar a pobreza intergeracional — o que cabera a nés,
mulheres, em termos de direitos e servigos? Vamos continuar sendo
consideradas sé como recurso para cuidar de criangas, velhos e
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incapazes? E sem tais func¢Bes, deixadas a propria sorte para morrer?
Como serda com as préximas geragles, os proximos? E as meninas
que estdo sendo cuidadas por esses programas? Que perpectivas
encontram? A maternidade como destino inescapavel e totalizante é
uma diretriz que transparece e marca fortemente a politica. Mas ndo é
a unica a se fazer presente; a contradi¢cdo é parte da vida e da politica.

Em se tratando da Politica de Assisténcia e do Programa Bolsa
Familia, cabe assinalar que a prepodenderancia do viés maternalista
e familista ndo exclui a existéncia se segmentos atuantes no ambito
da politica, no entanto, felizmente, ha pessoas que estdo preocupadas
com isso. Exemplo disso sdo esses dados que trago, resultado de uma
pesquisa que teve financiamento do préprio MDS para poder pensar o
lugar das mulheres no programa. Ndo chegou |4 ainda, mas tem gente
pensando a respeito, e isso é muito importante.

Além disso, a Secretaria Especial das Mulheres tem procurado
normatizar esse tipo de procedimento e fazer o monitoramento das
iniciativas em andamento.

O Programa estabelece que as mulheres sejam as receptoras
privilegiadas do beneficio, determinagdo que tem um potencial
transformador imenso, apesar de sua justificativa original ser de
cunho maternalista e familista, como ja destacado antes. Ndo sé
porque o acesso a renda, nele concretizado, é um direito humano
basico, mas porque as mulheres, extrapolando o reconhecimento
dessa cidadania, de consumo, dado por sua condi¢do de beneficiaria
da Bolsa Familia, tém demandado direitos e participagdo efetiva
em espacos de decisdo, seja no espago chamado privado, seja no
denominado espago publico.

Essas possibilidades ndo previstas ou fomentadas pelo Bolsa Familia
sdoinsuficientes, porém, paramudarseucaraterdebeneficiotemporario
e nao direito de cidadania. A repercussdes dessa peculiaridade do
programa ndo pode ser desconsiderada, principalmente levando-se
em conta a cultura politica clientelista e patrimonialista hegemonicas
no Brasil. Ou seja, o que prevalece entre nds nao é cultura de direito; o
gue temos, nem nds nem 0s NOSSOS Usuarios, porque ndo estamos fora
dessa sociedade. Isso é uma cultura politica nacional.



E no caso do acesso das mulheres a essa renda, a contradigdo
esta ai. As mulheres estdo recebendo e foram colocadas no
programa como receptoras privilegiadas do beneficio e ndo do
direito. O que significa que ndo é porque pensam que tem que ser
sujeitas dos direitos ou auténomas, mas porque sdo “boas maes”,
e ai daquelas que ndo o forem.

Constroi-se, assim, um controle a partir da maternidade como
mecanismo de exclusdo e de discriminagdo, visto que aquelas maes
que ndo se enquadram nesse modelo ideal de maternidade, as
chamadas “maes desnaturadas” e suas “familias desestruturadas”,
ndo merecem o beneficio e o acesso a politica. Aquelas mulheres
gue ndo cuidam, dentro das expectativas maternalistas, sdo assim
mantidas alheias aos espagos dos servicos, sendo reiterada e
frequentemente punidas por sua incapacidade e incompeténcia de
prover os cuidados associados a maternidade.

Nesse sentido, nds assistentes sociais, como profissionais centrais
na implantacdo de diferentes a¢des dessa politica, temos um papel
fundamental. Como tém demonstrado nossas pesquisas recentes,
guem chama essas mulheres as unidades sdcioassistenciais, seja para
doutrina-las e normatiza-las ou prover-lhes condi¢des de acesso e
usfruto de direitos e servicos, la na ponta dos servigos, somos nés, ndo
é a politica abstratamente, ndo. Somds nds que a operamos.

Assim,emboraadiretrizdemandada politica, institucionalmente,
aponta para a necessidade de “capacitd-las para a autonomia”,
treinando as familias (leia-se as mulheres) de modo que possam
exercitar seu lugar “ndcleo de apoio primeiro” da pessoa a
cuidar bem de sua prole. O que pode ser exemplificado pelas
falas reproduzidas por beneficidrias entrevistadas, dando conta
das orientagBes passadas em reunides ocorridas em Centros de
Referéncia de Assisténcia Social, para a ndo utilizacdo do beneficio
para a compra de batom ou perfume, porque o dinheiro do Bolsa
Familia ndo deve ser usado para isso, mas para comprar uniforme e
comida. Produtos considerados supérfluos, os desejos das mulheres
e demandas sdao bobagens, supérfluos. Esse raciocinio se estende
também na forma de organizar e gerir o cotidiano integralmente.
Qual é a autonomia que se acredita que essas mulheres podem ter
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para gerir o seu cotidiano e o seu dinheiro?

Como ouvi de uma beneficidria durante realizagao da pesquisa de
campo, em Belo Horizonte, em 2006:

Temos palestras com as assistentes sociais, que falam que temos
que gastar o dinheiro assim, e ndo de outro jeito, temos que fazer
assim com os meninos. Vamos |a na escola e a diretora também
puxa nossa orelha, chama a nossa atencdo.

Penso que nds, assistentes sociais, nosso horizonte de compromisso
ético-politico, ndo nos permite mais engajarmos-nos nesse tipo de
pratica. A questdo do uso dos recursos do Programa e das demandas
de consumo das mulheres foi talvez uma das coisas mais impactantes
para mim nos dados obtidos na pesquisa.

“Nao, essas mulheres, agora que estdao com esse dinheiro, é uma
coisa, é um tal de tomar pinga, comprar batom, comprar perfume, e
agora ainda cismam que tém que ter televisdo de 29, o que elas estdo
achando?”, escutei em uma oportunidade. Em uma entrevista uma
das mulheres beneficidrias expressou assim seu contentamento com
o recebimento do beneficio: “Ah, que bacana eu ter esse dinheiro e
poder comprar uma TV de 29” |4 nas Casas Bahia em 52 prestacdes!”.

Nesse mesmo sentido, chamo para o nosso campo de
responsabilidade e da relativa autonomia profissional de que nos
fala lamamoto (2001) e Guerra (2004), sem nenhum messianismo
de superdimensionar, enfatizando a capacidade e a autonomia
profissionaldoservicosocialnocontextoinstitucional. Eimprescindivel
gue modifiqguemos nossa perspectiva enquanto assistentes sociais
e mulheres, alterando e reorientando nossas agdes, repensando
nossos referenciais e categorias tedricas, no sentido de tornar
convergente nossa pratica profissional com nosso projeto ético-
politico. A desnaturalizagdo de categorias analiticas, como a familia,
e a problematiza¢do de atividades tradicionalmente desenvolvidas
pelo servico social, como reunides, visitas domiciliares e entrevistas,
a partir daquele, é por isso urgente e imprescindivel. Ndo se trata
daquela ideia de metodologismo e tecnicismo que tivemos |a atras,
ndo. Mas temos que recuperar isso, porque sendo vamos voltar para
o0 empirismo da pior espécie.



As atividades socioeducativas e também socioassistenciais nesse
universo sao extremamente relevantes, porque, muito longe da nossa
realidade, essas mulheres estdo absolutamente enclausuradas no
espaco doméstico. Sao mulheres desprovidas de renda e sem condicao
nenhuma de circulagdo. Elas circulam na vizinhanga, na igreja e na
televisdo. E s6. Oportunizar espagos de intera¢do e articulagdo torna-
se assim questdo de relevancia para essas pessoas e deve ser uma
guestdo pensada nesse quadro.

Ou seja, o Programa tem a possibilidade de fomentar, de modo
importante, a possibilidade de entrada na esfera publica e de
constituicdo das mulheres beneficidarias como sujeitas. Embora as
dimensdes inscritas no Bolsa Familia se limitem a garantir o acesso
ao dinheiro e a cidadania, fundamentalmente pela via do como
consumo. Ou seja, o acesso das mulheres aos servigos ndo se pauta
fundamentalmente porque elas tém direitos. Essa cidadania tem se
construido porque, como receptora dos recursos financeiros, ela se
torna consumidora, abre crédito e paga. Ela abre conta no botequim,
negocia as contas. Constrdi a casa pagando infindaveis prestacdes nas
pequenas lojas do comércio local, tendo que comprar meia duzia de
tijolos por més. Puxadinho para cd, puxadinho para |4 e, quando vocé
vé, ela tem uma casa. Com 170 reais, 220 reais? Como? Faz? Faz! Claro
que faz. Entdo, na condi¢do de consumidora, ela vira cidada. Cidadania
de consumo, porém. Pensar e tensionar tais iniciativas &, pois, o desafio
gue nossos compromissos ético-politicos nos imp&em.

Trazer esse debate aqui é, para mim, parte desse esfor¢o e, como
tal, de suma importancia. Mas temos que sair do gueto. Problematizar
e incorporar as discussdes a partir das desigualdades de género é
imprenscindivel, ndo apenas com as amigas, companheiras e queridas
assistentes sociais feministas. E importante que travemos esse debate
de modo mais amplo no servigo social, porque ndo é uma questdo
particular. Isso ndo é uma questdo periférica, mas central para a
Politica de Assisténcia Social e o Servico Social.

Obrigada, e continuamos no debate.
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Gostariainicialmente de agradecer o convite do CRESS-RJ e do CFESS
e, tal como as minhas antecessoras, enfatizar a importancia desse
Seminario Nacional, tendo em vista o grande projeto de construc¢do do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O dia de ontem apontou-nos que obtivemos a conquista dos
marcos regulatérios da Assisténcia Social, a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e o SUAS, mas temos imensos desafios frente
as contradi¢des inerentes a sociedade, mais o rebatimento disso tudo
na politica de Assisténcia.

Simone Alburquerque - que estava representando, com coragem,
clareza e ética, o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)
naquela mesa — exp0s, a partir do olhar desse ministério, uma série
de “sendes” e desafios que temos que superar e pediu, ali do lugar
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do gestor, de forma muito clara, a colaboragdo de todos nds que
estamos na implementacdo da politica e nas entidades. Essa é uma
tarefa instigante posta a todos/as os/as assistentes sociais e, esse
seminario, no meu ponto de vista, vai colaborar (de maneira a) para
sairmos daqui com uma agenda ampla para o aprimoramento da
politica e enfrentamento das contradi¢gdes que a permeiam.

Dito isso, quero sinalizar que ndo sou uma estudiosa da tematica
de familia nem de género, mas entendo e ressalto a importancia dos/
as trabalhadores/as da Politica de Assisténcia Social se voltarem para
o seu estudo tedrico, buscando desmistificar no¢des e uma realidade
com as quais deparamos historicamente na nossa pratica profissional.

Sou assistente social ha mais de 21 anos, sempre inserida na
politica de Assisténcia do municipio do Rio de Janeiro. Por ser de longa
data a minha intervencgdo na area, ja passei por diferentes gestores
e distintas concepg¢des de Politica de Assisténcia Social. Certamente,
nds, assistentes sociais dessa Secretaria, junto com os/as demais
trabalhadores/as, conseguimos ao longo dessa histdria construir
algumas estratégias para lidar com essa dindmica. Ndo quero polemizar
acerca do caso do Rio de Janeiro, mas é daqui que eu falo e de onde se
da a minha inserg3o profissional. E onde me reatualizo e me confronto
como profissional a politica. Logo, é desse lugar que tenho que falar.

Aolongodessesultimostrintaanos,algunsdos/as profissionaisforam,
efetivamente, protagonistas naconstrucdo da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS). Lembro que, na metade da década de 80, estavamos Ia
fugindo e criando estratégias mentirosas para comparecermos a alguns
municipios deste pais para discutir a importancia da constituicao da
LOAS. famos escondidas, porque n3o nos era permitido, enquanto
atores profissionais e politicos, que questionavam a forma como a
politica estava se desenvolvendo. Basedvamo-nos na Constituicdo de
1988 e achavamos imprescindivel esse didlogo nacionalmente. famos,
naguele momento, “escondidinhas” para tentar colaborar, a partir de
um lugar profissional, da construcdo da LOAS.

Entdo, pensar a recente experiéncia de gestdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social coloca-nos um desafio muito grande.
Durante esses anos todos, nucleos de resisténcia foram criados.
Infelizmente, na ultima gestdo isso ndo ocorreu.
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Contraditoriamente, no momento em que estava sendo
implantada a politica pela qual muitos de nds batalharam nas
nossas entidades e no espa¢o dos movimentos sociais, estdvamos
imobilizados/as. Segundo a minha percepc¢do, a forma como
o/a gestor/a entendeu e implementou a Politica de Assisténcia
Social colaborou com uma representagdo, para o conjunto dos/as
trabalhadores/as da Assisténcia, de que aquela poderia ser aforma
correta. Nesse sentido, temos também, aqui no Rio de Janeiro,
que trabalhar com essa desmistificacdo, pontuando questdes
pertinentes ao debate da politica, para além da reclamagao
institucional enquanto trabalhador. Ndo se trata de negar essa
dimensdo das condi¢bes de trabalho, mas de desmistificar
essa representacdo que ficou alicercada num conjunto de mil e
duzentos/as profissionais do Servigo Social.

Gostaria de apontar algumas questdes, caminhando na linha do
que as professoras Regina Mioto e Marlene Teixeira trabalharam. Vou
fazer alguns destaques e depois voltar meu olhar diretamente para a
intervengdo no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

A questdo de genero e familia é fundamental para o debate da
Politica Nacional de Assisténcia Social. Isso nos remete a necessidade
de buscar entender a familia na atualidade, visando superar aquelas
concepgdes estereotipadas e naturalizadoras de familia, visdes que,
muitas vezes, culpabilizam os modos de vida da populagdao empobrecida
da nossa sociedade. A compreensdo que se passa, tonica das falas
anteriores, é que essa instituicdo social € historicamente marcada.
Tem sobre si reflexos da vida social mais ampla, em suas dimensdes
politica, econdmica, cultural e ideoldgica.

Desta forma, os rebatimentos da dinamica social sobre as
familias e, em especial, sobre as familias pobres tém, no trato da
politica de Assisténcia Social, tradicionalmente, refor¢ado um lugar
de criminalizacdo dessas familias. Sdo responsabilizadas, assim, por
sua condicdo de pobreza, por seus limites interrelacionais internos,
pela dificuldade de superar dificuldades que, do ponto de vista
exterior, parecem tdo banais.

Historicamente, as mulheres tém se colocado como representantes
das familias na busca de respostas as necessidades dos grupos



domésticos, principalmente quando se trata de demandas e
necessidades vinculadas a sua prole. Sdo as mulheres que vém se
responsabilizando por essa construcao de respostas.

Por outro lado, as proprias politicas vém, historicamente,
reforcando tal fendmeno e, consequentemente, o lugar da mulher
como responsavel pelas necessidades sociais dos grupos familiares.

Ndo obstante as contradi¢Ges e superagdes vinculadas a Assisténcia
Social, hoje, a centralidade da familia esta colocada na PNAS, conforme
ja foi debatido aqui por minhas colegas de mesa. E importante dizer
gue essa centralidade na familia certamente significa centralidade nas
mulheres. Essa afirmativa encontra respaldo em alguns estudos, como
o da professora Mirtes Macédo, que analisa o antigo programa Bolsa-
Escola. Ela identifica, em diferentes municipios, que as mulheres sdo as
titulares do recebimento daquele beneficio. Isso significa uma média
de 96 a 100% de titularidade.

Em relagdo ao Programa Bolsa Familia, os dados apresentados
pelo MDS em 2007 também indicam a titularidade de 90,3% de
mulheres frente a responsabilidade de receber e gerenciar o
beneficio do Bolsa-Familia.

Outro aspecto que precisa ser destacado na organizagdo familiar
brasileira, principalmente nos grandes centros urbanos, é a posi¢do
da mulher como chefe de familia. Isso ndo é exclusivo dos centros
urbanos, mas se encontra efetivamente potencializado nas metrépoles
nacionais. O fendmeno da feminilizacdo da responsabilidade pelos
nucleos familiares vem sendo apontado por alguns autores como
derivados da associacdo de varios fatores, entre eles: as caracteristicas
especificas do mercado de trabalho, a demografia da populagdo local e
o peso de fatores culturais.

Luiza Carvalho, ao estudar essa questao, indica que a recessdo dos
anos 80 incidiu de forma mais aguda nas regides metropolitanas do pais
e nas cidades secundarias de predominio da mao-de-obra masculina,
ao mesmo tempo em que se observou o crescimento de familias
chefiadas por mulheres. Assim, essa concomitdncia nos possibilitou
identificar - ela defende essa hipdtese - a articulagdo entre mudangas
na empregabilidade e aquelas ocorridas na organizagao familiar.
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Outro aspecto que podemos sinalizar vincula-se a esfera
da cultura, sobretudo no tocante ao comportamento do sexo
feminino, mais seu compromisso de manutenc¢do do domicilio e de
criagdo dos filhos. A professora Marlene Teixeira ja ressaltou isso de
forma clara, objetiva e entusiasta, discorrendo sobre essa questdo
da responsabilizacdo das mulheres pelos nucleos familiares. Essa
dimensdo da cultura, da identidade da mulher nesse lugar do cuidar
sempre, passa de geragdes a geragoes.

Se, porumlado, umasdas caracteristicas centrais do reordenamento
familiar tem sido a postura de destaque da mulher em assumir com
maior independéncia o controle de suas préprias decisdes de vida;
por outro, esse fenébmeno tem sido acompanhado do aumento da
auséncia masculina. Pode-se entender também esse dado referido a
uma presenca masculina apenas como companheiro da mulher, e ndo
necessariamente enquanto genitor da prole e parceiro na organizacado
daquele nucleo familiar.

Embora esse novo padrdo de organizagdo familiar perpasse
diferentes classes e segmentos sociais, observa-se uma correlagdo entre
o conhecimento da representac¢do feminina na organizagdo dos ntcleos
familiares naquelas familias submetidas as condi¢cGes de maior pobreza e
vulnerabilidade econdmica: ou seja, a maioria da populacdo brasileira.

Outrocomportamento percebido nasociedade brasileiranas ultimas
décadas e, principalmente, também nas grandes cidades, vincula-se
a diminuigcdo do nimero de componentes no nucleo familiar, que vai
caracterizar um numero reduzido de filhos.

Na minha pesquisa de doutorado sobre violéncia urbana e
religido, e o impacto disso na politica de assisténcia, estudei o PETI
(Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil) num determinado
territdrio. Efetivamente houve uma redugdo significativa do numero
de componentes familiares e entre aqueles 250 prontuarios estudados
naquele momento, 100% dos representantes das familias eram
mulheres. Na maioria das vezes, ndo havia nem a coabita¢cdo de um
parceiro. Essa é uma caracteristica que, embora perpasse a nagao
como um todo, tem nas grandes metrépoles uma visibilidade e uma
potencialidade bastante grande.



A partir dessa breve contextualizacdo, vou concentrar minha analise
sobre como a politica de Assisténcia esta sendo efetivada nos CRAS, no que
concerne a centralidade na familia: se, de fato, estd ocorrendo ou ndo.

Trabalho num CRAS que fica situado num territério de grande
concentrac¢do da populagdo urbana, o qual engloba parte do Complexo
de Manguinhos, o Complexo do Jacaré e Jacarezinho, mais alguns
bairros circundantes. Isso significa que estamos falando de uma
situacdo de vida e histdria familiar de pessoas e segmentos populares
gue tiveram uma experiéncia de cidade, sob a forma de uma ocupacdo
segregada e discriminada.

Estou falando do Rio de Janeiro e sua historia, o qual teve um trato
diferenciado com a populacdo e os trabalhadores pobres. A ocupagédo
do territdrio aqui sempre foi uma ocupacdo discriminada, marcada
pelo lugar da ndo-cidadania. Entdo, ser morador de favela - homens ou
mulheres, negros ou brancos - significa que ja se tem a marca de nao-
sujeito, a marca da discriminacdo. E é nesse espaco que a Assisténcia esta
e onde o CRAS esta atuando. E chegamos até a familia de que forma? Que
familia é essa? Sera que nos, profissionais, na prépria implementagdo da
politica, estamos oportunizando e também nos estd sendo oportunizado
entender essa dinamica social? Serd que estamos conseguindo, a partir
dos levantamentos e estatisticas que se referenciam naquele territorio,
iluminar um pouco o nosso olhar sobre aquela realidade? Tendo a dizer
que ndo, em decorréncia da prépria forma como a politica se organizou
e do jeito imobilizado dos/as profissionais se colocarem.

N3o estou aqui culpabilizando os/as profissionais, mas dizendo
gue as contradigdes inerentes a implementacgao da politica no Rio de
Janeiro tiveram uma tendéncia a imobilizar a ag¢do profissional. E é
isso que temos que enfrentar.

Existiram alguns nichos de resisténcia na atualidade, porém muito
poucos e fragilizados. E necessario que “peguemos esse touro pela
unha”, porque sendo vai ficar complicado. Com base em qué posso dizer
0 quanto é necessdria ainda a alocagdo orgamentdria para os servigos
sécioassistenciais, namedidaem quea énfaseaindatemsidono orgamento
para a transferéncia de renda? Isto ndo significa negar a transferéncia de
renda, dada sobretudo a realidade da sociedade brasileira.
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No caso que estou examinando, o Rio de Janeiro, hd uma escalada
de trabalhadores/as fora do mercado formal, de trabalhadores/as cuja
informalidade é precarizada ao extremo, a qual traz como possibilidade
de auto-sustento para esse tipo de nucleo familiar um per capita de
15 reais, relativa, pelo menos, a seis pessoas. E dessa realidade que
estou falando: de trabalhadores/as que ndo tém acesso a henhuma
qualificagdo, de trabalhadores/as cujo lugar de moradia ja tem a tarja
da discriminacgdo, de trabalhadores que tém, talvez, a possibilidade de
didlogo com a cidadania apenas através da politica de Assisténcia. E
essa responsabilidade estd em nossas maos.

Cabe-nos indagar: sera que estamos olhando as familias de uma
maneira naturalizadora apenas, ou as estamos olhando a partir da
concepcdo de direitos inerentes a politica e ao SUAS? Precisamos
tentar entender isso na dinamica da politica de assisténcia aqui no Rio.
Estou citando o exemplo do Rio, mas o mesmo pode estar se dando em
diferentes locais da federacgao.

Uma outra questdo é: quando trabalhamos com as familias,
olhamos especificamente para as mulheres que estdo na organizagao
desses nucleos familiares. Muitas vezes, portanto, as enxergamos
apenas a partir das normatizagdes inerentes aos programas e projetos,
e vamos alicercando a nossa agao profissional a partir daquilo que
esta normatizado. Com isso, jogamos de lado a nossa criatividade - a
capacidade de entender as contradigdes, de ler e enfrentar a realidade,
e buscar naquele préprio territério a possibilidade de articulagdo junto
a populagdo que podemos também atender por meio de processos
pedagdgicos e politicos emancipatérios -, voltando-nos, muitas vezes,
exclusivamente para as normatizagdes.

O programa Bolsa Familia tem sido o carro-chefe dos CRAS
desse municipio e entdo os/as assistentes sociais se envolvem no
cadastramento. Jd soube que isso ndo é uma realidade nacional.
Os cadastros de outros municipios ndo sdo feitos nos CRAS. Aqui
efetivamente sdo feitos, com todo o alcance burocratico que tem,
mais o controle disso e o acompanhamento das condicionalidades.
Ndo quero negar que o acompanhamento da condicionalidade por si
s6 seja inibidor da condicdo de direito, muito pelo contrario, mas a
acdo do CRAS ndo pode ser sé isso.
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Se entendermos que este é o momento de traduzir aquele
acompanhamento que estd previsto no programa, para além do
controle da salde e da educac¢do; se ousarmos possibilitar que
aquele seja um espaco politico-pedagdgico, ja vamos ter um avanco.
Entdo, temos que fazer mais. Onde estd a nossa articulagdo com a
rede socioassistencial? Muitas/os de nds ndo conhecem a rede do
seu territdrio. Precisamos ser provocadas/os ou estaremos brincando
de implementar uma politica que tem como pressuposto instaurar
a adesdo a direitos sociais, mais a sua defesa. Temos que tornar a
letra da lei viva no sentido de dar materialidade a isso, sendo nao vai
passar novamente de uma normativa institucional, uma normativa
de gest3o. E necessario pintar com as cores da vida e da criatividade
essa relacdo de trabalho e esse olhar para os sujeitos sociais, atores
com os quais trabalhamos.

Nesse sentido, gostaria de dizer mais duas outras coisas. No Rio
de Janeiro, dois outros elementos se colocam como fundamentais
ao movimento de desvendamento para que a agdo da politica seja
qualificada. O primeiro deles é a questdo da violéncia urbana. Estou
falando da auséncia da politica de seguranca publica e da énfase na
organizagao do trafico, principalmente de drogas e armas, que ocupa
o territério de moradia da populagdo pobre. Os sujeitos sociais com
0s quais trabalhamos recebem, assim, mais uma criminalizagdo,
porque sdo identificados como bandidos. Ademais, o Estado que tem
visibilidade nas favelas e comunidades do Rio de Janeiro é justamente
o seu bragco armado, policial.

Muitas vezes, o CRAS precisa fazer frente a isso. Ndo estou
dizendo para ninguém ser “kamikaze” e enfrentar essa policia
louca. Nao é disso que estou falando. A agdo do CRAS tem que ter
uma inser¢do no territério, de maneira que ndo seja apenas o brago
armado do Estado a ter visibilidade nessas areas de concentragao
da pobreza. Precisamos ousar, mas para tanto precisamos conhecer
e estudar. Esta é a provocacao.

Em uma outra dimensdo, é necessadrio entendermos - e ai ndo
somente no Rio de Janeiro, embora precise ser bastante pontuado na
nossa cidade - o crescimento da adesdo religiosa, evangélica, de fundo
pentecostal e neopentecostal. Essa é uma realidade dessa cidade e
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das mulheres que residem nos territérios da intervencdo do CRAS.
Precisamos entender isso.

Ndo estou aqui querendo sinalizar que a religiosidade, como
dimensdo da cultura, é nefasta a vida social. Estou querendo dizer
gue precisamos compreender esse fendmeno. No Brasil, hoje esta em
processo uma transformagdo do paradigma do pais catélico, que ele ja
ndo é mais. As estatisticas de 2000 confirmam. Vamos ver as proximas,
referentes a isso. S3o redes locais que, muitas vezes, apoiam essas
familias e essas mulheres.

A histéria de construgdo da protecao social e da Assisténcia, nesta
cidade, se deu pela atuagdo dos movimentos sociais que pressionaram
o governo publico e criou-se a categoria do agente comunitario. O
conjunto dos/as trabalhadores/as da Politica de Assisténcia Social
que estdo nessa trajetéria da implementacdo da politica nesta
cidade - pessoal de nivel médio, universitario, nivel fundamental -
foi se mobilizando, se capacitando e se escolarizando. Hoje, temos
pedagogos/as, assistentes sociais que vém daquele movimento, mas
temos também outras pessoas que ndo puderam, por suas histérias
de vida, acompanhar esse processo de escolarizacdo. S3o nossos/as
colegas de apoio que estdao nos CRAS e que muitas vezes recebem a
populacdo quando chegam. Esses também sofrem o rebatimento tanto
da violéncia quanto desse novo caminho da religiosidade nacional,
porque moram nos territdrios de concentracdo da pobreza. Entdo,
temos que ter cuidado para que a politica, por essas influéncias, ndo
seja norteada por questdes outras que ndo a questdo do direito.

Sdo questdes, como vimos, muito complexas e contraditérias que
estdo no nosso cotidiano e que temos que ser provocados/as para
conhecé-las e compreendé-las. Desse modo, poderemos construir formas
de intervenc¢do adequadas a dimensao cultural que estd inclusa naquela
gue quisemos demarcar na politica e no SUAS: a dimensdo de direito.

Essas sdo questdes que, acredito, podem ocorrer em outras regides
do pais, mas, no Rio de Janeiro, a violéncia e esse novo movimento da
religiosidade assumem um lugar quase paradigmatico.

E importante também que entendamos a necessidade de
nos colocarmos e questionarmos novas formas e procedimentos



metodoldgicos de trabalho junto com a familia. Muitas vezes, oucgo
algumas colegas, por conta da ideia anterior da produtividade,
dizerem que visita domiciliar € mero controle institucional sobre as
familias. Discordo. Depende do objetivo que se vai tracar e da forma
como se vai realizar uma visita domiciliar e do didlogo que se vai
estabelecer com a familia.

Portanto, a questdo é: vamos trabalhar com uma concepc¢do de
subalternizag¢do dessa familia, a partir da visdo preconcebida de que ela
é falida, ndo deu conta dentro do idedrio burgués do que supostamente
tinha que dar conta? Ou vamos trabalhar com essa familia enquanto
sujeito de direito e ator politico que merece o didlogo conosco, nossa
parceria, nosso cuidado e nossa atengao?

Vamos ver se, no debate, aprofundamos mais. Obrigada.
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O TRABALHO DO/A ASSISTENTE

SOCIAL NO SUAS

DEBATE SIMULTANEO
O trabalho de Assistentes Sociais nos CRAS

DEBATEDORA

Léa Lucia Cecilio Braga®®

O correr da vida embrulha tudo.

A vida e assim: esquenta, esfria.
Sossega e depois desinquieta.
Aperta e dai afrouxa.

O que ela quer da gente é coragem”.

Grande Sertdo Veredas — Jodo Guimardes Rosa

Bom dia a todos e todas, as minhas colegas de mesa e a vocés que
aqui comparecem para prestigiar esse debate simultdneo sobre o
trabalho do/a assistente social nos CRAS.

10JOIO]

13. Assistente social, Assessora do CRESS/ MG (2005/2010), Secretaria Municipal
de Assisténcia Social de Sete Lagoas-MG (2009/2010), Conselheira do CFESS nas
gestdes 1999/2002 e 2002-2005, ocupando nesta Ultima o cargo de Presidente.



Inicialmente agradeco o convite do Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) e do Conselho Regional de Servigo Social (CRESS) do Rio
de Janeiro, que organizaram esse evento. Para mim, é um privilégio
e também uma oportunidade dialogar sobre tema tdo importante,
que é o trabalho do/a assistente social na Assisténcia Social, na
implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social / CRAS.

Quero cumprimentar mais uma vez e me somar ao CFESS, ao
CRESS-RJ e ao Conjunto CFESS/CRESS pela deliberacdo e firmeza de
manter os debates e as nossas construgées coletivas, que considero
um patrimoénio da nossa categoria. Promover eventos e aprofundar
as reflexGes sdo uma maneira de seguirmos a trilha da construcdo
conjunta, bem como estruturar agenda politicas para direcionar o
nosso cotidiano de trabalho na implementagdo das politicas publicas
e, neste caso, a Assisténcia Social na realidade brasileira.

Essa sensibilidade e o reconhecimento da importancia desse
debate nos fortalecem. Porisso, faz-se necessario valorizar a presenca
de todos/as os/as profissionais e estudantes que aqui comparecem,
certamente superando muitas dificuldades locais para estarem aqui
hoje. Essa presenca massiva ja indica o sucesso deste seminario
nacional e refor¢a a necessidade de assegurar os debates em torno
dessa agenda: o trabalho dos/as assistentes sociais no SUAS.

Feito esses registros, voltemo-nos para o que nos foi proposto
como tema da mesa: o trabalho do/a assistente social no CRAS. As
minhas contribui¢cbes partem do olhar de um/a profissional que
nos ultimos cinco anos, vem se dedicando a gestdo da politica de
Assisténcia Social, trabalhando pela sua implementagdo em gestdes
municipais. Quero, entdo, semear algumas reflexdes para nos ajudar
a estruturar as questdes para esse debate.

Como ponto de partida, gostaria de reiterar as afirmagdes feitas nesse
seminario acerca da importancia e significado da Politica de Assisténcia
Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para a sociedade
brasileira. O SUAS constitui uma inovacdo na gestdo da politica de
Assisténcia Social. Ele revela um novo momento da politica, uma forma
de operacionalizagdo centrada num modelo de gestdo guiada pelas
diretrizes nacionais com formato e exigéncias diferenciadas tanto para
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guem opera no ambito municipal e estadual. Nesse sentido, o SUAS, a
sua implantac¢do, muito nos desafia, o que nos obriga, neste momento,
muito mais a elencd-los do que pretender fazer uma contabilidade
sobre em que medida os avangos superam as dificuldades.

Trata-se de um caminho percorrido na formulagdo da politica de
Assisténcia Social, e que ainda prossegue, um exemplo é a necessidade
de transformar o SUAS em lei federal. Com isso, quero dizer que
temos avangos, sim. SUAS é importante e coloca uma agenda notdvel
e necessaria para consolidagdo dos servicos socioassistenciais.
Consiste, porém, numa via onde encontramos caminhos tortuosos.
Se ja caminhamos bastante, muitos desafios ainda se pdem. E nds,
assistentes sociais, somos sabedores/as e vivemos essas tensdes, pois
estamos envolvidos/as com a politica de Assisténcia Social em todas
as suas dimensdes na gestdo e no Controle social, onde o papel do/a
assistente social tem relevancia.

O SUAS, enquanto uma nova referéncia da politica de Assisténcia
Social, é imprescindivel. Referencia-nos como modelo de gestdo e
formulagdo conceitual. Configura-se enquanto um padrdao nacional
unificado, orientando e direcionando a gestdo e a prestagdo de servicos
para a populacdo. Mas isto ainda ndo basta para que ele se efetive
plenamente. E preciso traduzir em materialidade no cotidiano toda
essa formulagdo e concepgbes construidas no decorrer deste tempo.

Assim, reconhecendo essa trajetoria importante e as acdes em
curso e o fato de que a gestdo municipal também é hoje um lugar de
gestdao de conhecimento, ouso, pois, afirmar que todo movimento e
construgdo, os quais encontram eco na politica nacional e no modelo
de gestdo que define o sistema Unico de Assisténcia Social que
gueremos, ainda ndo se configuram como uma realidade dentro da
maioria das gestdes municipais.

Na verdade, ha um distanciamento significativo entre a proposta
idealizada e formulada, em relagdo a realidade com a qual deparamos
nos municipios. Sdo diferengas de todas as ordens. Ademais, nao
sdo apenas essas dificuldades. Muitas das propostas também nao se
materializam, ora pela auséncia das criticas, ora porque ndo se aplicam
a realidade do pais. A acidez do debate que envolve a Assisténcia
Social ndo se da entre nds assistentes sociais nem nos atores que



historicamente construiram essa politica e que aqui comparecem
nesse semindrio para mais uma vez propor e contribuir. Os desafios,
a critica e os embates estdo colocados na sociedade como um todo.

No que concerne aos/as assistentes sociais que reafirmam a
Politica de Assisténcia Social, o SUAS, ainda que tenhamos diversas
formas de olhar essa construg¢ao e a sua implementagdo, o campo
adverso estd colocado sob outro olhar, distinto daquele que se
manifesta a partir dos municipios, dentro de uma légica clientelista.
Esta Ultima resiste em implementar o direito do cidaddo e ndo quer
o SUAS funcionando, porque entende que o direito e o acesso a
informacdo ndo interessam ao coletivo da sociedade, portanto,
prefere permanecer com o modelo conservador. Isso significa que
fizemos ruptura na ideologia, no ambito da concepc¢do, mas ainda
falta materializar concretamente essa perspectiva.

Se a minha leitura estiver correta, poderia dizer que entraves
sdo esses e quais sdo, de fato, os limites que hoje diminuem a
potencialidade da consolidagdo do SUAS. Elencaria, primeiramente,
os constrangimentos e as dificuldades enfrentadas por nds, assistentes
sociais, na gestdo ou no trabalho dos equipamentos dos CRAS e em
todos os servigos. Estar na gestdo municipal, responsabilizar-se por
todo esse trabalho significa hoje levar para dentro desses espagos uma
coeréncia ética e politica de compreensdo de profissdo, de entender
a sinalizagdo e a potencialidade do SUAS. Todavia ela é, no fundo,
uma gestdo solitaria, porque ndo encontramos eco muitas vezes nos
desdobramentos, nas a¢Ges que sdo necessarias para desenvolver a
nossa ideia, 0 nosso pensamento ou MesmMo O NOSSO COMPromisso
ético-politico com a Politica de Assisténcia Social.

A protecgdo social basica, na sua concepcao e delineagdo na politica
nacional, encontra ressonancia na responsabilidade municipal. Cabe a
gestdo municipal responder pela efetivacdo da protecdo social basica,
estruturar a gestdao do SUAS de forma que os CRAS, esses equipamentos
tdo importantes e estratégicos, realizem a prote¢do social bdsica,
seguindo a ldgica da gestdo local, da participagdo no territério,
envolvendo agBes promotoras de sociabilidade, de fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios, e a garantia da efetivacdo dos
direitos socioassistenciais.
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No entanto, qual é o cendrio que encontramos, ao implementar
essa proposta? Uma cultura preconceituosa, em que a Assisténcia
Social ndo é reconhecida como politica e nem o nome da secretaria,
orgdo gestores da politica de Assisténcia Social, traduz corretamente
o nome da Politica de Assisténcia Social, ela vem travestida de outras
denominagdes: promogao social, agdo social, justica social. Nesse caso,
ndo é sé uma questdo de denominac¢do correta, mas o fato de nao
expressar a concepc¢do por meio da qual explicita a compreensdo da
Politica de Assisténcia Social enquanto politica publica. Esses nomes
oferecem pistas do ndo compromisso com a implementagado do SUAS,
da cultura da benesse, do mando e do favor, que sdo realidades, que
est3o a competir com o SUAS. E preciso ter em conta que falamos de
mais de cinco mil municipios brasileiros implementando o SUAS com
vieses e com configura¢des extremamente diferenciadas.

Por vezes, o descompromisso manifesta-se por parte dos Executores
Municipais, fazendo com que ndo encontremos eco no Executivo
como um todo. Isso nao significa, porém, que a pasta, a Secretaria,
o/a gestor/a e os/as assistentes sociais ndo tenham esse compromisso,
mas ficam isolados/as na propria estrutura da prefeitura.

Se isso acontece no Executivo, também quero registrar as minhas
preocupagbes com o distanciamento do Legislativo e do Judiciario.
A cultura legislativa, em sua maioria, disputa a execugdo da politica
de Assisténcia Social. A construcdo de uma legislacdo que inscreva
o SUAS como uma lei municipal que garanta a estruturagdo desses
servicos ndo é prioridade em muitos dos nossos municipios. A
|6gica é reforgcar uma concepgdo antiga, porque o clientelismo ainda
impera. A sucessdo eleitoral nos municipios continua a se basear
na compreensdo da Assisténcia Social como uma mercadoria de
troca. O Judicidrio, que poderia apoiar a estruturacdo do sistema,
compreendendo as suas competéncias, ainda se relaciona com os
municipios por meio de ag¢des judiciais, ajustamento de conduta
ou acdo civil publica, obrigando-os a implantar servigcos muitas
vezes em contraposicdo as propostas de um sistema publico
articulado e integrado. Estas, dentre outras questdes, fazem parte do
cotidiano municipal, expressando as dificuldades efetivas para uma
implementagdo mais rdpida e agil das propostas contidas no SUAS.



Ndo podemos, contudo, tratar essas realidades mencionadas de
uma maneira geral como as Unicas a predominar. Felizmente, muitos
municipios tém inscrito o SUAS e a Politica de Assisténcia Social de
uma outra forma, ajudando, inclusive, a referenciarem determinadas
praticas e modelos de gestao para todo o pais.

Outro aspecto importante na dindmica dos municipios exige
situar os CRAS hoje na realidade que temos no Brasil, por exemplo:
pensar a Politica de Assisténcia Social numa cidade com até vinte
mil habitantes é muito diferente de fazé-lo numa de grande porte
ou mesmo metrépole. As demandas de um CRAS assentadas numa
cidade pequena sdo muito diferentes das de uma capital e ndo ha
nenhuma novidade isso. O que é relevante é saber que as diversas
cidades e contextos levam outras demandas e questdes para dentro
dos CRAS, a exigir respostas municipais. Essa é, pois, uma questdo
gue tem que ser considerada na nossa compreensdo e na dinamica
do trabalho profissional.

Gostaria ainda de reforgcar outro eixo de reflexdes, a intensa
participacdo do “primeiro-damismo” nos municipios. Sem duvida,
essa cultura repercute também nos CRAS. O equipamento tem
uma proposta estratégica, mas ele ainda serve, a revelia, a alguns
desmandos ou intengdes que navegam em outro sentido. E uma
realidade a participagdo efetiva das primeiras-damas, que hoje
atuam no SUAS, como nos CRAS com uma outra perspectiva de
Assisténcia Social. Os CRAS tornam-se, entdo, o espa¢o de tudo
menos da concepcdo da Politica de Assisténcia Social preconizada
nos seus marcos legais instituidos com a Constituicdo Federal de
1988. Temos sim uma drea em disputa em relagdo ao SUAS que
defendemos.E se a Politica Nacional de Assisténcia Social ndo esta
completa, se ndo implantamos nem o que estd escrito, imagina
construirmos esta proposta nesse cenario tdo adverso, que nos
desafia em multiplos sentidos?

Quando coloco essa afirmagao, ndo é para nos desanimar. Jamais!Ela
esta voltada para nos dar uma ideia da realidade que enfrentamos, dos
obstaculos a superar e sintonizar com algumas das muitas angustias
dos/as profissionais que trabalham nos CRAS. Considero que esse é,
pois, um espaco importante para compartilhar e nos ajudar a sair cada
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vez mais fortalecidos para trabalhar na perspectiva do CRAS, da politica
e do SUAS, tal como compreendemos e defendemos.

O CRAS, enquanto equipamento publico e estatal estratégico deve,
assim, garantiragratuidade,acontinuidadedosservigose oinvestimento
permanente. E justamente para refletir sobre a responsabilidade estatal
de gestdo que estou trazendo alguns elementos para nossa reflexao. O
CRAS deve prestar servico, potencializando as mudangas significativas
para a populacdo, com vistas a mudar suas condi¢Ges efetivas e torna-
la sujeito de sua propria vida. Esse carater estratégico dos CRAS precisa
ser cada vez mais reforcado nas nossas acoes.

Nessa linha de compreensdo da realidade e dinamica postas, é
preciso dizer que hoje encontramos uma grande confusdo acerca do
papel dos CRAS e das Secretarias de Assisténcia Social nos municipios.
A implanta¢do apenas de um equipamento ndo consegue responder a
proposta original. Se ndo houver no CRAS uma retaguarda de servigos
para garantir a completude do atendimento feito pelos/as profissionais
e também uma rede pronta para acatar os encaminhamentos
desdobrados a partir da escuta, orientagdes que os CRAS fazem ndo
estdo dando sequéncia ao atendimento na perspectiva de sistema e
nem construindo uma rede protetiva de servigos.

Outra questdo importante a destacar sdo as adaptacdes que
vém sendo feitas para este equipamento. Muitas vezes, o CRAS
ndo é implantado observando diagndsticos nem os principios da
l6gica do territério ou mesmo indicadores sociais; muitas vezes eles
sdo implantados aproveitando estruturas ja existente. Nesse caso,
a precariedade vai se desdobrar nas condi¢cdes de trabalho e no
atendimento aos/as usudrios/as.

A auséncia de metodologias no trabalho com familias ainda é
realidade namaioriados CRAS, de maneira que temos que compreender
gue a metodologia ndo é o instrumental, nem o procedimento: a
reunido, o grupo, etc. Temos que entender metodologia como uma
intervencdo de leitura e de modificacdo da realidade para obter
resultados efetivos dentro da légica que consagra a politica nacional.
Isso faz com que encontremos, em boa parte deles, uma traducao
errdnea e inadequada da proposta do CRAS, o que vai ter impacto no



trabalho dos/as assistentes sociais e de outros/as profissionais que ali
configuram sua atuagdo.

E, pois, nesse contexto dificil, complexo e adverso que vai se dar
a intervencdo profissional. E nesse espaco contraditério que vamos
muitas vezes disputar as nossas concepcdes e a compreensao de
qual é o sistema que queremos ver consolidado. Precisamos discutir,
portanto, quais sdo estrutura e natureza do CRAS. Como garantir
integralidade da atencdo e visdo totalizadora do cidadao, trabalhando
na ldgica regional e local dos territdrios.

Isso vai nos exigir conversar cada vez mais sobre as nossas
competéncias e atribui¢cdes profissionais. E quais sdo os requisitos
que hoje o Servico Social tem e nos abastece para enfrentar essa
realidade, no sentido de fazer essa superagdo e construir, de fato,
0 equipamento publico estatal com protagonismo e a emancipacgao
politica dessa populacdo georreferenciada pelos CRAS? Essas
atribuicGes e competéncias na Assisténcia Social, em outra area
ou espago socio-ocupacional, devem guardar observancia com
os pressupostos do nosso Cédigo de Etica Profissional. Nessa
perspectiva, como requisito e competéncia fundamental do Servigo
Social, exige-se a compreensdo do contexto sécio-histérico em que
se situa a nossa intervencdo. E necessaria a pressdo critica dos
processos sociais de producgdo e relagdes sociais, dentro de uma
perspectiva de totalidade, com vistas a entender o significado
social da profissdo, de forma a buscar, identificar e materializar
esse campo de possibilidades que esta colocado.

Nessa direcdo ética, o/a assistente social pode e deve se
abastecer para enfrentar essas inumeras dificuldades e cendrios
gue emolduram a implementagao do SUAS e a proposta de trabalho
profissional nos CRAS. O padrao de servigos estruturados para o
CRAS ndo deve e ndo pode cercear a criatividade e a capacidade
inventiva dos/as profissionais.

Viajamos pelo Brasil, conversamos com os/as profissionais,
conhecemos a realidade dos CRAS e vimos que muitas vezes os/
as assistentes sociais estdo submetidos a responder por um pacote
de CRAS, sem autonomia para estabelecer e elaborar seus planos
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de intervengdo profissional. E como podemos falar de protagonizar
o/a usuario/a para ele romper com essas amarras, se muitas vezes o
préprio trabalho do/a assistente social esta colocado nesse contexto, com
uma pratica profissional limitada e muitas vezes cerceada? Nao podemos
romper s6 na légica de programa, servigos e beneficios. E necessario romper
também no sentido de assegurar um importante trabalho de intervengao
profissional dentro desses espacos. Com isso, estou dizendo que o CRAS
ndo pode ser uma reproducdo de outros modelos. Ele, na verdade, precisa
construir essa integracdo de servicos e beneficios dentro dessa ldgica do
atendimento integral a que se propde.

Outra questdo relevante e que merece ser registrada sdo os diversos
arranjos que esse cenario coloca para os CRAS. Cinco mil, cento e quarenta
e dois, segundo dados da mesa de ontem, é o nimero dos CRAS no Brasil.
Muitos deles ainda restritos, porque se limitam ao acompanhamento
das condicionalidades da concessdo dos beneficios, isto &, limitam-se
a atender e orientar o/a usudrio/a quando ele/a busca o atendimento.
Os/as profissionais sofrem com todas as consequéncias da falta de
retaguarda necessaria, o que faz com que estes ndo potencializem o seu
objetivo final, consagrado na politica de Assisténcia Social.

Dentro dessa ldégica, vdo se desdobrando outras questdes
que também requerem registro. Trata-se da imprecisdo ou o
ndo reconhecimento do trabalho do CRAS. H3& uma tendéncia
generalizada e, entdo, pagamos o prego altissimo pela confusdo
eterna na compreensdo do que é proprio da Politica de Assisténcia
Social. Se ndo tomarmos cuidado, o CRAS vira o lugar de tudo que
ndo encontra resposta nas outras politicas. Ao encaminhar para
o CRAS, gera a expectativa que a Assisténcia Social dé conta de
responder todas essas questdes.

E preciso sinalizar o papel estratégico e articulado desse equipamento
e pautar ndo so a discussdo, mas a acao intersetorial. O CRAS tem que
ser entendido enquanto lugar estratégico de articulagdo no territdrio,
de tornar a ac¢do intersetorial uma pratica, concreta. Por isso, ha que
se ter atengdo, pois ha o risco de todo mundo sufocar o CRAS. O
Judiciario sufoca, as outras politicas sufocam e o tempo todo o CRAS fica
voltado para responder a essas solicitagcdes, ao tempo que o trabalho
estratégico-politico fica secundarizado. Os servicos prestados pelo CRAS



na Assisténcia Social sdo, portanto, o de fazer a diferenca e revolucionar;
no entanto, para revolucionar, temos que ter uma clareza deste cenario
e dos instrumentos de intervencdo adequados a serem mobilizados.

Quero também explicitar que a coordenagdo do CRAS
extremamente estratégica. Ela deve ser a alma articuladora
viabilizadora dessas propostas, coordenando a rede e dialogando.
isso ndo é pouco.

m o O

Outro aspecto importante de ser salientado relativo ao trabalho
dos/as profissionais é a acdo interdisciplinar. Mais do que nunca, é
exigido de nés, assistentes sociais, compreender a nossa profissao,
0s nossos eixos de intervengdo e a nossa relagdo com os/as outros/as
profissionais. A acdo interdisciplinar consiste, assim, na compreensao
de que o/a assistente social deve intervir nas relagBes sociais.
Todavia, o CRAS ndo é o espaco da terapia. Recentemente visitei um
CRAS em Minas Gerais e |a encontrei dois divas adquiridos e fazendo
parte dos equipamentos do CRAS, com uma ag¢do terapéutica e, mais
grave, comprado com os recursos da Assisténcia Social. O diva nédo
é equipamento para os CRAS, ndo deve ser a premissa basica da
atuacdo profissional. Sdo questdes deste tipo que estdo colocadas e
gue nos exigem muitos debates.

No que concerne a questdo da descontinuidade das equipes e do
trabalho, hoje enfrentamos uma alta rotatividade nos CRAS. Muitos
municipios pequenos tém uma dinamica de profissionais que nao
entregam a sua carga hordria didria no atendimento do CRAS. Por
qué? As condicdes de trabalho sdo tao precarias, os salarios sdo tdo
baixos que o/a profissional trabalha de dois a trés municipios. Para
um equipamento que tem uma dimensao cotidiana como os CRAS,
o atendimento deve se colocar como prioridade estratégica todos
os dias. Isso precisa ser cuidado do ponto de vista da gestdo, pois
ndo podemos responsabilizar o/a trabalhador/a. A gestdo tem que
se haver com essa realidade e se responsabilizar com os fatores
gque impactam no processo de trabalho, em razdao da precarizagao,
dos baixos salarios.

De fato, as condi¢des de trabalho dos/as assistentes sociais estdo
sendo colocadas de uma forma secundaria, porque muitos ndo querem
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a profissionalizacdo da area. Ndo querer a profissionalizacdo na drea
significa muitas vezes ndo trabalhar, ndo investir para que os concursos
publicos sejam uma realidade ou para que esses equipamentos tenham
profissionais efetivos, operadores dos direitos do Estado brasileiro. A
guestdo das condicdes de trabalho, dos saldrios, das contratagdes que
aqui certamente envolve muitos de nds, é uma questdao que requer
muito mais debates e reflexdes. Ndo é simples. Dizer que é necessario
ter concursos hoje, na realidade em que os municipios estdo, ndo basta.
Entendo que precisamos ter uma estratégia muito clara e forte para
garantir que a entrada dos/as profissionais operadores desses direitos
se dé pela porta da frente, pelo concurso publico, profissionalizando,
de fato, a Assisténcia Social.

Para finalizar, se esta realidade nos desafia, ela muito mais nos
instiga e nos coloca dispostos a enfrentar e trabalhar para a superagdo
dos obstaculos. Nesse sentido, quero registrar alguns apontamentos: o
primeiro deles é a nossa compreensdo de que o CRAS ndo faz sentido,
se ndo for para fortalecer a perspectiva da cidadania, ou, ainda, se
ndo for para tratar a universalidade posta pela Assisténcia Social com
protagonismo popular, para contribuir na transformacao de relagdes
de poder e fazendo a maioria usufruir das riquezas socialmente
produzidas em nosso pais.

Esforcei-me para desenhar um quadro que emoldura as questGes
da gestdo municipal, mas também quero deixar muito claro que esta
responsabilidade de que o CRAS dé certo ndo é uma responsabilidade apenas
dos/as profissionais. Quero trazer para a responsabilidade geral, sobretudo
da prépria organizagdo da sociedade brasileira. Mas quero afirmar também
com essa mesma convic¢do que o olhar e a clareza na atitude interventiva
do/a assistente social fazem a diferenca no trabalho do CRAS.

A Assisténcia Social tornou-se politica publica. Estamos
fortalecendo esse caminho para construir o outro desenho que
rompa com a légica do programa fragmentado, do atendimento
de pequenos grupos, do controle das condicionalidades, do
atendimento encerrado na proépria agdao do CRAS. Trabalhar por um
sistema, o territdrio e a acdo interdisciplinar tem que fazer sentido
e o projeto ético-politico do Servico Social brasileiro tem que ser o
nosso instrumento para fazer a diferenca.



Nos, trabalhadores/as sociais, devemos assumir essa responsa-
bilidade para revolucionar ainda mais essa area. Trabalhar com uma
populagdo que protagonize o processo de transformagdo da sua
condicdo de vida. Essa questdo para mim é mais do que fazer novos
desenhos programaticos. E ratificar cada dia que ndo tem como garantir
direitos sociais se ndo for pelo caminho da transformacdo das relagdes
sociais, posicionamentos firmes contra a opressdo e dominagao situada
no ambito da luta de classes.

Finalizo com a convic¢do de que, em boa parte, esses desafios vao
adentrando também o cotidiano dos Conselhos Regionais de Servico
Social. Hoje essas demandas muitas vezes comparecem nos CRESS, sob
pedido de orientacdes de como preservar o sigilo profissional, como
orientar da melhor forma a lacracdo de material e as condi¢des gerais
de trabalho. Esse é um evento do conjunto do CFESS/CRESS, logo, é
extremamente importante que os Conselhos Regionais de Servico
Social chamem para si a continuidade desses debates que sdo decisivos
para 0s N0ss0s avangos.

Tudo isso implica em gerar uma agenda politica, pautando as
questdes que envolvem o trabalho do/a assistente social no SUAS e
nos CRAS, na necessaria continuidade desse debate e, com isso, dizer
gue vamos reclamar mais espagos para que essas questdes possam
ser colocadas. Vale registrar que muito o Conjunto CFESS/CRESS tem
feito e também muitos CRESS tem trabalhado com a fiscalizagdo, mas
0 éxito desse seminario nos implica cada vez mais na construgdo de
estratégias técnicas e politicas para alcancar a Politica de Assisténcia
Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social que queremos.

Para concluir, saliento a importancia do/a assistente social como
gestor/a da politica de Assisténcia Social, sobretudo na esfera
municipal. S3o inimeros por este pais afora. Nao é uma tarefa facil,
pelo contrario. E um lugar sobretudo muitas vezes solitario. Por isso,
é da mais alta importancia que a universidade nos ajude. As agbes
hoje desenvolvidas nos municipios tém uma complexidade que muitas
vezes N30 conseguimos espraiar para o nosso conjunto CFESS/CRESS.

Muitas vezes escutamos que a variagdo do nosso financiamento
na politica ainda é baixo, ndo temos cobertura suficiente e que
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ndo atendemos todas as demandas sociais identificadas. Tudo
isso é verdade. Temos que aumentar o financiamento da politica.
Correto. Mas também é verdade que precisamos aprender a fazer
a gestdo da melhor forma possivel. Preocupa-me muito hoje a
realidade dos municipios onde estdo parados em torno de RS
300.000.000.00 de reais por falta de capacidade de gestdo. Ha
dificuldades para gastar esse recurso na Politica de Assisténcia
Social. Certamente os desafios e as questdes que se colocam sdo
imensos. Temos que ter uma agenda e criar outros espagos para
que esses debates possam ocorrer, articulando com o trabalho
do/a assistente social de uma forma mais direta. Entendo que ndo
basta promover debates sobre o trabalho do/a assistente social,
mas trazer também esse/a assistente social para uma atitude de
compromisso com a gestdo da politica.

Também ndo quero deixar de registrar aqui o significado e a
importancia de discutir a formacdo profissional do/a assistente
social. Esta proposta dos CRAS e da politica s6 serd exitosa se o
perfil, a intervencdo e o desempenho profissional do/a assistente
social estiverem afinados com a formacao pretendida pelas diretrizes
curriculares, aprovadas pela ABEPSS e pelo conjunto CFESS/CRESS.
N3o ¢é este o perfil dos/as profissionais que estdo chegando para atuar
nos CRAS, na politica de Assisténcia Social. Ser mero/a reprodutor/a de
instrumentais ndo da conta de enfrentar essa realidade.

Obrigada e me coloco para o debate.



~ (0)O\YY ‘-':
O TRABALHO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NO SUAS

DEBATE SIMULTANEO

O trabalho de Assistentes Sociais nos CRAS

DEBATEDORA

Francine Helfreich Coutinho dos Santos**

Bom dia a todos/as os/as presentes. Queria iniciar a minha
fala cumprimentando os/as integrantes dessa mesa e agradecer
a ABEPSS, CFESS e ENESSO pelo convite que foi feito, e agradecer
também a presenca dos/as assistentes sociais, discentes e docentes,
pesquisadores/as. Fiquei muito lisonjeada em participar dessa mesa.
Ontem e hoje estiveram aqui varios/as pesquisadores/as, com cinco,
dez anos de esfor¢o na pesquisa, na produgao de conhecimento e em
gestdo de politicas publicas, que é um lugar bastante arduo. Os tempos
sdo duros para a politica publica, logo sdo tempos também dificeis
para nds, assistentes sociais, e para o conjunto da classe trabalhadora.

Gostaria de comegar situando um pouco o lugar de onde falo,
de onde partem minhas reflexdes, quem eu sou, onde eu estava,
enfim. Sou assistente social da Secretaria Municipal de Assisténcia e

10JOIC)

14. Foi Assistente Social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Rio de
Janeiro, Graduada em Servigo Social pela Universidade Federal Fluminense (2000),
mestre em Servigo Social pela UFRJ (2006), doutoranda em Servico Social pela
UERJ. Membro do Centro de Estudos Otavio lanni-CEOI da UERJ e atualmente é
professora da Escola de Servigo Social da Universidade Federal Fluminense.
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ao longo de quatro anos, estive trabalhando como assistente social
e posteriormente como diretora de um CRAS do municipio do Rio
de Janeiro. O Rio de Janeiro é uma grande metrdpole, que possui
contradicGes e problemas como todas as cidades. O CRAS ao qual se
vincula a minha experiéncia chama-se CRAS Nelson Mandela®®.

Diferente de alguns exemplos muito interessantes de CRAS ontem
colocados aqui, que foram construidos democraticamente e em que
os/as usudrios/as puderam escolher a sua localizagio, por exemplo, o
CRAS de onde venho é fruto da extingdo de outros dois equipamentos
publicos numa favela do Rio de Janeiro. A minha experiéncia se situa,
portanto, no Complexo da Maré, bairro da Cidade do Rio de Janeiro,
préximo a uma das principais vias de acesso a cidade, a Avenida
Brasil. Um CRAS que tem um territério geograficamente amplo, com
uma populagdo de cento e trinta e duas mil pessoas moradoras desse
espaco. Trata-se de uma drea marcada pelos muros invisiveis, com
diferentes grupos civis armados, ligados ao trafico de drogas.

Mas para falar dos CRAS e da experiéncia do trabalho do Servico
Social nesse espaco institucional e, sobretudo em razdo do caso do
Rio de Janeiro, é preciso remeter a uma relagdo bastante contraditdria
no campo da Assisténcia Social nessa cidade. Falo contraditdria
porque, de um lado, tivemos investimento significativo no campo
da Assisténcia Social, com o fim da terceirizagdo e dos contratos
profissionais precarizados, jd que é inegavel a mudanga ocorrida na
ultima gestdo da Secretaria Municipal do Desenvolvimento Social até
a atual Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o que contribuiu
para dar visibilidade a uma politica historicamente marcada pela
subalternidade, pela associacdo ao clientelismo, pela filantropia e
pelos favores. E sabido que, como Léa Braga bem coloca, quando se

10JOJO)

15. O CRAS Nelson Mandela era situado em um dos maiores complexos de
favelas da América Latina, o Complexo da Maré, que possui cerca de 140 mil
habitantes, sendo sua populagdo distribuida em cerca de 38 mil domicilios das 16
comunidades. Em novembro de 2005, esse equipamento foi retirado do espago da
favela pela administragdo central, sob a alegagdo de ser este espago uma area de
risco, sendo transferido para fora das comunidades da Maré.



entrava num CRAS (no caso do Rio de Janeiro), encontrava-se de tudo
menos ac¢des especificas da Assisténcia Social: cadeira de dentista,
cadeira de corte de cabelo, material da area de esportes e lazer, etc.
E sabido que, com a implementacdo da Norma Operacional Bésica
(NOB) percebe-se uma mudanca significativa nos pardmetros técnicos
da profissionalizagdo da execugdo da Assisténcia Social.

Por outro lado, tem-se uma marca de uma processualidade de conducado
da gestdo desta politica, que influiu sobremaneira na organizagdo ou
(desorganizagdo) do processo de trabalho, principalmente devido as
compreensdes equivocadas do nosso objeto de trabalho e de distor¢oes
sobre o exercicio profissional que contrariam nosso projeto ético-politico.
Além disto, ressaltam-se as condi¢Oes aviltantes do nosso trabalho, embora
sejamos concursadas. Vale registrar, porém, a forma arbitrdria como foram
implementados e conduzidos muitos projetos, os equivocos, sobretudo na
implementagdo dos estagios supervisionados, as inUmeras adverténcias
a servidores publicadas em Didrio Oficial sem abertura de inquérito
administrativo, a incompreensado do objeto de trabalho do Servico Social,
entre outros sérios problemas que marcaram este periodo.

A proposta da minha fala, contudo, ndo é esta, mas tentar pensar
um pouco quais sdo os limites. Quem sdo os/as trabalhadores/as
sociais dos CRAS? Quais sdo as questdes postas no nosso cotidiano
profissional no espago dos CRAS? Quais sdo os nossos desafios?
Quais sdo as possibilidades para podermos construir algo nesse
arduo cotidiano profissional? E quais sdo as reflexdes importantes
gue precisamos fazer?

Entdo, a minha experiéncia parte de um CRAS, de uma realidade
concreta, marcada por uma série de contradi¢des, por problemas e
possibilidades, como nos outros CRAS brasileiros: com filas enormes
e com dificuldades de construir estratégias para o atendimento de
uma populacdo bastante expressiva, do ponto de vista do numero
de pessoas que se poderia atender. Esse espago também é marcado
pela necessidade de construgdo de possibilidades para que as familias
possam acessar os CRAS, apds a retirada dos dois equipamentos
publicos da nossa area de abrangéncia, conforme citei. Esse €, inclusive,
um né muito complexo que marca a experiéncia dos equipamentos
publicos de Assisténcia Social do Rio de Janeiro. Por um lado, muitos
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desses equipamentos foram retirados desses espagos com o “intuito”
de facilitar o acesso da populagdo, que antes ndo acessava por conta
dos limites - dos muros invisiveis do trafico de drogas, mas, por outro,
traz uma reflexao que precisamos fazer. O que é a favela? O que sdo e
como s3o esses espacos populares? A medida que esses equipamentos
sdo retirados do espaco publico, isto é, da favela, estd-se demarcando
a deficiéncia do Estado em garantir seguranca publica que, para os
moradores da favela, ela se resume ao caveirdo e, para mim, isso nao
é politica de seguranca publica.

Nosso olhar sobre as favelas e sobre as ditas “classes perigosas”
precisa, portanto, ser desmitificado. As pesquisas mostram que
menos de 0,05% dos moradores dos espacos populares sdo pessoas
envolvidas com o crime, no caso, o trafico. E a partir do momento
em que retiramos os equipamentos publicos das favelas, atestamos
que é preciso garantir a nossa seguranca enquanto trabalhador/a,
mas o/a nosso/a usuario/a pode permanecer la. Essa €, pois, uma
reflexdo importante que precisa ser feita, principalmente nas
metrépoles em que temos CRAS na mesma situa¢do. Hoje na cidade
do Rio de Janeiro, temos vdrios equipamentos, varios prédios
publicos que, por conta dessa determina¢do, estdao abandonados
e sendo geridos por organizagGes ndo-governamentais (ONGs) ou
pela iniciativa privada. Muitos desses equipamentos, que antes
desenvolviam aquela suposta Assisténcia Social, foram frutos da
luta dos movimentos populares da década de 70 e de 80 e isso
ndo pode ser desconsiderado. E preciso garantir uma politica de
seguranca publica eficaz e eficiente para a classe trabalhadora, que
tem a favela como um dos possiveis locais de moradia.

Com todas essas questOes, ndo da para desconsiderar algumas
singularidades que sdo postas pela realidade carioca na processualidade da
gestdo municipal. E preciso reconhecer os avangos por conta do niimero
de assistentes sociais qualificados/as que temos hoje. Hoje somos mil
e seiscentos/as assistentes sociais com saldrios bastante diferenciados
da realidade dos CRAS brasileiros, e com um quantitativo expressivo
de assistentes sociais dos CRAS na prote¢do basica atuando de forma
qualificada. Na protecdo basica, temos 48% de assistentes sociais com titulo
de especializagdo, 5% dos/as assistentes sociais com mestrado completo e



temos uma assistente social com doutorado concluido. Desse modo, ndo
da para desconsiderar essa diferenca significativa no trabalho desenvolvido.
H4a que se considerar a quantidade expressiva de assistentes sociais que
ocupam cargos de coordenacdo, de dire¢do e de gestdo da politica. Nao
da para desconsiderar a implementacdo, via decreto, de divisdo da carga
horéria dos/as assistentes sociais, determinando: quatro horas para estudos
individuais, quatro horas para reunides de equipe, oito horas para realizagdao
de articulagBes institucionais e vinte e quatro horas para atendimento direto
a populagdo; ha que se considerar a existéncia de uma biblioteca dentro da
secretaria. Contudo, todas essas possibilidades também ndo me intimidam
em pontuar alguns limites importantes no trabalho do/a assistente social
dentro dos CRAS. Limites esses, como a questao de transferéncia de renda.

Hoje, temos uma énfase no Programa Bolsa Familia enquanto
carro-chefe da gestdo, em detrimento do Programa de Atencdo
Integral a Familia (PAIF), que de acordo com o documento das
orientagdes técnicas do MDS para os CRAS, é o principal programa
de protecdo Social Basica, caracterizado como chefe das agdes
socioassistenciais; entretanto, isso ndo se materializa na nossa
realidade. Hoje temos uma possibilidade de repasse dos recursos
do indice de Gestdo Descentralizada (IGD), que contribui para uma
gestdo especializada na transferéncia de renda e uma énfase na
burocratiza¢do e no controle dos/as nossos/as usudrios/as via Bolsa
Familia. A forma como esse programa vem se materializando na
ponta, e até por contatambém das determinacdes do grande capital,
viabilizard a famosa “porta de saida”. Os/as nossos/as usuarios/as
ndo querem viver do Programa Bolsa Familia, nem querem cursos
de empreendedorismo e tampouco querem curso de fuxico. Eles/
as querem trabalho! Os/as nossos/as usuarios querem trabalho! O
trabalho tem papel fundamental na producdo da vida social. Esta
reflexdo requer um esfor¢o de lermos de uma forma critica esse
programa. Ler de uma forma critica significa que ele tem, de fato,
efeitos na reproducdao material dos sujeitos, mas contribui para
deslocar a luta pelo emprego, por melhores condi¢des de vida e
por moradia. Acredito que esse programa, em razdo de todas essas
perspectivas postas quanto a reproducdo material do sujeito,
contribui para conter qualquer possibilidade de conflito, qualquer
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possibilidade insurrecional, de questionamento da ldégica que
determina o modo de produgdo a que estamos subjugados.

O nosso processo de trabalho, como Marilda lamamoto fala, é
organizado pelainstituicdo que nosemprega e, no caso, acaba passando
por essa logica de contencdo de conflitos. A medida que nos vemos
num grande plantdo emergencial dos nossos CRAS, constata-se que o
nosso trabalho poderia ter imensas possibilidades de acdo e ai falo da
minha experiéncia. O trabalho dos/as assistentes sociais hoje acaba
sendo materializado por um grande plantdo emergencial que faz com
que, infelizmente, acabemos tratando de forma individual questdes
que sdo coletivas e que faz parte da vida da maioria dos/as usuarios/
as que procuram os CRAS. Isso se da ndo pelo nosso desejo, mas pela
demanda excessiva que marca o dia a dia do cotidiano profissional.

Além disto, existe uma tendéncia tedrica, no ambito dos
préoprios fundamentos da Politica Social, que individualiza o
trato das expressGes da questdo social e atribui aos individuos a
responsabilidade por suas dificuldades. Nas produgdes de Ulrick
Beck, Amartya Sen e nas redagdes dos relatdrios do Banco Mundial,
o foco analitico sobre a pobreza estd centrado no individuo. Nos
trabalhos da Amartya Sen, estudados pela professora Ana Paula
Mauriel, por exemplo, “pobreza deve ser vista como privagdo de
capacidades basicas em vez de meramente como baixo nivel de renda,
que é co-critério tradicional de identificagcdo da pobreza.” (2000: 109)
Nesta perspectiva, a pobreza ndo estaria mais ligada a base material,
a apropriacdo privada das riquezas socialmente produzidas, mas a
uma “disfuncdo do individuo”. A légica das incapacidades individuais
também perpassa os documentos norteadores da Politica Nacional
de Assisténcia Social. A PNAS, embora tenha sido fruto da luta
de conjunto de sujeitos comprometidos com os interesses e 0s
direitos da classe trabalhadora, refor¢ca em alguns momentos a tese
gue sugere “uma visdo social capaz de entender que a populacgdo
tem necessidades, mas também possibilidades ou capacidades
que devem e podem ser desenvolvidas.” Ou seja, o individuo é
entendido a partir de sua capacidade de ac¢do. Por isso, a solucdo
é a construgdo de habilitagdes, dai a énfase nos programas que
possam construir habilidades, para que esses individuos possam ser



inseriveis no padrdo da sociedade contemporanea. Dai provém a
énfase nos programas de empreendedorismo, no desenvolvimento
de habilidades e competéncias, tendo como fim a empregabilidade,
ou seja, é reforcada uma ideia que nao existe desemprego, mas, sim,
pessoas sem as capacidades e as habilidades necessdrias.

Existe uma série de outras questdes que se configuram como
limites do nosso trabalho, inclusive essa ldgica construida pelos
programas de transferéncia de renda. No CRAS onde eu trabalhava,
existem mais de nove mil familias cadastradas. Com uma equipe de
apenas seis profissionais, é impossivel acompanhar essas familias.
Como fazer isso? Eis uma pergunta que ndo quer calar, visto que
0 nosso trabalho hoje acaba sendo organizado pela escolha da
“demanda que é prioritaria”, ou seja: mediante o cenario arduo que
enfrentamos, acabamos escolhendo o que é mais complexo e mais
grave para atendermos prioritariamente.

Ha uma outra reflexao que considero muito importante para ndés
assistentes sociais: a questdao dos recursos, do financiamento da
Assisténcia Social. Os recursos hoje, prioritariamente, sdo voltados
para os programas de transferéncia de renda, em detrimento das
acoes soécio-educativas. No municipio do Rio de Janeiro, pergunto:
onde estdo as a¢bes do PAIF? Onde estdo os programas voltados
para as criangas de zero a seis anos? Onde estdo o0s servigos
socioeducativos para as criangas e os adolescentes? Onde estdo
os centros de informagdo e de educagdo para o trabalho? N6s,
assistentes sociais, para além de executarmos as ag¢les que
nos competem e desenvolvermos as atribui¢des que nos sao
privativas, atualmente temos uma série de outras atribuigdes nos
CRAS que ndo perpassam os campos protetivo e preventivo nos
equipamentos. Do que estou falando? Estou falando de uma série
de atribuicdes que circunscrevem o nosso processo de trabalho,
que diz respeito a realizagdo de visitas técnicas as institui¢des que
pleiteiam as inscrigdes na CMAS e no CMDCA, as quais deveriam ter
equipes proprias; mutirdes para preencher as vagas para as ONGs
gue executam os projetos sociais; o mapeamento da vigilancia da
exclusdo; a abordagem da populagdo de rua “em tempo de choque
de ordem” no municipio. Entdo, para além das competéncias e
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atribuicGes colocadas, ainda temos que atender a uma série de
outras exigéncias que sdo colocadas pela gestao.

Sem querer cair no fatalismo e “no muro das lamenta¢des”, mas
levando em conta todas essas questdes ja abordadas aqui (a realidade
socioinstitucional onde atuo é apenas um exemplo), é possivel
afirmar que varias contradicdes sdo presentificadas nesses espacos
socioeducacionais onde vendemos a nossa forga de trabalho. No
entanto, temos um compromisso com a populagdo, com ainstituicdo e
também com os/as nossos/as colegas de trabalho. Temos um conjunto
de desafios e uma série de possibilidades de trabalho dentro desses
equipamentos publicos. O primeiro desafio que temos é sermos
capazes de decifrar essa realidade e de construir propostas criativas,
como aponta Marilda lamamoto. Decifrar a realidade e as condi¢Ges
de vida dos/as nossos/as usudrios/as significa ndo sé conhecer o
territério, saber andar pelas ruas das favelas que compreendem a
area de abrangéncia do CRAS, mas compreender qual o significado
e qual o papel da politica na cena contemporanea para nossos/
as usuarios/as. E preciso compreender qual o significado da crise
econdmica para a vida dos/as trabalhadores/as, ou achamos que os/
as nossos/as usuarios/as ndo fazem parte da classe trabalhadora?
Marilda lamamoto fala que ndo temos que ser somente executores/
as de politicas publicas, e ainda nos chama a ateng¢do para que ndo
caiamos no fatalismo e no messianismo profissional.

As politicas publicas, sobretudo a politica de Assisténcia Social,
estdo voltadas para o combate a pobreza. Elas sdo uma expressado da
visdo de pobreza que esta focalizada no individuo. Uma compreenséo
de pobreza e desigualdade que ndo tem seus fundamentos radicados
nas mudancas estruturais, na contradicdo entre Capital e Trabalho,
atribui aos individuos a responsabilidade por suas dificuldades.
Recentemente foi publicada uma reportagem, no dia oito de marco
no Jornal O Globo que, em sintese, mostrava que, com a crise do
capital, hd uma previsdo quanto a mudanca do tipo de emprego, em
razdo da expansdo do setor de servigcos, em especial nas atividades
de assisténcia no campo social. Desse modo, segundo a publicagdo,
um/a dos/as profissionais que terdo vantagens na aquisi¢do de vaga
de emprego, conforme a reportagem do O Globo, é o/a assistente
social. Na minha interpretacdo, fica muito claro que se trata de uma



expansdo ainda maior das politicas contra a pobreza, ndo apenas
no campo da assisténcia, mas também no da educacgdo, habitacdo e
saude. Um conjunto de servigos vao sendo delineados e impressos e
nds, assistentes sociais, temos que ter um cuidado para que ndo nos
tornemos meros/as gestores/as da pobreza e nem percamos de vista
0 nosso projeto ético-politico.

O segundo desafio que se coloca para o trabalho do/a assistente
social é a necessidade da resignificacdo do trabalho coletivo, do
trabalho em grupo e de metodologias do trabalho social com familias.
O trabalho de grupo, o trabalho com familias, d4 trabalho! Quando
atendemos individualmente, é diferente de quando conduzimos um
grupo, porque realizar grupo da trabalho. Quando fazemos um grupo,
precisamos planejar, mobilizar, avaliar; expomo-nos como profissionais
guando realizamos trabalhos de grupo. Todavia, na minha concepc¢ao,
é um dos instrumentos mais interessantes nesses tempos em que
os fundamentos da politica social individualizam a forma e o trato
para com as expressdes da questdo social. Para mim, o grupo é um
dos instrumentos fundamentais do nosso trabalho, mas para isso
precisamos de planejamento e de fundamentac¢&o para sua realizagdo.
Ndo tem como avaliar o nosso trabalho se ndo tivermos claro quais
sdo 0s nossos objetivos e as nossas metas de trabalho, ou seja, onde
desejamos chegar com o trabalho profissional.

Precisamos ter clareza também de que o0s nossos objetivos
profissionais se distinguem dos objetivos das instituicdes que nos
empregam. E preciso ter um plano de acdo do trabalho do/a assistente
social. Conhego poucos CRAS que tém um projeto claro de intervencgdo
do Servigo Social. E preciso ficar muito atento a isso, sobretudo pela
necessidade de incorporar ao nosso cotidiano a sistematizacdo das
acdes que desenvolvemos.

O outro ponto importante a considerar é a dimensdo educativa do
nosso trabalho. A professora Marina Maciel defende a tese da funcao
educativa, pedagdgica, contida na nossa pratica. Nessas andlises, existem
argumentagbes que a nossa funcdo pedagdgica é determinada pelos
vinculos que a profissdo estabelece com as classes e se materializa por
meio dos efeitos dessa acdo na maneira de pensar e de agir dos sujeitos
envolvidos. A nossa acdo tem um carater educativo, por isso se inscreve
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no campo das atividades que incidem na formacdo de uma cultura;
cultura como elemento constitutivo das relagées de hegemonia.

Para isso, Gramsci ajuda-nos a compreender esse conceito, no
qual “toda relagdo de hegemonia necessariamente é uma relagado
pedagodgica”. Gramsci, diferentemente de Althusser, por exemplo,
acredita na disputa dentro das instituicGes, ndo vé o Estado apenas
como aparelho reprodutor da ideologia dominante. Ele acredita que
esse espaco pode ser disputado, mas, para além disso, é preciso
também construir outros espagos contra-hegemonicos. Falo isso
porque acredito que a nossa ag¢do pode contribuir no processo de
formacdo da consciéncia. Por que falar em formacdo da consciéncia
e ndo simplesmente em consciéncia? Como afirma o professor
Mauro lasi, fala-se em “processo de consciéncia” dos sujeitos, ja que
a consciéncia ndo pode ser concebida como uma coisa que possa ser
adquirida e que, portanto, antes de sua posse, poderiamos supor
um estado de “ndo consciéncia”. Neste sentido, o fenédmeno da
consciéncia é compreendido como um movimento e ndo como algo
dado. Por isto, é correto dizer que ninguém conscientiza ninguém.
Nesta linha argumentativa, acredito que nds, assistentes sociais,
podemos contribuir no processo de formacgdo da consciéncia dos/as
nossos/as usuarios/as, dado que o nosso exercicio profissional pode
apontar para uma dire¢do social que imprima um compromisso com
a organizac¢do politica dos/as usuarios/as e com os movimentos e
lutas direcionadas ao enfrentamento pratico das inumeras formas
de violacdo dos direitos.

Quais sdo os movimentos organizativos dos/as nossos/as usuarios/
as? Como conseguimos cumprir um pouco essa funcdo e essa
possibilidade de contribuir com a mobilizagdo e organizagdo da classe
trabalhadora, inclusive no que diz respeito a nés mesmos?

Precisamos avancgar nessa construcdao de um projeto profissional
qgue aponte para uma perspectiva emancipatoria, que fortaleca os/
as nossos/as usudrios/as ndo na condig¢do de assistidos/as, mas na de
trabalhadores/as. Como tal, eles/as sdo constituintes de uma classe
gue precisa e que pode ultrapassar os limites do Estado de bem-
estar social, na perspectiva da emancipa¢ao humana. A emancipacao
humana, tantas vezes citada ao longo desse evento, é compreendida



sobre o prisma da superac¢do da propriedade privada e da constitui¢dao
de uma nova sociabilidade. O SUAS aponta para uma possibilidade de
mudancas e uma organizacdo da Assisténcia Social; para isso, temos
que fortalecer e lutar para que esse sistema dé certo. Contudo, ele
ndo aponta para a superagao e ruptura com esse tipo de sociedade,
a qual estamos subjugados e que consegue produzir tanta pobreza e
desigualdade. O nosso projeto ético-politico aponta justamente para
a superagao dessa ordem, o que pressupde a necessidade de voltar
aos ensinamentos do “velho Marx”, quando ele afirma que a nova
sociedade deve ser gestada ainda no ambito da velha sociedade. Essa
afirmacdo de Marx, para mim, contribui para renovarmos as nossas
utopias na perspectiva da constru¢do de uma sociedade diferente.

Teriam varias outras questdes que deveriam ser apontadas aqui, no
entanto, ha algumas sobre as quais ndo consigo deixar de falar. Uma
delas diz respeito ao segundo paragrafo da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS). Sozinha, a politica de Assisténcia Social, ela ndo vai
abarcar todas as protec¢des previstas, o que nos remete a necessidade
de reafirmar que nossos/as gestores/as municipais, estaduais e federal
precisam cumprir suas atribuicdes. Uma articulagdo intersetorial,
portanto, é fundamental para que esses direitos sejam garantidos. O
enfrentamento da pobreza, a garantia de minimos sociais, provimento
de condi¢Ges para atender a contingéncias sociais e universalizacdo de
direitos sdo invidveis sob a execuc¢do singular da politica de Assisténcia
Social. E preciso, sobretudo, que tenhamos clareza que, por mais que
os/as assistentes sociais se esforcem para se articular “na ponta” com
as diversas politicas, é imprescindivel um esforco dos/as gestores/as
e dos/as entes federados, para que esse segundo artigo da LOAS seja
materializado.

O outro ponto que gostaria de afirmar aqui diz respeito aquilo
que é fundamental na nossa profissdo. E minha conviccdo que o
objeto do nosso trabalho é a questdo social manifestada em suas
multiplas expressoes, tais como: a fome, o desemprego, a doenga,
entre outras. Conforme as palavras da Marilda, “ela é o conjunto das
expressoes das desigualdades da sociedade capitalista madura e que
tem como raiz comum a produgdo social cada vez mais coletiva e a
apropriacdo dos seus frutos que se mantém privada e monopolizada
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por uma parte da sociedade”.

Por que fago questdo de reforgar esse ponto? Porque avalio que
existem algumas visOes equivocadas que apontam para a reduc¢do do
objeto da nossa profissdo, a Assisténcia Social. Qual é a perspectiva da
protecdo social como eixo estruturante do curriculo? Essa perspectiva
foi ponto de inUmeras polémicas, entretanto, na gestdo da politica de
Assisténcia Social da cidade do Rio de Janeiro, este debate retorna em
2004, sob forma de retrocesso.

Penso que urge realizar uma leitura critica sobre as politicas sociais
e a forma como elas sdo implementadas. Elas estdo no centro do
embate econémico e politico desse comego de século, como estratégia
de contengdo de conflitos, de deslocamento da contradicdo capital/
trabalho para a ldgica de cidadania e dos direitos.

Finalizando, ndo é possivel realizar a¢gles praticas no nosso
cotidiano sem reflexdes tedrico-praticas de cunho transformador. E
preciso reafirmar, mais uma vez, a necessidade do estudo, de leituras,
a necessidade que fagcamos uma andlise correta das politicas sociais
para que se possa compreender “aquilo” que chega ao cotidiano da
execuc¢do dos CRAS, no espac¢o do desenvolvimento das atividades.
Ndo tem como pensarmos em desvelar essa realidade, sem passar
pelo campo do estudo e pelas leituras que possam analisar esta
realidade tdo ardua.

Termino a minha reflexdo, apostando na defesa do nosso projeto
ético-politico e na materializagdo dele nos espacgos sdcio-ocupacional,
apontando que, para além da socializagdo de informagdes, da
garantia de acessos e dessa dimensdo educativa que vimos colocando
aqui, precisamos contribuir para esse processo de emancipagao
e de construgdo do homem novo. Ou seja, contra a condi¢do de
transformacao desse homem em mercadoria, um ser alienado, produto
dessa sociedade desigual e, sim, sujeito da sua propria histdria.

Para concluir as minhas reflexdes, utilizo algumas palavras de um
dos lideres da revolugdo cubana, revolugdo que comemora 50 anos
e que sabemos o quanto ela contribuiu para renovarmos as nossas
utopias. Dizia ele: “O homem novo deve ser necessariamente o homem



mais rico interiormente e mais responsavel. Ligado aos outros homens
por vinculo de solidariedade real de fraternidade universal concreta. O
homem que se reconhece na sua obra, em que em vez de quebrada a
corrente da alienagao atingird a consciéncia plena de seu ser social, a
sua total realizagdo como criatura humana”.

Entdo vou concluindo as minhas reflexdes, como uma pessoa
que fala a partir de uma experiéncia vivida, mas que acredita que
nds, assistentes sociais, temos inimeras possibilidades e desafios
para a implementacdo desse sistema Unico, como melhores
condicdes de trabalho, com garantia de uma verdadeira politica
de assisténcia, cuja execugcdo passa pelo campo coletivo, isto é,
pela organizacdo dos/as nossos/as usuarios/as, do incentivo a
mobiliza¢do, para que os nossos/as usuarios/as possam se tornar
protagonistas desses espagos.

E isso, gente, obrigada.

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

167



- WA OA
O\ ®- Yoo
e T o VY@
O TRABALHO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NO SUAS

DEBATE SIMULTANEO
O trabalho de Assistentes Sociais nos CRAS

DEBATEDORA

Maria Elisabeth Santana Borges?®

Bom dia a todas as pessoas aqui presentes, as colegas e
companheiros/as do Conselho Federal de Servigo Social e do Ministério
de Desenvolvimento Social (MDS). Quero saudar ainda as minhas
companheiras de mesa: Katia e Erica, representantes do CRESS do Rio
de Janeiro, por meio de quem saudo todos os CRESS do Brasil pela
iniciativa desse evento, pela oportunidade da discussdo mais dedicada
ao trabalho profissional, apontando para a construcdo da agenda
politica do Conjunto CFESS/CRESS.
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Gostaria também de agradecer a comissdo organizadora deste evento
o convite que me foi feito, pela honra que me é dada de apresentar
algumas reflexdes pessoais nesse Encontro Nacional, uma iniciativa
inovadora do CFESS/CRESS. De minha parte, atribuo-me uma certa ousadia
no compartilhamento dessas reflexdes com este seleto grupo. Vou aqui
resgatar um pouco da minha vivéncia na gestdo estadual, por apenas
dois anos, como superintendente da Assisténcia Social, na Secretaria de
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Desenvolvimento Social. Sinto-me vinculada ao conjunto CFESS/CRESS e
a esse processo de construcdo coletiva de sua agenda politico-profissional
e é assim que expresso minhas contribuicdes a tematica.

Parabenizo as colegas Léa e Francine, que me antecederam,
pela qualidade das suas intervengdes, quanto a uma moldura geral
da discussdo, combinada a reflexdo sobre o exercicio e a formacgao
profissional na drea da Assisténcia Social. As minhas contribui¢des
nesta mesa dizem respeito aos desafios profissionais, ao analisarmos
“o trabalho de assistentes sociais nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social / CRAS” quanto as condi¢des de trabalho nesse
campo de atuagdo.

Pretendo fazer algumas pontuag¢des decorrentes da minha vivéncia
profissional, aproveitando, sobretudo, a possibilidade de uma interlocugdo
qualificada com os atores que estdo na construgdo da Politica de Assisténcia
Social e, evidentemente, no espaco de debate, de didlogo, presentes
nessa construgdo coletiva, porque é assim que compreendo esse espago
de trabalho no campo da Assisténcia Social. Nesta mesa o interessante é
a nossa conversa vivencial, tomando como quadro de andlise as falas do
debate de fundo tedrico que tivemos nas mesas de ontem.

Tomo este momento como espago privilegiado de trocas e
oportunidade de aprofundamento, com foco na profissdo e no exercicio
profissional. Penso que essa é inovagdo proposta: realizar um semindrio
com o formato diferenciado do Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais e do Encontro Nacional de Seguridade Social. E a categoria
demonstra a necessidade de que o mundo do fazer profissional seja
examinado com maior apuro e, assim, o conjunto CFESS/CRESS
cumpre sua fungdo, ao abrir espaco para esse debate sobre o trabalho
profissional, que podera contribuir nas indicagdes para sua agenda
politica, a partir da ética do exercicio profissional ou dos impactos do
trabalho do/a assistente social. Como se disse nas mesas de ontem:
esse seminario se constitui como uma incubadora de tematicas, com
uma construcdo positiva e propositiva para o campo de Assisténcia
Social, locus da atuacgdo profissional que estamos aqui destacando.

Os temas debatidos simultaneamente sdo muito importantes
e requerem as media¢Oes necessdrias para a reflexdo dos desafios
profissionais. As mesas de ontem nos colocaram o patamar da analise
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tedrica, o que nos permite decifrar os fendmenos da realidade social,
na direcdo do que as teorias cumprem sua fungdo social.

O exercicio da razdo critica expde com muita clareza o que nao
podemos decifrar na imediaticidade do universo institucional e isso
é fundamental, mas também é preciso esclarecer os acontecimentos
do mundo imediato. Como nos lembrou Ana Elizabete Mota: “a
aparéncia e a esséncia ndo coincidem”. Entendo que, as divergéncias
expressas nas diferentes concep¢es da Assisténcia Social como
politica publica se unificam na definicdo de que a Assisténcia Social
é politica de seguridade social, com potencial estratégico na luta da
classe trabalhadora para garantir o direito a vida e ao trabalho. Este
€ 0 nosso ponto de partida nesta mesa.

O debate quanto aos desafios no campo profissional, na
perspectiva do projeto ético-politico, parte do principio de que a agdo
profissional acumulara forgas no processo de transformacao social, dai
0 compromisso com um projeto societario radicalmente democratico
e todas as agGes profissionais devem favorecer a criagdo de espagos
publicos que reforcem as estratégias da classe trabalhadora na luta
contra o capital. Devemos relembrar que a profissdo é socialmente
determinada, logo, constitui um campo prenhe de contradi¢des e de
possibilidades, e nossa vinculacdo a processos coletivos de trabalho
se faz pelo assalariamento e por determinagdes institucionais, donde
o salto qualitativo quanto ao entendimento de que somos classe
trabalhadora. Ao meu ver, é esse o cerne da possibilidade do projeto
ético-politico e profissional: o vinculo com os/as trabalhadores/
as ndo se deve apenas a relagdo com os/as usudrios/as dos servicos
socioinstitucionais e sim, porque somos classe trabalhadora.

A discussdo sobre o trabalho profissional nos pde na relagédo
direta com processos coletivos de trabalho e diante do desafio de
decifrar as mediacdes necessarias a afirmacdo do projeto ético-
politico no ambito da atuagdo profissional junto as politicas sociais
publicas, a tentativa é de evitar apreensfes equivocadas. Muitas
vezes, no exercicio laboral, as dificuldades sdo mistificadas, posto
que o exercicio profissional é mediado por institui¢ées, que impdem
leituras fetichizadas, mas é preciso decifra-las criticamente para que
esses espacos sejam plenos de realidade.



A realizagdo do projeto profissional numa perspectiva critica exige
uma formacao qualificada e continuada e também a responsabilidade
ética de cada assistente social, considerando que uma parte do
processo de formacdo profissional se deve ao sucesso académico e
outra parte se deve a responsabilidade de cada profissional.

Ditas essas questdes gerais, de natureza ética, buscamos
compreender o lugar do trabalho profissional nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social, suas dificuldades e desafios.

O CRAS, como lugar da realizagdo do trabalho profissional,
é uma inovagdo no campo da politica de Assisténcia Social e é
considerado um importante equipamento da protec¢do social basica.
A colega Léa Braga caracterizou-o devidamente, mostrando que esse
equipamento publico-estatal de prestacdo de servicos é prenhe de
possibilidades, mas também de contradicdes, limites e desafios na
dire¢do da afirmacgdo do projeto ético-politico profissional. Este é o
lugar de realizagdo do trabalho profissional, um espago assegurado
ao/a assistente social, locus privilegiado e normatizado nas Normas
Operacionais Basicas da Gestdo e dos Recursos Humanos?. Delineiam-
se nesses instrumentos requisicdes concretas para o trabalho técnico
no paradigma socioassistencial e tem-se o rompimento, de fato, com o
paradigma da Assisténcia Social como favor.

Inegavelmente, as inovagdes na politica de Assisténcia Social abrem
um campo vasto de possibilidades e de praticas que se comprometem
com o movimento social e de acesso aos direitos. Tudo isso exige
especializacdo, capacitacdo, vinculos trabalhistas estdveis e entradas
por concursos publicos. Léa acaba de destacar uma questao a respeito
da dificuldade de afirmar isso na relagdo com a gestdo municipal,
saldrios condignos, condi¢des de trabalho, respeito e autonomia
profissional. No entanto, isso requer também de nossa parte a
qualificacdo tedrica, técnica, operativa, compromisso profissional,
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Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

171



Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

172

ética e politizagdo, para ndo sé decifrar a realidade, como ser capaz
de nela agir. O intuito é a transformacdo, assentada em principios e
valores éticos, para abrir espaco a participacdo e protagonismo dos
sujeitos envolvidos a democratizagdo das relagdes institucionais,
enfim, a contribuicdo profissional para que os/as usuarios/as desse
servico se posicionem na arena publica pela afirmacgdo de direitos.

E aquidestaco um conjunto de quest&es que até podem se constituir
numa pauta para as entidades representativas, na temporada de
discussoes e aprofundamentos acerca dos desafios politicos que temos,
na perspectiva de reforgar ou construir estratégias organizativas:

1- A cultura politica no campo assistencial: como isto se
estabelece nos municipios no plano da gestdo da Assisténcia
Social; ainda encontramos gestores que tém dificuldade no
trato dessa Politica como direito. A Assisténcia Social ainda
convive com a concepgao de favoritismo e clientelismo;

2- A defasagem do ponto de vista da institucionalidade da
politica de Assisténcia Social do Sistema Unico da Assisténcia
Social/SUAS e sua transposi¢cdo em relagdo aos municipios:
ha muitas dificuldades e também muitas distor¢des quanto a
traducgdo dos instrumentos normativos da Assisténcia Social
no ambito da gestdo municipal; as Secretarias Municipais
sdo nominadas e organizadas em ldgica diferenciada e as
vezes com antagonismos;

3- A relagdo dos CRAS com os drgdos gestores municipais:
produzem uma espécie de separagdo entre asua potencialidade
e a reproducdo de politicas clientelistas. Muitas vezes o
CRAS funciona independente da Secretaria e o processo
de trabalho se diferencia substancialmente da orientagdo
da Secretaria, que caminha na ldgica politica do/a gestor/a
escolhido/a para a pasta, ou seja, secretarios/as e técnicos/
as falam linguagens opostas;

A minha experiéncia de gestora no estado da Bahia mostrou
que, muitas vezes, nos municipios nos dizem que “os CRAS
sdo do MDS”, porque tem um potencial maior de recursos que
vém do governo federal, mas a¢des que seriam interditadas,



do ponto de vista dos instrumentos normativos da Assisténcia
Social na perspectiva do paradigma socioassistencial, vao ser
assumidas pela Secretaria de uma outra forma; ou seja, ha
convivéncia, de fato, de duas concepgdes de Assisténcia Social;
uma concepc¢do do paradigma socioassistencial que esta nos
instrumentos normativos, e outra, na pratica que reproduz o
assistencialismo e o clientelismo, mantidos pela separacdo do
espago do CRAS e o da Secretaria;

4- As condi¢bes precarizadas para a realizacdo do
trabalho profissional: dada a sobrecarga de fungdes e as
fragilidades dos vinculos empregaticios e ainda estruturas
fisicas inadequadas dos préoprios CRAS, que ndo garantem
espaco de sigilo, de organizagdo, discussdo, leituras,
entre outros, como bem caracterizou Francine, do ponto
de vista dos desafios profissionais;

5- O desafio daimplantacdo da NOB de Recursos Humanos: conta
com um espago de afirmagdo da sua necessidade, mas, como
disse Léa Braga, a NOB-RH ainda é um sonho de implantacgédo
do ponto de vista dos municipios. Ela estabelece principios e
diretrizes para a gestdo do trabalho no ambito do SUAS, mas
apresenta uma grande dificuldade de ser, de fato, implantada;

6- A superagdo de uma ldgica reprodutivista de procedimentos
técnicos: ndo cria mecanismos de articulagdo aos movimentos
sociais e de defesa dos direitos humanos. Com isso, minimiza-
se o potencial do trabalho profissional, ou seja, hd uma busca
eterna da receita do “que fazer” ou de uma reprodugdo
de procedimentos que estdo descritos e detalhados nos
instrumentos ou a busca disso, dissociando técnica e politica;

7- Trabalho profissional com viés de controle, inculcagdo
ideoldgica e adequagdo de determinadas atitudes ou
comportamentos dos/as usudarios/as do servico: sem que,
de fato, seja contemplada a possibilidade de participacdo
dos/as usuarios/as também como protagonistas, dada a sua
potencialidade de organizacdao nao explorada;

8- A ndo ocupacao de espacos publicos como conselhos e politi-
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cas de direitos, foruns e grupos de discussdo: ndo contribui na
organizac¢do dos/as préprios/as trabalhadores/as; se a Assisténcia
Social é tida como direito, permitirda uma potencialidade tal, que
nos leve a apostar em ganhos civilizatdrios para uma populacao
historicamente excluida dos servicos e tratada como “nao
sujeito”, como incapaz de acessar, de fato, o patamar minimo

da cidadania brasileira;

No nosso trabalho na drea sempre entendemos que o foco
deveria ser desenvolver nos/as usudrios/as a “fome de luta”,
para que eles/as se tornem efetivamente sujeitos. Revelou-
se imprescindivel que a nog¢do de usudrio/a se expanda, que
segmentos mais organizados devam ter mais conhecimento
sobre o campo assistencial, pois o direito implica também
deveres de toda a sociedade. Este ainda é um investimento a
ser feito, com ampla divulgacdo da PNAS;

9- Os defeitos ou fragilidades da nossa formagdo e exercicio
profissional: aparecem aqui, quando Léa refere-se a um outro
viés do processo de formacgao, distinto do projeto ético-politico,
que reproduz, portanto, praticas conservadoras, como, plagio
de determinados instrumentos, usos indevidos, possibilidades
de desenvolver, inclusive, praticas ilegais (falsificacdo de atas,
invencdo de reunido, simulando a existéncia de conselho)
e, ainda, uma excessiva preocupagao individualizada com a
sobrevivéncia e o salario, aceitando as formas precarizadas de
acesso ao emprego, tornando mais fragilizado o embate com
as posicdes conservadoras sobre a Assisténcia Social ou mesmo
dificultando a nossa proépria organizacao;

10- O papel dos cursos a distancia: € um processo que requer
ainda bastante discussdo acerca do seu significado, porque vi no
interior da Bahia muitos/as gestores/as frequentando cursos a
distancia de Servigo Social para fazerem melhor o seu trabalho
na gestdo. Muitas pessoas fazem o curso a distancia ndo para
serem assistentes sociais. Esse é, assim, um campo que me
parece ter uma fertilidade de discussdo: sera que tais cursos
estdo efetivamente cumprindo um papel importante ou sé
estdo desqualificando a formacdo do/a assistente social?



Diria que sdo esses os principais desafios nos enfrentamentos
cotidianos dos/as assistentes sociais no campo de trabalho
nos CRAS, pois a cultura politica, as condi¢des de trabalho, a
concepcdo de Assisténcia Social como direito e as praticas
efetivas demarcam o campo dos desafios técnicos e tedricos do
trabalho profissional na area. Entdo, se estabelecem a relagao
entre DESAFIOS E DIFICULDADES.

Pode-se constatar que ha uma preocupag¢do muito grande com
a qualidade técnica do trabalho, mas, por vezes, desprezando
possibilidades de politizacdo e de reforco ao protagonismo que
certos movimentos sociais exercem e que poderiam identificar a
potencialidade do nosso trabalho a partir de interlocugdes e conexées
gue podemos e devemos fazer. Ha espacos de resisténcia e de luta. Cabe
registrar, porém, a nossa dificuldade, por vezes, em realizar a chamada
solidariedade na luta, como demarcou a representante do movimento
dos trabalhadores sem-teto na mesa de abertura. Os movimentos de
popula¢do de rua, a luta antimanicomial, o movimento de mulheres,
movimentos negros e outros ndo sdo trazidos para o debate, para as
articulagdes politicas necessdrias ao trabalho profissional no campo
da execucdo da Politica de Assisténcia Social. Penso que muitas
pessoas que chegam aos servigos poderiam ser tratadas como sujeitos
que podem ser protagonistas do movimento social, na luta dos/as
trabalhadores/as por outras condi¢des de vida e de trabalho. O/A
usuario/a da Assisténcia Social é ainda muito disperso/a.

A insisténcia na filantropia, a qual aparece conjugada com agGes
publicas e tem hegemonia do ponto de vista da execucdo dos servicos.
As entidades filantropicas continuam atuando e interferindo, pois a
filantropia ainda é um campo de atuagdo na drea da Assisténcia Social
e essas entidades também sdo representantes nos Conselhos de
Assisténcia Social, sdo “vendedoras” de servigos através dos convénios
com as Secretarias e muitas agem na defesa de seus interesses
particulares, ao exercerem um papel impositivo no controle social.
Sdo entidades que tém assentos nos Conselhos, que defendem seus
interesses de entidades, que buscam recursos para si, que buscam
acionar mecanismos de dominacdo ou com possibilidade de interferir
diretamente na execucdo da politica social, muitas vezes, em seu favor.
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A arte do exercicio do controle social na drea de Assisténcia Social
ainda parece-me bastante dificil, quase uma utopia, do ponto de vista da
relagdo com os/as usudrios/as dos servicos. A nossa dificuldade, nesse
caso, esta ndo somente no campo técnico, na possibilidade da intervencao
profissional, mas também no que tange ao refor¢o dos protagonismos
sociais, para que os/as usuarios/as dos servigos socioassistenciais sejam
também eles protagonistas no exercicio do controle social. Entidades dos
usuarios sdo muito pouco reforgadas, e também muito pouco qualificadas
para o exercerem o controle social. A intervencao profissional muitas vezes
reforca a légica da Assisténcia Social como favor, presente nos/as usuarios/
as. E dessa maneira que eles/as se dirigem aos servicos, procurando-os
nao segundo uma légica de direito. Parece que ainda temos dificuldades
de traduzi-la na relagdo com o/a usuario/a, o que, de certa forma, reforca
a légica da assisténcia, ndo necessariamente assistencialista, mas como
algo que se doa ou como ajuda.

Essa concepgdo de direito ndo estd, portanto, firmemente posta
nos usuarios da Assisténcia Social, o que repercute na dificuldade de
sua organizac¢do. Ademais, essa discussdo que fazemos de Assisténcia
Social no paradigma socioassistencial ndo é facil de ser traduzida na
relagdo direta com os usudrios, que demonstram ndo saber o que é
mesmo o campo especifico da Assisténcia Social. Esse é um debate
importante: a Assisténcia Social cumpre uma funcdo articuladora ou
tem um papel especifico, um campo préprio? Este me parece um tema
fértil para o debate, a espera “de pesquisador interessado”. Fora do
Servico Social, pouco se conhece sobre a especificidade da Assisténcia
Social como Politica de protegdo social e eis a motivagao.

Paranosinstigar, diriaalgumas INDICACOES PARAAPRIMORAMENTO
DA ATUACAO PROFISSIONAL:

Inicialmente, é preciso dizer que a intervencdo profissional ndo é de
responsabilidade individual e ndo pode ser desvinculada das condi¢des
de trabalho. As condi¢des de trabalho, como sabemos, ndo sdo de
responsabilidade individual e ndo se pode colocar na agdo do sujeito
profissional a responsabilidade exclusiva pelos limites da sua intervencgdo.
Contudo, hd uma dimensdo dessa responsabilizagdo que diz respeito
ao compromisso do/a assistente social em buscar espagos para a sua
qualificacdo profissional. Eis aqui uma vasta indicacdo para a pauta politica.



Indicaria algumas agGes e investimentos que sdo necessarios para
qualificar a intervencdo profissional no campo de atuac¢do dos Centros
de Referéncias de Assisténcia Social:

a. Proposicdo de Foruns diversos, comos grupos de estudo,
pesquisas e de organizacao politica, ainda que sejam colocados
limites do ponto de vista do cotidiano profissional e que se
encontrem dificuldades, mas é preciso esse investimento
individual e coletivo dos/as profissionais.

b. A participagdo em cursos de formacdo politica e de
formacdo profissional que, a meu ver, podem ser buscados
junto aos movimentos sociais como espa¢co de formacado
politica, pois nos ddo indicagdes fundamentais em matéria
de formacdo politica e profissional.

c. A participagdo nas comissdes de Assisténcia Social ou de
seguridade social no ambito dos CRESS. Sdo a¢des muito simples
e faceis de fazer, apesar da dificuldade de deslocamento, haja
vista a concentragdo dos CRESS nas capitais, mas é possivel
reproduzir espagos de representacao dos conselhos regionais,
das comissOes de Assisténcia Social e de seguridade social
em outras instancias onde estdo assistentes sociais. Podemos
encontrar formas de articulagao profissional, que nos agrupem
e nos vinculem ao debate via comissGes de Assisténcia Social e,
com isso, se agregar a pauta politica do conjunto CFESS/CRESS.
Poderemos sugerir, ainda, a formagdo de comissdes desse tipo
em Sindicatos, por exemplo.
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d. A participacdo nos conselhos de seguridade social, afinal
esta é a principal categoria profissional a realizar a defesa da
seguridade social publica como algo possivel e necessario.
Afirmamos isso desde 2000 em nossos documentos politicos,
nas nossas reivindicagdes, nas nossas proposi¢cdes ao final dos
Encontros de Seguridade Social, entdo estd consolidada esta
posicdo politica. A Assisténcia Social possibilita um potencial de
discussdo sobre a seguridade social e o/a assistente social tem
um nivel de apropriacdo muito satisfatdrio sobre esse debate.
Entdo, é preciso que assumamos e facamos mais isso. Esta é 177
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uma marca da nossa participagdo na construgao de Seguridade
Social no Brasil. E preciso deslocar o debate para espacos outros,
até fora do estritamente profissional e mesmo interlocugdes
com pesquisadores/as e estudiosos/as de outras areas.

e. Apromocgio de debates com outros/as interlocutores/as e
protagonistas das lutas por direitos e para o enfrentamento
do projeto hegemonico do capital, na perspectiva de
tensionamento de suas contradicdes, ou seja, aqueles
sujeitos comprometidos com projetos emancipatdrios
e que recusam praticas violentas, discriminatodrias,
preconceituosas, excludentes, autoritarias e opressoras.
A perspectiva, pois, é ndo apenas analisar os movimentos
sociais, mas deles participar. Nds, interlocutores/as do
debate sobre o projeto ético-politico e profissional, temos
uma tendéncia a nos colocarmos numa posicdo de analisar
0s movimentos sociais e o processo concreto da realidade
brasileira, masumacertadificuldade derealizaro movimento
social ele mesmo. Evidentemente ndo somos responsaveis
diretos e nem somos os Unicos atores desse processo, mas
ha espaco e possibilidades de que nos demandem acgdes,
pois, 0s movimentos sociais existem e estao presentes, com
novos sujeitos sociais.

f. E, finalmente, a ocupacdo de espagos importantes como
as conferéncias de Assisténcia Social, na perspectiva de
contribuir e qualificar as praticas profissionais e técnicas
da area. E necessaria a manutencdo dessas estratégias
de capacitagdo ja tracadas e asseguradas, como o projeto
“Etica em Movimento” do CFESS, o curso de especializagdo a
distancia na area de politica social do CFESS e da ABEPSS. A
possibilidade da ABEPSS reconduzir as discussao dos curriculos,
recolocando os temas da formacdo profissional nas pesquisas,
nos estagios, com a possibilidade de novos dominios de
conceitos que estdo circulando na area de Assisténcia Social,
como: vulnerabilidade social, territorialidade, trabalho em
redes, expressGes de pobreza e também os instrumentos de
gestdo, dentre outros. Esses sdo temas presentes no cotidiano



e, inclusive, nos referenciais normativos da Assisténcia Social,
mas que estamos discutindo insuficientemente no ambito da
formacdo académica. Desse modo, devemos nos preparar
para sermos profissionais gestores/as e para termos dominio
de instrumentos, como: diagndsticos situacionais apropriados,
com base em dados da realidade social; novas metodologias
de intervengdo para o trabalho com familia, populagéo de rua
e sistemas de politicas e direitos; gestdo do financiamento;
novas possibilidades de atuagdao com a educag¢ao popular.

Esse investimento significa a reafirmacdo do perfil profissional
dentro do projeto ético-politico e profissional, que o fortalega diante
das ameacas como as propostas de formacdo com outro perfil, a
exemplo da abertura de “escolas” de Servico Social construidas
dentro de uma ldgica privatista e mercadolégica, como tém sido
as experiéncias até o momento com os cursos a distancia. Falar em
ameaca quer dizer que aquele tipo de formagdo profissional tem
fugido da direcdo social estabelecida pelas diretrizes curriculares da
ABPESS e do perfil ético-politico e profissional, ja consolidado em
nossa formacdo profissional e politica.

Desejo, assim, aos CRESS, ao CFESS, a ABEPSS, a ENESSO e as
entidades latino-americanas o vigor politico para nos impregnar de
lucidez, nos mobilizar para o debate, para a organizagdo politico-
profissional e, sobretudo, contribuir para o exercicio profissional
coerente e qualificado e para uma formacdo profissional afinada
com os desafios dos novos tempos. O tempo é também uma tematica
e esse seminario é bem oportuno. Os debates que aqui estdo se
desenrolando vao, com certeza, provocar e enriquecer bastante
nossos aprendizados, as nossas interlocugdes, porque queremos
atuar na politica da Assisténcia Social afirmando a diregdo do
projeto ético-politico e profissional. Ou seja, reafirmando a nossa
utopia de construcdo de uma sociedade justa e emancipada.

Esperamos que estas reflexdes sejam meramente provocadoras do
debate e vamos a ele. Muito obrigada.
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Quando o quadrado predomina, resistir é preciso.

Gostaria de agradecer a comissdo organizadora desse Seminario
pelo convite e parabenizar os Conselhos Federal e Regional
de Servigo Social por este maravilhoso trabalho, resultado de
seriedade e competéncia de gestdo. Particularmente é um prazer
compartilhar esse espaco de debate para falar sobre a questdo
da interdisciplinaridade junto a profissionais que sempre fizeram
parte das minhas relagdes de trabalho. Antes mesmo de formada,
ja podia experimentar trabalhar em conjunto com profissionais
do Servigo Social. Depois de formada, fui para o campo dito social
- ja que tudo é social - e mais uma vez tive a oportunidade de
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conviver diretamente com assistentes sociais, trabalhadores/as
tanto da protecdo basica, como da protecdo especial, atendendo
criancas e adolescentes envolvidos com a tematica da exploragado
e do abuso sexual. Na ocasido, ainda compartilhei as iniciativas do
antigo CEMASI e pude atravessar uma gestdo que implementou as
coordenadas do SUAS, formalizando os CRAS e os CREAS.

Comumente, nos espacos de discussdo em que tenho a
oportunidade de estar presente, trago como mote para o debate
o estudo que realizei em meu projeto de mestrado, onde analiso
as politicas sociais voltadas para moradores de uma favela da
periferia, em Santa Cruz — e acredito que poderei lancar mao mais
uma vez desta experiéncia.

No periodo de quase dois anos, trabalhei, como falei anteriormente,
no atendimento de criancas e adolescentes envolvidos/as em abuso e
exploragdo sexual. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio
do Rio de Janeiro implementou, dentro dessa favela, chamada Favela do
Aco, uma metodologia para o atendimento de criangas que possuiam a
vivéncia das ruas, uma espécie de grupo focal, na perspectiva da prevencgao.
Ou seja, essas adolescentes, por frequentarem as ruas, eram encaminhadas
para esses grupos, principalmente pelo risco de serem exploradas e,
por que nao dizer, se tornarem, em um futuro préximo, prostitutas. Ndo
quero me estender nesta discussdo, apesar de considera-la importante,
principalmente porque grande parte dos/as profissionais, em prol desse
discurso preventivo, acaba por estigmatizar uma classe de pessoas
socialmente bem definidas (a prevencdo pode acabar em punicdo®...), mas
essa discussdo ndo é o propdsito do nosso encontro.

Pensei em trazer duas perspectivas para falar sobre o tema
interdisciplinaridade. A primeira perspectiva que gostaria de
debater com vocés estd calcada no acompanhamento do caso de
uma crianga de cinco anos de idade, moradora dessa favela, cuja
made tinha um histérico de situacdo de rua. Sistematicamente,
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19. Sugiro a leitura dos textos do socidlogo Louic Wacquant.
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poderiamos encontra-la acompanhada por este filho mais novo
na Praca Serzedelo Correia em Copacabana. Esse menino foi
encaminhado para um abrigo mediante uma operagcdo em
Copacabana que abrangeu diferentes atores sociais, inclusive
a policia. Em seu processo de destituicdio de poder familiar,
automaticamente aberto na operagdo, esta crianga ficou proibida
de receber visitacdes de seus familiares por um ano - tempo total
do processo que foi posteriormente revertido.

A analise desse caso sustentara essa primeira perspectiva, a qual
gostaria de debater com vocés: como a hegemonia de um saber
sustenta a pratica interdisciplinar.

Os aparatos formais da justica vém convocando a cada dia, e em
escala crescente, profissionais da psicologia, do servico social, da
medicina, da sociologia e até mesmo da antropologia para atuarem
nas demandas juridicas. Na qualidade de peritos, acabamos por
exercer uma pratica simplificada que traz pouca contribuicdo para
0s sujeitos em questdo, principalmente porque ficamos na ilusdo
de ter respondido ao que foi pedido. Outro aspecto importante a
ser ressaltado é que ndo devemos perder de vista que o sistema
juridico em que estamos inseridos as representa uma sociedade, e
consequentemente, é marcado pelas caracteristicas sociais, politicas,
econOmicas, culturais de cada época. Assim, a suposta neutralidade
prometida pela justica, de certo, se mostra abalada por estes valores
gue atravessam ndo sO as decisdes dos juizes, mas também os
pareceres psicoldgicos e sociais atrelados aos processos.

Retomando o caso de abrigamento do menino, com base nas
especificidades informadas anteriormente, poderiamos afirmar
que essa medida utilizada na intervencdo justica/executivo focou
exclusivamente a retirar dessa mulher das ruas de Copacabana,
justificada pela afirmacdo dos/as técnicos/as de que “todas as
medidas possiveis tinham sido realizadas”. Um detalhe que gosto
de chamar a atengdo: essa mulher ndo possuia nenhum tipo de
registro de identificacdo (certiddo de nascimento, identidade, CPF),
era “manca”, vitima de um derrame cerebral. A partir desses dados,
devemos aceitar que todas as interveng¢des foram realizadas?



Ao contrdrio do que preconiza o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, essa crianca ficou abrigada por um periodo de um ano,
proibida de receber visitagdes. Abro aspas para citar a legislagdo:

Verificada qualquer das hipdteses previstas no art. 98%° a
autoridade competente podera determinar, dentre outras,
as seguintes medidas: | — encaminhamento aos pais ou
responsavel; mediante termo de responsabilidade; Il —
orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios; Il —
matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento
oficial de ensino fundamental; IV — inclusdo em programa
comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianca e
ao adolescente; V — requisicdo de tratamento médico,
psicolégico ou psiquidtrico, em regime hospitalar
ou ambulatorial; VI — inclusdo em programa oficial
ou comunitdrio de auxilio, orientagdo e tratamento
a alcodlatras e toxicomanos; VII - abrigamentos em
entidades; VIIl — colocagdao em familia substituta.

PARAGRAFO UNICO: O abrigamento é medida provisdria
e excepcional, utilizdvel como forma de transicdo para a
colocagdao em familia substituta, ndo implicando privagdo de
liberdade (ECA, 2000:34/35; grifos meus).

Trago esse exemplo porque, diante do acompanhamento desse
caso, presenciei e passei a observar como nds, profissionais do campo
social, estamos capturados por essa légica da punigdo. E, em tempos
de ORDENAMENTO PUBLICO, isso se manifestard com mais viruléncia;
nestas ocasides passamos a optar (porque é uma opgdo), por exemplo,
por convocar a intervencao dos Conselhos Tutelares para uma agdo de
representacao em detrimento de sua presenca como entidade responsdvel
pela luta e garantia dos direitos das criangas e adolescentes.
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20. ART 98: As medidas de protegdo a crianga e ao adolescente sdo aplicadas
sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados:
| — por agdo ou omissdo da sociedade e do Estado; Il — por falta, omissdo ou abuso
dos pais responsaveis; Ill — em razdo de sua conduta. (ECA)
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Ndo temos escolas suficientes. Ndo temos trabalho. Temos a
rua. Temos a violéncia explicita dentro das favelas. Ndo poderiamos
também perceber no movimento dessa mde ao levar seu filho para
a rua uma relacdo de cuidado? Talvez sim. Talvez ndo. Nao estou
eximindo a responsabilidade dessa mae e os perigos que a vivéncia das
ruas oferece, mas percebo que comumente optamos por langar nossos
olhares para praticas que punem familias empobrecidas e perdendo
de vista que este Estado que pune é o mesmo que ndo executa o que
Ihe é devido.

Trazendo como referéncia a filologia brasileira, Estela Scheinvar
(s/d) ressalta ser o vocabulo feitico?* utilizado pela sociedade
europeia para explicar as relagdes africanas, distintas da realidade
da época, calcada na racionalidade cientifica, portanto, uma forma
de questionamento de terminadas verdades que expressavam o
confronto de produc¢des histdricas, que nos remete a uma Unica
relagdo: a dominagdo.

Enfeiticar, encantar, seduzir, iludir, ofuscar, sinbnimos que
servem para expressar o pensamento de Scheinvar. Uma pratica
cotidiana de discursos artificiais acerca dos dispositivos politicos de
governabilidade.

O Estado  brasileiro emite discursos paternalistas,
morais, com promessas muito além de seu alcance que,
embora contraditos historicamente através da gestdo
da politica publica, sdo capturados como compromissos,
como verdades a serem cumpridas, criando a ilusdo do
igualitarismo que as praticas se encarregam de vedar.

s

Este é o feitico da politica publica: o uso de discursos
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21. Segundo a filologia brasileira, feitico € um termo de origem portuguesa de
proveniéncia latina (ficticius), que no século XVI é incorporado através do vocabulo
ficticio que significa artificial. Tal acepgao é explicada por William Pietz - nas obras
trazidas ao Brasil por Tomas Tadeu da Silva (1999) - como uma forma totalizante
dos portugueses entenderem as relagdes das sociedades africanas, conhecidas
pela distancia que existe entre sua forma de pensar e a racionalidade mercantil
que a col6nia lusitana impd&e. (SCHEINVAR, s/d, p.24).



internacionalmente avang¢ados para camuflar prdticas
que tém efeitos permissivos por ndo serem reveladas e
coagidas, estimulando a violag¢tio dos direitos firmados
em lei. Longe de garantir os compromissos assumidos
perante a populagdao quando tragadas politicas e langadas
campanhas ou programas, as praticas oficiais produzem a
violagdo dos direitos sociais [...] (SCHEINVAR, s/d, p. 21-22,
grifos meus).

Na violagdo dos direitos, estamos néds na crista da onda, intervindo
a partir de modelos estabelecidos por nossas verdades — estas datadas
e construidas socio-historicamente.

Intervengdo, como aponta Leila Torraca*? (2001), é sinGnimo
de interferéncia. Interferimos sim na vida desses sujeitos, seja por
interesse, seja por determinacao legal.

A partir desse primeiro eixo, e com base no que colocamos
como andlise, lango uma pergunta: como exercitar uma pratica
interdisciplinar, quando deixamo-nos levar pelo ordenamento social
do capital, que minimiza os espacos de direito e amplia as ordenagdes
de disciplina dos corpos®3?

A segunda consideragdo que gostaria de discutir com vocés esta
calcada na minha experiéncia como Conselheira do Regional de
Psicologia de nosso estado, que percebe um aumento nos pedidos
dos/as psicologos/as que buscam suas titulagdo de especialistas.
Um caminho idealistico-metafisico sem volta (?), proveniente
da filosofia platOnica, cuja crenga na existéncia de esséncia do
homem tenta ser decifrada, esquecendo ser este um ser este
um ser histdrico. Assim, na incoeréncia da aplicagdo do titulo de
especialista, observamos na psicologia uma concepg¢do que pensa
ser o homem um ser ahistdrico, que objetiva alcancar verdades
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22. TORRACA, L.M.T: Psicologia Juridica — Desafios do Cotidiano In: Anais das tergas
transdisciplinares. Rio de Janeiro : UERJ, DEPEXT,NAPE, 2001, p. 119-132

23. Sobre essa tematica ver FOUCAULT, M. Vigiar e punir: Nascimento da Prisdo.
Ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2007.
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sobre si. Ao mesmo tempo, e ironicamente, pensa esse homem
como um ser do livre-arbitrio®.

Nesse caminho tragado pela psicologia, acabamos por institucionalizar a
disciplina e a “cientificidade” em comunh&o com o positivismo e suas “crencas
de verdades universais, objetividade e de homogeneidade no mundo®”.

Se eutenho a minhaverdade sobre esse sujeito, como posso escutar
asua? Ndose trata de passar a crer, como indica Cid Cortez?®, em alguma
unidade tedrica interdisciplinar que corresponderia a uma ficticia
unidade essencial objetiva, abstraida de multiplicidades empiricas,
pois a proépria interdisciplinaridade forma novas disciplinas também
individualizantes e faz surgir pseudo questGes acerca da “natureza” do
objeto. Também ndo se trata de eventualmente aproximar disciplinas
numa abordagem multidisciplinar bem caracteristicas dos encontros
de especialistas, onde cada um se pronuncia num tema comum.

Assim, trago a segunda questdo para o debate: como podemos
pensar no exercicio da interdisciplinaridade nesse mundo especialistico,
que a cada dia vem pensando os sujeitos de forma fragmentada?

Resisténcia! Essa talvez seja a palavra chave. Resistir contra o
gigantesco aparato, técnicas e procedimentos desenvolvidos para
conhecer, dirigir e controlar as vidas das pessoas, seus estilos de
existéncia, suas maneiras de sentir, avaliar e pensar, abrindo as portas
para um exercicio de liberdade que é autébnomo.

Resistir, como aponta Coimbra (2007), ndo pode ser entendido
como uma pura reac¢do aos poderes vigentes, as normas impostas, mas
como outra forma de existir.
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24. Sobre essa tematica, sugiro o texto de COIMBRA, C.; LEITAO, Maria Beatriz Sa.
Das esséncias as multiplicidades: especialismo psi e produgdes de subjetividades.
Psicologia Social, julho/dezembro 2003, vol.15, no.2, p.6-17. ISSN 0102-7182

25. Ver COIMBRA, C; NASCIMENTO, M. L. do O Efeito Foucault: Desnaturalizando
Verdades, Superando Dicotomias, Psicologia: Teoria e Pesquisa, Set-Dez 2001,
Vol.17 n.3, p. 245-248.

26. Ver CORTEZ, C.V: Um olhar transdisciplinar na psicologia, In: Anais das tergas
transdisciplinares, Rio de Janeiro:UERJ, DEPEXT,NAPE, 2001, p. 23-28.



E algo muito mais dificil e complexo: é criar, é produzir
rupturas, é afirmar outras ldgicas, outras realidades.
Diferentemente, os poderes, o Estado, buscam a organizacao,
a ordenagdo, a hierarquizacdo, a homogeneiza¢dao das
diferencas e das multiplicidades (COIMBRA, 2007, p.8)?".

Devemos sempre celebrar as curvas, as paradas e as expansodes
das estradas que irdo representar nossa critica a massificacdo do
pensamento hegemonico dentro das Ciéncias Sociais — e agradecer
aqueles profissionais “contra-especialistas e indisciplinados, que pensam
e praticam a genealogia de nosso presente®”. Genealogia que servird
como “empreendimento para libertar da sujei¢do aos saberes histéricos,
isto é, torna-los capazes de oposicdo e de luta contra a coergao de um
discurso tedrico, formal e cientifico®®” e que por isso deve ser exercitada,
sempre que possivel, trazendo a tona nossos questionamentos e nossos
aprisionamentos, entendendo que tais aprisionamentos estdo, a todo
momento, sendo reforcados/produzidos por essa contemporaneidade
“neo-liberal-globalizada-heterogerida®®” a que estamos inseridos.

N3do sejamos INTER, sejamos TRANS! Ai, o imperativo é o exercicio do
didlogo tedrico-pratico, a ultrapassagem e a destruicdo das fronteiras e dos
muros. Esse exercicio por vezes nos abre portas, outras vezes nos faz fecha-
las, mas, sobretudo, nos faz circular. No campo social, ndo é o dominio
de determinado conhecimento, ndo é a delimitagdo de uma area ou de
determinada técnica ou método que traz a especificidade do campo, o que faz
a especificidade do campo sdo as verdades que ele nos coloca; ndo estamos
falando de campos diferentes, estamos falando de fenémenos humanos!
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27. COIMBRA, C. O atrevimento de resistir. In: CARVALHO FILHO, S. de A. et al /
Deserdados: dimensdes das desigualdades sociais 216 paginas — Rio de Janeiro,
junho de 2007.

28. Ver Rodrigues H. de B. C. A Psicologia Social como especialidade: paradoxos
do mundo Psi. Psicologia Social. 2005, vol.17, n° 1 p.83-88. Disponivel em: http://
www.scielo.php?script=sci_artex&pid=s0102-71822005000100013&Ing=pt&nrm=iso.

29. Idem 05, p.172
30. Idem 10.
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DEBATE SIMULTANEO

Interdisciplinaridade e Assisténcia Social

DEBATEDORA

Fatima da Silva Grave Ortiz*!

Bom dia. Inicialmente quero saudar o publico aqui presente:
assistentes sociais, pesquisadores/as e, inclusive, psicélogos/as. Euma
sessdo que, de fato, atrai profissionais de outras disciplinas e areas de
trabalho. Quero ainda saudar os/as estudantes e os/as meus/minhas
companheiros/as de mesa, mais os/as conselheiros/as do CRESS, CFESS
e Vivian Fraga do Conselho Regional de Psicologia / CRP.

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SU

Estou muito feliz de participar dessa mesa. Agradeco a
comissdo organizadora em pensar no meu nome para falar aqui
e queria dizer o seguinte: estou bastante convencida de que
esse evento que o CFESS e o CRESS/RJ estdo promovendo, sem
davida alguma, tem todas as condi¢des de se tornar um marco
no debate sobre a Assisténcia Social. E um evento que relne
mais de 1.500 pessoas, o que ndo é nada banal. Além do mais,
caracteriza-se por ser uma oportunidade para discutirmos temas
da maior relevancia ligados a Assisténcia Social.
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31. Assistente social, Doutora em Servigo Social pela Universidade Federal do Rio de

Janeiro (2007), Professora da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Conselheira

do CRESS 72. Regido/ RJ nas gestbes 2005/2008 e 2008/2011, ocupando nesta
188 Ultima o cargo de Presidente.



Ademais, podemos ver claramente em debate determinadas
concepgdes de Assisténcia Social e principalmente sobre politica
social. O que é politica social? Qual é o seu carater em um pais
periférico como o Brasil? Parece-me que esses sdo elementos que
demonstram a grandiosidade desse evento, que tem tudo para se
tornar um marco no debate da Assisténcia entre nds, assistentes
sociais, estudantes e pesquisadores.

Nao obstante o seu apelo, tendo em vista ser a assisténcia um tema
bastante importante e relevante, a discussdo para a qual fui convidada
também nao é isenta de polémicas. Compondo uma mesa com uma
companheira, conselheira também e psicéloga, minha fala tende a
se movimentar nessa relacdo entre assistentes sociais e psicdlogos.
Na verdade, os/as psicélogos/as sdo, geralmente, os/as profissionais
com quem mais trabalhamos, embora também trabalhemos com
outros/as profissionais. Antes de ir para a UFRJ, trabalhei por muitos
anos em empresas privadas no setor de Recursos Humanos, entdo
convivi profissionalmente com administradores/as, contadores/
as e engenheiros/as de producdo. Desse modo, essa relacdo de
interdisciplinaridade vai se colocar ndo somente na relacdo entre
assistente social e psicdlogo/a, mas também entre assistentes sociais e
outros/as profissionais. No entanto, vou tentar circunscrever a minha
fala a essa relagdo mais proxima que temos com os/as psicologos/as.

De qualquer forma, penso que se essa mesa traz um tema
fundamental, ele ndo é, por sua vez, muito tranquilo de se
encaminhar. Em primeiro lugar por uma questdo histdrica: tanto
assistentes sociais quanto psicologos/as ndo foram chamados/as
por seus/suas empregadores/as para promover a emancipa¢do dos
sujeitos. Ambos sdo profissionais do século 20. S3o profissGes que
se inscrevem em uma fase da histéria da humanidade. No caso do
Servigo Social, a profissdo emerge numa determinada etapa do
capitalismo em fins do século 19 e no Brasil nas primeiras décadas do
século 20, exatamente no momento em que a ordem burguesa estava
efetivamente se consolidando. Isso vai colocar para nds, assistentes
sociais, um rol de demandas especificas e embora ndo conhecga os
meandros da Psicologia aqui no Brasil, tenho informacg&es do préprio
Conselho Federal de Psicologia (CFP), que mostram que as trajetérias
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de ambas as profissGes ndo sdo muito diferentes. O Servigo Social é
uma profissdo regulamentada na década de 50 e a Psicologia logo
depois. Na verdade, segundo o CFP, é uma profissdo regulamentada
desde 1962 e o Servigo Social o foi em 1957. E mais ou menos a mesma
época. No caso dos/as assistentes sociais, passamos a integrar a divisdo
do trabalho e depois o mercado de trabalho propriamente dito para
fazer aquilo que alguns autores, como Marilda lamamoto e José Paulo
Netto, ressaltaram, respectivamente: os/as assistentes sociais sdo
profissionais chamados a trabalhar no ambito da reprodu¢dao material
e ideoldgica dos/as trabalhadores/as e sua familia; mas na execugdo
terminal das politicas sociais. A profissdao Servico Social nasce, assim,
em meio a esse conjunto de determinagdes socio-historicas.

A Psicologia, por sua vez, € uma profissdao que se regulamentou
no Brasil de 1962 e logo depois foi assolada pelos ventos da ditadura,
cujo contexto impediu efetivamente que as disciplinas voltadas para
a anadlise da sociedade integrassem o curriculo. Segundo informacgdes
contidas na cartilha “Parametros para a atuacdo de assistentes sociais
e psicélogos na Politica de Assisténcia” - documento elaborado em
2007 pelo CFESS e pelo CFP -, a ditadura vai representar, para os
psicodlogos, uma certa inflexdo no seu processo de constituicdo, a
medida que esse conteldo mais critico da realidade é colocado de
lado, favorecendo a perspectiva calcada muito mais na psicoterapia.
Isso, sem duvida alguma, tem um desdobramento sobre a formacao
desses profissionais, quanto a imagem que essa profissao tera para
os/as usuarios/as e para a opinido publica de uma forma geral, para os
empregadores e para si mesma.

Tanto para o Servigco Social como para a Psicologia, é somente com
o processo de distensdo politica e depois de transicdo democratica que
essa situacdo vai comecar a se alterar. No caso do Servico Social, ja tem
iniciativas voltadas para o engendramento de uma outra perspectiva
de profissdo ja na década de 70, em especial o “Método BH”, uma
iniciativa de alguns professores da PUC/MG. Tinhamos um projeto
de profissdo completamente diferente daquela outra perspectiva
fundamentada no Caso, Grupo e Comunidade. Esse processo vai
acontecer no Servigo Social, na passagem dos anos 70 para os anos 80.
O Servigo Social consegue, logo no inicio da década de 80, construir



um novo curriculo, rompendo, pois, com esse tripé Caso/Grupo/
Comunidade. Apesar deste curriculo apresentar ainda problemas, era,
sem duvida alguma, um avango. Anos depois, em 1986, conseguimos
reformular o Cédigo de Etica; processo esse, sim, frontalmente em
ruptura com uma ética tradicional, assentada numa nog¢do de individuo
desvinculado da sua condi¢do de classe e da histéria. O Cdédigo de
1986 marca, portanto, a ruptura com a ética tradicional. Esse processo
tedrico-critico cumulativo vai, nos anos 90, favorecer a construgao de
um novo Cédigo de Etica, o qual esta vigindo até hoje: o Cédigo de 93.
Anos depois, em 1996, serd a vez da constituicdo de novas diretrizes
curriculares. E, pois, dentro desse longo lastro que se d4 a retomada
de uma perspectiva socio-histérica e ideopolitica mais engajada e
guestionadora no Servico Social brasileiro.

O caso da Psicologia também nado é diferente. Nos anos 80, foi
adotado, segundo as orientacdes do Conselho Federal de Psicologia,
o lema do compromisso social como um norteador da atencdo
psicoldgica. A preocupagao com o social vai se colocar efetivamente
nesse periodo entre os/as psicdlogos/as. Conforme ainda o CFP, a
partir desta perspectiva, serd valorizada a construcdo de praticas
comprometidas com a transformacgao social, com uma dire¢do: uma
ética voltada para a emancipa¢dao humana.

Esse é um dos motivos que tornam essa mesa relevante, pois,
se olharmos para trds, vamos ver que, de fato, assistentes sociais e
psicologos/as advém de uma trajetéria socio-histérica arraigada a
um passado conservador. Profissdes como Servigo Social e Psicologia
foram assoladas por um largo processo de construgdo de posturas
reificadoras, marcadas por fortes tendéncias histéricas e politicas
que ndo levavam em consideracdo a posicdo de classe do sujeito
demandante dos seus servigos, tratados tanto por nds quanto por eles
como moénadas e suas familias como células mater da nagdo. Os/as
psicologos/as, como os/as assistentes sociais, tenderam a naturalizagdo
das expressdes da questdo social, limitando-se nas a¢des profissionais
ora ao aconselhamento, ora ao chamado “alivio da tensdo”, ora a
pratica clinica, mas sempre tendo como principio a neutralidade do
profissional. Essa é uma questdo que ndo podemos perder de vista,
a trajetdria sécio-histdrica dessas profissdes. Todos/as sabemos que,
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apesar de tanto o Servigo Social quanto a Psicologia terem ingressado
na trilha de uma nova perspectiva de atuacdo, isso nao significa que
essa heranga conservadora tenha saido completamente do horizonte,
tanto em nossa profissdo quanto na Psicologia.

Um outro aspecto que, do meu ponto de vista, marca também a
relevanciaeaurgénciadessedebate éadefesarealizada, geralmente por
alguns colegas posicionados no campo da chamada pds-modernidade,
guanto a ruptura entre as fronteiras do saber e das praticas. Isso se
deve a defesa efetuda pelos pds-modernos em favor de um relativismo
do conhecimento ou “relativismo epistemoldgico”, o que significa
relativizar as fronteiras dos saberes. Para esses/as autores/as, isso
se justifica em razdo de uma suposta identificacdo entre saberes de
matizes completamente diferentes, o que é extremamente polémico.

Equalizar, por exemplo, saber cientifico com o chamado saber
popular consiste também num exemplo deste relativismo. Sem
duvida, ambos tém entradas especificas no rol de possibilidades
cognitivas, pois ha vdrias modalidades de conhecimento, mas dai a
dizer que eles se equivalem é um pouco forte. E jogar por terra toda
possibilidade de construcdo cientifica que a humanidade vem lutando
para constituir. Todos sabemos que historicamente a constituicao
das ciéncias ndo foi um processo tranquilo. No entanto, sob a égide
do relativismo epistemoldgico, todos os saberes se equivalem, até
porque, como muitos autores nesse campo pds-moderno vao afirmar,
a verdade também ndo existe; ela vai depender do olhar de cada
um. Essa é uma perspectiva, do meu ponto de vista, também muito
polémica e que, num contexto de crise como o que vivemos, nao
ajuda em nada a perspectiva de resisténcia.

Parece-me uma posicdo muito confortdvel de encaminhar
determinados desafios contempordneos em nome desse relativismo de
saberes. Em razao desse relativismo, nds, assistentes sociais, inclusive,
encontramos dificuldades com relagdo, por exemplo, a pratica do
estagio supervisionado. E comum, as vezes, os/as estudantes de Servico
Social, dizerem: “olha, faco estdgio na instituicdo tal e Id existe uma
equipe com varios/as profissionais e o/a médico/a disse que, como
coordenador/a do programa, pode ser meu/minha supervisor/a de
estagio”. O que esta por tras disso? Na verdade, uma outra concepgado



de estagio, segundo a visdo desse/a coordenador/a. Esse é o primeiro
aspecto. O segundo aspecto é aquela ideia de que, a medida que
alguém integra uma equipe de um determinado programa, todos/as
devem conduzir o trabalho mais ou menos da mesma forma, logo,
ndo é preciso ter um/a supervisor/a assistente social para aquele/a
estagidrio/a. Essa é um pouco a perspectiva que estd por tras disso
ou pelo menos tende a estar, mas nds, assistentes sociais, temos ja
ha muitos anos, em especial desde a década de 90, batido na mesma
tecla, no que diz respeito ao estagio supervisionado: apenas o/a
profissional de Servico Social pode supervisionar aluno de Servico
Social. Estd em nossa Lei de Regulamentacgdo: “é atribuicdao privativa
do assistente social supervisionar estudante de Servico Social”.
Parece dbvio, mas ndo o é para outras pessoas.

Uma outra questdo que nos toca mais diretamente, ligada aos
desafios e debates desse evento, é a previsao da existéncia equipes em
documentos como a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH) e a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS);
equipes nas quais profissionais de diversas areas trabalham juntos/
as. Dentre eles/as, vamos encontrar: assistentes sociais, psicélogos/
as, pedagogos/as, entre outros/as. E uma exigéncia da PNAS que
esses profissionais trabalhem juntos/as em equipes interdisciplinares.
Mas, como disse antes, valendo-me do largo histérico de ambas
as profissdes, por um lado, e dos elementos da crise sociocultural
impostos pela pés-modernidade, é urgente que facamos, justamente
em funcdo disso tudo, a reflexdo sobre as bases e a dinamica dessa
relacdo interdisciplinar. Quer dizer, como ela vai se processar? Quais
sdo os elementos que lhe servem de balizas? Contudo, para pensar
na relagdo Servico Social e Psicologia, temos que ter, como eixo
norteador ou fundamento basilar, a garantia da autonomia técnica e
das particularidades de ambos profissionais.

Avancemos, entdo, quanto ao que vem a ser a interdisciplinaridade:
como sinalizei desde o principio, esse ndo é termo tranquilo, ou seja,
ndo éisento de polémicas; pelo contrario, em cada livro sobre o assunto,

vai haver uma indicagdo sobre o que é “trans” para um, “inter” para
outro. O termo em si parece tdo polémico que, na verdade, nem os/
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as autores/as que se dedicam a pesquisar a respeito tém entre si um
consenso do que seja interdisciplinaridade ou transdisciplinaridade.
Quando observamos, porém, na realidade, vamos geralmente deparar
com equipes interdisciplinares, nas quais o trabalho vai acontecer de
duas formas: ou cada profissional entra numa determinada fase do
atendimento e emite uma opinido, isto é, o/a usuario/a é atendido
pelo/a assistente social, que o/a encaminha para o/a psicélogo/a, e
este em seguida direciona-o/a para o/a médico/a. Cada um registra
um parecer sobre a demanda daquele/a usudrio/a. Costumo chamar
esse tipo de prdtica multiprofissional ou multidisciplinar, pois ha
varios/as profissionais respondendo a mesma demanda, mas ndo
necessariamente dialogando sobre ela.

Tive a oportunidade também de trabalhar em um hospital
publico, cuja dindmica era assim: o prontudrio da crianca circulava
entre os/as profissionais da unidade e cada um/a fazia o seu
registro ali. O prontuario passava nas maos de todo mundo, mas
ninguém se via nem conversava sobre o assunto. Na melhor das
hipdteses, podemos qualificar esse trabalho como o de uma equipe
multiprofissional. No entanto, nas nossas equipes, é comum
alguém dizer: “trabalhamos interdisciplinarmente”. Entdo, como
se configura essa interdisciplinaridade, se ndo sei quem é a/o
psicéloga/o que assinou o documento e muito menos conversei
com ela ou com ele, para saber o que estd pensando sobre aquele
assunto? Na verdade, ndo basta conversar com o/a psicdlogo/a
sobre ademanda do/a usudrio/a. E preciso minimamente conhecer
qual é a concepcdao de mundo, de homem, e de sociedade que
esse profissional tem, para podermos identificar possiveis pontos
de didlogo e de intercessdo no nosso trabalho.

As vezes, qualifica-se também como trabalho interdisciplinar
uma outra tendéncia completamente diferente, na qual se faz uma
reunido, em que todo mundo emite uma opinido. Assim, psicélogos/
as, médicos/as, assistentes sociais e enfermeiros/as debatem um
determinado assunto e fazem um relatério em conjunto. Essa pratica,
inclusive, tem sido questionada pelos conselhos profissionais. No
caso do Servico Social, ha um parecer técnico da assessora juridica
do CFESS, Dra. Sylvia Terra, que vai, inclusive, questionar esse tipo



de pratica®. Segundo ela, essa pratica é ilegal. Todavia, muitas
equipes trabalham dentro desse esquema, eu mesma ja trabalhei
varias vezes. Mas o que pode acontecer? E como se, de certo modo,
as fronteiras caissem entre as profissdes, no momento em que cada
um emite seu parecer, na tentativa de produzir um balanco coletivo,
com vistas a tomada de decisdes sobre um determinado problema.
Na minha opinido, se isso ndo for muito bem feito, ou seja, se os/
as profissionais envolvidos ndo conhecerem exatamente qual é a
postura ético-politica da profissdo do colega, ndo tiverem clareza do
que lhes compete particularmente, essa dinamica interprofissional
pode resultar em relativismo. Quer dizer, todo mundo opina sobre o
mesmo assunto, a despeito das particularidades de cada profissao.

No entanto, se quisermos efetivamente lancar mado dessa
possibilidade de trabalho, no caso interdisciplinar, é importante
qualifica-la. Uma atuacdo interdisciplinar é, portanto, aquela que
possibilita a interlocugdo horizontal entre os diversos saberes e
praticas, sem desconsiderar as particularidades de cada profissdo,
nem a natureza da contribuicdo de cada um dos sujeitos profissionais
envolvidos. Quando falo em relagdo horizontal, parece uma coisa
Obvia, mas n3do é. Sabemos que, nas instituicdes, geralmente ha
aquele tipo de profissional que é considerado prioritario/a diante
dos/as demais. Na fabrica onde eu trabalhava, era o engenheiro de
producdo. Posso, entdo, qualificar essa relagdo de interdisciplinar?
N&o é possivel. Em uma unidade de saude, geralmente é o médico;
em uma unidade de saude mental, é o psiquiatra. Nesse ultimo caso,
ndo é possivel discutir com esse profissional. Primeiro, porque ele é
médico, segundo, psiquiatra. Relagbes, portanto, pautadas por essa
condicdo do agente prioritario ndo favorecem a constituicao de uma
relacdo interdisciplinar e sequer multiprofissional. Trabalhar em uma
equipe interdisciplinar, na minha opinido, significa antes de tudo,
compreender exatamente, em que consiste o objeto de intervencao
de cada profissional integrante desse tipo de equipe. E importante
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sinalizar ainda que, no caso dos/as assistentes sociais, se ndo esta claro
para eles/as qual deve ser o objeto de intervencdo, serd igualmente
dificil para os/as profissionais com os quais eles/as trabalham. E preciso
saber distinguir a particularidade do seu papel, inclusive e sobretudo
diante dos/as demais profissionais presentes na equipe.

Considerando em especial a trajetéria sécio-histdrica do Servico
Social, no que concerne a nossa entrada muitas vezes subalternizada -
tanto quanto a de outras profissdes - na divisdo do trabalho, é preciso
estar muito atento a cada possibilidade de constituicdo de equipes
profissionais. Quando ha um/a profissional que se auto-intitula como
prioritario/a, porque majoritario/a, na instituicdo, se nds assistentes
sociais ndo tivermos absoluta clareza a que viemos, seremos tragados
por essas equipes ou por tais profissionais.

Além disso, para uma profissdo chamada a intervir no campo do
social, outros desafios se colocam, advindos da prépria dificuldade
em se captar o que é realmente o social. Isto porque o social
aparece para nds e para os/as usuarios/as, muitas vezes, como uma
abstracdo desprovida do seu conteldo histérico e de totalidade,
logo sem atravessamento algum da politica e da economia. O social
também é visto como cultural, sem relagdo com a politica, com a
economia e muito menos com a ética. E como se fosse algo para
além da nossa imaginagao.

Contrariamente, o/a assistente social possui uma formacgdo
generalista, que lhe possibilita transitar em diversos campos de atuacao:
saude, assisténcia, previdéncia, trabalho, sécio-juridico, entre outros.
Nossa formacdo, enquanto assistentes sociais, possibilita-nos entender
essa gama de questdes criticamente. Permite analisar ainda a nossa
formagado, os processos estruturais e conjunturais. Somos profissionais
instigados/as a todo momento a fazer analise de conjuntura, enquanto
estamos trabalhando, e isso nos possibilita identificar os melhores
momentos para a rea¢do politica e para a formulagdo de projetos.

Nossa formacdo nos permite, ou pelo menos tenciona permitir
reconhecer entre os/as trabalhadores quem s3o os aliados possiveis.
Ademais, também, devemos ser capazes de conectar a demanda
singular posta pelo/a usudrio/a - que, muitas vezes, ndo sabe nem
exatamente o que ele/a precisa do servico - a uma dindmica estrutural e



sécio-histérica maisampla. Porisso, é importante sabermos reconhecer
na solicitacdo que o/a usuario/a traz a instituicdo seu carater de classe,
de género, de racga, de etnia, e principalmente perceber, na sua fala e
demanda, os elementos que as vinculam a formacdo social brasileira
e latino-americana. Temos formagdo seguramente capaz de identificar
que a demanda trazida por um/a determinado/a usuario/a é tipica de
uma sociedade de classes, de um pais periférico como o Brasil e de um
contexto de crise, como vivemos nas ultimas décadas. Suas condi¢Ges
de vida, portanto, ndo sdo obra do destino e nem estdo exclusivamente
fundadas nas suas escolhas pessoais, mas ou ndo, até porque sabemos
gue o sujeito as faz dentro de um leque pré-existente de escolhas,
gue também é histdrico e tem conteldo de classes.

Possuimos ainda competéncia técnico-operativa para construir
projetos que atendam coletivamente as demandas que aparecem, de
forma singular, desconectada e isolada, no cotidiano das institui¢des.
Sabemos que devemos sistematizar esse montante de demandas
gue aparecem no cotidiano e propor uma ac¢do conjunta e coletiva.
Sabemos que temos que fazer isso e sabemos fazer. A contribuicdo
dos/as assistentes sociais ndo pode, portanto, estar submetida a
diluicdo ou a submissdo dos nossos conteldos formativos em face de
outras profissdes, pelo contrario. E necessario, entdo, ser veemente,
pois nossa contribuicdo esta na afirmacdo desse perfil profissional,
visto que sdo estes conteudos que nos habilitam a trabalhar com
competéncia com psicélogos/as, médicos/as, engenheiros/as, enfim.
E esse perfil fundado principalmente nos contetdos formativos
tratados anteriormente que poderdo potencializar o atendimento
ao/a usudrio/a na dire¢do da defesa dos direitos sociais.

Aqui entra a questdo da assisténcia. Como sabemos, a questdo
da Assisténcia Social, ao lado da saude, tem sido historicamente para
os/as assistentes sociais um dos espacos privilegiados da intervencgdo
profissional. Na verdade, se requisitarmos a historiografia do Servico
Social brasileiro, sera possivel encontrar a entrada dos/as assistentes
sociais na area da assisténcia desde os anos 40, no ambito da antiga
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). Contudo, a atual politica de
assisténcia, a PNAS e em especial o SUAS, p&e para os/as assistentes
sociais muitos desafios que ja foram tratados ontem. Em primeiro

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

197



Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

198

s

lugar, como falei, é necessario que esteja claro para todos/as os/as
profissionais e aquiincluo também os/as psicdlogos/as: no que consiste
o SUAS? Como se caracterizam os diferentes graus de protegao social,
basica e especial? Qual é o papel dos CRAS e do CREAS? Ao nosso
ver, fazer o balanco critico do SUAS é pertinente para entendermos o
trabalho do assistente social nesse espago, porque sendo sabemos o
que é o SUAS nem o que é protecdo basica ou protecdo especial, ou
mesmo qual é a particularidade do trabalho dos CRAS e do CREAS, e
assim ndo temos como definir e organizar o nosso préprio trabalho.

Em segundo lugar, a intervencdo de ambos profissionais, tanto
assistentes sociais como psicélogos/as, ndo pode estar desvinculada
de seus marcos regulatérios. No caso do/a assistente social, refiro-
me aos nossos documentos: Codigo de Etica, Lei de Regulamentacdo
e as diretrizes curriculares. No caso dos/as psicologos/as, as suas
diretrizes curriculares e Cédigo de Etica. Ou seja, ndo da para
trabalhar nos CRAS e nos CREAS, desconsiderando tudo isso. Esses
marcos regulatérios materializam o conjunto de questdes que tratei
antes e que dizem respeito as particularidades do trabalho e perfil
profissional que precisamos consolidar e defender. No caso da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo de Assistente Social, os artigos quarto
e quinto versam sobre as competéncias e atribui¢Ges privativas
desses/as profissionais. Isso seguramente deve nos dar um norte nos
trabalhos com equipes. Ou seja, ndo da para fazer o que nao estd
previsto nesse conjunto de marcos regulatérios.

Mas afinal, qual é o perfil profissional que precisamos defender?
E critico diante da realidade, é criativo diante das dificuldades e
limites, é competente do ponto de vista tedrico e interventivo, e
comprometido com determinados valores ético-politicos. Esses marcos
devem fundamentar e conduzir a intervencdo do/a assistente social
em qualquer politica ou area de intervencdo. E serd a firme diregao
concebida por estes marcos que possibilitarad aos/as assistentes sociais
trabalharem em equipes interdisciplinares, sem rebaixar ou diluir o
seu saber, papel e intervenc¢do face aos demais profissionais. Nesse
sentido, uma contribui¢do importante do Conjunto e em especial na
relagdo com o CFP é aquele documento que mostrei anteriormente.
Esse documento vai indicar aspectos que sdo essenciais para se pensar
nos parametros necessarios a interface entre esses dois profissionais,



gue juntos compdem diversas equipes técnicas dos equipamentos de
assisténcia espalhados pelo Brasil.

Na verdade, temos dois grandes eixos: o primeiro é a necessidade
do trabalho interdisciplinar ser orientado por uma perspectiva de
totalidade. Essa orientacdo é imprescindivel, se queremos construir
uma pratica interdisciplinar capaz de superar a naturalizacdo e a
moralizacdo das expressGes da questdo social. Uma outra questdo é
a garantia de sigilo tanto para profissionais do Servico Social quanto
da Psicologia. A garantia de sigilo como uma condicdo imprescindivel
para o atendimento digno da populacdo. Esses/as profissionais tém
que estar juntos/as diante disso. Cabe a ambos profissionais lutarem
pela construcdo de espacos de trabalho capazes de garantir o sigilo do
atendimento e a guarda apropriada de todos os documentos oriundos
do atendimento. No caso em especial do Servico Social, temos a
Resolugdo CFESS 493/2006 que trata sobre as condigBes técnicas e
éticas do trabalho profissional. Essa Resolucdo esta tanto no site do
CRESS quanto do CFESS e pode ser utilizada como instrumento, inclusive
para barganhar espacos e para encaminhar determinadas atitudes
dentro das instituicdes. Um outro elemento é a necessidade de se criar
espacos democraticos e plurais permanentes no interior das equipes
para que possam planejar em conjunto as suas acdes, pois somente
assim é possivel discutir com honestidade e seguranga os limites e
potencialidades da intervencado de cada profissional. Isso pouco existe
nos equipamentos. Esse momento de troca e principalmente de
planejamento conjunto das agdes. Isso é fundamental para que os/
as profissionais, no caso assistentes, psicdlogos/as e pedagogos/as
guando houver, se unam e consigam desenvolver a¢des horizontais e
portanto, ai sim, com vistas a interdisciplinaridade.

Essa iniciativa que tivemos aqui é da maior importancia e
necessidade. No CRESS reativamos a Subcomissdo de Assisténcia.
Divulgamos datas de reunido no site do CRESS, bem como naqueles
boletins eletrénicos que seguem semanalmente. Os/as interessados/
as devem nos procurar, porque precisamos discutir muito o trabalho
destes profissionais e em especial o dos/as assistentes sociais nos
equipamentos de Assisténcia. Disponibilizo-me aqui para o debate e
agradeco a paciéncia de vocés. Obrigada.
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Bom dia a todos e a todas. Inicialmente, quero agradecer o convite
feito pelo Conselho Federal de Servigo Social e pelo CRESS da 72 regido
e demais entidades que estdo apoiando a realizacdo deste evento.
E um imenso prazer estar participando desta discussdo por dois
motivos centrais: primeiro, pela feliz constatacdo de que este tema
estd sendo pautado nos eventos da categoria de assistentes sociais.
Em segundo lugar, pela opinido de que se trata de uma tematica
muito exigente e, por isso, temos que encontrar, conjuntamente,
respostas aos desafios que o trabalho com a populagdo em situagao
de rua nos coloca no dia a dia.

Também quero registrar a minha satisfacdo de estar participando
dessa discussdo com o professor Mufioz, uma pessoa a quem todos/as
respeitamos pelo trabalho que vem desenvolvendo, ja ha alguns anos,
com a populacdo em situacdo de rua.
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A tematica proposta é muito ampla: “(Des)territorializacdo,
Populacdo de Rua e o Trabalho do/a Assistente Social”. Vamos tentar
dividi-la em toépicos e localizar um pouco a nossa discussao. O desafio
que temos é o de propor uma reflexdo da maneira mais articulada
possivel, de forma que oriente a nossa intervengdo como assistentes
sociais no trabalho com populagdo em situagdo de rua.

Informo que o Professor Mufoz e eu, os dois palestrantes,
conversamos um pouco de maneira a dividir o trabalho, para que a
abordagem nao fique muito repetitiva.

Num primeiro momento, precisamos fazer um balanco de
aspectos relevantes da conjuntura, que refletem as caracteristicas
do capitalismo contemporaneo, isto é, o desemprego estrutural
e aprofundamento das desigualdades sociais. Para o tema que
estamos a discutir, hd ainda uma outra tendéncia em curso, que
é a do crescimento de uma superpopulacdo relativa excedente a
necessidade média do capital, de onde vai surgir um movimento
cada vez maior de pessoas em situacdo de profunda espoliacdo da
vida e das condi¢Ges humanas de sobrevivéncia, em func¢do do que
se multiplica também a populagdo em situagao de rua.

Diante disso, quais sdo as exigéncias postas para os/as assistentes
sociais hoje? Antes de tudo, temos que pensar que essas exigéncias
precisam ser vistas em trés dimensdes. Duas dessas dimensdes ja vém
sendo trabalhadas em varios momentos no ambito do Servigo Social.
Segundo a professora Marilda lamamoto, a primeira dimensdo é a
do conhecimento tedrico-metodolégico, que nos permite conhecer
a realidade e os fend6menos ai presentes, para que possamos ter a
capacidade de intervir no sentido de modifica-la. Em segundo lugar, ha
uma outra dimensdo, extremamente exigente, que é a da realizagdo
dos compromissos éticos e politicos estabelecidos pelo nosso Cédigo
de Etica Profissional. Esses compromissos sdo fundados nos valores
democraticos e humanistas da participagdo politica, ou seja: a
liberdade, a igualdade, a justica e os valores de cidadania.

Ha ainda um outro aspecto que também é importante que
consideremos, a saber: a capacitag¢do técnico-operacional continua e
permanente. O que significa tal capacitacdao? N&o basta que tenhamos
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uma capacitagdo técnica consistente, de maneira a ler a realidade
como ela se apresenta. E preciso que possamos, cada vez mais, trazer
informacg0es novas, agregando valores e consisténcia ao conhecimento
previamente adquirido na graduagdao ou em outros cursos posteriores.
E necessario que conhecamos e tenhamos dominio também das
novas ferramentas de trabalho, face aos desafios que surgem a cada
dia. Para qué? Para que tenhamos condig¢bes tanto do ponto de vista
tedricoquantoatravésdanossaintervencdo praticadefortaleceroque
os/as assistentes sociais vém chamando de “projeto ético-politico”.
Isso significa ser comprometido com o qué? Com os interesses e as
necessidades dos/as usudrios/as, com a defesa dos direitos sociais,
com a ampliagdo da esfera publica e com a construgdo de uma nova
cidadania social, que seja capaz de realizar e impulsionar novos
direitos, para além daqueles que temos discutido, como os direitos
sociais de moradia, de saude, assisténcia, previdéncia e educacao.
Novos direitos, por sua vez, seriam o direito ao ar puro, o direito de
conviver em um ambiente saudavel ou ainda o direito de usufruto
democratico do solo urbano. E preciso, pois, que nossa intervencio
profissional e a reflexdo que fazemos sobre ela sejam capazes também
de impulsionar direitos como esses.

Partindo desses trés aspectos, perguntamo-nos: como essas
exigéncias podem se traduzir no trabalho com a populagao em situacao
de rua? Essa é a grande questdo que nos fazemos. S6 vamos, porém,
encontrarsolugdes naturalmente a partirdarespostaaoutrasindagacdes.
Quem ¢é essa populacdo? Quais sdao os seus interesses? Quais sdo as
suas necessidades? Que grau de mobilizagao e organizagao possui? Que
demandas propdem, hoje, que sejam assumidas pelo Estado? Questdes
como essas precisam ser respondidas, para que possamos efetivamente
dizer qual seria o caminho de uma intervencao.

A nossa fala pretende, assim, contribuir um pouco nessa diregao.
Primeiro, temos uma reflexdo sobre o fendmeno da populagdo em
situacdo de rua, um objeto de estudo que requer ainda muitos
esclarecimentos. O que vem a ser, pois, esse fendmeno? Por que
e quando surge? A ideia é que trabalhemos um pouco sobre as
caracteristicas desse fendmeno, especialmente a nog¢do conceitual,
porque ha ainda muita divergéncia entre os que discutem sobre



esse assunto. H& uma diferenga conceitual muito grande e as
pessoas tém dificuldade de localizar quem é essa populagdo a
partir desse conceito. Conhecgo, por exemplo, muitas pessoas que
pesquisam a popula¢do em situagdo de rua e que a consideram como
todos/as os/as que vivem do trabalho da rua. Para mim, nessa
avaliacdo entram os/as catadores/as de materiais reciclaveis, mais
aqueles/as vendedores/as ambulantes, que, na nossa compreensao,
n3o sdo caracterizados/as como populacdo em situacdo de rua.

Vamos, entdo, trabalhar qual é o recorte que orienta a nossa
intervencdo. Outro aspecto é tracar o perfil dessa populacdo em
situacdo de rua. Para fazer isso, vamos usar, em primeiro lugar, duas
referéncias-chave em relagdo a estudos com propostas para a situagao
de rua. A primeira referéncia foi uma pesquisa documental que
realizamos no decorrer do nosso mestrado sobre politicas sociais. O
tema foi “Mudangas no mundo do trabalho e o fendmeno da populagdo
em situagdo de rua”. Por ocasido do nosso mestrado, analisamos oito
censos que foram realizados em quatro grandes metrdpoles do Brasil:
Sao Paulo, Recife, Belo Horizonte e Porto Alegre. Com base na analise
dos dados coletados, conseguimos organizar e mostrar o perfil da
populagdo em situagdo de rua.

A segunda referéncia que vamos usar, de forma subsidiaria, sera
uma pesquisa realizada pelo Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS) em convénio com a UNESCO. A Empresa que ganhou a licitacdo
e realizou a pesquisa de campo foi a Empresa META, cujos dados foram
diulgados no ano passado. Foi uma pesquisa realizada em 71 municipios
do Brasil, envolvendo todas as capitais, exceto as que ja haviamos
enfocado em nosso trabalho, também porque haviam sido abrangidas
por outras pesquisas feitas anteriormente em municipios com mais de
300 mil habitantes. Vamos usar de forma complementar esses estudos.
Por que que estou dizendo isso? As reflexdes desenvolvidas sobre o
perfil mais a massa de dados mobilizada sao uma responsabilidade
nossa, entretanto, gostariamos de deixar claro que estamos utilizando
dados de pesquisas afins realizadas por terceiros.

Para comecar, cabe indagar algo que é de suma importancia:
de onde surge esse fendmeno? A populagdo em situagdao de rua
ndo é uma coisa nova. Ndo vamos fazer, porém, uma reflexao
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sobre a histéria da populagdo de situag¢do de rua, por ndo ser o
objeto da nossa discussdo, mas é preciso reconhecer que esse
fendmeno surge no contexto do pauperismo generalizado que
ocorreu na Europa ainda no século XVIIl. Naquele momento, a
populacdo que tinha terra para produzir, isto é, os/as camponeses/
as, foi expropriada, ao mesmo tempo que estava sendo atraida
pelo processo de industrializacdo em curso nas cidades. E evidente
gue as pessoas oriundas do campo ndo estavam sendo totalmente
absorvidas por esse novo espago industrial que estava surgindo.
Entdo, o que ocorreu? Deu-se um processo de precarizagdo imenso
para aquelas pessoas que estavam indo para as cidades, muitas
delas foram para as ruas, outras depois foram submetidas a
trabalhos forcados. Todo mundo conhece um pouco dessa histéria.
Desde aquele momento, portanto, esse fenébmeno vem surgindo
e o capitalismo tem a capacidade de reproduzir as condigdes para
que ele va se renovando..

A origem desse fendbmeno estd, assim, relacionada as condigdes
estruturais da sociedade capitalista, que vai gerando uma massa
trabalhadora sobrante cada vez maior. A partir dai, ha outros fatores
de influéncia e que interferem na formagdao desse sem-nimero de
pessoas que estdo hoje em situacgdo de rua.

Na pesquisa que desenvolvemos, analisamos a produgdo
do trabalho no Brasil no periodo de 1995 a 2005, cujos dados
mostraram que as mudangasnomundodotrabalho,comarealidade
recente de precarizacdo, mais o aprofundamento do desemprego
tiveram peso significativo na expansdo desse fen6meno no nosso
pais. Dentre as caracteristicas centrais identificadas, é preciso
que entendamos que ele ndo tem uma sé determinacdo, mas
multiplas determina¢des. As pessoas vdao para a rua por varias
situacBes, mas hd algumas razdes estruturais, como a auséncia de
renda, o déficit habitacional, entre outras. No entanto, uma razao
é central, a saber: a formacdo de uma superpopulacdo relativa
sobrante, que ndo é absorvida pelo mercado de trabalho. A partir
dessa forgca motriz, vdo surgindo os demais aspectos.

Na contemporaneidade, esse fendmeno se apresenta como uma
expressao radical da questdo social. Quanto a nds, assistentes sociais,



gque temos justamente como objeto de intervengdo a questdo social,
é importante compreendermos que a situa¢do da populagdo de rua
consiste numa de suas expressdes mais agudas, o que exige bastante
de nossas reflexdes. Nesse sentido, vale dizer que o preconceito é uma
marca muito presente, quando se trata desse universo de usuarios/as
e o seu modo de vida. O preconceito afigura-se como uma espécie de
atentado a dignidade e valor atribuido pela sociedade a esses sujeitos
sociais, 0 que vai repercurtir, inclusive, no acesso as politicas publicas.
N3o se trata apenas desse fator, mas ele é um dos fatores que pesam.
Outra caracteristica importante é que esse fenébmeno se apresenta,
sobretudo, embora ndo exclusivamente, nos grandes centros urbanos.
Ha vdrios fatores que influenciam, desde a estrutura das cidades, o
espaco onde circula mais facilmente o capital, onde hd uma chance
maior de sobreviver do que no campo, por exemplo. Este é, pois, um
fendbmeno com recortes urbanos muito fortes.

Apesar dessa populacao ter caracteristicas gerais afinadas, como
vamos ver no perfil, ha varias outras vinculadas ao territério fisico
em que o fendmeno se manifesta. Vamos perceber, por exemplo,
que a populacdo em situacdo de rua de Sdo Paulo tem uma idade
mais avan¢ada do que a que vive no Recife. Em Sdo Paulo, o niumero
de pessoas acompanhadas de alguém da familiatambém é menor do
que em Brasilia. As estratégias adotadas em relag¢do a sobrevivéncia
na rua tém ainda diferengas na cidade de Porto Alegre e no Recife.
Quando pensamos o més de julho, por exemplo, em Porto Alegre
e em Recife, estratégias diferentes sao mobilizadas em func¢do dos
fatores climaticos. O que estou a reforgar é que compreendamos
essas flutuagdes e diferencas, de maneira a perceber o fen6meno
nos seus aspectos gerais, mas também naqueles vinculados ao
territério em que se manifesta.

Uma ultima caracteristica que pertence ao bloco dos tragos gerais
das apreensdes desse fendmeno é uma tendéncia a sua naturalizagdo.
Ha uma tendéncia da sociedade e do Estado a compreenderem
como se fosse algo natural e isso, inclusive, justifica a insuficiéncia
ou auséncia de politicas publicas, assim como a pouca producdo de
estudos e pesquisas sobre essa tematica. Felizmente, porém, estamos
conseguindo superar essa dificuldade.
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Como nossos estudos se pautaram em pesquisas realizadas,
procuramos ver qual a nogdo conceitual que orientou esse conjunto
de pesquisas que resultaram nesse dados. A nog¢do conceitual foi,
entdo, a seguinte: a popula¢do de rua constitui um grupo populacional
heterogéneo, mastem em comum trés aspectos gerais. O primeiro seria
a pobreza extrema, a qual concorre para que os vinculos familiares se
vejam fragilizados ou interrompidos em algumas situa¢des. Um grande
diferencial é a inexisténcia, de forma regular, de moradia convencional,
o que faz com que essas pessoas procurem as ruas e os logradouros
publicos como espago de moradia e sobrevivéncia. Isso ndo significa
que elas ndo os utilizem por um periodo apenas temporario, do
mesmo modo que podem também utilizar por um periodo mais longo
e permanente as casas de abrigo temporario, os albergues, os abrigos,
as moradias provisorias - instrumentos, espagos ou referéncias para
sair dessa condi¢do de rua.

Estar no abrigo ou no albergue nao significa que ele ndo esteja
em situacdo de rua, como retratam as caracteristicas do perfil
e a quantidade de pessoas em situacdo de rua no Brasil. Estamos
falando de pessoas a partir dessa nogdo, até porque hd outras muito
diferentes a respeito desse objeto. Se fossemos discutir pelo viés
conceitual, por exemplo, irlamos chegar a nUmeros muito diferentes.
Desse modo, as pesquisas realizadas, sobretudo naqueles 71.000
municipios, identificaram 71 cidades, com 31.922 pessoas em
situacdo de rua. Se considerarmos os numeros daquelas capitais
estudadas e fizermos uma aproximacdo, chegaremos perto de
45.000. Essa é uma referéncia aproximada, porque ndo da para fazer
uma projecdo estatistica, até porque foram pesquisas realizadas em
épocas diferentes. Com base nesse trabalho, a referéncia gira em
torno de 50.000 pessoas hoje, considerando os grandes municipios
brasileiros, com mais de 300.000 habitantes.

Na pesquisa em que analisamos, com toda minucia, os dados de
Sdo Paulo, Belo Horizonte, Recife e Porto Alegre, percebemos que a
maior parte dos moradores de rua é do sexo masculino. Consideramos,
portanto, oito varidveis para construir o perfil desses usuarios: o sexo,
a idade, a escolaridade, o tempo na rua, a origem e procedéncia
dessas pessoas, a relagdo com a familia, a relagdo com o trabalho



antes da situagdo de rua e a relagdo com o trabalho na situacdo de
rua. Constatamos, pois, quanto ao sexo, uma presenca de 78% do sexo
masculino. Esse dado foi confirmado na pesquisa do MDS que mostrou
82% do sexo masculino, de modo que essa é uma média geral.

O segundo aspecto importante tem a ver com a idade. Essa
populacdo encontra-se em idade ativa. A faixa etaria predominante
dos/as que foram entrevistados/as varia de 25 a 55 anos. Essa faixa
etdria pode ser considerada muito grande, mas por que que fizemos
isso? Estendemos o leque etdrio dos entrevistados pelas dificuldades
verificadas anteriormente, na medida em que cada pesquisa apontava
uma faixa, separava-os em faixas diferenciadas. O que deu para
perceber, a partir dai, é que a grande concentragdo esta nessa faixa
etaria, ou seja, numa idade produtiva. Na pesquisa do MDS, essa
confirmagdo também ocorreu, donde se trata da faixa predominante.

Em relacdo a escolaridade, isto é, a capacidade de ler ou ndo,
0s numeros que estdo expressos na nossa dissertagdo de mestrado
mostram que 70% sabem ler e escrever. Além disso, possuem uma
escolaridade média entre a 12 e a 82 série do ensino fundamental,
com uma predominancia em média de 4 a 8 anos de estudo. Fizemos
também um exercicio de comparacdo. Analisamos o censo de Séo
Paulo, cujos dados foram levantados no ano de 2000 mais uma
estimativa feita em 2003. Usamos ainda dados de Recife 2004 e 2005,
Belo Horizonte de 1998 e posteriormente de 2005, Porto Alegre de
1995 e posteriormente 1999. Deu, assim, para percebermos que
houve um crescimento da escolaridade dessas pessoas, porque
observamos épocas diferenciadas. Verificamos essa tendéncia a
partir de uma pesquisa mais recente realizada em Sao Paulo, feita
nos albergues publicos. Foram entrevistadas 631 pessoas que
estavam nos albergues de S3ao Paulo, no més de Janeiro de 2008. Dali
5% daquelas pessoas tinham frequentado curso superior, 2% tinham
concluido. Existe, pois, essa heterogeneidade em relagdo a populagao
em situacdo de rua. Ndo estamos falando de pessoas que ndo sabem
ler de forma alguma ou que ndo tém nenhuma escolaridade. Grande
parte tem um certo grau de escolaridade.

A outra informacdo importante é quanto a procedéncia dessas
pessoas. Conseguimos perceber que nos primeiros anos havia uma gran-
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de quantidade de pessoas que estavam vindo de outros municipios ou
de outros estados. Sdo Paulo é um caso atipico, em que a predominancia
de pessoas de outros estados é realmente muito grande. Entretanto, o
que vimos nas pesquisas que ocorreram depois de 2000 é que estava
crescendo muito o nimero de pessoas originarias da propria cidade ou
de cidades vizinhas. Essa sinalizagao, que a amostra no caso de Sdo Paulo,
Rio, Belo horizonte e Porto Alegre ja havia indicado, foi confirmada na
pesquisa realizada pelo MDS em 71 municipios. Isso reforca a questado
urbana como significativa e ratifica o quanto o desemprego afeta essa
condigdo de rua. Mostra que é um movimento que nao estd ocorrendo
simplesmente ou em decorréncia do - ja ultrapassado ha algum tempo -
éxodo rural, que constituiu o perfil dessa populagdo até a década de 70.
As proéprias cidades estdo produzindo esse fendmeno.

Outro elemento importante é a informagdo sobre o tempo de
permanéncia na rua. Vimos também nas pesquisas, realizadas entre
1995 e 2000, que ha uma grande predominancia das pessoas com até
um ano na rua. Nas pesquisas realizadas posteriormente, sobretudo
aquelas feitas entre 2003 e 2005, os dados mostram que cresceu o
numero de pessoas que estd ha mais de cinco anos na rua. O que esse
dado tem para nos dizer? Em primeiro lugar, que no periodo do apice
do profundo desemprego no pais, em fins da década de 90, esse fator,
sem duvida alguma, influenciou a expansdo do fendmeno. Outra coisa
também relevante a salientar é que ndo tem havido politicas publicas
suficientes capazes de interferir na redugao desse fenémeno, entao as
pessoas estdo envelhecendo na rua, sem uma protecdo eficaz.

Outro aspecto que queremos destacar é como as pessoas estdo na
rua, se estdo acompanhadas da familia ou ndo; logo, também a relagdo
com esta Ultima. Nas pesquisas, cujas bases estdo na dissertacdo que
comentamos, houve uma indicagdo que apenas 10% das pessoas
entrevistadas, seja em Sao Paulo, Belo Horizonte, Recife ou Porto Alegre,
estavam acompanhadas de alguém da familia, definida aqui pelos lacos
de consanguinidade. Na pesquisa realizada pelo MDS em 71 municipios,
isso foi confirmado também, com leve baixa do percentual para 7,1%.

Algo muito importante é que grande parte dessas pessoas conhece
seus familiares, tem familia na cidade, sabe onde eles se encontram,
embora tenha pouca relagdo com eles, o que ndo é um numero



pequeno. No Recife, por exemplo, na pesquisa de 2005, 86% das pessoas
que foram recenseadas disseram possuir familia, 70% afirmaram
saber como localiza-la, mas tinham pouco ou nenhum contato com
eles. Na pesquisa do MDS, o que aconteceu? 71% revelavam estar
acompanhados de familia, 95% também tinham familia e sabiam como
localiza-la. Estes sdo elementos decisivos a serem considerados no
debate, por exemplo, do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
gue tem como centralidade a questdo da familia. Como esse debate
da familia se apresenta e se relaciona com o conjunto de desafios
relacionados a populagdo em situagdo de rua?

Um outro aspecto fundamental é: qual a relagdo dessas pessoas com
o trabalho antes da situagdo de rua? A pesquisa inicial mostrou que 72%
afirmaram ter uma profissdo, ter vivido uma experiéncia de trabalho
anterior a situagdo de rua, havendo, porém, uma diferenciagdo muito
grande. Em S3o Paulo, por exemplo, no ano de 2000, houve um registro
de que 97% tinham vivido essa experiéncia. Claro que vamos sentir uma
diferenga no Recife, onde o trabalho fez parte da experiéncia de apenas
35,9% delas. Isso também reflete a condi¢cdo do mercado de trabalho
da propria cidade. Vale dizer que no Rio de Janeiro houve uma grande
diferenca de percentual, quanto a pesquisa do MDS, porque a média na
pesquisa das grandes metrépoles apontava que 72% tinham vivido uma
experiéncia de trabalho, enquanto na pesquisa do MDS esse nimero
foi de 58%. O motivo é que, na realidade, a pesquisa do MDS excluiu os
grandes mercados: Sdo Paulo, Belo Horizonte, Recife e Porto Alegre, sobre
os quais tinhamos nos debrugado. Com um peso maior, entra apenas o
Rio de Janeiro, o que justifica um pouco a diferenga de percentual.

Quanto ao ultimo item, como se apresentou a relagdo da populagdo
em situacdo de rua com o trabalho? O que a sociedade diz é que essas
pessoas vivem mendigando e sobrevivem disso. Quem esta no dia a dia
da Assisténcia Social ouve essa histdria. Os jornais fazem a denuncia
dos vagabundos, preguicosos, disso e daquilo, mas, na realidade, o
que percebemos? Em uma pesquisa, por exemplo, realizada em Belo
Horizonte no ano de 2005, 43% sobreviviam da catacdo de materiais
reciclaveis, além de muitos estarem realizando atividades relacionadas
aos carros: lavagem, vigilancia etc., dando-se o mesmo em Recife.
Ha mendicancia? Sim, mas ha muitas pessoas trabalhando. Que diz

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

209



Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

210

a pesquisa do MDS em relagdo a essa situagdo? 70% realizam algum
trabalho para sobreviver em 71 municipios. Como podemos constatar,
isso € mais um mito que temos que considerar no trabalho cotidiano.

Dentre as atividades principais de trabalho, destacam-se
naturalmente a catacdo de materiais reciclaveis, mas outros tipos de
trabalho também se apresentam, inclusive porque nas experiéncias
anteriores de relagdo com o trabalho, eles/as passaram pela industria,
pela construgdo civil ou pelo emprego doméstico. Tinham experiéncias
diversificadas, mas algumas se apresentaram como predominantes.

O que podemos dizer, entdo, em relagdo a esse perfil? Estamos
falando, portanto, de uma populagdo que é fundamentalmente do
sexo masculino e em idade produtiva, sabe ler e escrever, é, em geral,
da prépria cidade ou de uma outra cidade préxima, tem familia, mas
possui pouca relagdo com ela. S3o pessoas que mantiveram uma
experiéncia de trabalho anterior e que ainda na condicdo de rua
realizam alguma atividade para sobreviver.

Nesse sentido, vale perguntar, qual é a relagdo dessas pessoas que
vivem nesse contexto com as politicas publicas? O que podemos ver
é que a cobertura das politicas publicas é infima ou quase inexistente.
Quando comegamos a discutir a saude, por exemplo, grande parte da
populagdo em situacdo de rua, além de ter vivido uma experiéncia
de fazer uso de alcool e outras drogas, tem a saude mental também
comprometida, mais uma série de outros aspectos, além de uma
dificuldade imensa de ter acesso aos servicos de saude. Agora fazendo
um paréntese: no debate vamos ter a oportunidade de discutir melhor
sobre o uso do alcool e das drogas como fend6meno social, pois se
trata de uma situagdo que, muitas vezes, ocorre como estratégia para
sobreviver a prépria condicdo de rua. Se formos pensar também na
segurancga publica, as persegui¢cdes sdo imensas. Se formos pensar
na educacdo, os sistemas de educacdo estdo estruturados ndo para
garantir o acesso dessa populagdo, porque, primeiramente, o que
acontece quando se coloca a possibilidade e o desejo de comegar a
frequentar a escola? Ha o periodo da matricula, aquele no qual se pode
ter acesso ao sistema oficialmente. No entanto, sdo poucos os sistemas
municipais que aceitam que a pessoa entre a qualquer momento. Se
lidamos com essa populacdo, é muito complicado que ela sé possa



comegar a frequentar a escola em janeiro ou fevereiro, por exemplo.
Além do mais, sdo poucos os sistemas municipais que asseguram toda
ainfraestrutura, ndo sé do deslocamento e investimento. A dificuldade
de acesso é, entdo, gigante.

Pensemos ainda no trabalho: a dificuldade é muito maior, dado
o grau de exigéncia do mercado hoje, sem falar na moradia, entre
outros. Quanto a Previdéncia, sé esta assegurada a cobertura dos
direitos derivados do trabalho, logo, para aqueles que tém um
trabalho estavel. E no caso da populagdo de rua, que ndo os tem?
Qual é a sua cobertura em matéria de Previdéncia? Como prestar-lhe a
Assisténcia Social, que também tem limites e tem se reduzido apenas
a uma situacao de albergues e abrigos?

Ndo da para pensar, de modo geral, em uma politica pior. Na
realidade, existe uma cobertura infima, quase inexistente das politicas
publicas em relagdo a essa populagdo. Por que isso ocorre? Primeiro,
pelo préprio limite de cobertura das politicas publicas como um
todo, que vém atuando de forma cada vez mais reduzida, com pouco
financiamento, pelas metodologias que sdo usadas e também pelos
critérios de acesso adotados que limitam direitos.

Vamos pensar em um plano de habitacdo. Qual é a primeira
coisa que se vai pedir? Referéncia de moradia ou comprovante de
documentacdo ou de renda, que sdo as exigéncias primarias para
um cidad3do/a ser atendido em varias politicas. Além disso, tem outra
coisa: o preconceito. Dirigi uma instituicdo com 1.200 funcionarios/
as. Tinhamos 20 unidades, de acordo com a area, e sei o que é a
dificuldade de quem trabalha no dia-a-dia. E quem nao trabalha? O
medo, a dificuldade de se relacionar, a inseguranga sdo profundos.
Se isso ocorre mesmo em uma instituicdo organizada para isso,
imaginemos as outras. Para ser atendido, por exemplo, pelo Servico
de Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU), tem que estar limpo,
tomado banho e uma série de outras coisas, que sdo incompativeis
com a realidade dos que se encontram em situag¢do de rua. H4d um
preconceito gigante que também obstrui bastante o acesso.

Trata-se, pois, de um fendmeno ligado a uma situagao de pessoas
que tém uma relutancia muito grande de organizagdo, porque
possuem trajetdrias heterogéneas, exceto no caso dos/as catadores/
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as que constituem uma categoria profissional. Em sendo assim, o que
mobiliza essas pessoas? As politicas publicas. Existe uma mobilizagdo
recente, apesar de termos uma histéria maior em algumas metrépoles,
como S3o Paulo e Belo Horizonte. Os limites, porém, sdao enormes
para garantir esse acesso e o nivel de mobiliza¢cdo ainda é pequeno.
Mas, apesar disso, hd a acdo de varias entidades da sociedade civil,
especialistas, parlamentares, alguns agentes politicos e, sobretudo, do
movimento de catadores de materiais reciclaveis, a qual tem pautado,
nos ultimos tempos, alguns pontos significativos de reivindicagdo a
respeito dessa populagdo. Essa é uma bandeira do movimento dos
catadores de materiais reciclaveis e também do movimento nacional
de populagdo em situagdo de rua.

Isso tem, inclusive, gerado uma reagao do governo federal em torno
de alguns pontos. Em 2005, foi feito, por exemplo, um levantamento
sobre essa populagdo, para saber qual era a sua realidade em 76
municipios. Posteriormente, houve um primeiro encontro nacional, que
constitui um marco do inicio da participacdo de gestores municipais,
entidades da sociedade civil que trabalhavam com esse publico e de
pessoas em situagcdo de rua, que participavam em algum espaco da
organizac¢do. Ademais, tivemos financiamentos de projetos de inclusdo
coletiva. Houve uma alterag¢do na Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), que traz a obrigatoriedade de programas para a populacdo
em situagdo de rua, assim como também em 2005, pela lei 11.258
de 30 de dezembro de 2005. Além disso, foi criado um grupo gestor
interministerial em 2006 para formular politicas para a populagdo em
situacdo de rua, cujo trabalho estd sendo finalizado agora, em 2009.
Tivemos ainda o censo feito em 71 municipios, com o objetivo de
conhecer melhor essas pessoas.

Todo mundo sabe que foi criado um piso de “média complexidade”,
para ajudar na reestruturacdo das casas de abrigo temporarias. Houve
também uma alteracdo nas normas administrativas do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), facilitando um pouco o acesso. Com isso,
a pessoa pode indicar o endereco de uma instituicado onde esta sendo
atendida ou pode indicar o endereco de alguém de sua confianca, para
poder ter acesso a esse beneficio. Sdo pequenas mudancgas que vao
acontecendo. Entretanto, se essas mudancgassaoiniciativasimportantes



e inéditas, sdo ainda insuficientes e tém um grau de morosidade muito
elevado. Por isso, terminamos agregando ao perfil da populagdo em
situacdo de rua - quando fazemos uma reflexdao sobre a relagdo dessa
populagdo face as politicas publicas - outros componentes, como: *
vivem em condi¢Ges subumanas; * ndo tém cobertura das politicas
publicas; sofrem constantes perseguicdes e violagdes aos direitos
humanos e sociais; * fazem uso frequente de alcool e outras drogas;
* tém a salde mental comprometida; * portanto, sdo trabalhadores/
as em ociosidade forcada pelo capital, estando sem a protecdo do
Estado, inclusive no usufruto e permanéncia nas cidades; * quando
ocupam territérios publicos, porque varias cidades tém como principal
politica de assisténcia assegurar a passagem de volta para o estado ou
municipio de origem, como se isso resolvesse e nao resolve.

Desse modo, para poder fazer uma discussao sobre a populacdo em
situacdo de rua e de como os direitos podem ser viabilizados, a partir do
nosso trabalho como assistentes sociais no ambito do SUAS, ha um tema
superimportante que é o do territdrio. Temos alguns eixos estruturantes
na NOB-SUAS a esse respeito. Como é que o SUAS se organiza? Um
eixo matricial é constituido pela familia, outro pelo territério. Como
é compreendido a questdo dos territorios pelo SUAS? Primeiro, o
territdrio, para o SUAS, é um eixo estruturante. Por qué? Porque é um
principio da protecdo social, que vai possibilitar orientar a Assisténcia
Social, de forma que ela possa ser universalizada e se estruturar em rede
nos espagos de maior penetrabilidade. E isso o que diz a NOB, de forma
a haver uma prevengdo proativa. Entretanto, onde é que se encontra a
populacdo em situacdo de rua nas grandes cidades? Nos centros. Mas
quais? Sobretudo nos espacos vinculados ao centro comercial. Entdo,
temos ali muita rede de CRAS e de CREAS? N3o.

E preciso, portanto, que facamos uma discussdo em primeiro lugar
sobre o que estamos chamando de territério. E o espaco fisico? A
NOB-SUAS utiliza-se da referéncia de espaco fisico. Todavia sera esta
nogdo de territério que guiard as referéncias que vao nos ajudar a
discutir e a conquistar os direitos da populagdo em situacdo de rua?
O que estd acontecendo em relacdo aos grandes centros? Vamos
ver mais a frente, mas antes queria fazer duas pontuagbes sobre
o territdrio. O que significa territorializagdo e desterritorializagdo?
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Muitos pesquisadores estdo refletindo sobre o territério no processo
de mundializagdo do capital e constatando que hoje acontece uma
“desterritorializacdo”. Grandes cidades, como Sdo Paulo, Rio de Janeiro
ou outras, quando pensadas num contexto mundial, ndo podem ser
consideradas como um territdrio especifico ou isolado. Por qué? Vejam
onde estdo os dirigentes das principais montadoras de carro. Algumas
delas mudaram a sede para Sdo Paulo e de |a comandam varias empresas
multinacionais localizadas em outras cidades do mundo. E obvio que se
se pensa assim, o territdrio nessa dimensdo ndo existe. Por outro lado,
percebe-se também que a Avenida Paulista estd no territorio fisico de
Sdo Paulo e I3 se dao investimentos financeiros, mais outros tipos de
investimentos, inclusive no espaco fisico. Por outro lado, esse debate
da territorializacdo e desterritorializacdo, isto é, sobre as caracteristicas
que o capitalismo assumiu atualmente faz com que ocorra o processo
de desterritorializagdo, quando se pensa nas dimensdes de espago e
tempo. Hoje estamos aqui e podemos ver uma noticia na televisdo do
que estd ocorrendo em tempo real no Japao, ou ainda estamos vivendo
uma experiéncia como esse seminario, em que o espaco fisico deixa de
existir como referéncia central. Por qué? E um semindrio que esta sendo
transmitido para o Brasil inteiro. Estamos no espaco fisico do Rio de
Janeiro, mas essa discussdo estd alcangando pessoas de todo o pais.

Como falei, hd muitas pessoas participando do debate sobre
o territério. No Rio de Janeiro, quem tem a melhor discussdo, na
minha opinido a esse respeito, e que nos ajuda a compreender e a
pensar o nosso trabalho com a populacdo de rua é um gedlogo da
Universidade Federal Fluminense (UFF), chamado Rogério Haesbaert.
Ele propde que o territdrio, nesse contexto, seja pensado a partir de
uma multiterritorialidade, ou seja, varias dimensdes. Pode-se pensar o
territdrio, por exemplo, a partir da sua dimensao politica. Se o pensamos
por esse viés, o que vamos considerar fundamentalmente? O territério
visto como espaco delimitado e controlado, sob posse exercida por um
determinado poder. Desse modo, o Estado-nagao Brasil é o territério,
mais precisamente a cidade do Rio de Janeiro - sobre a qual o poder
aqui constituido exerce uma posigao - é também um territdrio. Pode-
se pensa-lo ainda quanto a dimensdo simbdlica. O espacgo pode ser
concebido em seus aspectos culturais, visto que o territério é o produto
da apropriacdo do imaginario. Por exemplo, quando se pensa: o que é
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0 “axé” ? E uma referéncia baiana. Se é possivel, entdo, compreendé-lo
dessa forma, isto é, a partir dos lagos culturais, vai-se estar pensando
independentemente do espaco fisico, logo, pela identidade cultural.
Desse modo, é possivel refletir com base em varios aspectos culturais.
Pode-se ainda pensar uma outra situacdo: a relacdo econOmica capital
versus trabalho, por exemplo. Se se pensar assim, o que Haesbaert nos
diz? O territdrio é visto como uma fonte de recursos e de embate entre
as classes sociais em relagdo. Nessa dimensdo, é facil compreender
por que as pessoas em situacdo de rua que estao no centro da cidade
- onde também se localiza a grande representacdo das instituicdes
financeiras e onde circula o capital, seja comercial ou financeiro - é
expulsa desses espagos ou sofre perseguicdes.

Temos, pois, que compreender o territdrio a partir de todas essas
dimensdes e ndo apenas como espacgo fisico. Haesbaert, portanto,
nos ajuda a refletir sobre os direitos da populagdo em situagdo de rua
numa dimensdo diferenciada daquela exclusiva do territdrio, porque
tais direitos ndo estardo vinculados necessariamente a um territorio
fisico como os indigenas. Estes Ultimos estdo obrigados a permanecer
num territério fisico. A demarcacdo das terras indigenas os condiciona
a um lugar onde eles vivem e criam o seu mundo cultural.No caso da
populagdo em situagdo de rua, isto ndo se aplica necessariamente.

Entretanto, no debate acerca da relagdo da populagdo em situagao
de rua com o territdrio, entra outro aspecto importante: o direito
de usufruir e permanecer nas cidades, como condicdo de ter acesso
e usufruto de tudo que elas oferecem. Temos que fazer, assim, uma
diferencia¢do. Ndo estamos defendendo a condig¢do constrangedora de
dormir na rua; situacdao que vemos diariamente nas grandes cidades.
O que queremos dizer é que também ndo concordamos com essa
ocupacgdo dos espagos publicos. A alternativa ndo é fazer os despejos
ou criar uma situagcdo como essa na cidade do Rio de Janeiro, nem
criar bancos antipopulagdo em situagdo de rua, porque sao territérios
publicos. Mas por que somente essa populacdo deve ser expulsa dali?

Ha, porém, um conjunto de iniciativas e de resisténcias construidas
pela prépria populacdo em situacdo de rua. E preciso que saibamos
ler quais sdo essas resisténcias, como a de voltar, varias vezes,
insistentemente para o mesmo lugar. Hd ainda outras formas de
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resisténcia mais elaboradas, como a de uma pessoa de Sdo Paulo, que
fez denuncia no Ministério Publico. Varios moradores de rua estdo
fazendo isso, exigindo uma conduta dos entes publicos, que tém sido
os principais promotores da expulsdo dessas pessoas e da sua remocao
para outros lugares.

Tivemos também uma iniciativa belissima em Belo Horizonte:
uma acdo judicial de danos morais que a assessoria da Universidade
de Minas Gerais junto com a Pastoral de Rua moveram contra o
Estado de Minas Gerais, porque uma pessoa que estava hd muito
tempo em uma drea X de uma regido hospitalar foi chamada de
“lixo humano” e teve que ouvir que tinha que sair daquele espaco.
Foi tratada assim por quem? Por uma pessoa que fazia a limpeza
publica. Pergunta-se: qual era a formacado desse servidor? Por meio
dessa ac¢do, estao reivindicando ndao somente o direito de que nao
haja reincidéncia, mas indeniza¢des com valores associados ao que
ela perdeu nesse processo e também valores pela situagdo vexatoria
a qual ela foi submetida.

Sdo, portanto, situagdes como essas que integram a pauta de luta
e resisténcia das pessoas em condicdo de rua, bem como cada vez
mais das entidades que os apoiam, sobretudo o Movimento Nacional
da Populacdo em Situacdo de Rua. As estratégias mobilizadas sdo,
entre outras, fazer denlncias constantes e permanentes, além de
apresentar alternativas de como enfrentar essa situagdo por meio
de propostas de politicas publicas, a serem entregues ao governo
federal. Essa pauta vem sendo construida e se fortalecendo a partir
da discussdo interna no dmbito dos féruns e dos espagos onde essa
populacdo tem se organizado.

Ha realmente uma série de itens ligados as inovag¢Ges dessa
politica, a partir da leitura da populacdo em situacdo de rua. Tenho
acompanhado os desdobramentos dessa politica e continuo
contribuindo via Movimento Nacional da Populagdo em Situagdo de
Rua, participando de discussdes em Sdo Paulo, Minas Gerais e noutros
lugares. Contribuimos coletivamente na elaboracdo final do que esta
sendo apresentado paraogoverno, onde constam os principios e pontos
fundamentais relativos ao “direito de permanéncia na cidade”, em
substituicdo ao que havia sido chamado de “direito a ser inserido”.



O debate sobre essa histdria da inser¢do e do que é usufruir
das cidades é muito extenso, mas fundamental ao nosso trabalho
e reflexdo. Além disso, hd propostas substanciais em relagdo, por
exemplo, aos direitos humanos: criacdo de um centro de direitos
humanos que possa estar ndo somente disseminando informacgdes
sobre a populagdo de rua, mas que crie canais para a denuncia e
coleta de informagdes sobre o que estd sendo processado, estimule
a organizacdo e a criacdo de comités e outros féruns; ou atue ainda
no espaco da seguranca publica, com a exigéncia da punicdo dos
culpados pelas violéncias constantemente cometidas contra a
populacdo de rua; quanto ao trabalho com os direitos, por exemplo,
preconize a defesa de reserva de cota em concurso publico; mais
outras ainda em relagdo ao desenvolvimento humano, como uma
proposta de locagdo social para a populagdo em situacdo de rua;
em relagdo a assisténcia, proposta de redefinicdo completa da rede
de abrigo temporaria, obedecendo a um padrdo de qualidade,
seguranca e conforto, com a definicdo de uma quantidade maxima
de pessoas que possam estar em cada unidade dessas; a quantidade
mdxima por quarto; uma distribuicdo espacial diferenciada, de
forma que as pessoas possam usufruir dos servigos publicos de
modo acessivel; além da ampliacdo do BPC para pessoas que estdo
na faixa etaria de 16 a 65 anos. Como se pode ver, sdo propostas
extremamente avangadas nessa diregdo.

Diante dessa reflexdo, temos que indagar o seguinte: quais sdo
os desafios que estdo postos para nés, assistentes sociais? Temos
que conhecer melhor esse fendmeno e as formas de resisténcia;
temos que construir uma articulagdo com essas formas e, de fato,
fazer jus aquilo que colocamos, inicialmente, nos nossos principios
éticos, que temos abordado e assumido constantemente nos
diferentes espagos. Para isso, é preciso estudar, mas também ter a
clareza quanto ao que é vital nessa frente de atuacao profissional:
como diz Boaventura Sousa Santos, “temos o direito de sermos
iguais sempre que a diferenga nos inferioriza; temos o direito de
sermos diferentes sempre que a igualdade nos descaracteriza”.
Essa é uma referéncia muito forte e interessante para refletirmos
no ambito do nosso trabalho com a populagdo em situagdo de rua.
Muito obrigada a todos/as.
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Quero agradecer a presenca de todos/as. Pensei com relagdo ao
tema dessa mesa que, em se tratando de pessoas envolvidas com
trabalhos junto a populagdo em situagdo de rua, seria interessante de
inicio, nos perguntarmos sobre “o que fazer” e o “como fazer”. Qual é
a nossa proposta e como ela se desdobra em uma metodologia?

Comeco pelo dia adiado trabalho. Vou seguir um pouco a légica
da Lucia Lopes, que me antecedeu, no sentido de que dificilmente
se define um trabalho, o que se vai fazer, como se vai fazer, se ndo
se sabe junto a quem.

Gostaria, porém, de resgatar duas ou trés ideias antes de
desembocar no que fazer. A primeira trata de algumas informacdes
histéricas. Ha alguns anos atras, tive a oportunidade de ter
acesso a um trabalho que tenta resgatar politicas publicas para
a populagdo de rua. Li e, nas entrelinhas, tentei resgatar o perfil
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dessa populagdo ao longo da histéria, inicialmente aqui no Rio.
Fiquei surpreso, porque, na verdade, descobre-se que, antes de
1888, no Rio de Janeiro ja havia pessoas morando nas ruas. E
quais seriam as caracteristicas dos grupos que estavam nas ruas?
Problemas de saude fisica ou mental. Mas o que acontece em
seguida? Vem a Abolicdo e, conforme conta a Histéria, 800 mil
negros em todo pais ficam libertos. No entanto, essa liberdade
iria servir para qué? Basta continuar a ler e descobre-se que essas
pessoas, mesmo ganhando a liberdade, ndo tinham profissdo
nem trabalho. A presenca do pessoal nas ruas comecgou, entdo,
a ficar mais heterogénea. Antes eram as pessoas com problemas
de saude, a partir dali se incluem também, os escravos e escravas,
gue, em muitos lugares, vdo para as ruas.

Uns sete ou oito anos depois, vem a Guerra de Canudos. Quando
esta termina, os combatentes que estavam no Nordeste descem
com suas familias para o Rio de Janeiro, mas as Forgas Armadas
ndo os aceitam, logo ndo sdo incorporados ao Exército. J& naquela
época, lhes sdo oferecidos alguns terrenos distantes, fora do centro
comercial. Alguns aceitam, outros ndo, e novamente mais um grupo
vai para a rua. Historicamente, pode-se perceber que, desde o inicio,
existe uma relagao entre as conjunturas econdmico-politicas e quem
estd na rua. Por isso, a expressdo “populagdo em situacdo de rua”
esconde, de certo modo, a heterogeneidade desse grupo, que foi se
constituindo ao longo da histéria, a medida que os anos passavam e
a conjuntura sdécio-politica ia mudando também.

Depois dessa época, até mais ou menos 1950, apreende-se
0 qué? Em primeiro lugar que os grupos foram historicamente
heterogéneos. Segundo, que a maioria das pessoas que estao
nas ruas pertence as classes populares. E finalmente, apreende-
se que a situacdo de vida nas ruas é de absoluta precariedade,
de tal maneira que as pessoas ficam numa situacdo de grave
risco e vulnerabilidade.

Sdo essas, pois, as primeiras informa¢Ges que temos e que
coincidem com a histéria do Rio de Janeiro. Em segundo lugar,
descobri, cruzando informa¢Bes da sociologia com a psicologia
social, que quando pensamos no perfil da populacdo de rua,
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temos que perguntar algo que fica um pouco escondido. Quais sdo as
histdrias pessoais? Ai, percebemos algo fundamental: que existe uma
sequéncia de rupturas experimentadas por essas pessoas.

Falamos em vulnerabilidade porque vinculos fundamentais na vida de
qualquer um de nés - familia, trabalho, o lugar onde se nasceu, cultura,
relagdes afetivas - ficaram fragilizados ou foram rompidos. E ai que entra,
entdo, na verdade, a ideia de exclusdo e vulnerabilidade. E importante,
assim, refletir sobre as culturas e as rupturas que estabelecem uma
situagdo de vulnerabilidade, porque a cultura diz respeito a nossa
identidade, ou seja: quem sou eu sem o meu pai e sem a minha mae? Sem
a minha familia? Sem meus lagos afetivos? Quem sou eu? Quem sou eu
sem a minha terra? Sem os meus costumes? Sem as minhas relagdes? Ai
esta a vulnerabilidade. Nado é simplesmente fisica, € muito mais profunda.
Essa é, porém, apenas uma pincelada histdrica pelo angulo das rupturas.

Ha um terceiro ponto, que sdo os fatores determinantes para
que, ao longo da histdria, eles fiqguem nas ruas. Hoje em dia, esses
fatores passaram a ser muito varidaveis. No entanto, mantém-se
aquela frequéncia de grupos com problema de saude, tanto fisicos
como mentais. Outro fator, como Lucia Lopes ja destacou, é a falta
de moradia e de trabalho. Em 1999, foi realizada no Rio de Janeiro
uma pesquisa por uma universidade, que apontava um novo fator
gue extrapolava o econdmico: o trafico de drogas. Ou seja, o trafico
expulsa pessoas, familias inteiras dos morros, as quais muitas vezes
ndo tém para onde ir e, por isso, acabam nas ruas. E o caso também
daquelas pessoas que estiveram em prisdes, foram libertas e, sem ter
outra alternativa, estdo na rua.

Habitualmente é um conjunto de fatores na vida de alguém, e ndo
apenas um, que sdo decisivos para que as pessoas fiqguem na rua.
Por que estou falando nisso? Porque é em funcdo desse perfil que
temos que pensar o trabalho, as atividades, a metodologia, o dia-a-
dia e as relagdes que estabelecemos. E impossivel realizar tudo isso,
se ndo sabemos para quem exatamente dirigimos nossos esforcos.
Do contrario, o grande risco é errarmos na definicdo da proposta e da
metodologia que vamos utilizar.

Diante desse perfil, o que faz a sociedade? Poderiamos dizer, de
maneira muito simples, que descobrimos, ao longo da histodria, trés



respostas. A primeira é a famosa higieniza¢do. O carioca atualmente
sabe do que se trata. E o choque de ordem, o qual depende muito
da conjuntura e dos interesses em jogo. Trata-se de uma politica
urbana que tem fatores culturais, pois o que é ordem para nds nao
é 0 mesmo para a india, onde a vaca passeia pelas ruas. Devo dizer
gue é muito importante prestarmos atencdo a certos elementos
socio-histéricos. Uma primeira resposta da sociedade foi, entdo,
a higienizacdo, e também programas com nomes bonitos, por
exemplo : “volta para a terra natal”.

Uma segunda resposta que tanto a sociedade civil como os governos
costumam dar é responder as necessidades imediatas, como: quem
precisa dormir vai para um albergue, quem precisa comer vai procurar
comida no centro de referéncia e assim por diante. No entanto, isso
me parece insuficiente. Se tenho fome e recebo um prato de comida,
vou agradecer. Agora o problema que se coloca é quando esse tipo
de gesto ndo se insere dentro de um processo de inclusdo social. O
problema ndo estd em comer ou dar um prato de comida, mas quando
se vai somente até ali, porque amanha outra vez a pessoa vai ter fome,
precisar de roupa. E onde ficam aqueles vinculos e rela¢des, que se
romperam, que se quebraram? Onde ficam? O trabalho social deve
se limitar a girar em torno da satisfacdo das necessidades bdsicas
ou tentar alcangar o dominio das relagdes? Isso é muito importante
qguando se vai definir um trabalho e uma metodologia. Ndo se trata de
simplesmente responder a uma necessidade imediata.

No ano passado, participei de uma mesa redonda na Radio Nacional
e a moga que coordenava tinha de tal maneira assimilado a ideia da
importancia de doagdo, segundo o prisma da imediaticidade, que ela
ja estava satisfeita com isso. Fui assim obrigado a entrar num pequeno
confronto com ela, ao dizer: “sera que as pessoas sé necessitam de
comida? Ou necessitam mais do que isso?” Infelizmente, essa é uma
postura comum em muitas institui¢des e grupos.

A terceira resposta, entdo, pode ser feita por meio de uma pergunta:
de que maneira podemos criar processos de inclusdo social? De que
maneira podemos fazer isso, visto que o que esta no nosso horizonte é o/a
cidaddo/a mais, o resgate da pessoa humana. Somente desse modo, aquele
que mora na rua pode conseguir, outra vez, participar da sociedade, como
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vocés e eu participamos. Esse é o grande desafio e obviamente existem
trabalhos e propostas que focalizam, no horizonte, a inclusao social.

Cabe precisar aqui que ndo se trata apenas de inclusdo social, como
uma expressdo que se usa frequentemente. O que vem, pois, a ser
isso? Basta se tornar um consumidor e se estd incluido? Mas o que &,
para nos, de fato, inclusao social?

E a efetiva participacdo politica, efetiva participacdo no mundo do
trabalho, no mundo das relagdes afetivas e da cultura e dignidade.
Mas isso se da de forma gradativa. Precisa-se de uma grande paciéncia
e um respeito profundo pela caminhada de cada um. As pessoas ndo
sdo iguais e 0 que uma pessoa pode conseguir em um ano, outra
pessoa sO consegue em quatro.

As minhas colocagBes vdao se centrar, portanto, na terceira
resposta, ndo na higienizagdo, nem na resposta isolada de oferecer
comida, mas na tentativa de processos de inclusdo social. O que estd
no nosso horizonte é o/a cidaddo/a - a pessoa humana - sua dignidade
e seus direitos. Muitas vezes, no trabalho didrio junto a populagdo em
situagdo de rua, perdemos um pouco o horizonte de onde se quer
chegar. Precisamos ter uma visdo clara a esse respeito. Trata-se de um
processo de inclusdo social, por meio de politicas publicas, em nivel
federal, estadual e municipal. Parece ébvio, mas é bom insistir. Esse é
o primeiro elemento mais importante.

Um segundo ponto que temos que ter claro é que sdo politicas que
devem ser construidas em conjunto com a sociedade civil, inclusive
com o/a proprio/a morador/a de rua. De que maneira uma politica
publica é construida? Até hoje, o que muitas vezes chamamos de
politica publica é politica de governo, no entanto, politica publica
é quando ha parceria: sociedade civil e governo se sentam para
discutir, negociar e constroem um caminho, uma proposta de linha
norteadora do trabalho, em resposta as necessidades. Ndo € algo que
se consegue facilmente, contudo, sem esse respaldo, continuamos
trabalhando de maneira paralela. Aqui no Rio de Janeiro, ja vimos
isso muitas vezes, tantas que a sociedade civil organizada foi levada a
dizer: “se ndo fazem, fazemos nés!”. Acabamos de imprimir, inclusive,
ontem, uma proposta de politica publica, para ser entregue nas maos



do governo estadual e do governo municipal, onde consta: “esse é um
texto da sociedade civil e do povo. Gostariamos de ser convidados
para discutir o texto final”.

Ademais, as politicas também devem contemplar a
intersetorialidade. Do contrério, o que se passa é que quando entra
um novo governo municipal ou estadual, chama-se a Secretaria de
Desenvolvimento Social e se diz: “olha, vocé estd encarregada disso”.
Entrega-se um pacote e o profissional tem que dar conta dele. Ao
longo desses anos de trabalho, j4 acompanhei um sem numero de
assistentes sociais. Quando, por exemplo, uma pessoa superou a
dependéncia quimica e chegou o momento de se reinserir nasociedade
para o trabalho e a moradia, ndo tinha como. Por qué? Porque era a/o
assistente social que devia procurar trabalho, moradia, etc. Na cabeca
do governo municipal e do estadual, com quem estava a resposta para
esse tipo de problema? “J4 entreguei para o Desenvolvimento Social!”.
Nesse caso, para que serve a intersetorialidade? Deveria fazer com
qgue a Secretaria de Educacdo, Secretaria de Saude e Secretaria de
Desenvolvimento Social sentassem juntas e tentassem definir uma
proposta de trabalho, segundo um prisma coletivo, que pudesse dar
uma resposta a esse tipo de necessidade especifica, em detrimento
do absurdo de esperar tudo do trabalho do/a assistente social. Este
ultimo, por sua vez, faz um esforgo gigantesco: nada, nada e, em
geral, termina por morrer na praia. Por qué? O pessoal que ja tinha
superado a bebida e estava a um passo da inser¢ao, voltou para a rua,
e, se volta, a coisa se complica ainda mais.

A intersetorialidade, portanto, no trabalho é fundamental. Hoje
em dia, hd lugares no Rio de Janeiro em que essa intersetorialidade
jd comecga na abordagem de rua. Participa alguém da Secretaria de
Saude, outrem da Secretaria de Desenvolvimento Social e assim por
diante. Na hora de entrevistar as pessoas que estdo na rua, se um/a
dos/as profissionais da Secretaria de Saude, descobre que alguém tem
problema de satide mental, diz: “ndo é com vocés, mas comigo, pode
deixar que vou encaminha-lo”. Dessa maneira, a intersetorialidade
consegue funcionar desde o primeiro passo.

Outra coisa importante é que sdo politicas que se desenvolvem
em rede, com estratégias de atendimento ndo sé municipal, mas
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também regional. Além disso, algo que muitas vezes ndo prestamos
atengdo, conforme destacou Licia Lopes, é que a populagdo de rua
vai se movimentar em fun¢do da sobrevivéncia. Por isso, se ha mais
oportunidades no centro da Cidade, no centro comercial, € melhor ir
para l4. E muito importante, portanto, pensarmos em estratégias que
respondam ao perfil da populagdo de rua com que se trabalha. O que
vem a ser esse perfil? Sdo pessoas que, devido as suas necessidades, tém
uma mobilidade e itinerancia permanente, entao dificilmente vao ficar
em um s0 lugar. Se comega um choque de ordem em Copacabana, de
repente vai aumentar o nimero de pessoas em Niterdi. Lembro, muitas
vezes, de algumas declara¢bes do pessoal dos governos anteriores:
“a nossa dificuldade para responder ao problema das necessidades
da populagdo em situagdo de rua é que aqui vém pessoas de outros
municipios e por isso ndo conseguimos dar conta”. O/A profissional,
entdo, se pergunta: “mas ele ndo sabia que uma das caracteristicas
da populagdo em situagdo de rua é exatamente a itinerancia? E
ndo sabia que, para isso, o ideal seria que S3o Gongalo, Niterdi, Rio
de Janeiro e Baixada Fluminense se encontrassem para discutir
estratégias conjuntas para lidar com esse desafio, visto que as pessoas
se movimentam dentro dessa regidao?” Poderiam, desse modo, definir
uma estratégia de atendimento que ndo se circunscrevesse a um sé
municipio, porque sdao problemas sociais que ultrapassam as fronteiras
territoriais, e como salientou Lucia Lopes, geograficas. Precisamos de
politicas publicas que levem em conta e desemboquem na construgao
de estratégias de atendimento em rede, isto é, sociedade civil e
governos atuando juntos por meio de um atendimento que leve em
conta o perfil da populagdo que vive nas ruas.

Outro publico que considero importante, nessas observagdes gerais,
é a prépria sociedade. Aquela que telefona para o 6rgéo publico dizendo:
“olha, tem uma pessoa dormindo aqui!” ou “La tem um cara fazendo
xixi! Por favor, enviem um assistente social para tira-lo daqui”.

Os critérios que, muitas vezes, a sociedade utiliza para olhar a
populagdo de rua sdo critérios para se justificar. Estou querendo dizer
0 qué? Que a mesma sociedade que chama o/a morador/a de rua de
vagabundo/a é aquela que ndo Ihe oferece condigdes de trabalho. A
sociedade como tal, precisa de campanhas de educagdo, por meio



das quais consigamos fornecer informagGes para que passe a ter uma
leitura diferente dos desafios sociais, dentre eles, o/a morador/a de rua.
J4 fizemos uma experiéncia na regido sul fluminense, onde ha alguns
anos atrds acompanhei o féorum regional de |a. Fizemos a experiéncia,
montamos uma campanha durante um ano dirigida a sociedade através
da televisdo, por meio de um video que gravamos e trabalhamos,
inclusive, junto as associagGes de moradores e as escolas.

Desse modo, além dos/as assistentes sociais terem como grande
desafio a prépria populacdo em situacdo de rua, as vezes é preciso
convencer o/a secretario/a quanto a complexidade da questdo. Essa é a
batalha diaria, mas também devemos convencer a sociedade a superar
atitudes discriminatorias. Precisamos, assim, realmente ndao esquecer
que os desafios compdem um leque, ndo consistem simplesmente
naquela pessoa que esta nas ruas com a qual, vou conversar amanha.
E a prépria instituicio onde trabalho e particularmente a sociedade que
precisa de outros critérios e parametros para pensar os desafios sociais.

Quanto as metodologias, o que vém a ser? E o caminho. Trata-se de
um termo que vem do grego que quer dizer: como se chega la. No fundo,
éisso mesmo. Quando falamos de uma metodologia para o trabalho com
populacdo de rua, estamos falando exatamente no “como” desenvolver o
trabalho. Pensar na metodologia é refletir sobre os valores, as relacdes e
a dimensdo politica do trabalho. Vou abordar, entdo, esses trés pontos.

Por que pensar nos valores? Porque, por tras de qualquer tipo de
trabalho que fizermos e metodologia que utilizarmos, estdao em jogo
valores. Por exemplo, se naruatem o que eu chamaria de “contravalor”,
vou tirar partido a custa disso a qualquer prego? Concordo com o que
foi falado? Ou penso que deva ser diferente? A sociedade da qual
participamos também nos apresenta seus valores. Lembro que, anos
atrds, havia um jogador da sele¢do, Gerson, que fazia uma propaganda
de uma marca de cigarro e dizia: “é necessario levar vantagem em
tudo”. O intuito era recomendar que se usasse o cigarro “x”, mas a
mensagem ali contida vai além, porque traz embutidos valores e uma

determinada forma de ver o mundo.

Os valores sdo fundamentais. Desse modo, é importante saber para
que trabalhamos com morador e moradora de rua. Eles/as tém valores?
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Quais? E tem contravalores? Quais s3o? E fundamental conhecé-los
para ver o que devo reforgar, na medida em que utilizamos técnicas
de dinamicas e atividades diversas. Quem vai estar conduzindo por
tras de tudo isso? Qual vai ser a mensagem dessa atividade ou dessa
dindmica? Vai reforgar que tipo de valor ou contravalor? Fiz um estudo
anos atrds com grupos de populagdo de rua em Sao Paulo, para o
qual eles apontaram valores. O estudo consistiu num papo que tive,
por varias noites, com grupos de moradores de rua. Perguntava: “o
que vale a pena na rua? O que é legal mesmo?” Comegaram, entao,
a responder: “ uma coisa legal é a amizade. Esse cara aqui, o ‘Parand’
- um cara que tinha nascido em Curitiba -, o que ele faz quando um
diz que estd doente! Corre para o orelhdo, telefona, pede socorro
para nés e nos acompanha. E é um colega, um morador de rua! Fica
até que sejamos atendidos. A amizade é muito importante para nés”.
Podia-se dizer, pelo exemplo que ele utilizou, que a solidariedade
também. Um outro exemplo: a nossa atividade requer sempre veicular
uma mensagem, mas a nossa metodologia ndo esta solta. Nenhuma
metodologia esta. Qualquer metodologia se concretiza na ag¢do. O
principio que existe por trds, a leitura que se faz do perfil da populagao,
0 que se quer concretizar, eis por que os valores sdo fundamentais.
Quais sdo os deles? Quais sdo 0s nossos?

Vou fazer uma confidéncia para vocés. Quando acompanhei, por
varios anos, trabalhos em S3o Paulo, pegava o 6nibus para voltar para o
Rio, entrava e sentava na poltrona e ficava pensando, depois de muito
ter conversado com moradores de rua, participado muitas vezes de
passeatas, apanhado a “xepa” da feira junto com eles: “o que é valor
para eles? E para mim? Alguns dos meus valores parecem supérfluos”.
Intuitivamente, conclui algo naquele tempo, sobre cuja importancia
estou convencido, de fato, agora: os valores sao fundamentais.

Em segundo lugar, tinha me referido as relagdes: ou seja, nés que
trabalhamos diariamente junto ao/d moradora de rua, sabemos dizer o
que sdo relages? Ndo s6 com populagdo de rua, mas também com outra
pessoa e em outro trabalho? As relagdes sdo fundamentais, mas por qué?
Quando se estd trabalhando com a populagdo de rua, mas ndo somente,
se estabelece um tipo de relagdo que é desigual. O fato do/a profissional
estarjunto dele ou dela, porque precisam de alguma coisa e nossa condigdo



provavelmente de possibilitar o acesso ao tratamento clinico, a comida
ou a dormida no albergue, ja configura uma relacdo desigual. Por outro
lado, quem estd atras de vocé? Pode ser uma instituicdo, uma secretaria
de governo ou uma ONG. Ou seja, hd seguramente uma instituicdo e o/a
profissional a representa, tem o poder, de certo modo, de decidir a respeito
de algo que aquelas pessoas precisam. E, portanto, uma relacdo desigual,
gue remete ao grande desafio que se coloca na nossa vida sempre: o que
vou fazer com a parcela de poder que tenho com respeito a minha mulher,
meus filhos e colegas? O que vou fazer com isso? Ou seja, a nogdo de
poder é muito marcante e perpassa todas as relagdes sociais. Para nds, é
muito importante prestar atencdo nelas, isto €, em como que deveriam
ser as relagdes. Pretendo construir ou reforgar “relagdes”, por meio das
guais a pessoa possa realmente se sentir acolhida e ter a oportunidade de
mais cedo ou mais tarde de dizer tudo o que quer dizer? Refiro-me a uma
relacdo dialogal, em que a pessoa nao se sinta humilhada como acontece
diariamente na rua; em que se sinta respeitada e haja respeito mutuo.
Uma das grandes vitérias do/a educador/a é quando a pessoa demonstra
confianca nos/as profissionais: “posso confiar em Jodo e em Maria,
posso abrir minha vida, lhes contar minha histdria”. Devem ser, portanto,
relagdes primordialmente de acolhida, capazes de fortalecer processos de
construcdo de uma nova etapa de vida. Isso é fundam  ental, ndo sé
para a relacdo pessoal, mas também para a prépria instituicdo em que
se trabalha, visto que o nosso trabalho é educativo. Trabalhamos com
valores, relagdes e perspectivas de vida. E um trabalho que deve permitir,
digamos, criar condi¢Ges para a pessoa dar mais um passo, ndo apenas
como um objetivo meu, pessoalmente, mas da instituicdo.

Certa vez, acompanhando uma determinada instituicdo em seus
trabalhos e a medida que avancgava o trabalho de monitoramento,
descobrimos que todo o esfor¢o que o grupo - uma equipe grande
de assistentes sociais no interior de S3o Paulo - fazia tinha uma falha.
Onde estava tal falha? Na hora da comida! O pessoal da cozinha tratava
o/a morador/a de rua que ia almogar de qualquer jeito. Ou seja, de
certo modo, a discriminagdo que havia na rua se repetia dentro desse
albergue. A instituicdo deve ser, de fato, educativa e dar provas de
novos procedimentos, desde quem faz a faxina. Ao acompanhar os
trabalhos num municipio, eu discutia os resultados do monitoramento,
mas a faxineira também participava, porque queriamos que a proposta
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nao fosse simplesmente de Joana que é assistente social, mas de todo
o grupo daquele equipamento, centro de referéncia ou abrigo.

Falamos das relacdes, tocamos de passagem nas relacdes de poder
e, finalmente, vou abordar muito rapidamente a dimensdo politica.
Poucos anos atrds em um seminario, que nds mesmos organizamos,
tivemos a presenca e participa¢do do pessoal morador de rua e daqueles
que estavam internos em instituicdes. Dentre estes, duas instituicdes
indicaram pessoas que ja haviam passado por elas, para que contassem
o que significou estar |a dentro. Eles disseram: “gracas a Deus, consegui
superar isso e aquilo. Hoje em dia, tenho a minha familia e, digamos, o
meu trabalho”. Fiquei pensando, ao escutar os seus testemunhos, de
quanto a vida deles tinha mudado: “essas pessoas, enfim, tém a sua
familia, seu teto, seu trabalho e estdo participando da vida no dia-a-dia”.
Senti, porém, que faltava algo. O que faltava? Comecei a me perguntar:
“o0 que estou querendo encontrar aqui?” Eu mesmo respondi: “ah! Esta
faltando uma coisa que mostre como tudo isso - familia, trabalho e lacos
afetivos - foi, digamos assim, reconstruido”. Alguém que, do seu interior,
tivesse compromisso com o proprio grupo dos/as moradores de rua e
com a sociedade. Ou seja, nossa missdo n3o é simplesmente que ele/a
se transforme em um/a agente produtor/a, um/a trabalhador/a. Se
o/a trabalhador/a tivesse uma perspectiva de que, se o trabalho fosse
mudado, as relagdes de trabalho fossem outras e as oportunidades de
trabalho se oferecessem de outro modo, a participacdo poderia ser
outra, qualitativamente falando, seria timo.

Seria 6timo que asociedade fosse diferente. Como posso colaborar
para isso? Esta é a dimensdo politica. Ndo questiono ou critico
aqueles que foram capazes de conseguir tudo o que conseguiram.
Maravilhoso! Mas ha uma coisa, no fundo: nem eles nem eu nem
nds estamos satisfeitos com essa sociedade. Serd que o nosso
trabalho poderia contribuir para que as pessoas, no caso moradores
e moradoras de rua, possam ter uma percepgao critica da sociedade,
e particularmente do seu compromisso com essa construgdo, através
de outros valores e relagdes? Por exemplo, ser contra o machismo.
Mas vamos ficar por aqui. Na hora do debate, conversamos mais
sobre as diversas instituicdes que trabalham na nossa cidade. Deixo
iSSO COMO uma promessa a cumprir.
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Marina Maciel Abreu®

@ Introdugao

Neste texto discutem-se os temas Assisténcia Social, mobilizagdo e
educagdo popular, considerando como ponto de partida as inflexdes
gue ocorrem na sociedade brasileira desde os anos 1990, com base
na conjugacao de dois processos: a reestruturagdo do capital em crise
fundada na flexibilizagdo economica que intensifica a precarizagao
do trabalho e investe na desmobilizacdo e desarticulagdo do/a
trabalhador/a como forga politica; e o acirramento das estratégias e
instrumentos de controle social, a partir da (contra) Reforma do Estado
para o mercado, sob o receitudrio neoliberal de organismos financeiros
internacionais (como o Fundo Monetario Internacional e Banco
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Mundial) aos paises periféricos, em que direitos conquistados pela
classe trabalhadora sao flexibilizados, e mesmo negados, e os gastos
publicos com os atendimentos sociais sdo reduzidos drasticamente, a
despeito do aprofundamento das desigualdades e das necessidades da
classe trabalhadora em relagdo a sua reproducao.

A pretensao é contribuir para o debate sobre questdes e desafios
que se pdem/repdem atualmente para Servico Social, quanto a
necessidade de colocar, no centro das discussbes, a retomada da
mobilizacdo e da educacdo popular como instrumentos pedagdgicos
indispensaveis da luta dos trabalhadores e pensar as possibilidades
dessesprocessosnoambitodaassisténcia,considerandoascontradicdes
postas pelo redimensionamento da dimensdo pedagdgica e estratégia
participativa da atual politica assistencial centrada na pobreza, e
principal mecanismo de enfrentamento das desigualdades, que tende
ao reforco a individualizacdo dos atendimentos e a desmobilizacdo e
despolitizacdo dos sujeitos atendidos.

A mobilizacdo e a educagdo popular constituiram eixos centrais nas
propostas pedagdgicas que respaldaram os avangos e consolida¢do do
projeto ético-politico profissional nos anos 1980, pautado na perspectiva
da emancipagdo da classe trabalhadora - base da emancipac¢do de toda a
humanidade -, que passa pelas conquistas democraticas no campo dos
direitos sociais. Sdo relevantes as experiéncias académicas respaldadas
metodologicamente na pesquisa-ag¢do junto a processos organizativos e de
luta da classe trabalhadora, e em articulagdo ao redirecionamento politico
do trabalho profissional em espagos sdcio-institucionais tradicionais,
principalmente nos campos da educagdo, da habitacdo e da saude.
Destaca-se também a participacdo de assistentes sociais mediada pelas
entidades de representa¢do e organiza¢do politica da categoria como o
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de
Servigo Social (CRESS), a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (ABEPSS) e dos estudantes através da Executiva Nacional de
Estudantes de Servico Social (ENESSO), em grandes mobilizages politicas
seja em torno da prépria organizagdo e questdes especificas da profissao,
seja em relagdo a questdes mais amplas no ambito da luta social, como
as direcionadas para a elaboragdo das emendas populares no processo
constituinte que culmina com a promulgacdo da Constituicdo Federal



de 1988, em que demandas da classe trabalhadora foram incorporadas
sob a forma de direitos. Particularmente em relacdo a assisténcia, a
categoria dos/as assistentes sociais se sobressai pelo aporte intelectual
e articulagdo politica desde o movimento constituinte, e depois na
elaboragdo e implementacdo da Lei Orgdnica da Assisténcia Social/1993
(LOAS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social/2005 (SUAS), envolvendo
0s processos especificos no movimento constituinte em relagdo as
questbes da crianca, do adolescente, e do idoso, e a elaboragdo e
implementacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), e do
Estatuto do Idoso; essas e outras conquistas requisitam luta cotidiana na
contra corrente neoliberal com vista a sua implementacdo e ampliacao.

A relacdo historica entre o Servico Social e a Assisténcia é,
atualmente, fortalecida a partir da LOAS e do SUAS, com o crescimento
da inser¢do dos/as assistentes sociais no mercado de trabalho como
forca de trabalho demandada para a atuagdo na Politica Nacional de
Assisténcia Social em todos os niveis de gestdo; e expansao para os
municipios através dos Conselhos de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), como um/a profissional definido explicitamente na lei na
composicao das equipes de referéncia para atuagdo “na organizagao
e ofertas de servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo
basica e especial.” (BRASIL, s/d,p.23)

A inserc¢do dos/as assistentes sociais nos espacos da assisténcia e a
construgdo do trabalho profissional sdo impulsionadas e tensionadas
pelas conquistas e redimensionamentos da politica de Assisténcia
Social considerando que as estratégias de descentralizagdo politica —
administrativa, no bojo da (contra) Reforma do Estado, refuncionalizam
as politicas sociais na relacdo entre publico e privado e deslocam
responsabilidades do Estado para a sociedade, com a privatizagao e
mercantilizagdo dos servigos sociais favorecendo o fortalecimento do
chamado terceiro setor®.
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Contraditoriamente, a privatizacdo e a mercantilizacdo - em
nome da democratizacdo e eficiéncia - apontam para a negac¢do da
garantia do direito a assisténcia publica, embora sejam fortalecidas
estratégias de participagdo na particularidade da gestdao e controle
da politica de assisténcia, com a implementacdo do SUAS e dos
novos mecanismos de “participacdo da sociedade organizada como
os Conselhos de Assisténcia Social, Conferéncias de Assisténcia Social
e Féruns.” (BRASIL,s/d,p.67)

O apelo a participacdo nos espacos da assisténcia responde
a demandas do sistema de controle do capital em crise¥, que
rearranja a funcdo educativa constitutiva da politica de assisténcia
no movimento de legitimacdo e recomposicdo das bases politico-
culturais de sua hegemonia e tende a incorporar e subsumir as
demandas participativas e de controle dessa politica pela classe
trabalhadora. Nesse quadro de tensdes, coloca-se a necessidade de
confrontar o debate sobre a mobilizacdo e educacdo popular como
instrumentos pedagdgicos retomados e revigorados atualmente
em processos de resisténcia e lutas emancipatdrias da classe
trabalhadora, e pensar as possibilidades desses processos na luta
no ambito da assisténcia.
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37. Para Mészaros (2002,p.1008) os limites estruturais do sistema de controle do
capital agora, colidem com os limites da prépria existéncia humana. Para esse
pensador, é a propria existéncia humana que esta em jogo nesse ponto de uma
crise sem precedentes na histéria humana e argumenta que o poder do capital
opera sobre a base da racionalidade do estreito interesse individual, logo, incapaz
de prover uma racionalidade abrangente de um adequado controle social. Assim,
afirma a perspectiva de construgao de um sistema alternativo de controle social,
a partir da construgdo do “programa marxiano da reestruturagdo radical” ‘de
cima a baixo’ da totalidade das institui¢des sociais, das condigdes industriais,
politicas e ideoldgicas da existéncia atual, de ‘toda a maneira de ser’ de homens
reprimidos pelas condi¢Ges alienadas e reificadas da sociedade de mercado”,
(MESZAROS,2002,p.1008). Possibilidade integrada ao movimento mais amplo
de luta e constituicdo da classe trabalhadora como forga antagdnica a ordem do
capital e construgdo de uma nova e superior ordem social — a socialista.



@ Mobilizacdo e educacdo popular como instrumentos
pedagdgicos: aspectos historico-conceituais

Reitera-se como uma premissa basica que a mobilizacdo e a
educacado popular, enquanto instrumentos pedagdgicos na perspectiva
da educacdo emancipatdria voltada para formacao de sujeitos capazes
de participar critica e conscientemente da praxis transformadora, sdao
necessarios e indispensdveis aos processos de luta e organiza¢do da
classe trabalhadora. Esta orientacdo educativa confronta-se com a
educagao dominante subalternizadora a servigo do capital, que adequa
a formagdo e a reproducdo do/a trabalhador/a as necessidades do
padrao de producdo e trabalho — submetendo-o e toda a sociedade ao
seu controle econémico e politico-ideoldgico.

Com base em Gramsci, a educagdo é assim, uma dimens3o estratégica
das relagdes de hegemonia®, indispensavel na constituicdo dos processos
persuasivos formadores da cultura®, isto €, no estabelecimento do “nexo
organico entre a racionalizagdo da producdo e do trabalho e a formagdo

10JOIC)

38. No pensamento gramsciano (1978, p.37) “toda relagdo de hegemonia é
necessariamente pedagdgica que se verifica ndo apenas no interior de uma nagdo, entre
as diversas forgas que a compdem, mas e todo campo internacional e mundial, entre
conjuntos de civilizagSes nacionais e continentais”. Refere-se a uma pedagogia que ndo
se limita “as relagbes especificamente escolasticas, através das quais as novas geragGes
entram em contato com as antigas e delas absorvem as suas experiéncias e os seis valores
historicamente necessarios, ‘amadurecendo’ e desenvolvendo uma personalidade
prépria, histérica e culturalmente superior. Esta relagdo existe em toda a sociedade no seu
conjunto e em todo individuo com relagdo a outros individuos, bem como entre camadas
intelectuais e ndo intelectuais, entre governantes e governados, entre elites e seguidores,
entre dirigentes e dirigidos, entre vanguardas e corpos de exércitos.”

39. Cultura diz respeito ao modo de viver, de pensar e de sentir a vida, indissociavel dos
métodos de trabalho (GRAMSCI, 2001); concepgdo exposta na anadlise que Gramsci
desenvolve sobre o “americanismo e o fordismo” — expressdes paradigmaticas da cultura
e hegemonia burguesas no capitalismo monopolista. E, assim elemento constitutivo da
luta pela hegemonia. A construgdo da hegemonia pela classe trabalhadora, enquanto
estratégia revoluciondria, redefine o lugar da cultura como condi¢do necessdria embora
ndo suficiente do processo de emancipagdo politico-ideoldgica dessa classe.
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de uma ordem intelectual e moral, por meio do qual sdo articulados os
interesses econdmicos, politicos e ideoldgicos e plasmadas subjetividades
e normas de condutas — elementos culturais moleculares e base da
sociabilidade.” (ABREU,2002a).

Equivale dizer que a educagdo visa a formacgdo e conformacdo de uma
cultura, cujo nucleo é um tipo especifico de trabalhador/a, adequado as
necessidades de um determinado padrdo produtivo. Para o padrao fordista-
taylorista, intensificou-se, durante os “anos gloriosos”, umaformagao técnica-
instrumental requisitada para o desempenho de operagdes produtivas
reduzidas ao aspecto fisico maquinal; formagdo que é intensificada na
atual reestruturacdo produtiva, para atender as necessidades do trabalho
“flexivel” cada vez mais precarizado e que exige um/a trabalhador/a
polivalente, com competéncia e habilidade para o desempenho de vdérias
fungGes e ainda capaz de identificar problemas e propor solugées criativas
para garantir os padroes de produtividade do capital.

De outro modo, a educagdo emancipatdria da classe trabalhadora,
concordando com Leher (2011),

esta no amago da estratégia de luta pelo socialismo — como
acentuou Gramsci a propdsito da cultura e da formagdo
politica—, e, por isso, a sua forca ou fraqueza tem uma
relacdo direta com a correlagdo de forgas e com o estado da
auto-organizacdo das forgas populares.

Particularmente, a educac¢do popular como uma modalidade de
educacgdo da classe trabalhadora, na sociedade brasileira, tem sido
um instrumento importante na luta de classe, utilizado distintamente
pelas classes sociais, seja na formacao da forca de trabalho demanda
pela acumulagdo do capital, seja na formagdo e organizagao da classe
trabalhadora como forga politica. E, assim, integra a criacdo/recriacdo
das condi¢des subjetivas das relages forca®®, como demonstram

10JOIO]

40. A correlagdo de forgas inscreve-se no ambito da avaliagdo das situagbes e
relagdes de forga, na perspectiva da formagdo da vontade coletiva, “consciéncia
operosa da necessidade histérica, como protagonista de um drama histérico real e
efetivo” (GRAMSCI, 2000, p.17).



as distintas e antagOnicas propostas elaboradas e implementadas
pelas classes sociais em confronto®!.

Aspropostasimplementadaspelossetoresdominantesformuladas
inicialmente a partir de acordos econ6micos estabelecidos com os
Estados Unidos nos anos 1940 e 1950, respondem a necessidade
de formag¢dao de uma mao de obra adequada ao desenvolvimento
e consolidacdo do processo de expansdao do capitalismo nos
paises tidos como subdesenvolvidos, e de controle das mudangas
politico-culturais diante da ameaga da expansdo do comunismo no
continente latino-americano, colocada pela vitéria da revolugdo
cubana no final da década de 1950.

Diferente dessa orientagdo, a insatisfagdo popular no
enfrentamento das contradi¢des intensificadas pelo modelo de
desenvolvimento econdmicoimpulsionou movimentos contestatorios
ao sistema, que valorizavam a educac¢do popular como instrumento
de politizagdo das massas populares, com “acento especial nos
processos de conscientizagao, de capacitagdo e de participagdo social
ampla.” (WANDERLEY,1979,p.74). Nesta dire¢do, o processo educativo
consubstanciado na orientacdo pedagodgica de Paulo Freire, centra-
se na troca de saberes entre intelectuais e educandos e aposta na
organizacdo politica e elevagdo cultural das massas populares*?. Esse
processo desenvolvera-se, inicialmente, vinculado a experiéncias
das Ligas Camponesas e outros movimentos de promogao da cultura
popular como o Movimento de Educagdo de Base (MEB), os Centros
Populares de Cultura (CPC), o Movimento de Cultura Popular (MCP)
na ampla mobilizagdo da populacdo por reformas de base no pais.
Consideradas como ameacas ao sistema, essas experiéncias foram

10JOJO)

41. Sobre a diversidade de propostas de educagdo popular consultar Wanderley
(1979) que as agrupou a partir de trés orientagdes: integragdo, nacional-populista
e libertagdo.

42. Esta orientagdo influéncia a construgdao de propostas com a pretensdo de
sistematizar o saber popular, fundadas na reflexdo-acdo, base dos processos
metodoldgicos de investigagdo-acdo difundidos no continente latino-americano
com forte repercussdo no pais.
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desmontadas pela ditadura militar, na década de 1960, que, através
do Ato Institucional-5, “tentou destrocar o embrido de sociedade
civil autbnoma que vinha se esbocando” (COUTINHO,2000,p.5)
e os pressupostos de uma orientacdo cultural nacional-popular
na sociedade brasileira®®; ao mesmo tempo, com a passagem do
capitalismo brasileiro* para era dos monopdlios e a instauragdo
do ciclo da denominada “autocracia burguesa” (FERNANDES, 1975),
forjam-se novas condi¢des para a “criacdo de um bloco cultural
funcional ao projeto ‘modernizador’ ”(NETTO,1991,p.45), fundado
na “doutrina da seguranca nacional”.

O movimento de resisténcia a ditadura militar que avanga no final
dos anos 1970, destacadamente o novo sindicalismo, os movimentos
sociais urbanos e rurais com o suporte politico e intelectual das
comunidades eclesiais de base e outros movimentos impulsionados
pela Igreja Catdlica consubstanciados na Teologia da Libertacdo,
retoma a educagdo popular como estratégia de capacitacdo e
formagdo politica. O processo educativo enfatiza o debate critico
sobre as questdes cotidianas e o desvendamento das contradi¢des
sociais, no movimento de luta e de articulagdo politica por melhorias
das condi¢des de vida, que apontava para a contestagdao da ordem

10JOIO]

43, Segundo Coutinho (2000), na sociedade brasileira 0 movimento de constituigdo
de uma sociedade civil autdnoma e dos pressupostos de uma autonomia da cultura,
favorecido pela situagao internacional, aparece de modo mais claro a partir de 1945,
periodo marcado pela democratizagdo do pais, em que se destacam: o Partido
Comunista Brasileiro (PCB), legalizado, e como um partido de massa; os sindicatos
operdrios com peso nas lutas econémicas e na vida politica do pais; e a organizagcdo
em associagoes profissionais de setores das camadas médias da sociedade voltadas
para a defesa de seus interesses e ideais. Estas sdo as principais referéncias apontadas
pelo autor da fase inicial da organizagdao material da cultura no pais.

44, O golpe militar de 1964, vincula-se, segundo Netto (1991, p.16) a uma grande
estratégia que os centros imperialistas, sob o hegemonismo norte-americano,
patrocinaram, especialmente, no curso dos anos sessenta do século passado,
que se configurou como uma “contra revolugdo preventiva” em escala planetaria
(com rebatimentos principais no chamado Terceiro Mundo, onde se desenvolviam,
diversamente, amplos movimentos de libertagdo nacional e social).



estabelecida e construgdo de uma nova sociedade®. Este movimento
ganha forga e maior expressao com as mobiliza¢Ges operdrias e greves
do ABC paulista em 1978 e se fortalece nos anos 1980, principalmente
com a criagdo do Partido dos Trabalhadores (PT), da Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), do Movimento dos Trabalhadores Sem-Terra
(MST), e dos processos de mobilizacdo pelas eleicbes diretas para
Presidente da Republica e em relagdo ao processo constituinte que
culmina com a promulgacdo da Constituicdo Federal, em 1988.

Entretanto, com a ofensiva neoliberal nos anos 1990, associada
a flexibilizagdo econdmica que intensifica o desemprego estrutural
e aprecarizacdo do trabalho, sdoinflexionadas as bases materiais e
politico-ideoldgicas da luta social dos trabalhadores. Por um lado,
a reestruturacdo produtiva no pais, tendo a terceirizacdo como
uma das praticas predominantes (DRUCK, 1999), altera o perfil
da classe trabalhadora com a redugdo dos postos de trabalho e
ampliacdo do contingente de desempregados/as, trabalhadores/as
informais, terceirizados/as, temporarios/as; por outro lado, tem-
se o refluxo da luta em relagdo a postura combativa, anticapitalista
gue marcara a década anterior. De acordo com Lopes (2009),
nesse contexto a luta social

é redirecionada fundamentalmente para o combate ao
neoliberalismo enquanto perde forca a perspectiva histérica
de emancipac¢do da classe trabalhadora, de solucdo da questdo
social, s6 possivel em uma nova sociedade para além do capital
(MESZAROS, 2002), a socialista; passa a atuar, em grande medida,
em torno de fragmentos e contando agora com a ascensdo das
organizagbes ndo governamentais — ONG, como sujeitos de
organizacdo e mobilizagdo de amplos setores da sociedade”.

10JOIO]

45. “A perspectiva de construgdo de uma nova sociedade, no processo de busca de
resposta pelas classes subalternas aos problemas histéricos do pais, que para muitos
militantes e estudiosos, colocara-se como possibilidade concreta” (ABREU; LOPES,
2004), desenvolveu-se em sentido contrario a tendéncia regressiva do movimento
operario, nos paises centrais, duramente atingidos pelo aprofundamento da crise
mundial do sistema capitalista desde aos anos 1970.
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Deste modo, as inflexdes nas bases subjetivas e objetivas da
organiza¢do autdbnoma da classe a partir da referéncia do trabalho
enfraquecem suas proprias condi¢Ges de elaboracdo de sua estratégia
politico-cultural na luta pela hegemonia, em que a educac¢do popular
perde a énfase, inclusive no campo da pesquisa e debate académico.

Sob o ponto de vista do sistema de controle dominante, a educagao
popular é redimensionada e incorporada aos programas publicos de
capacitagdo e qualificagdao profissional e a a¢des do empresariado,
consubstanciadas na “cultura da qualidade” em que se sobressaem
os “circulos de controle de qualidade”; como também pode integrar
a dimensdo educativa das politicas sociais, como parte das estratégias
participacionistas e de controle social.

Os movimentos populares de resisténcia®, como é exemplar o
caso da luta pela terra com o destacado protagonismo do Movimento
dos Trabalhadores Sem-Terra (MST) resgatam e revigoram educacédo
popular na dtica classista, como eixo central da formagdo e organizagao
politica*”- dos trabalhadores rurais e da cidade. A educagdo popular é
reafirmada como parte das estratégias de formacgao politica e ideoldgica
da classe trabalhadora, face a necessidade de produgédo e difusdo do
conhecimento critico sobre as condi¢des de vida e sua transformacéo
em “bases de acdes vitais, em elemento de coordenacdo e de ordem
intelectual e moral” (GRAMSCI,1999,p.95).

@ Sobre a dimensao educativa da assisténcia: questdes
da participac¢ao e o desafio do debate sobre a mobilizagao e
educagao popular.

10JOIO]

46. Vale destacar no revigoramento da educagdo popular e, em particular, da
formagdo politica, pelos movimentos sociais no contexto latino-americano, “a
experiéncia da luta dos povos originarios (Zapatistas/México, Conaie/Equador e

Coccaleros/Bolivia) e movimentos camponeses (MST-Brasil)”. (LEHER, 2011)

47.Como assinala Leher (2011), “ndo foi por outro motivo que no Brasil o primeiro germe
da universidade popular foi edificado pelo MST: a Escola Nacional Florestan Fernandes”.



As mudancgas na dimensdo educativa da assisténcia refletem as
contradicGes e tensdes postas pela investida do capital na reatualizacdo
e busca de legitimacdao do seu sistema de controle social em que a
assisténcia é fortalecida como politica de enfrentamento e controle
da pobreza no pais, como antes mencionado; e pela pressdo que
advém da necessidade de subsisténcia fisica de grande parte da classe
trabalhadora que depende diretamente das a¢des assistenciais.

Com o refluxo dos processos de resisténcia e luta da classe trabalhadora
marcado pela crise do movimento operdario e sindical, a partir dos anos
1990, no pais, desenvolve-se, no movimento sindical, “em seu nucleo
dominante, uma postura de abandono de concepg¢des socialistas e
anti-capitalistas, em nome de uma acomoda¢do dentro da ordem”
(ANTUNES,1999,p.241). Essa tendéncia favorece uma onda regressiva
conservadora com a defesa de uma politica de parceria e busca de solugdes
negociadas para os conflitos nas relagdes capital e trabalho e demandas
imediatas dos/as trabalhadores/as, em que é apregoada a participacao
“conjunta entre capital e trabalho, com vista ao ‘crescimento do pais’”
(idem). Essa tendéncia fortalece os processos politico-pedagdgicos na
direcdo de uma cultura do colaboracionismo e do consenso, que tenta
dissimular os antagonismos de classes ao mesmo tempo em que atualiza
e legitima o controle do capital sobre o trabalho.

Esta perspectiva de participacdo presente no movimento dos/
as trabalhadores/as, de um modo geral, irradia-se nos processos de
luta em relagdo as politicas sociais e, particularmente no que se refere
a Assisténcia Social, manifesta-se mediada pelo modelo de gestdo
descentralizada e participativa.

Assim, reitera-se que esse modelo de gestdo, embora formulado na
luta pela democratizacdo das relagdes entre Estado e sociedade, com o
propdsito de viabilizar a participagdo dos/as usuarios/as da politica de
assisténcia tendo em vista a garantia dos direitos conquistados, acaba
contribuindo, em um movimento contraditério, para a legitimacdo de
um padrdo assistencial minimalista consubstanciado em a¢des cada
vez mais focalizadas, altamente seletivas e individualizadas.

Deste modo, concordando com a analise de LOPES (2009,p.10) a
classe trabalhadora vive “uma profunda contradi¢cao entre a necessi-
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dade histdrica de sua organizacdo como classe e a dependéncia de
politicas assistenciais miseras, que constituem a base de sustentacdo
do assistencialismo”, pratica inelimindvel na sociedade capitalista
e marca do padrdo assistencial - criticado por Oliveira (1998) como
filantropia estatal -, instaurado no pais, segundo o autor, desde
o Estado Novo. Esse padrdo assistencial agora é revigorado pelo
neoliberalismo, a despeito da luta e conquistas dos/as trabalhadores/
as nesse campo, tardiamente inscritas no horizonte do Estado de Bem-
Estar. Significa dizer que com o neoliberalismo ha “um claro retrocesso
em relacdo a tendéncia constituida nos anos 1930 do século passado
quando foi instituido, nos paises centrais do capitalismo, o Estado de
Bem Estar no ambito do modelo fordista-taylorista das relagdes de
producdo” (LOPES, ABREU, SANTANA, et all, 2008, p.3), sustentado em
um compromisso entre classes, que consubstanciou, nesses paises,
amplos e diferentes sistemas de seguridade; enquanto na periferia do
sistema este redirecionamento ganha contornos ainda mais perversos,
onde essas conquistas sequer foram implementadas.

Aqui a politica assistencial tende a ser reduzida a medidas
de alivio da pobreza, com énfase na transferéncia de renda, sob
a orientagdo dos organismos financeiros internacionais, e se
apresenta, de acordo com Leher (2011)

como a Unica possibilidade de politica social (leia-se, de
governabilidade) para a periferia do capitalismo — outrora
criticada como uma opgdo pela barbarie, pois mantém os
seres humanos miseraveis como sobrantes que somente nao
sucumbem biologicamente pela fome pois recebem uma magra
bolsa (e sem ela retornariam a fome) —, sdo tidas como exemplo
de governanga progressista e opg¢do pelo social, inclusive por
muitos que vieram da esquerda.

Por outro lado, andlises como as de Boschetti e Salvador (2006)
podem reiterar pondera¢gdes como esta, quando sustentam, em
relagdo as orientagdes dos gastos na politica de assisténcia, que ha o
privilegiamento dos beneficios de transferéncia de renda diretamente
aos beneficidrios, como Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
Bolsa Familia e Renda Minima Vitalicia (RMV), enquanto mantém-
se ou é elevada, em niveis muito baixos, a destinagdo de recursos



para as agles protecdo basica e especial. Tal orientagdo traduz um
contrassenso em relacdo ao que seria a superac¢do de velhos padrées
assistenciais, e a instituicdo de uma nova légica de gestdo preconizada
pelo SUAS, o que, por sua vez, ndo eliminaria os limites histéricos
da assisténcia enquanto mediacdo que contribui para manter a
reproducdo do trabalhador fora das relages de trabalho, e refor¢a a
dependéncia material e a submissdo politico-ideoldgica em relagdo as
condig¢Bes de subsisténcia fisica*®, contribuindo para a reproducdo de
um modo de vida — ou seja, de ‘toda a maneira de ser’ de homens
reprimidos pelas condicdes alienadas e reificadas da sociedade de
mercado”, (MESZAROS,2002,p.1008).

Esta tensdo é reforcada pelos entraves politico-organizacionais e
técnico-operativos que ainda marcam a implementacao do SUAS no
pais*®, sem que sejam desconsiderados os avancgos tributados a esse
sistema em rela¢do ao redimensionamento das agbes assistenciais,
sobretudo quanto ao aspecto inovador e a potencialidade dos CRAS
e CREAS, posto que, “situados em territérios vulneraveis, e, muitas
vezes, terem uma proposta de trabalho permanente e sistematica”,
possam captar e “atender diferentes demandas da populacdo...”
(SILVA, YAZBECK, DEGENSZJN, COUTO, 2008).

Nesse quadro de avancos e retrocessos, a participacao é recolocada
no ambito da assisténcia como parte do sistema de controle do capital,
gueseconfrontaaslutasdaclassetrabalhadoraemrelagdoasconquistas
das condig¢des plenas de sua reproducdo e desenvolvimento.

10JOIC)

48. Os meios de subsisténcia fisica do trabalhador correspondem ao sentido mais
estrito dos meios de vida (Marx, 1989), os quais sdo minimizados continuamente
na sociedade capitalista pela intensificagdo dos processos de exploragdo e
alienagdo do trabalhador e traduzem a contraditoriedade entre a produgdo de
necessidades multiplas e ricas sé alcangadas a partir desse sistema e o crescente
empobrecimento do homem. Nesta relagdo, o ser que trabalha converte-se
em ser isento de necessidades, isto €, ocorre a homogeneizagdo e redugdo das
necessidades do trabalhador, que deve privar-se de todas as suas necessidades
para poder satisfazer uma s6, manter-se vivo.

49.Sdoelucidativasasandlisesemnivelnacionalsobreaimplantacdoeimplementacdo
do SUAS, entre elas a realizada por SILVA, YAZBECK,DEGENSZJN,COUTO (2008)
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Nesse embate, como parte do sistema de controle do capital,
0s processos participativos educativos sdo acionados para o
enquadramento dos sujeitos nas exigéncias legais e normas
institucionais de acesso aos servicos prestados nos estreitos
limites impostos pelo padrdo de acumulagdo, e que tendem para
o fortalecimento de uma atuagdo acritica e legitimadora desse
sistema e que atravessa os érgdos de gestdo e controle dessa
politica. Nesta perspectiva, a pedagogia embutida na politica de
assisténcia tende a despolitizacdo e cooptacdo dos/as usuarios/as
e contribui para a debilitagdo e inibicdo de formas de resisténcia
e pressdao em torno de seus interesses imediatos e histéricos.
Contribui para reforcar a responsabilizagdo individual do/a
trabalhador/a por sua prépria sobrevivéncia, ao mesmo tempo
em que se inscrevem nas estratégias de legitimac¢do das formas
de autofinanciamento dos beneficios recebidos — “que se traduz
numa regra de ouro das politicas sociais: os usuarios devem pagar
pelo que recebem”, como assinalou Kameyama (2000,p.202).
Equivale dizer que os/as usudrios/as tendem a pagar mais pelo
pouco que lhes é restituido, em que se incluem as diversas formas
de contrapartidas inclusive o apelo ao trabalho voluntdrio.

Esta tendéncia mistificadora®® da assisténcia confronta-se
com a perspectiva e iniciativas que investem no debate critico
e no fortalecimento de processos de organizacdo politica dos/
as usuarios/as, resisténcia e alteracdo na correlacdo de forca
a partir das necessidades e interesses da classe trabalhadora e
buscam redirecionar os processos participativos nos Conselhos e
Conferéncias de Assisténcia Social. Esta orientagdo condiz a uma
insercdo critica de sujeitos nesses processos, constituindo a base
da luta e de ganhos significativos, evidenciados principalmente
em relagdo a inscricdo de demandas imediatas na agenda das
politicas governamentais e respaldo da pressdao politica

10JOJO)

50. Fundamentos desta linha de problematizagdo sdo abordados em outros
trabalhos ABREU (2001,2002a,2002b); ressalta-se a importante contribui¢do de
Mota (1987 e 2008) sobre a assisténcia como um “fetiche social”.



gquanto a transparéncia da alocagdo e uso adequado dos
recursos publicos e a garantia, ampliacdo e qualificagdo dos
servicos e beneficios prestados.

Nesta direcdo, a necessidade do debate critico em torno da
desmistificacdo da assisténcia, como uma modalidade de acesso
a bens e servicos fora das relagdes de trabalho, destinados
a reproducdo controlada do/a trabalhador/a, repde como
centralidade a questdo e a luta pelo direito ao trabalho. Isto ndo
significa a negacdo da importancia e necessidade da assisténcia
no atendimento, ainda que precdrio, a demandas imediatas
de reproducdo de amplos contingentes de trabalhadores/
as desempregados/as e mesmo de muitos empregados cujos
rendimentos ndo sdo suficientes para cobrir as necessidades
minimas de sua subsisténcia e de sua familia, mas a afirmagao
dessa pratica como resposta compensatéria frente a necessidade
de subsisténcia, portanto sempre limitada em relag¢do a dimensao
estrutural da probreza.

@ Consideragdes finais

Essa discussdo aponta que a construcdo de instrumentos
pedagdgicos numa perspectiva critica € uma demanda permanente
para assistentes sociais e demais profissionais que atuam no
campo da assisténcia comprometidos com as lutas e conquistas
democraticas e ‘emancipatdrias da classe trabalhadora, cujos
desafios paraoavangodessesprocessosderivam,emtese, doslimites
historicos da luta social nesse campo interventivo — que se situa nos
marcos da politica distributivista da riqueza social, fruto do padrao
de distribuicdo dos instrumentos e dos individuos no processo
produtivo -, em relagdo as condi¢des estruturais determinantes das
desigualdades sociais. Além disso, o superdimensionamento atual
da assisténcia na esfera da protecdo tenta suprir, como assinala
Mota (2008,p.144), “necessidades que seriam do ambito de outras
politicas e constitutivas de uma luta que mobiliza os trabalhadores
desde os idos do séc. XIX, o direito ao trabalho.”
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Assim, o direito ao trabalho metamorfoseado em direito a
assisténcia, fato assinalado por Marx (1989) ao analisar as mudangas
da Constituicdo francesa resultante do processo constituinte em
184851, responde aos propdsitos do capital de dissimular a reproducdo
do/a trabalhador/a pela condi¢do da pobreza, ou seja como pobre, e
de manté-lo e sua familia em permanente estado de necessidade em
relagdo a sua subsisténcia.

Essas demarcacgdes inflexionam a relacdo entre o Servico Social e
Assisténcia, intensificada e ampliada a partir dos anos 1990 no pais, e
fortalecida “como principal eixo da insercdo organica dos assistentes
no mercado de trabalho”, como assinala Lopes (1999); ao mesmo
tempo, reitera-se, essa relacdo é profundamente tensionada pelas
contradicdes, polémicas e desafios que nesse campo se intensificam,
principalmente a partir da referéncia atual do trabalho “flexivel”.
Constata-se, portanto, como preocupagdo, ja apontado em outro
trabalho (ABREU;LOPES,2006) o fato de que tem crescido entre os
assistentes sociais a partir da LOAS e agora do SUAS

a perspectiva da luta pela assisténcia como direito, cuja
centralidade pode obstruir a perspectiva da luta fundamental
na sociedade capitalista que é o direito o trabalho.(...)

Sem duvida, esses processos e questdes incidem na cultura
profissional que, embora tenda para retrocessos profissionais em
relagdo as conquistas das trés ultimas décadas, mantém a resisténcia
a partir das entidades da organizacdo profissional dos/as assistentes
sociais que reafirmam e buscam fortalecer a diregdo estratégica do
projeto ético-politico profissional que se pauta na perspectiva da
emancipa¢do humana. Trata-se do fortalecimento da construgdo de
uma perspectiva pedagdgica cujo principio funda-se no trabalho.

10JOIO]

51. “O primeiro projeto de Constituigdo redigido antes dos dias de junho figurava
ainda o ‘droit au travail’ [‘direito ao trabalho’], primeira férmula acanhadaem que se
resumem as reivindicagdes revoluciondrias do proletariado. Foi metamorfoseado
no droit a I'assistence, no direito a assisténcia publica” ( MARX,1989, p.260).



Cabe aqui considerar como uma referéncia importante para o
debate critico sobre as contradi¢Ges do direito ao trabalho que, como
assinalou Marx (1989,p.260), representa,

no sentido burgués, um contra senso, um desejo misero,
piedoso, mas por tras do direito ao trabalho esta o poder
sobre o capital, e por trds do poder sobre o capital, a
apropriacdo dos meios de producdo, sua subordinacdo a
classe operdria, associada, portanto, a superac¢do dialética
do trabalho assalariado, do capital e de suas correlagdes”.

Nesse movimento de critica e construgdo permanente, coloca-se,
portanto, a necessidade de confrontar o debate sobre a mobilizagdo
e educagdo popular como instrumentos pedagogicos a partir da
intervencdo ativa da classe trabalhadora no movimento histérico,
cujo processo politico-educativo nas condi¢des concretas no contexto
da producdo destrutiva mundializada de mercadorias, requisita uma
pedagogia prépria - de resisténcia e emancipatdria - na formagdo da
nova subjetividade da classe, consciéncia da classe - base de uma nova
cultura, mediante a qual, com base em Gramsci (2001,p.280, aformacao
do novo modo de vida possa consubstanciar-se na transformagdo em
“liberdade” o que é hoje “necessidade”.
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O TRABALHO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NO SUAS

DEBATE SIMULTANEO

Assisténcia Social, mobilizagao e
educagdo popular

DEBATEDORA

Hilda Corréa de Oliveira®

Bom dia a todas e todos. Quero cumprimentar meus companheiros
de mesa e aequipe que estd coordenando este Seminario, tdo oportuno
para o atual momento.

Ontem, conversava com a Professora Marina, expositora
nessa mesa, e tentdvamos fazer uma previsdao do publico para
esse debate, imaginamos que ele ndo seria muito grande, porque
talvez a maioria das pessoas estivesse no Teatrdo discutindo a
pratica dos/as assistentes sociais nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS). De qualguer modo, lamentavamos
antecipadamente o numero reduzido de pessoas que se
interessasse pelo tema aqui proposto. Por qué? Porque estamos
ambas, comungando uma alternativa muito interessante para
o trabalho do assistente social do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que diz respeito a questdo do desempenho
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52. Assistente Social, Mestre em Politicas Sociais pela Universidade Estadual do
Rio de Janeiro, Presidente do CRESS/RJ na gestdo 2002-2005.
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pedagdgico. Mas nos enganamos, o publico aqui presente nado
é pequeno e, por isso, esperamos que outras oportunidades se
instalem para aprofundamento dessa tematica.

Quero dar, entdo, as boas-vindas as pessoas que se decidiram
por esse debate. Vamos ver se conseguimos contagia-las com o
entendimento que estamos tendo a respeito da questao.

Desejo destacar, também, a importancia da iniciativa do Conjunto
CFESS/CRESS em realizar uma discussdo ndo sobre a politica de
Assisténcia Social ou sobre o SUAS, mas centrada no trabalho do/a
assistente social nesta politica especifica. E claro que, para tanto,
precisamos retomar a politica, sua concepg¢do e seus eixos. Quem
esteve presente nos debates de ontem viu como a politica estd cercada
de polémicas; por vezes conduzidas de uma forma tranquila entre nés,
noutras ndo, o que indica, nesse Ultimo caso, a chance de ocorrer
distensdes no interior da categoria, fruto de uma dificuldade de
entendimento sobre os rumos da politica. Ndo chegamos a polemizar
sobre qual é o entendimento dessa politica fora do Servigo Social, mas
no que é afeito a profissdo ja temos situagGes suficientes de embate.

Em fungdo disso, penso que o melhor caminho para tentarmos
contribuir para melhor dire¢do da politica publica de Assisténcia Social
esta exatamente no compromisso e no tipo de trabalho que a categoria
decidir empreender nos seus espacos de a¢do. Logo, penso que nao se
trata apenas do esforco individual de um/a ou de outro/a assistente
social, mas do desempenho coletivo, ou seja, do esforgo da corporagao
que decida dar determinada inten¢ao ao seu trabalho.

A nossa tematica é “Educacdo popular, mobilizacdo e Assisténcia
Social”. Para discorrer sobre isso, fiz uma breve recuperagdo do
movimento de educacdo popular e pensei que esse seria um bom
ponto de partida. Quero, entao, resgatar algumas consideragdes sobre
a questdo da educagdo popular, para, em seguida, proceder a uma
pequena analise sobre a realidade do publico da Assisténcia Social no
contexto histérico brasileiro e, por ultimo, fazer alguns comentarios
sobre a pratica dos/as assistentes sociais nesse cenario.

Gostei muito de ser convidada para discutir esse tema, que nao
vinha estudando mais amiude. Como a Kénia falou, sou profissional



aposentada da extinta Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). Nesta
instituicdo, testemunhei o movimento durante a Assembléia
Nacional Constituinte, que introduziu o tema da Assisténcia Social
na Politica de Seguridade Social. Na LBA, participei de grupos de
profissionais que se dedicaram a pensar uma Minuta de Projeto de
Lei, com vistas a regulamentacdo da politica. Tenho, portanto, uma
experiéncia profissional e uma militdncia de longo tempo no campo
da Assisténcia Social. Foi, inclusive, uma op¢do que fiz na minha vida,
pois fui concursada inicialmente para a Previdéncia Social e depois me
desloquei para a Assisténcia Social. Compartilhei em poucas palavras
esse percurso profissional, para mostrar o quanto gostei de repensar
a pratica profissional, especialmente nessa politica, dado o desafio de
conceber inovagdes no seu interior.

Penso que a reflexdo sobre a Educacdo Popular no Brasil é
muito pertinente para nds, assistentes sociais, se atentarmos para a
possibilidade de uma agao politico-pedagdgica na nossa profissao.

Comego por um pensamento de Paulo Freire: “Mesmo que nao
percebamos, nossa pratica como educadores é para a libertagdo dos
seres humanos, sua humaniza¢do ou para a sua domesticacdo e sua
dominagdo”. Paulo Freire pensava sobre isso nos anos 60, ao refletir
sobre o papel social dos/as educadores/as. Isso tem muito a ver com
a nossa pratica e com a origem da nossa profissdo. O Servigo Social
fez, durante algum tempo, em seus primdrdios, um trabalho de
enquadramento e domesticacdo dos “esfarrapados” (expressdo usada
por Freire). No entanto, a partir da nossa “Virada” no final dos anos 70
e do nosso projeto ético-profissional construido ao longo dos anos 80
e 90, tentamos fazer um trabalho pela libertagdo dos seres humanos.

Quero destacar que a experiéncia brasileira de educacao popular
nos anos 60 do século passado, com base nos ensinamentos de
Paulo Freire, foi muito importante e tornou-se referéncia para
guase todos os paises latino-americanos, subsidiando discussdes
de varios grupos que se preocupam exatamente, com um trabalho
em favor da emancipa¢ao humana.

A autonomia foi temdtica constante no pensamento de Paulo Freire
que vislumbrava a emancipagdo como necessdria. Ele rejeitava com

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

251



Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

252

firmeza o idedrio neoliberal e dizia que era uma maldade, da parte
desse ideario e expressdo do seu cinismo, falar em “autonomia”. Isto
porque a incorporac¢ao neoliberal dessa categoria, segundo ele, dava-
se num movimento absolutamente contrario ao que ele concebia em
termos de autonomia no sentido da liberdade. A autonomia pretendida
por Freire, e podemos dizer pelo Servigo Social brasileiro, é distinta de
uma forma de independéncia que cultiva sobretudo, o individualismo
e a competicdo. O ideario neoliberal, como se pode ver, apropria-se
de categorias de outras vertentes ideoldgicas para fazer um discurso
que acaba nos confundindo: fala em autonomia, mas com o intuito de
favorecer a concorréncia e a pratica individualista isolada.

Paulo Freire combateu ainda o discurso fatalista de que a sociedade
é paraser assim como estd e que ndo ha nada afazer. Contrapunha-se ao
mal-estar produzido pelo enaltecimento do mercado e, contrapondo-
se a isso, anunciava a solidariedade como um compromisso histérico
do homem. Defendeu, a todo momento, uma pratica educativa em
favor da autonomia, mas como liberdade, espaco de crescimento do
homem e potencial para desenvolvé-lo no sentido universal, isto &,
para humaniza-lo e também para “humanizar” a sociedade humana.
Ele detinha a confian¢a na capacidade dos homens para a construgao
de uma nova organizacdo social e dizia que isto requer: ousadia,
perseveranca, postura problematizadora da realidade e inquietude
frente ao real. Pensar, decidir e optar por uma agdo transformadora, eis
a questdo. O/a educador/a (sempre que falo educador, leia-se também
assistente social) sobre o qual discorre Paulo Freire tem consciéncia do
seu papel transformador.

O autor de “A Pedagogia do Oprimido” falava da natureza ética
dessa pratica educativa, enquanto pratica humana com potencial para
atransformagdo. Segundo ele, a responsabilidade ética e politica estava
em reconhecer que as condigdes de existéncia dos seres humanos se
constroem historicamente no enfrentamento dos desafios da vida.
Deve-se, assim, sempre estar alerta para a necessidade de buscar um
mundo verdadeiro humano.

Criticavaalgumasvozesqueapregoavamaneutralidadedaeducacdo,
problematica que também existiu no Servico Social no passado. Freire
sustentava que a educagdo ndo é neutra. A acdo educativa tem sim



uma vertente politica e ideoldgica: ou se pretende simplemente
manter tudo como estd ou fazer um trabalho de contribuicdo para
a transformacdo. Educar para qué? Com que intencdo? Com que
objetivo? Em qual horizonte se quer chegar? Portanto, a educagao que
esta direcionada para a mudanga e para a libertagao esta baseada no
direito de sonhar e de acreditar na possibilidade da transformacgao. E
eu pergunto: ndo sdo esses 0s mesmos elementos que sustentam o
projeto ético-politico profissional do Servigo Social no Brasil?

Paulo Freire falava na particularidade do tempo histérico nosso,
um tempo de possibilidades e ndo de determinismo. Um tempo que
ndo é para ser o que é para sempre. Entretanto, a mudanca exige um
esforco e a confianca de que um outro mundo é possivel. Nés mesmos,
dispondo de um projeto profissional hegeménico, comprometido com
a transformac3o da sociedade, sentimo-nos muitas vezes limitados/as
e impotentes para fazer um trabalho de uma outra forma. As condig¢Ges
de trabalho sufocam-nos de tal maneira que perdemos a capacidade
de sonhar e de pensar que é possivel outro tipo de agdo.

Freire falava das possibilidades da educagdao empreendida por um
educador/a democratico/a. E ai cabe pensar que a pratica democratica
do/a Assistente Social estd referendada e exigida nos principios
fundamentais do nosso Cédigo de Etica. Uma postura democratica
estimula e reforga o potencial e a capacidade critica do/a educando/a,
no caso desse debate, dos/as usudrios/as da Assisténcia Social. Trata-se
de uma pratica que reforga a curiosidade das pessoas e a insubmissao
as condi¢des em que vivem, a sua capacidade de escolha, respeitando
a sua autonomia de decisdo. Estimulando uma postura critica diante
da realidade que as pessoas vivem no seu territério e na sua cidade,
pode-se gerar ou fortalecer uma organizagdo social no terreno dos
direitos e das politicas publicas.

O educador pernambucano recomendava o estudo da realidade,
a sua apreensdo via pesquisa, com atores de olhos bem abertos para
ver o real. Isso me faz lembrar da professora Marilda lamamoto, que
observava que o Servico Social nos anos 80 e 90 se dedicou a pensar o
Estado Brasileiro, as politicas sociais e o préprio Servigo Social, muito
oportunamente. Fez isso com muita competéncia e era extremamente
necessario fazé-lo. No entanto, a dedicacdo aos estudos e reflexdes
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criticas da realidade social e a consolidagdo dos fundamentos
tedricos e histdricos da profissdo desencadeou, de certa forma, um
afastamento do/a profissional em relagdo a populagdo com a qual
trabalha. Percebendo este movimento, a professora recomenda uma
aproximac¢do maior da nossa categoria com o cotidiano das pessoas.
Marilda nos alerta: “é a partir desse cotidiano, da observacdo da
realidade que algumas alternativas de trabalho nos serdo apontadas. E
por meio do didlogo, da escuta das pessoas e de visualizacdo da forma
como vivem que algumas luzes surgem para o nosso trabalho”.

Nessa dire¢do, quero compartilhar uma experiéncia recente. Estava
trabalhando em Niterdi - uma cidade muito perto do Rio de Janeiro,
onde, para chegar basta atravessar a Baia de Guanabara — na equipe
de coordenagdo do programa Pré-Jovem, programa governamental
federal de educagdo para jovens de 18 a 24 anos . Uma meta pequena
foi adotada em Niterdi: 1200 jovens, com oferecimento de todo
material diddtico e uma metodologia de ensino muito inovadora,
participativa e interessante em aulas noturnas. Durante o tempo do
curso (1 ano), mesmo com uma bolsa de 100 reais por més, auxilio
transporte e pequena refeicdo, ocorria uma grande evasdo de alunos/
as. Adotamos, durante o periodo de um ano, varias estratégias para
tentar trazer os/as alunos/as de volta. Em uma dessas estratégias, um
grupo de vinte e poucos/as professores/as foi convidado/a junto com
as quatro assistentes sociais do programa, a integrarem um trabalho
de visita ao domicilio para conversar com os/as alunos/as que haviam
abandonado o programa. Feito esse trabalho, na semana seguinte,
numa das nossas reunides, muitos/as professores/as se diziam em
estado de choque. Um deles dizia assim: “Fiquei a noite sem dormir,
impactado com as condic¢des de vida dos jovens. Entrei na casa de um
aluno em que o chao era de terra, havia chovido e havia muito lama, o
meu sapato ficou dentro da lama e vi que faltava tudo naquela casa e
fiquei muito apiedado do meu aluno. Em que condig¢des ele vivia e l1a na
sala de aula estava cobrando a presenca dele”. E esse professor dizia:
“Temos que discutir alguma alternativa que considere esta realidade”.
Esse relato tem tudo a ver com o que eu falava antes.

Quando nos aproximamos da realidade que, no caso do nosso
publico, é bastante cruel e injusta, ela vai nos dar uma “sacudida”,



suscitando quase invariavelmente o seguinte questionamento:
O que fazer? Logicamente a resposta ndo vai estar apenas na
democracia, recorrendo a autora inglesa Carole Pateman, que
discute democracia e participagdao. Esta autora pesquisou sobre
as respostas e o impacto da democracia participativa, concluindo
pela relevancia da participacdo social no mundo contemporaneo.
Posicdo que combina com a de muitos/as intelectuais e juristas,
inclusive brasileiros/as, que dizem que a democracia representativa
parlamentar no Brasil e no mundo estd falida, isto porque a
representacdo quase sempre se descola dos interesses dos/as
representados/as. A democracia parlamentar brasileira tem uma
enxurrada de exemplos de ineficiéncia e da sua faléncia.

Ao lado do desastre da democracia parlamentar, vem
acontecendo, no ambito da sociedade, uma descoberta da
democracia participativa e da necessidade do protagonismo.
Quanto a isso, ha questées que gostaria de destacar entre os
ensinamentos sistematizados pela autora citada.

O primeiro é o de que a pratica da democracia tem uma natureza
educativa, integradora e libertadora. Educativa, porque, é no ato de
participacdo que o individuo aprende a participar. A democracia
e a participacdo sdo aprendidas quando sdo exercitadas e dai sdo
expandidas para diferentes esferas da vida. Assim, conforme se
favorece a participagdo e, no caso do nosso publico - a parte da
populagdo brasileira subalternizada e subordinada ao longo da
histéria, com parco poder de decisdo e de ser ouvida, um leque de
possibilidades pode se abrir. Os/as usuarios/as da politica publica de
Assisténcia Social precisam ser convocados/as e mobilizados/as para
discutir suas reais demandas e a propria politica e contar com 0 nosso
apoio para desenvolver e apurar a visao critica de sua realidade, de seus
companheiros e da grande massa da sociedade brasileira. A medida
que faz isso, a populagdo desenvolve a sua capacidade de participagao
e de ter atitudes democraticas.

A outra questdo é o efeito integrador da participagdo, porque
quando o individuo participa, ja no espago local, de um grupo de
discussdo ou de acdo organizada, acaba dando conta da sua realidade
e experimenta uma sensacdo de pertencimento aquele grupo, aquele
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territério e aquela comunidade. E isso é fundamental, porque as
pessoas estdo cada vez mais perdendo sua identidade e seus lagos de
pertencimento e o sentimento de valor préprio enquanto pessoa.

Quero agora tentar pensar como o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) apresenta alguns elementos que podem ajudar esse
trabalho. Como pressuposto dessa analise, considerem a historia do
nosso pais, com um passado de praticas clientelistas - aquela coisa da
tutela e do favor - que ndo foram sanadas e ainda estdo presentes no
cotidiano, tanto no interior como nos grandes centros. Trata-se de um
tema amplamente conhecido pela categoria. E preciso, ent3o, refletir
que possibilidades existem, na politica nacional e no SUAS, de se fazer
um trabalho social, critico, educativo e transformador.

De volta aos elementos que observei acerca da possibilidade de
expansdo da participacdo e da democracia no territério e no espago
local, o SUAS, como sabemos, recomenda uma acao territorial. Esta
recomendagdo é um elemento facilitador para o trabalho de discussao
com a populagdo usuaria da Assisténcia Social, no que concerne as suas
condi¢bes de vida e aos programas oferecidos pela politica. Ontem
alguém falava, em uma das mesas, que a rede de servicos da Assisténcia
Social estd prevista e desenhada. No entanto, ela estd ainda se
construindo, portanto, passivel de incorporar novas alternativas advindas
da interlocugdo dos/as técnicos/as e gestores/as com os/as usuarios/as.

Cabe, portanto, no espaco local, discutir com a populagdo sobre
a rede de servicos. Ela é pertinente? Os servicos oferecidos sdo
adequados para arealidade de vida das pessoas? Os servigos oferecidos
tém qualidade? Desse modo, é necessario partir do concreto, porque
com isso as pessoas vao se mobilizar. Se comegamos uma conversa
com as pessoas sobre a realidade nacional e mundial, muitas devem
pensar: “isso ndo tem a ver comigo. Por que irei conversar sobre isso,
se ndo tem a ver comigo?”. Mas, se a conversa parte de uma situacao
do cotidiano, o/a usuario/a entende. Pode pensar assim:“Vou |3,
porque isso tem a ver comigo. Tem a ver com as condi¢des das minhas
criancas. Tem a ver com as condi¢des da minha habita¢cdo. Tem a ver
com a minha condicdo de desemprego e com alternativas de auferir
renda”. Este movimento de conquista da atencdo e da participacdo das
pessoas podera se expandir a formas mais amplas de protagonismo.



A outra questdo é que a politica de Assisténcia Social recomenda um
trabalho que estimule o protagonismo dos/as usudrios/as. Até entdo,
todos os estudos realizados a respeito reconhecem a auséncia ou o
limitado protagonismo dos/as usuarios/as na politica de Assisténcia
Social. Nos espacos formais de participacdo - conferéncias e conselhos
— pudemos comprovar que a participacdo dos/as usuarios/as é muito
pequena. Um estudo nacional demonstrou isso e a analise que fiz
no caso de 5 municipios da regido metropolitana do Rio de Janeiro
demonstrou a mesma incipiente presencga dos/as usudrios/as nesses
espacos no periodo de 10 anos, de 1995 a 2005.

O Conselho Estadual de Assisténcia, por exemplo, tem dez
componentes da sociedade civil; dessas dez vagas, seis ficam reservadas
para os usuarios. Em todas as gestdes, tem restado vagas de usudrio,
desocupadas. Logo, se conclui da necessidade de reverter esse quadro
e trazer o usudrio efetivamente para dentro do processo, para que ele
possa falar das suas necessidades e dos seus anseios e contribuir na
formulagdo da politica.

Perto de concluir, quero destacar que toda a normativa da nossa
profissdo e as normativas da politica de Assisténcia Social dao
respaldo para esse tipo de trabalho, que estou tentando sugerir
e defender. O nosso projeto ético-politico referenda essa diregao.
A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH) da
Politica Nacional de Assisténcia Social explicita os seus principios,
reforcando esse tipo de trabalho. O documento -“Pardmetros
para a Prdtica Profissional na Politica de Assisténcia Social”, que
recentemente o CFESS e o CFP produziram, recupera principios que
sustentam um trabalho profissional emancipatério sustentado no
protagonismo dos/as usuarios/as.

Contudo, temos que ter claro que a realidade sera adversa a tal
tipo de trabalho. Esse é um trabalho que deve provocar dificuldades
adicionaisnarelagdocomdirigentesinstitucionais, gestores/aspublicos/
as e entre os/as proprios/as profissionais, prevendo-se que muitos/as
ndo vao se motivar para um trabalho dessa natureza. Alguns porque
tém, inclusive, condi¢Ges precdrias de trabalho e vao ter receio de ter
uma acao profissional mais arrojada. Diante, pois, dessas dificuldades,
s6 temos chance de fazer algo na dire¢ao aqui apontada se, como dizia
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Paulo Freire, acreditarmos nesse trabalho. E preciso termos confianca
e convic¢do de que ele é necessario. Para tanto, temos que acreditar
no potencial das pessoas usuarias da politica, confiar na possibilidade
um mundo diferente e ter competéncia para analisar a realidade e
perceber as alternativas vidveis.

A minha expectativa em um semindario como esse é a de que, como
corporagdo profissional, tenhamos confianca e disposicdo para fazer
um trabalho na dire¢do que aqui discutimos.

Queroterminar essa exposicdofazendoleitura de um texto de Milton
Santos, gedgrafo brasileiro, baiano, premiado internacionalmente,
estudioso de territérios e do mundo globalizado. Porque busquei o
Milton Santos? Porque ele valorizava o protagonismo no espaco local
como ponto de partida para mudancas na sociedade. Em seu livro
muito conhecido: Por uma outra globaliza¢do - dizia que essa outra
globalizacdo vai se constituir a partir do espaco local, do pequeno
espaco, enfim, do territério. Preocupado como futuro da sociedade
humana, mas esperancgoso dizia:

“Estamos convencidos de que a mudanca histérica em
perspectiva provira de um movimento de baixo para cima,
tendo como atores principais os paises subdesenvolvidos
e ndo os paises ricos; os deserdados e os pobres e ndo os
opulentos e outras classes obesas; o individuo liberado
participe das novas massas e ndo o homem acorrentado; o
pensamento livre e ndo o discurso Unico”

Com essa mensagem encerro a minha contribui¢do. Obrigada.



~ () O\YY ‘-':
O TRABALHO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NO SUAS

DEBATE SIMULTANEO

Assisténcia Social, mobilizagao e
educagdo popular

DEBATEDORA

Eblin Farage®:

Primeiramente gostaria de agradecer o convite do conjunto CRESS/
CFESS para participar desse semindrio. E sempre um prazer estar em
espacos em que podemos dialogar com a categoria.

Acho que vale ressaltar de qual lugar eu falo e porque fui
convidada para participar desse seminario. Minhas reflexdes,
inquietagdes e questionamentos ndo sao de uma assistente social
que trabalha na drea da Assisténcia Social, pois essa ndo é e nunca
fui minha d4rea de atuacdo. Falo do lugar de quem hd muitos anos
trabalha com formacdo e educagdo popular, mais especificamente
nos ultimos 10 anos, com formacao e educag¢do popular nos espagos
populares ou favelas do Rio de Janeiro.

Acredito que o desafio de nosso debate nessa mesa seja
estabelecer uma relagdo, um paralelo entre a Politica de Assisténcia
Social, a Mobilizagdo e a Educag¢do Popular, o que se torna mais fértil se

10JOIC)

53. Assistente social, Mestre em Servigo Social pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro, Doutoranda em Servigo Social pela Universidade Estadual do Rio de
Janeiro, Professora da Universidade Federal Fluminense/PURO
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pensarmos em um espago, um territdrio em que essa articulagdo possa
acontecer, um espaco onde hoje estdo centrados grandes segmentos
da classe trabalhadora, local de moradia de trabalhadores/as ativos/as
e desempregados/as, que por sua impossibilidade de dar conta de sua
existéncia através da venda de sua forca de trabalho, passa a recorre
as politicas de Assisténcia Social. Tanto a assisténcia, como a educacao
popular, de diferentes formas, guardam em si um aspecto de classe.

Seja pela natureza e direcionamento que a Assisténcia Social assume
no Brasil, como politica compensatéria para os segmentos da classe
trabalhadora que ndo conseguem pela venda da sua forga de trabalho
garantir sua existéncia. Seja pela pespectiva de educagao popular com
a qual trabalhamos, que orientada pela referéncia de autores como
Carlos Rodrigues Brandao, Paulo Freire, Ana Maria do Vale, Vanilda
Paiva etc, se caracteriza como um método e uma metodologia de fazer
educagdo, uma forma de fazer educacdo, mobilizagcdo e organizagao
com e junto dos/as trabalhadores/as.

Aqui vale deixar claro com qual conceito de Educag¢do Popular
estamos trabalhando. A Educa¢do Popular por nds entendida ndo
se resume e nem se expressa em uma educac¢do para pobres, como
0 senso comum prevé (assim como a Assisténcia Social ndo deveria
se expressar como uma politica pobre para pobres). Mas sim como
uma perspectiva de fazer educacdo, que parte de uma metodologia
participativa, progressista (ou libertadora como afirmava Paulo Freire),
ou desinteressada (na concepgdo de Gramsci). Para o autor italiano,
Antbnio Gramsci, a educagdo deveria “preparar os sujeitos para
governar ou para dirigir quem governa”.

Mas afinal, qual a relagdo possivel entre Assisténcia Social,
mobilizacdo e educac¢do popular?

Como afirma Ana Maria do Valle:

“A educacdo popular por nds entendida é necessariamente
uma educacgado de classe. Uma educagao comprometida com
os segmentos populares da sociedade, cujo objetivo maior
deve ser o de contribuir para a elevagdao da sua consciéncia
critica, do reconhecimento da sua condicdo de classe e das
potencialidades transformadoras inerentes a essa condi¢do.”
(VALE,1992: 57)



Nessa perspectiva, a educagdo popular ndo se restringe a educagao
formal e escolar, muito pelo contrario. Entendemos, assim como
Gramsci, que a educagao se constitui como um amplo processo de
formacdo, que passa por diferentes dimensdes da vida dos sujeitos,
contribuindo para a tomada do senso critico, para o desenvolvimento
de seu processo de formagdo da consciéncia, ou seja, para sua
constituicdo enquanto Ser Social.

Sendo assim, a Assisténcia Social também pode e deveria ser um
espaco de desenvolvimento de experiéncias de educagdo popular.
Como afirma a professora Marina Abreu (hoje colega de mesa), nés,
assistentes sociais, temos uma fungcdo pedagdgica em nosso fazer
profissional, que deveria apontar para a organizacdo de uma nova
cultura, distinta da produzida e reproduzida pelo capital, apontando
para “as possibilidades de superagdo pelas classes subalternas do
conformismo imposto pelos interesses da acumulagdo do capital”
(ABREU, 2002:166).

Antes de continuar com essa reflexao, merece destaque um rapido
retrocesso da histéria da educac¢do popular no Brasil.

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

No inicio da década de 60, a expressdao educagdo popular ganha
destaque, a partir da divulgacdo do termo, fruto da iniciativa de
movimentos progressistas. Também o Estado, se apropriando do
termo de forma populista, realiza iniciativas como o Movimento de
Educacdo de Base (MEB)>*. Porém as concepgdes norteadoras das
diferentes experiéncias de educagdo popular tinham conotagdes
politicas distintas; para o Estado, a educagdo popular era vista
como uma resposta a demanda do capital por uma forga de
trabalho mais qualificada; ja para os movimentos progressistas era
uma forma de contribuir para o desenvolvimento da consciéncia
das classes subalternas.

10JOIC)

54.Importante destacar que algumas experiéncias do MEB, realizadas em parceria
com a Igreja Catdlica, tiveram forte cunho progressista, o que demonstra a
contradigdo existente no interior das proprias agoes do Estado. 261
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Segundo Carlos Rodrigues Branddo, “com ou sem o simbolo deste
nome sonoro: educacdo popular, é justo reconhecermos que existe
entre nos toda uma trajetédria de ideias, de idedrios e de projetos a
respeito de um tipo de trabalho de educadores que nos autoriza
pensar em uma tradigdo cultural prépria na educac¢do” (2002:142). O
autor sugere, assim, que algumas experiéncias de educagdao popular
aconteceram anteriormente a década de 60.

Porém mesmo considerando que, desde o inicio do século XX, ja eram
desenvolvidas experiéncias cujos principios norteadores eram os que mais
tarde convencionou-se chamar de educag¢do popular, esta s6 aparece de
forma sistematizada, com consisténcia tedrica na década de 60.

Apesar das diferentes leituras sobre a educagdo popular, o eixo
hegemdnico que norteou grande parte das experiéncias tinha como
objetivo principal possibilitar as camadas subalternas da cidade ou do
campo o acesso a direitos. Direitos que ndo estavam restritos apenas
ao aprendizado das letras, mas essencialmente na leitura do mundo,
bem como na possibilidade de superagdao do senso comum enquanto
Unica forma de critica a organizacdo social, apontando para uma
perspectiva de transformacao.

Asexperiénciasprogressistasde educagdo popularforamfortemente
reprimidas pela ditadura militar, ficando restritas a pequenos espacos
como igrejas, associacdes de bairro e a iniciativa de pequenos grupos
que, tentando burlar a repressao, foram desenvolvendo suas agdes,
embora com menos félego e com restrita participagdo. J& as agles
promovidas pela ditadura ganhavam o pais, enchendo salas para a
alfabetizacdo de adultos com o objetivo estrito de ensina-los a ler as
letras, ndo a ler o mundo.

S3o consideradas experiéncias de educag¢do popular, os trabalhos
desenvolvidos pelos movimentos sociais e igrejas a partir da década
de 60, movimentos como o cine-clube, jornais de bairro, alfabetizacdo
de jovens e adultos, formacao de liderancgas, formacdao de mulheres e
formacgao politica de forma geral. Sempre tendo como foco a superagao
do senso comum.

Sendo assim ficaram hegemonizada as experiéncias que aconte-
ceram fora do espaco formal da escola, por conta da realidade politica



que o pais vivia, uma ditadura militar, o que nao significa que a
educagdo popular seja restrita a esses espagos, ao contrario o desafio
e entendo-a como um método de trabalho, incorpora-la enquanto
principio, valores e visdo de mundo ao trabalho realizado também
nos espacos formais da educacdo e para todos os demais espacos de
trabalho. E por isso que consideramos que seja possivel a articulagao
entre servico social, Assisténcia Social e educacdo popular.

Estamos falando de uma disputa de hegemonia, ou como diria
Gramsci, a construgcdo de experiéncias que apontem para uma nova
hegemonia. E nesse sentido que as reflexdes e provocacdes colocadas
pela professora Marina Abreu contribuem de maneira fundamental
para o pensar e o repensar da a¢do do servigo social e de nossa agdo
pedagdgica, independente de nosso local de trabalho.

Feito esse breve resgate histérico para contextualizar a educacgdo
popular no Brasil, voltemos entdo a nossa articulagdo Assisténcia
Social, Mobilizagao e Educag¢do Popular.

Compreendemos que a Assisténcia Social é uma politica publica,
fruto do processo de desenvolvimento do capitalismo (que ao mesmo
tempo em que gera e concentra riqueza, gera de forma intrinseca a sua
l6gica a pobreza), que tem por objetivo garantir direitos para diferentes
segmentos da classe trabalhadora, como politica compensatéria.

Nessa perspectiva como fruto do processo capitalista, a Assisténcia
Social deve ser compreendida em suas multiplas dimensGes e
contradi¢cées. Como garantia de direito e ao mesmo tempo como
forma de controle da populagdo subalternizada.

Nesse sentido trago duas reflexdes:

1- A relagdo entre conquista de direitos e subalterniza¢do da classe
trabalhadora.

Na década de 80, muitos autores apostaram que a Politica Social
se constituiria como uma arena de luta e de organiza¢cdao de amplos
segmentos da classe trabalhadora, através das reivindicacdes por
melhores condigdes de vida.

“0 social torna-se campo de reivindicacdo coletiva onde os
segmentos espoliados se manifestam e exigem um novo
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direcionamento das propostas sociais” (Assisténcia na
trajetéria das Politicas Sociais Brasileiras- Aldaiza, Dilsea,
Carmelita e Maria do Carmo)

Essa aposta, que em minha opinido ndo se concretizou,
dependeria de uma complexidade de elementos, que passam
necessariamente pela acdo dos/as profissionais da assisténcia, pelo
processo de formacdo da consciéncia dos sujeitos “beneficiados”
e pela mobilizagdo dos movimentos sociais e populares. Nesse
sentido merece destaque a reflexdo sobre:

O papel de educador, mobilizador, intelectual organico
dos/as assistentes sociais. Por vezes somos levados a pensar
que a agdo pedagdgica do servigo social sé se realiza em
espacos de trabalho considerados “mais progressistas” e/
ou de militancia. Ainda ndo entendemos educag¢do popular
como uma forma de desenvolver nossa ac¢do profissional,
como uma metodologia de trabalho, independente de qual
seja 0 nosso local de trabalho. Penso que esse seja um dos
nossos grandes desafios, compreender o nosso papel de
educador e agdo pedagdgica de nossa a¢ao profissional, na
Assisténcia Social e nos demais espagos sécio-ocupacionais;

_ Utilizagdo da Politica de Assisténcia como forma de controle e
apassivamento de diferentes segmentos da classe trabalhadora.
As politicas desmobilizam ao invés de mobilizarem. Nessa
realidade qual tem sido o papel dos/as assistentes sociais? Esse
acaba por ser um outro grande desafio, compreender como
agir em meio as contradi¢gdes geradas pelo préprio sistema na
prépria politica de Assisténcia Social;

_ Processo de assistencialismo das Politicas Sociais — reedigdo do

coronelismo, do assistencialismo e do favor. As politicas que ao
mesmo tempo contribuem para a subalternizagdo dos sujeitos
contribuem também para a garantia de alguns direitos e em
alguns casos para a garantia da prépria existéncia do sujeito.

A esperanca do pobre e sua forca motora ndo é a reivindicagdo e a
luta pelos seus “direitos”, até porque muitos ndo entendem como direito,
por isso, em grande medida, as politicas sociais acabam por contribuir



mais para a passividade e para o enquadramento. O pensamento do/a
trabalhador/a é quem sabe no préximo més, eu entro no cadastro do
bolsa familia, ou como era aqui no Rio de Janeiro, quem sabe no préximo
més eu recebo cheque Cidaddo, ou como na cidade de Rio das Ostras,
quem sabe no préximo més eu consigo o Cartdo do Bem.

Nos, assistentes sociais, estamos inseridos/as no caos e, por vezes,
somos levados/as a achar que a responsabilidade é nossa ou que o
caos e por conta da corrupgao e dos “maus” governos. Perdemos o
foco, deixamos de enxergar que o sistema é feito dessa forma, que as
politicas pobres para os pobres sdo construidas propositalmente por
um sistema desigual e que explora o trabalhador.

E noslocais de trabalho, em meio ao caos social em quetrabalhamos,
gue somos desafiados a buscar as contradi¢Ges para desenvolver uma
acdo profissional mais comprometida com a classe trabalhadora. O
tempo todo somos levados a dar respostas ao imediato, ao cotidiano
e nosso fazer profissional fica cada vez mais restrito as demandas. Isso
gera como consequéncia o desanimo e o adoecimento de boa parte de
nossa categoria. O que cabe a nds? Ou nos entregamos e ficamos como
parte dacategoriaadoecida, desesperancadas e apaticaou enfrentamos
e buscamos estratégias que enfrentem a ldgica e construam outras
possibilidades de intervencao profissional. Estratégias que ndo passam
por nossa responsabilizagdo em resolver os problemas, ja que nao
podemos nos considerar a vanguarda responsdvel pela transformagao
social, mas que passam pelo comprometimento em enxergar 0 nosso
usudrio de outra forma, como sujeitos de um processo de organiza¢ao
social que depende da organizagao da classe trabalhadora. Nossa a¢ao
pode ser propulsora e formadora.

Estamos organizando pouco os/as trabalhadores/as, como disse a
professoraAna€Elizabete Motaontem, que elanuncatinhavistoninguém
se organizando para reclamar porque o beneficio estd atrasado, porque
gue o Bolsa Familia atrasou. Acho que é um pouco isso, eu costumo
falar, a gente organiza pouco os/as nossos/as usudrios/as para irem
para a porta da prefeitura reclamar os seus direitos. Nés organizamos
eles/as para ficarem na fila desde as 5h da manha para entrar em um
cadastro que a gente nem sempre, ou a gente as vezes até sabe, que
eles/as n3o vdo ser incluidos. Entdo, essas politicas acabam se dando
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um pouco mais como desmobilizadoras do que como mobilizadoras,
ao mesmo tempo em que se retorna ao processo de assistencialismo
das politicas sociais, reeditando o coronelismo e o favor.

Como afirmou Marx, “Ndo é a consciéncia dos homens que
determina o seu ser, é o seu ser social que, inversamente,determina
a sua consciéncia”. Ndo da para exigir dos/as trabalhadores/as
que atendemos, que a sua consciéncia seja diferente daquilo que
as suas relacdes sociais produzem, e se as relagdes sociais na qual
eles/as estdo inseridos no seu espaco de moradia sdo relacdes de
reproducdo do assistencialismo, de reproducdo do favor, quais sao
as outras perspectivas de um outro tipo de relacdo social que esses/
as trabalhadores/as podem se inserir? Se quando eles acessam os
equipamentos publicos também é essa relagdo que se reproduz, como
contribuir para a construcao de sujeitos sociais? Entdo, se reproduz
no espaco de moradia, se reproduz nos equipamentos publicos e nas
politicas publicas a logica de assisténcia e do favor.

O segundo ponto seria 0 2 - O papel de intelectual organico do/a
Assistente Social

O processo de mobilizagdo é lento, gradual e processual, com
exigéncias de comprometimento, disciplina, estudo, formagao. Nesse
sentido vale destacar dois pontos:

_ O papel do/a assistente social como formador/educador
popular na constru¢do de um projeto contra-hegemonico,
ou, como afirmava Gramsci, na construgdo de uma nova
hegemonia. Como educadores/as populares, nds assistentes
sociais, podemos contribuir na constituicdo do processo
contra-hegemonico ou, como falava Gramisci, de uma nova
hegemonia. E temos a necessidade de constituir, nessa
sociedade ainda, também como afirmava Gramisci, os germes
daquilo que apostamos ser uma nova organizagao social.
N&o da para esperar acontecer a revolugdo para ter novas
praticas, as novas praticas tém que ser construidas hoje, nos
Nnossos espagos, por mais limitadas que elas sejam. Entdo, os
germes de uma nova forma de sociabilidade deveriam ser
intrinsecos ao nosso fazer profissional.



_ A necessidade de constru¢do dos germes de uma nova
forma de sociabilidade ainda nessa sociedade capitalista.
Construir acOes e espacos de contra-hegemonia, em que
os diferentes segmentos da classe trabalhadora com quem
trabalhamos possam experienciar outras vivéncias, onde
possam construir outras referéncias e a se identificar,
coletivamente, enquanto classe trabalhadora.

Paraisso, énecessarioestarpréximo,juntoaclassetrabalhadora.
O que nem sempre é bem aceito pelos/as assistentes sociais.
Que muitas vezes, em nome da violéncia, da falta de estrutura
de trabalho, dos baixos saladrios etc, se posicionam a favor da
retirada dos equipamentos publicos das areas consideradas de
“risco”, como aconteceu na gestdo do antigo prefeito do Rio
de Janeiro. A retirada dos equipamentos publicos dos espacgos
populares se constitui como uma afronta e uma negagdo ao
direito dos segmentos mais pauperizados da classe trabalhadora.
Demonstrando uma face conservadora da profissdo, que vem
sendo reeditada na ultima década.

Sei que muitos/as colegas ndo concordam com isso, é que esse
procedimento adotado por exemplo pela SMAS da Prefeitura do
Rio de Janeiro na ultima gestdo é polémico, ganhado simpatizantes
e contrdrios. A minha posicdao é a de quem trabalha em espacos
populares e ndo de quem vé a favela pela TV. Hoje, nas favelas do Rio
de Janeiro, ndo tem mais um equipamento publico da assisténcia. Eu
fico imaginando se todos/as os/as profissionais que trabalham dentro
dos espacos populares decidirem aderir a mesma ldgica, o que vai
acontecer com as favelas, com esses territdorios que sdo espacos de
moradia de um segmento da classe trabalhadora? As favelas ndo vao
mais ter escolas, ndo vdao mais ter postos de saude, ndo vao ter mais
equipamentos da assisténcia, e, ai sim, elas vao ficar relegadas ao
caveirdo e a trafico de drogas.

Ontem, no debate, uma colega em sua fala, questionou de como
defender o direito dos/as usuarios/as enquanto que nossos direitos
sdo infringidos, quando nds, assistentes sociais, ndo temos carteira de
trabalho assinada, ndo temos condicdo de trabalho. E ébvio que
ninguém nega que nds nao temos condicdo de trabalho, que nds
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ganhamos pouco, logicamente, defendemos que a categoria ganhe
melhor, que tenha melhores condi¢Ges de trabalho, essa tem que
ser uma luta nossa, nés temos que nos mobilizar para isso porque
se ficarmos esperando o poder publico nos dar boas condi¢des, sem
nos organizarmos é porque ainda ndo conhecemos a légica desse
Estado de classe, capitalista. Ndo é 4 toa que nos ddo mas condigdes
de trabalho, essas mas condi¢Ges de trabalho sdo geradas para que
a gente fique preso/a no imediato do cotidiano e ndo consiga sequer
refletir sobre a nossa pratica profissional, sequer refletir sobre em que
Iégica a nossa agdo profissional esta inserida. Muita gente aplaudiu a
fala da colega, e eu sempre fico muito incomodada com isso, porque
¢é justamente esse discurso que fez os/as assistentes sociais apoiarem
a retirada dos CRAS das favelas, e ai se retira os equipamentos
publicos das favelas e a populagdo é que dé seu jeito para acessar
o seu direito. Essa agdo contraria a propria légica do SUAS, que é a
territorializacdo. Retirar equipamento publico de dentro da favela é
negar direito a populacdo pobre.

Para finalizar, acho que o nosso desafio, como assistentes
sociais, como educadores populares, na busca de contribuir para a
mobiliza¢do da classe trabalhadora, é de rever ndo sé a nossa pratica,
mas também a articulagdo que fazemos entre teoria e pratica. E
importante que a gente identifique, assim como diz a professora
Yolanda Guerra, que essa dicotomia entre teoria e pratica também
é produzida, e ela é produzida pelo pensamento racionalista formal,
interessa a légica do sistema e interessa a manutencdo do status
guo que a gente continue achando que a nossa profissdo é uma
profissdo eminentemente técnica, que a teoria que a gente aprende
na universidade pouco nos ajuda na pratica.

A mobilizagdo exige de nossa categoria mais preparo politico
e tedrico. Somos o tempo todo levados/as a uma dicotomia entre
TEORIA E PRATICA, sufocados/as que ficamos pelo caos cotidiano em
que estamos submetidos/as em nossos locais de trabalho.

Se ndo soubermos analisar e identificar a quem serve esse
processo de subalternizacdo do nosso fazer profissional, vamos
continuar imbricados em questdes que apesar de muito relevantes,
limitam nosso olhar ao imediato, ao cotidiano ao superficial.



Como afirmava Paulo Freire (1999:15): “Toda leitura da palavra
pressupGe uma leitura anterior do mundo, e toda leitura da palavra
implica a volta sobre a leitura do mundo, de tal maneira que “ ler o
mundo” e “ ler palavra” se constituam um movimento em que nao ha
ruptura, em que vocé vai e volta. E “ ler mundo” e “ ler palavra””,
no fundo, para Paulo Freire e para mim, implicam em “ reescrever” o

mundo” e eu acho que é esse 0 nosso principal desafio.

Obrigada.
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O TRABALHO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NO SUAS

MESA REDONDA

Condigdes de Trabalho e Projeto Etico-
Politico Profissional

CONFERENCISTA

Yolanda Guerra>®

Boa tarde. Cumprimento meus/minhas colegas assistentes sociais,
estudantes e integrantes da mesa. E um imenso prazer estar aqui. E
também muito emocionante olhar esse publico todo. Queria comegar
cumprimentando os organizadores do evento, o CFESS e o CRESS 72
Regido, na pessoa das suas presidentes. Esse debate ja foi considerado
por todos/as como necessario, da maior importancia e extremamente
qualificado. Portanto, gostaria de cumprimentar todos/as os/as
conferencistas e também os/as assistentes sociais que, de forma
valente e resistente, tém qualificado as politicas sociais ao longo dos
anos, sobretudo a PNAS e o SUAS. Finalmente, quero cumprimentar
a minha colega Ivanete Boschetti - uma intelectual que vem dando
uma imensa contribui¢do as politicas sociais, sobretudo a politica de
assisténcia no Brasil -, com quem tenho a honra de dividir essa mesa.

10JOIC)

55. Assistente social, Doutora em Servico Social pela Pontificia Universidade
Catolica de Sdo Paulo (1998), Professora da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Coordenadora Nacional de Pds-Graduagdo da Associagcdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social-ABEPSS nas gestdes 2009-2010 e 2011-2012.
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As mesas de ontem mostraram que ha um grande investimento
do Servico Social em torno das politicas sociais, sobretudo na
politica de assisténcia. Quero citar o caso das pds-graduagdes,
que sdo realmente o esteio das pesquisas e do conhecimento que
temos adquirido e desenvolvido ao longo dos anos. Por mais que
tenha havido algum dissenso, o que é, inclusive, desejdvel do ponto
de vista do avan¢o do conhecimento, o nivel do debate mostra o
enorme investimento que temos feito nas politicas sociais. Todavia,
esse investimento ndao tem se revertido em conhecimento das
condicdes e relagbes de trabalho dos/as assistentes sociais, nem
em conhecimento das demandas profissionais e respostas que
temos dado aos/as usudrios/as das politicas.

A conclusdo é que temos pouco conhecimento acerca dessa
profissdo, do ponto de vista de sua histéria e de sua cultura, das suas
condi¢Ges atuais de inser¢do no mercado de trabalho, assim como
pouco conhecemos 0s/as usudrios/as dos nossos servigos. Eimportante,
por isso, nessa analise dizer, logo de inicio, que a histéria e a cultura
profissionais tém que ser ainda mais e mais bem analisadas, tendo
em vista as transformacdes do Estado e da sociedade, as quais vao
repercutir de uma maneira muito particular na cultura profissional.

A primeira questdao que gostaria de registrar é que essa producdo
académica, cientifica e técnico-profissional que ndao produz ou
ainda produz pouco conhecimento sobre o Servigo Social, por ndo
prioriza-lo, ndo estd nos permitindo apreender as particularidades
gue esse exercicio vem adquirindo no contexto das transformacgGes
macroscopicas em curso.

Como Marilda lamamoto nos sinaliza, temos que fazer a “viagem
de volta”. Isto significa que precisamos colocar o Servigo Social como
objeto da sua propria pesquisa, apesar das lacunas que encontramos
no campo do conhecimento concreto das condi¢bes de trabalho dos/as
assistentes sociais nos diversos espagos socio-ocupacionais nos quais
ele/a se encontra. As tendéncias mais gerais do mercado de trabalho
também se expressam nas condi¢Bes de trabalho dos/as profissionais
assistentes sociais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Além
disso, o SUAS, embora contenha as determinag¢des mais universais do
mercado de trabalho, possui um conjunto de mediagdes particulares



gue se configuram nesse espago sécio-ocupacional, algumas das quais
serdo por mim apontadas.

Para tratar das condigBes e possibilidades do/a trabalho do assistente
social no SUAS, quero indicar os fundamentos dos quais parto. Ndo souuma
especialista na drea da Assisténcia Social. Situo-me no campo da pesquisa
sobre o exercicio profissional na contemporaneidade, investigando a
relagdo entre a crise capitalista e a cultura profissional. Temos na Escola de
Servico Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) um ntcleo
de estudos e pesquisas, desenvolvidas, inclusive, por pesquisadores/as
em nivel nacional, do qual me vali de alguns resultados para subsidiar a
minha reflexdo. Com base neles, vou, assim, apontar alguns elementos
para pensarmos as condi¢cBes de trabalho. Quero registrar que nutro
muito respeito pelo trabalho realizado pelos/as assistentes sociais em
todos os espacos sdcio-ocupacionais e é imbuida desse respeito que fago
essa analise. Pela luta cotidiana na qual estamos empenhados ao longo
dos anos e pela defesa intransigente dos valores profissionais, tudo o que
posso analisar ndo tem nenhuma conotagdo pejorativa ou o sentido de
responsabilizacdo e culpabilizagdo dos sujeitos profissionais.

Uma outra observacdo metodoldgica a ser feita é a de que entendo
que as condigdes de trabalho no SUAS se explicam pela particularidade
sécio-histérica do Brasil, somadas as media¢Ges proprias da cultura
profissional. Farei mengao aqui a algumas delas.

A hipétese que pretendo desenvolver é a de que o Servigo Social é
umaprofissdointerventivanoambitodasdiversasexpressdesdaquestdo
social, e como tal, participa do processo de produgado e reproducdo das
relagdes sociais. Entre elas, o Servico Social participa de forma ativa das
maneiras como o Estado e as classes sociais enfrentam as expressées
da questdo social. Portanto, o Estado burgués, também permeavel as
reivindicagGes dos segmentos da classe trabalhadora, elege as politicas
sociais como uma das estratégias para o enfrentamento das sequelas
da questdo social. Aquelas encerram a dialética coercdo/consenso e,
por isso, constituem um dos termdémetros da luta de classes, ja que
expressam a correlacao de forgas sociais vigente.

Dentro desse quadro, o significado social e histérico da profissdao
- em construcdo e reconstrucdo ao longo de mais de setenta anos
do Servico Social no Brasil - estad estreitamente vinculado ao projeto
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ético-politico profissional. Quem diz projeto diz também processo.
Isso significa que ele revela as lutas histdricas da profissdo em face dos
contextos regressivos, somado a luta do Servico Social pela construgdo
da politica de Assisténcia Social, primeiro no ambito da Constituicao
de 1988, depois no da regulamentag¢do da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), mais tarde no da elabora¢do da Politica Nacional de
Assisténcia propriamente dita e agora na estruturacdo do SUAS.
Todo este marco juridico-formal é resultado de luta de segmentos da
sociedade brasileira nos quais os/as assistentes sociais se inserem.

H4, na concepgdo de Servigo Social acima citada, duas determinagbes
importantes a serem destacadas: a primeira € a condicdo de assalariamento
do/a assistente social, tanto nos servicos publicos como nas empresas
privadas. O assistente social tem essa condic3o de profissional assalariado/a,
a qual envolve necessariamente a incorporagao de parametros institucionais
e trabalhistas que vao regular relagdes de trabalho determinando o tipo
de contrato de trabalho. Estabelece-se, a partir dai, as condi¢des nas
quais o trabalho profissional se realiza, em termos de: intensidade do
trabalho, jornada, salarios, controle do trabalho, indices de produtividade
e, sobretudo, metas a serem cumpridas. Essas instituicbes contratantes
definem os recursos materiais, financeiros, humanos e técnicos que vao
ser utilizados na realizagdo do trabalho e definem ainda as demandas
institucionais. Mas mais do que isso, induzem a um tipo de intervencdo de
carater instrumental. Isso significa que essa ndo é uma prerrogativa do/a
assistente social. As demandas sdo definidas a partir da inser¢do sdcio-
ocupacional da profissdo e pelos contratantes a luz da ideologia da classe
dominante. Nesse sentido, as exigéncias que se pdem por parte dos seus
empregadores, no quadro da organizagdo social e técnica do trabalho,
também vdo materializar requisi¢des para os/as assistentes sociais, isto €&,
atribuigOes sdcio-ocupacionais. Algumas pesquisas tém demonstrado que os
CRAS possuem mas condicdes infraestruturais e de funcionamento: auséncia
de moveis adequados, equipamentos (computadores, fax) e de tecnologia
(auséncia de acesso a internet); auséncia de condig¢des de acessibilidade para
usudrios/as portadores de necessidades especiais. Em muitos municipios, os
CRAS ainda compartilham o mesmo espago com Associagles, unidades de
Saude, de Educagdo, Secretarias, Conselhos Municipais. E importante estar
ciente disso, porque dai derivam inclusive condicionamentos claros para o
exercicio profissional quanto aos seus limites e possibilidades.



A segunda determinacdo é o formato da politica social e a légica
que a orienta. Parto do pressuposto de que as politicas sociais
atribuem conformacdes ao exercicio profissional, donde a necessidade
de apreender no movimento da realidade o processo histérico de
continuidades e rupturas de como a politica social se manifesta hoje: o
que ha de novo, quais sdo os aspectos estruturantes e conjunturais das
politicas sociais em paises como o Brasil. Mesmo que possamos negar
veementemente a identificacdo que se faz entre trabalho do/a assistente
social e a politica da assisténcia, ainda que se questione que a identidade
do/a assistente social ndo se reduz ao dmbito da assisténcia, ainda
hoje nossos/as alunos/as (e muitos docentes) portam esta concepgdo:
restringem o Servico Social ao seu aspecto assistencial. Vejo, assim, em
contrapartida, a politica social como o locus privilegiado do trabalho do/a
assistente social, seu espaco socio-ocupacional e, portanto, se constitui
numa determinagdo forte e indispensavel a ser analisada.

Temos, entdo, que perguntar: qual é o significado das politicas sociais na
ordem burguesa? Qual é o seu formato? Qual é a logica das politicas sociais
no momento de uma crise que possui dimensdes nunca antes vivenciadas?
Temos também que perguntar sobre como sdo enfrentadas as sequelas
deixadas pela relagdo capital-trabalho e as demais deixadas pelo processo
de financeirizagdo da economia no cendrio de mundializagdo do capital.
Se a politica social ndo pode, portanto, ser entendida fora dos marcos da
politica econdmica, a pergunta central para entender em que condi¢des
os/as assistentes sociais atuam nas politicas sociais é: como se estrutura
a politica social hoje, em especial, a de Assisténcia Social? Que modelo
de politica se configura frente a crise desmedida que vivenciamos®®? Que
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56. Ndo é o espago para uma analise profunda da crise. Porém, é importante
indicar que nossa analise tem como marco os anos de 1974-75, momento em que
se opera uma inflexdo substantiva na dinamica do capital, donde a importancia
de situarmos as politicas sociais, em especial a da Assisténcia Social, no contexto
de fim do pacto entre as classes sociais (fordista-keynesiano) e do que em alguns
paises se denominou de Estado de Bem Estar Social. A partir do esgotamento deste
modelo de produgdo/reproducdo social, hd o desocultamento e acirramento das
contradicBes préprias do capital. E neste contexto que temos que problematizar a
funcionalidade das politicas sociais e as configuragdes que elas adotam.
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novos elementos estdo em curso? Que medidas, programas e projetos,
muito mais do que politicas, sdo necessarios para enfrentar o desemprego
ou medidas de alivio e ndo de combate a pobreza?

O professor Faleiros, no seu livro O que é politica social?, nos
ensina algo que pode parecer banal: “Ndo se faz omelete, sem quebrar
os ovos” (1991). Temos, pois, que conhecer as politicas sociais por
dentro e até pelo avesso. Elas sé se explicam na sua relagdo com a
politica econdmica. O professor Evaldo Vieira, outro grande estudioso
da politica social, vai dizer: “O modelo da politica social vigente é a
politica sem direitos sociais” (1997)*’. Em linhas gerais, os estudos hoje
apontam que o saldo das politicas sociais no neoliberalismo, em razdo
da falta de regulacdo e do controle sobre o movimento do capital,
acrescido da hipertrofia da financeirizagdo do capital, foi exatamente
uma retragdo na politica publica de prote¢do social e uma brutal
regressdo de direitos®® . Os que vendem a sua forca de trabalho, como
os/as assistentes sociais, passam a se confrontar com a amplia¢do do
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57. Tenho me ocupado em estudar as possibilidades e limites dos direitos sociais
nos paises capitalistas periférico, dependentes, que ndo viveram uma revolugdo
burguesa classica, cuja marca estd na exclusao da populagdo ndao apenas da
riqueza social(contradigdo central do capitalismo) mas também nas decisGes
politicas (Cf. Guerra, in: Forti e Guerra, 2009) Nossa inser¢do subalterna no sistema
capitalista mundial e as particularidades da nossa formagdo econémico social sdo
mediagOes imprescindiveis a analise das politicas sociais e das conseqiiéncias
de se implementar um padrao de politica social sem direitos sociais. Diz Netto:
Aqui, um projeto burgués de hegemonia ndo pode (...) incorporar abertamente
programaticas compativeis com a “desregulagdo” e a “flexibilizagdo” — ele deve
transvestir-se, mascarar-se com uma retérica ndo de individualismo, mas de
“solidariedade”, ndo de rentabilidade, mas de “competéncia”, ndo de redugdo de
cobertura, mas de “justi¢a”. (Netto, 1996, p. 104)

58. Dentre as tendéncias apontadas por Mota et alii no que se refere a Seguridade
Social brasileira quero chamar a aten¢do a duas que considero retratar a
Assisténcia Social: a expansao do carater seletivo e fragmentario, o surgimento de
novos protagonistas, com destaque para as praticas voluntarias e o “pouco nexo
entre a Assisténcia Social e as politicas publicas de intervengdo sobre o mercado
de trabalho” (2006, p. 166).



desemprego, trabalho informal, trabalho precdrio, desestruturacgdo
das relagOes familiares e violéncia urbana. Passam ainda a se
confrontar com as contra-reformas do sistema de seguridade
social, com fragmentag¢do de necessidades sociais, transformagdes
de necessidades localizadas ou regionalizadas, e mesmo conversado
de tais necessidades em objetos de compra e venda no mercado, a
exemplo da saude e dos fundos de pensao. Fora isso, ainda ha uma
grande regressdo na organizagdo politica dos/as trabalhadores/as.

Nesse sentido, ante a exponencializacao das expressdes da chamada
questdo social, isto faz com que elas sejam tratadas ndo apenas como
guestdao moral, mas, mais do que isso, faz com que sejam criminalizadas
e punidas. Em muitos casos, somos nds, assistentes sociais, que
estamos a frente desses processos de criminalizacdo da pobreza e dos
processos sociais. Ontem, a fala da companheira do Movimento dos
Trabalhadores Sem-Teto nos mostrou um retrato do Servico Social ao
nos por claramente questionamentos acerca da postura profissional
que estamos tendo diante dos movimentos sociais. Ndo é casual que
nessa conjuntura aparecam demandas de intervencdes pontuais
junto a familia, praticas terapéuticas, acdes de responsabilidade
social, énfase em um suposto desenvolvimento (auto) sustentavel etc.
Paralelamente, ocorre uma precariza¢gdo do ensino, com a ampliacao
desmedida das “universidades operacionais”, como bem caracterizou
Marilena Chaui, a qual evidencia a desqualificacdo da formacao
universitaria, o que repercute na reducdo da qualidade dos servigos
prestados a populagdo e na afirmacdo destes como direitos sociais.
Ao contrario, vige a concepc¢ado de que direitos sdo privilégios daqueles
segmentos atendidos pela politica social, em especial, a politica da
Assisténcia Social, por razées que mencionaremos a seguir.

O que estou querendo mostrar é que o modelo de politica, com
tracos novos e antigos, define a condicdo pela qual os/as profissionais
se inserem nas mesmas e refor¢ca o conjunto de tendéncias que ja
estdo dadas na formacdo econémica e socio-histérica brasileira e
também na cultura profissional. Historicamente, as politicas sociais
no Brasil portam a tendéncia de fragmentar os/as usuarios/as,
segundo caracteristicas como geracgdo - politicas para jovens, idosos/
as, criangas e adolescentes — ou ainda fragmentag¢dao com relagdo a
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género, etnia e cultura. Temos, entdo, politicas para mulheres, negros
e indios. Acontece que esta forma de fragmentacdo, tanto conduz a
interven¢Ges pontuais e individualizadas que classificam os sujeitos
como usudarios/as de programas, quanto dificulta uma percepgio de
que se trata de questdes coletivas.

Acresce-se a isso os baixos salarios , vinculos e formas de
contratacdo® - contratos temporarios, parciais, por projetos, por
atividades, subcontratos e contratos provisorios, terceirizados e,
mais recentemente, os pregdes® -, que reforcam uma insercgdo
subalterna da profissdo na divisdo social e técnica do trabalho e
facultam um tipo de resposta com cariz e conteldo de resolugéo
imediata de problemas emergenciais. Essa insercao da profissao,
além da sua condicdo de profissdo interventiva no ambito das
sequelas da questdo social, reforca um modo de fazer que é
pontual, fragmentario, imediatista e que limita o exercicio da
profissdo a meras a¢Ges instrumentais. Implica na descontinuidade
do trabalho, alta rotatividade e perda de profissionais experientes,
comprometendo a qualidade dos servicos.

Ora, tomando as requisicdes pratico-profissionais presentes
nas diretrizes do SUAS identifica-se os procedimentos préprios do
pragmatismo, da razdo instrumental, visando a imediata solucdo de
problemas imediatos. Sem duvida, hd uma compatibilidade entre
um modo de operar préprio da cultura profissional, as condi¢des e
relagdes de trabalho e o conjunto de requisi¢des profissionais, seja
por parte dos/as usudrios/as (que reivindicam o atendimento de
sua demanda inicial e imediata), seja por parte das diretrizes das
politicas que, como sabemos, ndo sdo ingénuas nem aleatérias. O
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59. Temos visto que é nos municipios que o exercicio profissional se encontra
mais precarizado tendo em vista o tipo de contratagdo e os saldrios que variam em
torno de um a trés salarios minimos por 20 ou 30 horas de trabalho.

60. Modalidade de licitagdo comum no servigo publico no que se refere a aquisi¢do
de bens e servigos, caracterizado por propostas e lances. Vence o que oferecer o

Menor prego para seus Servicos.



fato é que se demanda do/a assistente social um atendimento do tipo
“aqui e agora”, emergencial, pontual e que altere algumas variaveis
da situagao apresentada.

Ademais das requisicdes feitas a uma profissdo de natureza
interventiva, constata-se a precarizagdo das politicas sociais e das suas
formas de tratamento pelo Estado que, em muitos casos, repassa a
responsabilidade para a chamada sociedade civil ou para o Terceiro
Setor. No contexto de expansdo do desemprego e criagdo de uma massa
de trabalhadores/as supérfluos/as, da precarizacdo das condi¢des
de trabalho e exponencia¢do da questdo social, a Assisténcia Social
passa a compensar os espacos das demais politicas, sobretudo a do
Trabalho®!. Alguns/algumas autores/as vém demonstrando que, na
mesma medida em que ha uma exponenciacdo da Assisténcia Social,
também decresce a agdao de outras politicas sociais, cada vez mais
privatizadas e mercantilizadas®?.

Como resultado da precarizagdo e das condigdes precarias de
trabalho dos/as assistentes sociais e dos/as demais trabalhadores/as,
temos, entdo, uma introducdo de formas de contratacdo terceirizada,
reducdo da carga horaria para diminuir salarios, um nivel de
rotatividade muito grande, instabilidade no trabalho, inseguranca e
varios vinculos empregaticios, ou seja, o chamado pluriemprego. Essa
tendéncia acaba, na verdade, por colocar a profissdao e toda a classe
trabalhadora numa situacdo de necessidade de organizagdo social,
estabelecimento de aliangas e da busca de vinculos para fortalecer a
sua prépria organizacao.

Com relagdo ao campo da politica de assisténcia, temos, de um
lado, uma ampla e rapida expansdo desse campo, assim como uma

10JOJXO)

61. “(...) o Bolsa Familia estd substituindo a renda do Trabalho. Atualmente,
esses programas sao implementados em todos os 5.564 municipios brasileiros,
alcangando 99,93 por cento da populagdo pobre do pais, além de envolverem um
volume significativo de recursos(...)”. (Yazbek, 2009, p.117).

6.. Cf. Mota et al, 2006, p. 165.
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rdpida profissionalizacdo garantida pela Normativa Operacional Bésica
de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), através da contratagdo
via concurso publico. Isso resulta efetivamente em ganhos e avangos
para a categoria profissional e para os/as usuarios/as das politicas.
Mas ndo obstante essa conquista, ha ainda muito a se lutar contra a
concepgdo de Assisténcia Social construida no leito do voluntariado,
da filantropia, do fisiologismo, clientelismo e troca de favores, ou
seja, como politica de segunda classe ou esfera da ndo-politica,
como alguns/algumas dos/as nossos/as intelectuais a caracterizaram.
Nesse sentido, a operacionalizacdo da politica social continua sendo
disputada por politicos, primeiras-damas e gestores, de modo que se
trata de uma politica diferente das demais, porque profundamente
marcada pela desprofissionalizagdo e desespecializacdo. Ndo obstante,
é preciso reconhecer que a filantropia também ndo é mais a mesma.
Ela vem sendo revestida de adornos modernos (ou pés-modernos) e
se constitui como uma estratégia importante no modelo de Estado
resultante da contra reforma neoliberal®,

A ideia de que “qualquer um pode ser assistente social”, de que
existem os “quase” assistentes sociais e os/as “assistentes sociais
honorarios” é, ainda, muito recorrente, o que mostra que o Servigo
Social constitui-se um campo extremamente disputado. Esta imagem
social se aprofunda quando se trata de uma politica com as marcas da
Assisténcia Social, especialmente no Brasil. Aqui, a Assisténcia Social
atravessa e atribui configuracGes as demais politicas sociais. Estas sdo
travejadas dos tracos que marcam historicamente a Assisténcia Social
no Brasil. Estou convencida de que a assisténcia tem sido uma mediagdo

privilegiada na constituicdo de outras politicas sociais no Brasil. Esse

10JOIO]

63. Conforme considera Yazbek, “a filantropia, nesse contexto, apresenta
novas faces estratégicas e um discurso atualizado na defesa da qualidade dos
bens e servigos oferecidos, parecendo ganhar atualidade uma perspectiva
“modernizadora”, sobretudo na dimensdo gestionaria de um numero crescente
de institui¢des do campo filantrépico. (...) a solidariedade social, como base desse
setor privado e ndo mercantil de provisdo social, é reveladora do idedrio que
preside os atuais processos de redefinicdo dos papéis do Estado e da sociedade
civil na drea do bem-estar-social, apontando para a edificagdo de um sistema misto
de protegdo social . (Yazbek, 2009: 114-115)



campo também é marcado por uma fusdo ou, mais precisamente, por
uma confusdo entre publico e privado. O setor publico, em muitos
casos, transforma-se em mero repassador de recursos e acaba sendo
atravessado pela nogdo de mérito em detrimento da nogao de direitos.
Essa politica também é marcada pela falta de orcamento préprio e de
continuidade dos programas. Como se sabe, muitas vezes o que mais
se reduz em momentos de crise sdo os recursos da Assisténcia Social®.

Ha uma histérica tendéncia no campo da politica de Assisténcia
Social de substituicdo da intervencdo profissional por atividades
voluntdrias, realizadas pelas primeiras-damas, como ja foi citado aqui,
e também um espaco ocupado por gestores/as e conselheiros/as, que
sdo hoje os/as maiores consumidores/as do ensino a distancia. Isto nos
coloca um problema iminente: a posse de um diploma que certamente
nao qualifica o exercicio profissional, mas faculta a possibilidade desses
sujeitos ingressarem na politica, de executarem a politica, portando o
diploma de assistentes sociais. Por outro lado, estamos diante de um
paradoxo: a légica do capital também domina o campo da presta¢ado
de servicos, pois a rede socioassistencial ndo esta imune a essa légica®.
Ampliam-se, assim, as condicionalidades da prestacdo de servicos,
a alocagdo de recursos é condicionada pela relagdo custo-beneficio,
pelo célculo racional, por metas quantitavistas, considerando os
orcamentos insuficientes, segundo o principio da seletividade, e
sua vulnerabilidade aos interesses politicos, mantendo a, ja citada,
tendéncia ao clientelismo e fisiologismo®. Como consequéncia,

10JOJO)

64. Alguns estudiosos vem demonstrando que ha, por parte do governo, um certo
desvio dos recursos de contribuigdes que deveriam ser destinados a financiar
a politica de seguridade social e que com isso a politica de assisténcia é a mais
prejudicada na medida em que sempre fica com os menores recursos .

65. E importante explicitar que estas redes n3o se compdem apenas de servigos
publicos, mas de entidades assistenciais/filantrdpicas, institui¢des religiosas e ONGs.

66. Sabe-se que com a implantagdo do SUAS os recursos federais sdo repassados
aos municipios na medida em que sejam considerados aptos a executar a politica
de Assisténcia Social, o que garante o pacto federativo, bem como uma certa
uniformidade nas ag¢des. No entanto, hd uma apropriacdo dos recursos para fins
eleitoreiros e para atender interesses ilicitos de politicos.
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atribui-se aos/as assistentes sociais o papel de elaborar e
observar critérios de elegibilidade, o que acentua justamente o
carater seletivo na atuacdo profissional, buscando-se, a partir da
racionalidade e légica burguesa, fazer uma hierarquizacdo entre
0s mais necessitados. A competéncia profissional acaba, entéo,
sendo sinbnimo de manipulagdo adequada do sistema, eficacia,
aplicagdo de normas, desenvolvimento de atividades rotineiras e
burocraticas, como elaborar o Cadastro Unico. Ndo que essa ndo
seja uma atividade importante, mas ela ndo pode ser um fim, mas,
um meio de realizacdo do exercicio profissional.

Ademais, as diversas formas de contratacdo que se encontram
hoje dentro do trabalho dos/as assistentes sociais no SUAS, por
Recibo de prestacdo de servicos como auténomo (RPA), por
terceirizagdo via Prefeitura, via ONGs ou outras instituigdes mostram
claramente as dificuldades que o trabalho profissional apresenta
nesse campo. O/a profissional que estd acostumado a lidar com
“pobres politicas sociais para os pobres” acaba sendo operativo/a
na execuc¢do de atividades pontuais e emergenciais num trabalho
de plantdo. Atende uma série de demandas que sao inespecificas e,
aparentemente, ndo tém solugdo, ou desenvolve atividades muitas
vezes descontinuas e com pouco impacto na vida dos sujeitos. O
que vem ocorrendo é que os CRAS acabam incorporando demandas
que, por inoperancia, a rede socioassistencial ndo atende. Os
CRAS acabam oferecendo servicos que nem sempre sdo de sua
competéncia, convertendo-se num recurso da proépria rede
socioassistencial. Esta rede exige do/a assistente social ndo apenas
conhecimento, através de mapeamento, mas o monitoramento
que lhes permita avaliar a qualidade dos servigos, o que indica a
importancia da dimens3o investigativa do/a exercicio profissional®’.
E pela mediacdo da pesquisa da realidade que o/a profissional
encontra a possibilidade do novo no seu exercicio profissional, ou,
nas palavras de lamamoto (1998), é esta dimensdo que nos permite
transformar os limites em projetos de intervencao.

10JOIO]

67. A este respeito, Guerra, 2009.



O escopo da politica social atual define uma clara opg¢do pela
familia, a qual é pensada a partir de seus vinculos, nucleos de afeto, de
convivéncia, de solidariedade, mastambém pelos desafios relacionados
a dificeis processos de violéncia. Nesse caso, trata-se de uma violéncia
contra a familia e, no seio da familia, ora contra a mulher, ora contra
a crianga, ora contra o/a adolescente. Muitas vezes, mesmo o0s/as
assistentes sociais podem, no exercicio profissional, vir a culpabilizar ou
punir a familia em funcgdo de situacdes geradas pela légica mais ampla
da sociedade burguesa. Hd uma caracteristica, num sentido diverso,
que se particulariza na politica da assisténcia, mas n3o so, de ter o/a
assistente social como o porta-voz dos/as usuarios/as, supostamente
daqueles que ndo tém voz. Lamentavelmente, isso reforga uma cultura
da tutela. Ha também uma tendéncia de dizer que “somos os ouvidos,
os bracgos e as pernas” dos/as dirigentes das instituicdes, o que muitas
vezes nos imputa o papel de fiscalizador/a, fiscal da pobreza ou fiscal
das agdes realizadas pelas ONGs. Ora, a Politica da Assisténcia prevé
a participacdo dos/as usudrios/as na sua gestdo, em espagos como o
dos Conselhos de Direitos, nas Conferéncias e Féruns. Ndo obstante,
muitos/as usudrios/as e/ou familias desconhecem a existéncia de
espagos democraticos, pois 0s/as assistentes sociais, no afd de atender
as demandas imediatas tem descuidado tanto de informa-los/as
sobre o seu potencial quanto de prepara-los/as para que possam
desenvolver ai uma participacao ativa.

O/a assistente social também se relaciona interdisciplinarmente
com outros/as profissionais, em especial com o/a psicdlogo/a. Nesse
caso, o risco, por ndo sabermos de forma clara quais sdo as nossas
atribuigGes, é o deincorporar como demandas do Servigo Social aquelas
demandas profissionais que provém dos/as ou para os/as psicélogos/
as. Esse ndo é, porém, somente um problema de escolha individual
do/a assistente social, mas um problema também da falta de recursos
financeiros. Explico melhor: a falta de recursos financeiros e materiais
no ambito das instituicdes e da politica de assisténcia favorece que se
projete como resposta as demandas dos/as usudrios/as intervengbes
profissionais na esfera da subjetividade e da consciéncia. Desse modo,
o enfrentamento das expressdes da questdo social acaba se limitando a
solucdes técnicas ou de mudanca comportamental. H4 um conjunto de
praticas desenvolvidas que se focalizam na mudanca comportamental
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ou mental do/a usudrio/a, do seu modo de ser e de pensar, inclusive
da visdo que ele/a tem sobre suas proprias condi¢des de vida em
detrimento de mudancgas estruturais. Trata-se de um mecanismo
que o professor José Paulo Neto chamou de “psicologizacdo das
relacdes sociais” (Netto, 1992). Com isso, o velho “principio
do ajustamento e da adaptagdo ao meio”, préprio da cultura
profissional tradicional, é restaurado®. Como o ambiente cultural
atual favorece solugbes individuais, énfase nos relacionamentos,
solugdes interpessoais, criatividade, competitividade, abordagens
clinicas e terapéuticas, acrescidas da utilizacdo de técnicas de auto-
ajuda, o projeto profissional, submetido a esse tipo de intervencgao,
fica refém de investidas psicologizantes (Cf. Netto, 1996).

A isso também soma-se uma caracteristica da profissdo, o “mito
da fragmentacdo da relagdo teoria e pratica” - isto é, o conhecido
jargdo de que “na pratica, a teoria é outra” -, o qual se constitui, sem
duvida alguma, numa armadilha para os/as assistentes sociais®®. A
relativa fragilidade tedrica e analitica que essa profissdo tem decorre
justamente do sentimento de descaso que experimentamos muitas
vezes pela teoria, ao considerarmos que a teoria é supérflua e pela
insuficiéncia de pesquisas e conhecimento sobre: a realidade, o
Servigo Social, as demandas dos/as usuarios/as, as novas funcdes
assumidas pela profissdo e os meios e modos de resisténcia dos/as

10JOJO]

68. Quero mencionar que o espago aberto a estas praticas de ajustamento sao as
reunides socioeducativas. Nao é casual que elas tenham carater de obrigatoriedade,
sendo uma das condicionalidades da PNAS.

69. Ora, se ha uma dicotomia entre teoria e pratica, se na pratica a teoria é outra,
a racionalidade formal-abstrata - hegemonica na sociedade burguesa - conclui
gue a teoria é desnecessaria e, portanto, pode ser descartada na condugao do
exercicio profissional. As conseqiiéncias sdo muitas: vdo desde se considerar que
o campo profissional é o espaco do aleatdrio, do casual, do senso comum, e,
portanto, na formacao profissional “hd teoria demais” até a se considerar que a
experiéncia e o bom senso valem mais do que os conhecimentos “académicos”,
ideologias que reforcam o modelo de ensino aligeirado e de baixa qualidade que
vem sendo configurado.



nossos/as usuarios/as. Isso resgata uma reivindicagdo histérica da
profissdo por modelos ou instrumentos técnicos para intervencao.
Nesse contexto, temos que ter absoluta clareza tedrica e politica para
entender como as transformag¢Oes societdrias se traduzem: 1) nas
particularidades pratico-profissionais do Servigo Social; 2) no cotidiano
dos/as assistentes sociais do SUAS e 3) na vida dos/as usudrios/as das
nossas politicas e servicos.

Exige-se, portanto, muita atencao para se perceber como as
determinacdes macroscopicas estdo funcionando e alterando as
l6gicas e os processos histéricos no qual estamos inseridos. Nesse
sentido, é preciso superarmos a visdo empobrecedora do positivismo
que naturaliza, criminaliza e pune as diversas expressdes da questdo
social, abstraindo as suas dimensdes fundamentalmente histéricas
e econ6micas. Um/a assistente social aguerrido vai, entdo, pensar e
qguestionar o tempo todo qual é o significado do seu fazer cotidiano,
buscando aprender a ldégica desse exercicio profissional num
contexto mais geral e a condi¢do atual das politicas sociais. Conhecer
a trajetdria histérica do Servigco Social explica muito do que ainda
acontece no seu cotidiano profissional, nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) que € o principal equipamento da Protecéo
Bdsica da Assisténcia Social, voltados ao atendimento da familia e
individuos que estejam em situacdo de “vulnerabilidade” e no dia
a dia do plantdo. Ademais, esse tipo de fundamento ajuda-nos a
perguntar quem sdo estes “individuos vulnerabilizados” a que a
Politica da Assisténcia se refere? Ao trata-los como vulnerabilizados
ndo estariamosincorporando alégica da naturalizagdo, criminalizagédo
e/ou culpabilizagdo dos sujeitos pela sua condi¢cdo. Ndo estariamos
suprimindo a no¢do de sujeito de direitos. Como os/as usuarios/as
dos servicos percebem essa politica que desenvolvemos — no caso, a
politica de assisténcia e o exercicio profissional no contexto do SUAS
-, tendo como pardmetro o compromisso historicamente assumido
com tais sujeitos sociais.

Volto a lembrar da fala da colega do Movimento dos Trabalhadores
Sem-Teto, justamente pelo que nos provoca quanto a postura que vimos
assumindo frente aos movimentos sociais. H3, portanto, que qualificar
esse campo e lutar por cada vez mais pela conquista de concursos publicos
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e sua efetivacdo, ou seja, lutar pela contrata¢do de assistentes sociais via
concurso, bem como pelo constante aprimoramento técnico-profissional.

Ao qualificarmos o SUAS, estamos também pensando no aspecto da
formacao profissional, na qualificacdo dos/as supervisores/as e do espaco
institucional, ou seja, dos campos de trabalho que sdo também campos
de estagio. Sdo maneiras diversas, mas entrelacadas de permitir que o
conhecimento que detemos sobre a Assisténcia Social nos permita oferecer
subsidios para o exercicio e para a formacdo profissionais. Isto equivale
a converter os conhecimentos que temos sobre a politica de Assisténcia
Social em subsidios para a formagdo de futuros/as assistentes sociais.
Reivindico, entdo, que possamos levantar o perfil dos/as profissionais que
atuam no SUAS, para que possamos conhecer as condi¢cdes de trabalho
e quem é o sujeito profissional. Uma pesquisa do CFESS foi feita em
2004 para conhecer os/as assistentes sociais nacionalmente. E muito
importante que possamos, da mesma maneira, investir para conhecer
guem s3o os/as assistentes sociais que hoje atuam no SUAS.

Gostaria, com base naquela tese de que o projeto profissional é
um processo, de concebé-lo na sua trajetéria de constituicdo, ou
seja, de considerd-lo como resultado do movimento das classes
sociais, que é tenso e fruto da contradicdo e do questionamento
gue segmentos da categoria fizeram ao Servico Social acerca do seu
significado sécio-histdrico. Ao responder as classes sociais sobre qual
é o significado sécio-histérico da profissao, vimos construindo o nosso
projeto profissional. No seio das relagdes sociais e como processo,
ele é exdgeno, porque fruto e expressdo de um amplo movimento
de lutas pela democratizagdo da sociedade brasileira, no ambito do
Estado, contando com a presenca dos operdrios e outros segmentos
da classe trabalhadora. No bojo da ascensdo dos movimentos politicos
das classes sociais pela aprovacdo da Constituicio de 19887°, em

10JOIO]

70. Nunca é demais lembrar que dada a construgdo tardia da esfera da seguridade
social no Brasil (1988) seu desmonte se deu no momento subseqiiente a sua
aprovacdo, tendo em vista que o pais ja sofria as influéncias da crise capitalista
mundial e as baixas taxas de crescimento do PIB, o que incidia na classe
trabalhadora através da compressdo dos salarios.



torno da defesa do Estado de Direito, da necessidade de qualificagdo
das politicas sociais, de conversdo da politica de Assisténcia Social a
condicdo de politica de seguridade social, vimos construindo nosso
projeto. Ele, portanto, é legatdrio da luta histdrica dos assistentes
sociais e estudantes, mas também da luta histdrica pela construcdo
da politica de seguridade, ndo composta apenas pelos trés pilares.
Havia toda uma iniciativa de incorporar o trabalho enquanto politica
de Assisténcia Social.

Esse processo de construcdo do projeto direciona o ambito das
preocupacbes do Servico Social e vai exigir novas respostas que
derivam, inclusive, da alteracdo de um conjunto de elementos que
a propria profissdo foi construindo. Posso citar trés grandes pilares
de investimento que esse projeto teve e o alcance dai oriundo: o
desenvolvimento da pesquisa e da formagdo profissional com claras
diretrizesqueaorientam; aregulamentagao da profissdo eaorganizagao
politico-representativa da categoria, a defesa da constituicdo de
politicas sociais publicas, universais, gratuitas e de qualidade, donde
nossa luta na construcdo de uma Politica Nacional de Assisténcia, uma
Lei Organica da Assisténcia Social e o SUAS. Foi justamente nesse lapso
de tempo que o Servigo Social brasileiro construiu um projeto que
adquiriu materialidade nas lutas da categoria e em suas conquistas,
dentre elas a conquista do campo da Assisténcia Social. Portanto, ele
€ um projeto nosso, que mostra justamente os avangos que, profissao
e sociedade brasileira, conquistamos nesse processo. Como resultado
de lutas coletivas, ele é fruto da inser¢do cotidiana dos/as assistentes
sociais nos espagos sécio-ocupacionais os mais diversos e da alianga
que fazemos com os usudrios. Produto da correlagdo de forgas que
estabelecemos junto aos/as nossos/as contratantes, ele é resultado
fundamentalmente da nossa intervengdo profissional.

10JOIC)

71. Como diz Fleury: A desvinculagdo das politicas assistenciais das politicas
econOmicas e também das politicas sociais, transformou a nogdo de direitos sociais
em uma multiplicidade de minimos, cuja menoridade em termos financeiros e
politicos, estd transformando beneficidrios em uma populagao de “bolsistas”, ndo
de cidaddos. http://www.fgv.br/ebape/nova-ebape/comum/arq/NovasBases.pdf
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No campo das politicas sociais, o saldo que temos é o da
organizacdo de conselhos e, nesse ponto, cabe a observacdo de que é
um investimento. Ha de se investir nesse campo, novo e proficuo, que
nos possibilita trazer a participacdao da populagao e estabelecermos
aliangas com os/as usuarios/as dos servicos e das politicas.

Ao cabo dessa reflexdo e, pensando também que temos
conquistado uma série de elementos, gostaria de dizer que
temos um patriménio a ser cuidado. Nosso patrimoOnio est3,

BN

primeiro, na nossa producdo tedrica, e aqui faco referéncia a
producdo sobre a politica de assisténcia; outro patriménio é
a organizacdo politico-representativa da categoria, que é uma
peculiaridade brasileira, algo muito raro e muito caro e que
mostra um nivel de maturidade politica intenso. Essa organizacao
politica da categoria é algo que temos realmente que guardar
e preservar. Ela depende muito da maturidade que possuimos
para enfrentar as diferengas e os antagonismos. Nesse sentido, é
muito importante que mantenhamos os debates e as diferencas
num campo qualificado e saibamos distinguir a diferenca do
antagonismo, no sentido da busca da unidade. E importante que
essa categoria se mantenha, preservando suas conquistas em
torno do seu projeto profissional com autonomia.

Outro patrimbénio nosso é a questdo dos valores que
defendemos. Hoje, como sempre, dentro da sociedade capitalista,
sdo justamente os valores menos observados, valores que estdo
numa contracorrente do movimento que o capital faz e esses
valores sdo da maior importancia para que nos apropriemos deles
e entendamos o seu sentido e superemos a mera visao formalista
e abstrata desses valores como peticdo de principio, mas que eles
sejam incorporados no nosso dia a dia a partir do momento que
entendermos do que estamos falando: o que queremos quando
falamos de liberdade, de democratizacdo da sociedade, enquanto
apropriagao da riqueza socialmente produzida e que seja vivenciado
no nosso dia a dia.

E, por ultimo, temos o patrimdnio de estarmos mergulhados/as
até o ultimo fio de cabelo na realidade, por meio de uma inserc¢édo
gue nos convoca o tempo todo a responder as suas exigéncias e



nos permite negar as diversas investidas da pés-modernidade que,
enquanto corrente tedrica, questiona a existéncia de uma realidade
objetiva, porque a enxerga como mero simulacro e produto da
vontade dos sujeitos. Desse modo, é possivel que o/a assistente social
também conclua que essa realidade é uma mera representa¢do e ndao
algo que precisa ser modificado e enfrentado. Contra essa tendéncia,
a realidade nos desafia a todo momento a conhecé-la, feito a esfinge
que nos diz: “conhega-me ou eu te devoro”. E essa insercdo na
realidade, portanto, que nos d4 a clareza de que ndo a mudamos com
base apenas no nosso desejo, mas por um engajamento nos espagos
sdcio-ocupacionais, mobilizando um complexo de mediacdes, dentre
as quais o espago do SUAS.

O SUAS é, pois, um espaco a ser qualificado cada vez mais. Esse
evento convoca-nos e nos mobiliza nessa dire¢do. Por isso, creio
gue esse é apenas o comec¢o do debate. Tenho a convicgdo de
gue vamos continuar discutindo em outros féruns da categoria,
até porque temos que investir no conhecimento que os/as
assistentes sociais tém, o qual precisa ser traduzido em formas de
sistematizacdo de pratica, divulgado e difundido. Paraisso, convoco
os/as colegas assistentes sociais a escreverem e a refletirem sobre
sua pratica, tentando cada vez mais sistematiza-la, de modo a
gue oferecam realmente subsidios para que possamos encontrar
juntos as alternativas profissionais.

Vejoquetemosdoisgrandesdesafios:odesafiodoconhecimento,
via pesquisa, gracas a nossa possibilidade ndo apenas de produzir
conhecimentos sobre os fundamentos, mas também sobre o que
estamos fazendo, o que somos e quem somos. O segundo desafio
é justamente como nos organizarmos para enfrentar e resistir a
essas situacBes. Nesse sentido, o conjunto CFESS/CRESS, ABEPSS
e ENESSO, bem como eventos desta natureza, sdo formas que
temos para buscar a resisténcia por meio da qualificacdo e da
melhoria dos nossos espacos de trabalho, mas também da defesa
dos nossos valores, que correspondem aos de uma sociedade em
que a riqueza possa ser cada vez mais socializada.

Muito obrigada pela oportunidade de expor algumas ideias.
Prosseguiremos no debate.
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O TRABALHO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NO SUAS

MESA-REDONDA

Condigdes de Trabalho e Projeto Etico-
Politico Profissional

CONFERENCISTA

Ivanete Salete Boschetti’?

Boa tarde atodo/as. E um prazer para mim participar dessa mesa em
nome do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), que me delegou
a tarefa de discutir as condi¢des de trabalho e projeto ético-politico
profissional. A construcdo desse seminario com essas tematicas teve
como objetivo, justamente, enfrentarmos questdes que sdo centrais
no debate da Assisténcia Social, mas também contribuirmos para
a materializa¢do dessa politica social. Como explicitamos no CFESS
Manifesta (boletim informativo dos posicionamentos politicos do
CFESS), realmente acreditamos que politica publica s6 se faz com
condicdo de trabalho, para todos os trabalhadores e trabalhadoras que
sdo sujeitos ativos dessa construcdo. Esse é o sentido desse debate.
Antes, porém, de entrar no objeto dessa mesa, queria tecer algumas
consideragdes iniciais a respeito de certas questdes, ja mencionadas

10JOIC)

72. Assistente social, Doutora em Sociologia pela Ecole des Hautes Etudes
en Sciences Sociales (1998), Professora Adjunta da Universidade de Brasilia,
Conselheira do CFESS nas gestdes 2005-2008 e 2008-2011, ocupando nesta
ultima o cargo de Presidente.
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nesse Encontro e publicizadas pelo préprio CFESS, mas que sdo
importantes de serem reafirmadas e retomadas.

A primeira é o reconhecimento, pelo conjunto CFESS/CRESS, e
especialmente pelo CFESS, do papel do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) na operacionaliza¢do da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS). Entendemos que o reconhecimento da Assisténcia como direito
na Constituicdo, a sua regulamentacdo pela LOAS foi um processo muito
lento, longo e dificil. Ademais, o SUAS atribuiu uma operacionalidade
aquiloqueestanaleiporqueestaapresentavaumsistemadescentralizado
de Assisténcia Social, mas isso ndo estava detalhado. O SUAS vem, entdo,
dar essa operacionalidade. Desse modo, a nossa interpretacdo é de que
0 SUAS, em sua proposta, ndo se confronta com a LOAS; ao contrario,
ele da concretude aos principios e diretrizes expressos nos artigos da
LOAS. Outro reconhecimento importante é que, ao se constituir como
um sistema estruturado em leis, normas e regulamentacoes, ele procura
materializar uma organizacdo legal, do ponto de vista da legislacdo, isto
é, uma organizagdo continua e sistemdtica da Assisténcia Social como
politica publica e dever Estatal. Essa preocupagdo é evidente, e estd
presente nas legislagdes que estruturam o SUAS, que resgata e enfrenta
desafios bem antigos da Assisténcia Social. Mesmo que o Ministério
do Desenvolvimento Social (MDS) tenha se chamado Ministério da
Assisténcia Social e esse nome, tdo caro para nés, tenha sido abandonado
em nome da atual nomenclatura — o que consideramos uma perda -,
mesmo assim estamos convencidas de que, institucionalmente, o SUAS
fortalece a Assisténcia Social como politica publica. Todavia, do ponto
de vista dessa expressao formal, entendemos que a mudanga do nome
de Ministério da Assisténcia Social para Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome contribuiu, sim, para a descaracteriza¢do da
Assisténcia Social como politica publica.

Outro reconhecimento importante quanto ao papel do SUAS na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) — avaliagdo presente ja
em documentos do CFESS, inclusive na Carta de Apresentagao desse
Encontro — vai além da critica corrente no debate a sua tendéncia a
superestimar a Assisténcia como politica de proteg¢do social. Essa
ultima caracterizagdo, ao nosso ver, é questiondvel. Embora exista, de
fato, essa tendéncia, entendemos também que o SUAS, ao reconhecer



e discutir a Assisténcia como politica publica, e ao coloca-la no patamar
do conjunto da distribuicdo da protegdo social, amplia uma concepgao
restrita de Assisténcia Social, construida historicamente.

,

Também ¢é importante reconhecer que, ao estabelecer normas
regulatdrias nacionais, o SUAS cria uma condi¢do muito importante
de obrigatoriedade de implementacdo desse sistema nos estados e
municipios. E impressionante como o Governo Federal tem o poder de
instituir normas, regras e mecanismos — o que chega a ser quase uma
imposicdo -, de maneira a que sejam cumpridas, sendo fundamental
observar como isso repercute nos municipios. Contudo, isso é, sem
duvida, crucial, porque sem essa regulagdo ndo se consolida a ideia de
sistema Unico nem a de sistema unificado nacionalmente. Do contrario,
ndo precisariamos ter regras nacionais, embora se reconhecam nas
suas normas regulatdrias algumas particularidades e peculiaridades
locais dos estados e municipios. E necessério, portanto, reconhecer
que, a partir desse elemento central, os municipios tém condi¢Ges
de efetivar o seu processo de adesdo ao SUAS. Sdo importantes
esses mecanismos compulsorios, pois sdo capazes de provocar essa
adesdo. Temos que explorar mais esses mecanismos para que, de fato,
0s municipios implementem o SUAS da maneira como estd pensado
e planejado, sobretudo na PNAS e na Norma Operacional Bdsica de
Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS).

Outro reconhecimento é o de que o SUAS estabelece uma relagdo nova
e criativa entre os programas, projetos, servicos, inclusive o Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC) e o Bolsa Familia. Isso estd previsto do ponto
de vista da intencionalidade, embora avaliemos que ainda permanece
como desafio a inclusdo mais direta, tanto do Bolsa Familia, quanto dos
usuarios do BPC, nos servigos sdcioassistenciais. Todavia, a perspectiva de
relagdo e integracdo esta assinalada na NOB-RH/SUAS.

Outro reconhecimento importante é o de que o SUAS estabelece
uma relagdo continua e democratica entre planos, fundos, conselhos
e 6rgdo gestor. Para quem nao sabe, essa perspectiva de elaboragdo
do plano municipal, aprovacdo pelo Conselho, com repasse de
recursos regulares fundo a fundo, era absolutamente inexistente
antes do SUAS. Estava prevista como diretriz da LOAS, mas, do ponto
de vista da operacionaliza¢do, ndo se materializou, tendo, no entanto,
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avangado muito depois do SUAS, apesar das dificuldades mencionadas
nesse encontro. Nesse sentido, se levarmos em conta esse rol de
reconhecimentos, mais o acesso a informacao, ouso dizer que o SUAS
estd, de fato, contribuindo para mudar a feicdo da Assisténcia Social.
O SUAS-WEB tem sido um instrumento poderoso para conhecermos
0 SUAS e o que se passa no ambito da Assisténcia no Brasil, porque,
antes, diferentemente, o acesso a informacdo era muito dificil e
guase impossivel, em termos de transferéncia de recursos, adesdo e
habilitagdo. Isso tudo so se tornou possivel com o SUAS. Desse modo,
pode-se afirmar, com seguranca e sem medo de errar, que o sistema
de informacdo é fundamental e uma grande conquista do SUAS.

Entretanto, esse é ainda um processo em aberto, ou seja, ainda esta
acontecendo. O SUAS é muito recente e justamente por isso, temos
gue reconhecer todas as conquistas e avangos, mas também apontar
as dificuldades que ja sdo possiveis de serem identificadas, para que
possamos exatamente contribuir, de maneira a que ele prossiga no
rumo dos acertos. Para tanto, é necessdrio que incorpore o conjunto
de questdes que ja identificamos que precisam ser modificadas, a fim
de que o SUAS siga sendo esse sistema que materializa a LOAS e a
assisténcia como direito social.

Feitas essas considerag¢les iniciais, vou, nesse debate, me
ater aquilo que é objeto da mesa e uma questdo crucial para nds,
trabalhadores e trabalhadoras do SUAS: as condi¢Bes de trabalho,
pensadas a luz dos principios e diretrizes do nosso projeto ético-
politico profissional. E essa questdo que vai balizar a minha analise.
Para fazer isso, queria avangar, pelo menos, quatro pressupostos,
sem 0s quais ndo poderia ou ndo conseguiria trazer os elementos
que vou submeter a discussdo nesse espaco coletivo.

O primeiro pressuposto é o de que o trabalho de qualquer profissional,
assistente social ou outro trabalhador/a da Assisténcia Social, ou mesmo
trabalhador/a de qualquer politica social, sé pode ser compreendido
a partir de sua inser¢do nas condi¢des de trabalho vividas pela classe
trabalhadora no contexto do capitalismo contemporaneo. Nao existe
“ilha da fantasia” nesse momento extremamente regressivo em termos
de direito ao trabalho, nesse contexto de crise contemporanea. Muitas
analises aqui no Semindrio ja abordaram a crise, de modo que ndo vou



repetir, mas gostaria de sinalizar os seus efeitos para a re(estruturagao)
do mercado de trabalho e os empregos.

Somos profissionais que estdo mais a frente da Assisténcia Social.
Historicamente, lutamos na linha de frente, ndo sé para construir
uma politica de assisténcia e imprimi-la como direito na Constituicdo,
mas para regulamentar a LOAS e materializa-la do ponto de vista
das instituicdes que ddo corpo a essa politica. No entanto, embora
tenhamos esse protagonismo, e isso € inegavel, ha quem diga que os/
as assistentes sociais estdo perdendo espago no ambito da Assisténcia
Social. Discordo dessa andlise. Contudo, se temos esse protagonismo,
devemos também ter a capacidade analitica de compreender tanto a
Assisténcia como o trabalho dos/as assistentes sociais no quadro real
da Assisténcia Social no Brasil. Ndo ha como ser uma ilha da fantasia
no contexto de precarizagdo das condigdes de trabalho mais gerais da
classe trabalhadora.

Por mais que lutemos, por mais que queiramos, por mais que
militemos, por mais que nos proponhamos as lutas, temos que
entender quais sdo as nossas capacidades e impossibilidades como
trabalhadores e trabalhadoras que vivem uma determinada condicdo
de exercicio do trabalho. Mesmo as andlises mais otimistas sobre a atual
crise do capital no campo social democrata, de estilo regulacionista-
keynesiano, mesmo essas andlises mais otimistas apontam efeitos
absolutamente bdarbaros e regressivos para a classe trabalhadora.
Que efeitos sdo esses? Um dos dados mais expressivos é o de que
sé neste ano de 2009, 51 milhdes de empregos vao desaparecer em
todo o mundo. Na América Latina, serdo 23 milhdes de trabalhadores
e trabalhadoras que perderdao o emprego este ano, sem contar os que
ja vivem uma condi¢do de desemprego. Essas andlises mais otimistas
também afirmam que, quando a economia voltar a “normalidade”
- embora ndo se apresente nenhuma perspectiva de quando e
como isso vai acontecer - e a crescer, o cenario de emprego ou de
estruturacdo do mercado de trabalho serd completamente diferente
do que conhecemos hoje.

Algumastendéncias sdoapontadase, entre elas, gostaria de sinalizar
pelo menos trés, porque nos tocam e vdo nos tocar diretamente.
Uma primeira tendéncia é o aumento brutal da terceirizagdo.
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Alguns empregos vdo desaparecer, sendo que sdo justamente os
empregos estaveis com carteira de trabalho assinada e direitos
regularmente assegurados, o que ja comega a se evidenciar agora. Se
no Brasil, vinhamos, em ambito federal, num movimento crescente
de recomposicao do papel do Estado, com a realizagdo de concursos
publicos - isso é inegavel -, nos ultimos trés, quatro anos tivemos a
recomposi¢cdo de um Estado que tinha sido absolutamente destruido,
com perda de postos de trabalho, no governo anterior -, alguns desses
concursos ja foram suspensos, outros realizados ndo autorizaram a
nomeagao dos aprovados.

Abro um paréntese, inclusive, para fazer um chamamento a todos/
as os/as assistentes sociais que tém interesse direto na questdo do
concurso do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), pois corremos
o risco de que os/as assistentes sociais aprovados tenham a sua posse
retardada. Temos o Decreto do BPC que estabelece o dia 31 de maio
como prazo de validade para realizacdo da avaliacdo social. Se, até |3,
os/as assistentes sociais ndo forem chamados nem tomarem posse
ou fizerem a capacitagao, hd um risco muito grande de que o decreto
seja prorrogado e, com isso, tememos que a posse dos/as assistentes
sociais aprovados/as no INSS ndo acontega a curto e médio prazo.
Temos, portanto, um grande momento de luta, relacionado a essa
tendéncia que vim descrevendo. Neste seminario, que conta com
mais de duas mil pessoas, deveriamos tirar um manifesto, uma
mogao, conclamando o INSS, o MDS, enfim, o Governo Federal a dar
posse imediata aos/as novecentos/as assistentes sociais aprovados/
as nNo concurso e, assim, assegurar a avaliagao social das pessoas com
deficiéncia para acesso ao BPC.

Outra tendéncia, além da terceirizagdo, é a informalidade, ou
seja, a ampliacdo do mercado informal de trabalho, da prestacdo de
servicos sem regulacdo, fruto da destruicdo de postos de trabalhos,
sobretudo na industria, agricultura e empresas. Em contrapartida, ha
uma manutengdo ou um leve crescimento no setor de servigos.

Outra tendéncia apontada por esses analistas “otimistas” é a
reposicdodosmilharesde postosdetrabalho, quevaodesaparecerneste
e nos préximos anos, quando houver uma retomada do crescimento.
Essa recomposicdo se dard num ritmo muito inferior ao reaquecimento



da economia ou a recomposi¢do da economia. Significa que estamos
falando de um processo brutal de desestruturacdo do mercado de
trabalho a curto e médio prazo, e de uma reestruturagdo que ndo vai
se realizar a curto e médio prazo. O que isso significa? Significa que
nos proximos cinco a dez anos, ainda conforme essas andlises mais
otimistas, estes postos de trabalho em vias de desaparecer ndo serdo
recompostos nem reestruturados nesse mesmo periodo.

Uma matéria do Jornal O Globo publicada, no dia 8 de margo de
2009, apontava a expansao de alguns setores, como o setor de servigos
e, entre eles, profissdes ligadas aos servigos sociais, consequentemente
profissionais assistentes sociais. Essa matéria fazia referéncia a um
relatériodo Escritério de Estatisticas do Trabalho do Governo Americano
que faz uma projecdo de uma tendéncia mundial, baseada na tese de
gue a Unica forma de responder a crise seria por meio da retomada
da politica keynesiana, o que implicaria a expansdo de programas
sociais. Donde a justificativa, nesse contexto de crise, de manutencgao
ou expansdo de profissionais ligados a gestdo de servigos sociais. E
eles citam: profissionais de comunicagdo, profissionais dedicados ao
atendimento domiciliar a criangas, idosos e pessoas com deficiéncias
- segmentos que vao sofrer mais com a crise -, engenheiros ligados a
informatica, veterinarios, assistentes sociais, fisioterapeutas e alguns
profissionais da area de meio ambiente. Isso, por exemplo, nos ajuda a
compreender a forte expansdo do Servigo Social nos ultimos anos.

Paraquetenhamumaideia, noBrasil, hoje, somosaproximadamente
oitenta e quatro mil assistentes sociais. Em trés anos, de 2006 a 2009,
aumentamos o numero total da categoria em vinte mil assistentes
sociais. O que significa? Em trés anos, aumentamos em 30% o
numero de assistentes sociais acumulado em trinta anos. Em 2006,
comemoramos setenta anos de profissdo. Entdo, ndo é por acaso que,
guando estamos falando de crescimento de mercado de trabalho ou
de expansdo do trabalho do/a assistente social, referimo-nos a uma
tendéncia que esta mais estruturalmente ligada a reorganizacao e
estruturacdo da economia e dos postos de trabalho ligados - como
Yolanda Guerra ja comentou - a conformacdo das politicas sociais.
Desse modo, ndo é que a perspectiva de “ndo-universalizacdo” das
politicas sociais tenha umaimplicacdo negativa naformacdo e expansao

Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

297



Seminario Nacional - O Trabalho do/a Assistente Social no SUAS

298

do Servico Social ou da profissdo. Na verdade, segundo a perspectiva
aqui apresentada, a expansao de servigos sociais, independentemente
do seu carater de direito social e de politicas sociais universais, vai
demandar profissionais para a sua gestdo e profissionalizacdo da
gestdo dos programas sociais.

Isso nos coloca um paradoxo: a crise expande o mercado de trabalho
para os/as assistentes sociais. Nunca defendemos e penso que ninguém
defende que a reafirmacdo da profissdo se dé pela gestdo da pobreza
ou que deva se dar a partir de uma agudizagao de crises sociais. Embora
saibamos que a profissdao surge no contexto de expansdo do Estado
Social, com suas politicas sociais, e no Brasil pelo viés da formacgdo
vinculada a organizacdo das agGes catdlicas, isso foi se transformando
ao longo desses setenta anos de historia do Servico Social. Por isso, é
fundamental compreendermos esse processo para ndo cairmos nesse
tipo de armadilha ética, como me deu a entender uma aluna certa vez:
“poxa, professora, é boa essa crise, porque significa que vai aumentar
o campo de trabalho para o assistente social!”. Vale ressaltar que é
extremamente perigoso esse género de comentdrio, porque ele ndo
€ ingénuo, mas vincula mais do que nunca a “missdo” da profissdo
a existéncia da desigualdade, pobreza, miséria e a necessidade de
agudizagdo de crises sociais. Essa é, pois, uma perspectiva que temos
que rechagar completamente. O primeiro pressuposto seria, entdo,
esse: temos que compreender a profissdo nesse contexto, mas com a
perspectiva de ndo atrelar o exercicio profissional a agudizagdo da crise.

O segundo pressuposto diz respeito a consolidacdo do
processo coletivo de trabalho na politica de Assisténcia Social, e
especificamente a materializacdo do SUAS, o que requer uma efetiva
reforma democratica do Estado. E claro que isso ja foi exaustivamente
discutido aqui, mas é preciso que fique claro que a Assisténcia
Social s6 se materializa como direito social a partir da restituicdo
do Estado Democratico de Direitos no Brasil. Sabemos também de
toda dificuldade da constituicdo dessa politica como dever estatal
e da na nossa dificuldade cotidiana de imprimir esse sentio publico
a essa politica, pressionadas/os que somos por valores culturais
conservadores, praticas clientelistas, paternalistas, prebentalistas,
mais todos os “istas” que quisermos listar.



Estamos convencidos ainda de que a estruturacdo democratica
dessa politica requer uma reformulagdo democratica mais ampla de
todo o Estado de direito, o que significa: 1) radicalizar a possibilidade
de socializacdo da politica; 2) radicalizar as possibilidades de controle
democratico sobre o Estado e sobre a sociedade, no sentido das
organizagdessociaisqueimplementampoliticassociais, e especialmente
Assisténcia Social com recursos publicos; 3) democratizar o Estado e a
atuacdo da sociedade - que, sabemos, ndo é homogénea -, por meio
de principios democraticos e processos éticos-politicos com justica,
equidade e emancipacdo humana.

Foi dito, inclusive, aqui neste encontro que “precisamos construir
compromissos técnicos e éticos-politicos”, mas é preciso lembrar que
essa construgdo, do ponto de vista do Servigo Social, ja existe. Ela estd
presente no nosso Codigo de Etica, na nossa Lei de Regulamentacio
da Profissdo e nas diretrizes curriculares. Contudo, a apropriagao
desses principios éticos, mais a sua consolidacdo e enraizamento
cotidiano no exercicio profissional € uma questdo que ainda nos
preocupa. Observamos que ha, por vezes, um distanciamento entre
esses pressupostos ético-politicos e a operacionalizagdo das questbes
mais basicas, inclusive no sentido da compreensdao do que é um
exercicio democratico efetivo nos espacos de gestdo da politica de
Assisténcia e de todas as politicas sociais, a exemplo da representagdo
de trabalhadores nos conselhos de gestdo. O segundo pressuposto é,
portanto, a democratiza¢do radical do Estado, na sua relagdo com a
sociedade e na construcdo e desenvolvimento das politicas publicas
de um modo geral e também da assisténcia. A referéncia, portanto,
sdo padrdes éticos orientados pela busca da emancipa¢do humana e
construcdo de uma sociedade, onde a cidadania seja de fato plena, e
para tanto é absolutamente necessaria a radicalizacdo da democracia.

Um terceiro pressuposto é o de que ndo da para pensarmos
condi¢Ges de trabalho na Assisténcia Social, se ndo a inserirmos no
conjunto da Seguridade Social, tanto pela possibilidade da Assisténcia
construir articulagdo com as demais politicas como via de acesso
aos direitos quanto pela necessidade de discutirmos condi¢des de
trabalho em todas as politicas que compdem a Seguridade Social.
Essa reflexdo mais ampla e articulada se impd&e, quer consideremos o
conceito restrito - saude, previdéncia e assisténcia - que estd no artigo
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195 da Constituicdo Federal, quer o sentido mais extenso, tal qual vem
defendendo o Conjunto CFESS/CRESS desde a “Carta de Maceid”, ou
seja, Seguridade Social envolvendo todos os direitos sociais que estdo
inscritos no artigo 62 da Constituigao.

Um quarto pressuposto, sobre o qual vou me deter mais hoje, é o
de que pensar condi¢des de trabalho na relagdo com o projeto ético-
politico profissional implica pensar as condi¢des de trabalho a partir da
perspectiva de gestdo do trabalho. E o que vimos defendendo, inclusive
no contexto da elaboracdo da NOB-RH/SUAS. Condig¢des de trabalho,
para nos, significa pensar globalmente o trabalho do/a assistente
social - jd que estamos falando desse profissional -, no conjunto das
condicOes de trabalho da classe trabalhadora. Na perspectiva da
gestdo do trabalho, portanto, queria discutir as condi¢des de trabalho,
entendendo e inserindo o trabalho do/a assistente social em processos
do trabalho. Para tanto, considero fundamental nos perguntarmos e
discutirmos, pelo menos, trés elementos fundantes dessa perspectiva
do processo de trabalho.

A primeira questdo “o que fazemos?” requer discutir o trabalho em
si. Essa seria, entdo, uma primeira pergunta para discutir as condi¢Ges de
trabalho na Assisténcia Social: qual é o trabalho do/a assistente social na
politica de Assisténcia Social. Segundo elemento: “por que fazemos?”, ou
seja, quais sdo 0s nossos objetivos de trabalho na politica de Assisténcia

y

Social? O terceiro elemento: “com que fazemos?”, isto €, quais sdo os
meios que dispomos para realizar esse trabalho e chegar aos objetivos.

Em relagdo a “o que fazemos” e “por que fazemos”, ou seja, em
gue consiste o trabalho do assistente social na politica de Assisténcia
Social, ndo ha como discutirmos condi¢es de trabalho, se ndo nos
perguntarmos qual é a concepgdo de Assisténcia Social que orienta
0 nosso fazer cotidiano. Atendemos plantdo para qué? Realizamos
visita domiciliar para qué? Fazemos cadastro Unico para qué? Para
chegar aonde? O que queremos com isso? O que nos move? O que
esta além dessa agdo e desse trabalho cotidiano, que é a atividade
gue desempenhamos no SUAS? O que queremos alcangar com este
trabalho? Essas sdo algumas questdes que realmente precisamos
aprofundar no ambito do SUAS.



Quanto mais discuto esse tema em conferéncias, debates, observo
que ha concepgbes muito diferenciadas de Assisténcia e de sentido
do trabalho no SUAS, ou seja, os objetivos que se quer alcangar. Os
debates nesse encontro explicitaram isso. H4 muitas concepc¢des
diferentes de Assisténcia Social. Nos parametros elencados pelo CFESS
no documento aqui divulgado, ja explicitamos qual é a concepg¢do de
Assisténcia Social como politica de seguridade social que sustenta a
perspectiva que defendemos.

Apesar da discordancia expressa aqui pela professora Aldaiza
Sposati a nossa andlise de que o SUAS considera a assisténcia como “a”
protecdo social, acreditamos que o SUAS tem, realmente, a tendéncia
de colocar a Assisténcia Social como “a” politica de protecédo social. Por
qué? Porque os dois principais objetivos a que o SUAS se propde como
protecdo social basica e protegdo social especial abarcam a garantia
de diversas formas de seguranga social, muitas das quais objetos de
outras politicas sociais. O SUAS ndo consegue dar conta atualmente
de todas as segurancas a que se propde como objetivo, e nem podera
fazé-lo mais a frente. Se, como afirma a professora Aldaiza, o SUAS ndo
se propoe a assegurar todos os tipos de protecao, entdo por que consta
na politica nacional e na NOB-RH/SUAS que os objetivos do SUAS s&o
garantir a protec¢do social basica e a protegdo social especial?

Desse modo, a concepgdo que entendemos que deve nortear o
fazer profissional tem implicacdo no momento em que o/a assistente
social esta no exercicio do trabalho, tanto na protegdo basica como
na especial. Como o/a assistente social vai garantir a seguranca de
acolhida, prevista na NOB-SUAS, se ndo tem abrigo para as varias
situagdes que foram colocadas aqui? Ademais, ndo tem habitacdo
nem emprego disponiveis. De que acolhida, entdo, estamos falando?
Acolhida significa emprego, trabalho e moradia. S3o sete milhdes de
trabalhadores sem residéncia. De que objetivos estamos também
falando? Ao falar de protegdo social, que objetivos estabelecemos e o
que nos colocamos como atividade de trabalho a realizar?

Nesse sentido, a concepgdo de Assisténcia que defendemos deve
ser uma politica que tem o seu espago no conjunto das politicas de
protecdo social, mas cujo papel ndo é assegurar todas as formas de
seguranca e de protecdo social. O objetivo deve ser, sim, somar-se as
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politicas sociais para a potencializacdo do acesso aos direitos e isso ndo
se faz apenas pela garantia de servigos, sem recursos no cotidiano.

Por isso mesmo, é preciso investir na potencializa¢cdo das lutas da
classe trabalhadora, inclusive quanto as denuncias de auséncia de
recursos para garantia desses direitos. Dentro disso, na nossa avaliagao
e compreensdo da politica de Assisténcia Social, é fundamental que o/a
assistente social ndo tome todas as tarefas para si, como, por exemplo:
“tenho que fazer tudo na assisténcia, dar conta de tudo”. Sobretudo
porque ndo da mesmo. O/a assistente social passa, entdo, o dia inteiro
no plantdo, dizendo: “ndo tem, ndo tem, ndo tem, ndo tem”. Assisténcia
Social é isso? Politica de Assisténcia com condi¢des de trabalho deve
ser, no que compete ao assistente social: potencializar o acesso a bens
e servicos, mas sem perder de vista a dimensdo de mobilizacdo para
ampliar a luta social pela universalizagdo de todos os direitos e ndo a
sua prépria universalizagdo como sistema de protegao social.

Houve referéncia nesse encontro a “assisténcia universal”, quando
se diz: “estd na LOAS: ‘a Assisténcia é uma politica a quem dela
necessitar’ ”. Temos, porém, que debater melhor isso. O que significa
“a quem dela necessitar”? A quem dela necessitar para qué? Temos
gue discutir muito clara e tranquilamente que a Assisténcia Social ndo
tem que se universalizar como sistema de protecdo social. Ela tem
gue se articular a todas as politicas sociais e pela via da mobilizagdo
social lutar para que seja garantido o direito ao trabalho, o direito a
moradia, o direito a salde e o direito a educacgdo. Isso, para mim, é o
sistema de protecdo social.

Nessa dire¢do, apresentamos, na brochura intitulada “Parametros
para Atuacdo do/a Assistente Social na Politica de Assisténcia Social”, as
dimensdes que, entendemos, deve adquirir o trabalho do/a assistente
social, bem como os seus objetivos no dmbito do SUAS. A abordagens
individual, familiar ou de grupo sdo extremamente importantes, mas
temos que saber com que objetivo sdo utilizadas. Outro dia, num
debate, uma assistente social disse assim: “ sempre critiquei plantao,
mas hoje no CRAS defendo o plantdo, porque é a Unica coisa que posso
afirmar como nossa atribuicdo privativa. Os psicélogos fazem pratica
terapéutica com individuas e familia, e minha atribuicdo é o plantdo”.



E muito sério isso, pois defender o plantdo como a Unica atribuicio
privativa do/a assistente social é desconsiderar as competéncias
atribuicGes previstas na Lei de Regulamentacdo Profissional e
retroceder nos debates e avancos tedrico-metodoldgicos conquistados
nos ultimos anos. Quando era estagiaria de servigo social na LBA, tudo
0 que eu ndo queria fazer era plantdo. Durante o curso de Servico
Social, em 1982, era criticada pelos meus colegas por fazer estagio na
LBA. Me diziam: “o qué? Vai fazer estagio na LBA, aquela instituicdo
conservadora, e realizar plantdo social?” O Servico Social revolucionario
deveria, em contrapartida, estagiar em sindicato ou movimento social,
fazer desenvolvimento de comunidade, que ainda estava em nosso
curriculo. Eu rebatia dizendo que era possivel realizar atividades de
mobilizagdo social por dentro de institui¢des publicas.

Portanto, ha espaco e oportunidade de trabalho no SUAS junto a
individuos, a familias e comunidades, mas para fazer o qué? Com que
objetivo? Preocupa-me hoje, por exemplo, uma grande articulagao
que esta se constituindo no seio do Servigo Social no Brasil, com a
seguinte chamada a circular pela internet: “Conjunto CFESS/CRESS
defende redugdo de mercado de trabalho de assistentes sociais,
porque ndo reconhece as praticas terapéuticas como atividade
privativa do assistente social”. Trata-se da vertente do Servigo Social
Clinico, que entende que o Conjunto CFESS/CRESS tem que defendé-lo
como mecanismo de expansdo do mercado de trabalho. E o Conjunto
CFESS/CRESS diz: “praticas terapéuticas ndo sdo atividade privativa
nem competéncia do/a assistente social, pois ndo temos formacio
para isso nem faz parte do nosso projeto ético-politico profissional”.
Mas sabemos que isso estd acontecendo nos CRAS. H3 uma forte
orientagdo de trabalho com individuos na perspectiva da integragao
social e da realizagdo de praticas terapéuticas. Logo, se isso ndo é
discutido, comega a ser apropriado como competéncia e atribuicdo
do profissional de Servigo Social. E, portanto, muito sério, donde a
necessidade de problematizar e discutir profundamente a respeito.

Outra dimensdo que estamos chamando de “mobilizacdo coletiva”
ou “dimensdo do projeto ético-politico” aponta que, se quisermos
materializar aquilo que estda num dos principios e valores do nosso
Cdédigo de Etica, a saber, nossa alianca com a classe trabalhadora, temos
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que ter tempo e espaco disponivel, além de disposicdo. Para qué?
Para sair de dentro dos CRAS e lutar pela organiza¢cdo das mulheres
e dos homens na comunidade, nos bairros e na coletividade. Mais do
que ficar no plantdo, dando respostas individuais a questdes que sdo
coletivas, temos que sair dos muros e das paredes dos CRAS, e ir para a
rua discutir coletivamente com a populagdo essas questdes.

Uma terceira dimensdo que chamamos de “intervencdo nos
espacos democraticos de controle” remete ao fato de que estamos em
quase todos os conselhos estaduais e municipais de assisténcia. No
ano passado, fizemos um Seminario sobre Controle Democratico e, na
ocasido, realizamos um mapeamento da insercdo dos/as assistentes
sociais nos conselhos. Podemos, portanto, afirmar que estamos
em todos os conselhos - assisténcia, crianca e adolescéncia, saude-,
enfim, nos mais diversos espacos. A questdo é: o que nos diferencia
e 0 que nos dad uma competéncia de atribuicdo particular e diferente
nesses espacos em relacdo a outras profissdes? Que tipo de controle
democratico defendemos? Que tipo de autonomia dos segmentos?
Que tipo de composicdao de paridade? Que tipo de autonomia da
sociedade civil em relacdo aos governos? Que tipo de representacao
defendemos, quando estamos num conselho como assistente social de
uma prefeitura ou como assistente social representando o CRESS, mas
somos assistentes sociais que trabalhamos na prefeitura? O sentido
do controle democratico é o que nos diferencia da postura de outros
profissionais. Se seguirmos os principios e valores do nosso Cddigo
de Etica, pautamos e realizamos o controle social democratico com
autonomia, em todos os espacos e em todas as esferas de governo.
Autonomia em rela¢do a todos os interesses partidarios e politicos
das entidades da sociedade civil que possuem representacdo nos
Conselhos de Assisténcia Social.

N n

Outra dimensdo extremamente significativa é a da “gestdao”. Nunca
o0s/as assistentes sociais estiveram tdo envolvidos com a dimensdo da
gestdo, no que se refere a formulagdo das politicas sociais, como estdo
na politica de Assisténcia Social! Agora, cabe, de novo, a pergunta: o
que pode nos diferenciar, na gestdo da politica de Assisténcia Social, de
outro/a profissional? A Unica coisa que pode nos diferenciar é a gestdo
democratica e participativa, mais a fuga do planejamento tecnocratico,



ou ainda a possibilidade de trazer para a gestdo aquilo que estd no
nosso Cédigo de Etica, que é a alianga com a classe trabalhadora.
Essa dimensdo da gestdo é, assim, fundamental para pensarmos qual
é, de fato, a gestdo diferenciada. Vou entrar, entdo, naquela terceira
dimensdo do processo de trabalho, que envolve as condi¢des de
trabalho e consiste em: “com o que” e “como fazemos”, que traduzem
as condicdes éticas e técnicas do trabalho.

Queria chamar a atenc¢ao rapidamente para dois pontos. Primeiro,
para uma andlise que, as vezes, aparece sobre o uso de técnicas
e estratégias no exercicio do trabalho na Assisténcia Social. Visita
domiciliar, por exemplo, seria atribuicdo privativa do/a assistente
social, no entanto, de fato, ndo é, pois psicélogos e pedagogos também
podem fazer visita domiciliar. Desse modo, é preciso ficar claro que
ndo é a acdo nem o instrumento que determinam a especificidade
profissional, mas o “por que” fago, com que objetivo faco e qual é a
dire¢do que vou dar aos instrumentos e técnicas utilizados.

Fizemos uma discussdao muito importante outro dia, no ambito
do Conselho Pleno do CFESS, sobre estudo social. Trata-se de uma
reivindicagdo antiga do Conjunto acerca da necessidade de uma
Resolugdo para definir parecer social conjunto de assistentes sociais e
profissionais de diversas areas. Para propor uma Resolugdo, discutimos
e chegamos a conclusdo de que fazemos, realmente, estudo social em
parceria com psicologos/as, pedagogos/as e outros/as profissionais. O
problema é que assinamos os referidos pareceres, como se tivéssemos
a mesma abordagem e apontdssemos os mesmos elementos de
andlise. Os elementos que, finalmente, estamos trazendo para a
discussdo no Conjunto, quanto a elaboragdo do Parecer é que o estudo
pode ser feito em equipe, sim, mas cada profissional tem que elaborar
separadamente o seu parecer técnico. Essa decisdo estima que cada
profissional deve emitir o seu ponto de vista, com independéncia e
apoiado nas particularidades da analise que estd realizando paraaquela
situagdo, para a qual estd emitindo aquele parecer, sendo necessario
gue as assinaturas sejam diferenciadas em fungdo do estudo.

Nesse sentido, quando pensamos em condi¢Oes éticas e técnicas de
trabalho, estamos querendo dizer que o uso das técnicas e estratégias
de trabalhos ndo estdo descoladas desses elementos que apontei
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antes e nem podem se contrapor a concepgdes, objetivos, principios
e valores ético-politicos presentes no projeto profissional, e no nosso
caso, um projeto profissional articulado a um projeto societario mais
amplo. Isso significa dizer que a definicdo de estratégias e o uso desses
instrumentais devem ser estabelecidos pelo/a proprio/a profissional,
com autonomia total para organizar o seu trabalho com criatividade
e condicdes objetivas, em consonancia com as demandas e o que
se constréi em termos de respostas, junto com a populagdo usudria.
Agora, essa intervencdo e essa construgdo, mais o uso de técnicas
e estratégias ndo estdo desvinculados de determinadas condig¢Ges
objetivas em que se situa esse processo de trabalho. Esse processo de
trabalho, por sua vez, envolve a concepg¢do de assisténcia, o objetivo da
acdo profissional e os meios e instrumentos com os quais se trabalha.

Para finalizar, quero dizer que essas condi¢des objetivas dependem da:

1) concepgdo de assisténcia que o/a profissional tem e que orienta,
cotidianamente, a institucionalidade do seu trabalho no ambito do SUAS;

2) existéncia de uma estrutura institucional condizente com a
concepgao de politica, em todos os niveis: federal, estadual e municipal;

3) estrutura necessdria a efetivacdo de uma politica, o que envolve
recursos financeiros, informac¢do, equipamento, instrumentos para
realizar essas técnicas e estratégias definidas no Plano de Agdo. Vale
dizer que plano de trabalho do/a assistente social ndo se confunde
com o Plano de Assisténcia Social. Dentro do Plano de Assisténcia
do municipio e do estado, qual é o plano de atuagdo e intervencgao
do/a profissional de Servico Social? Precisamos retomar essa ideia
da construcdo do plano de intervencdo profissional, evidentemente
com todas as mediagOes e articulagbes com as outras categorias
profissionais;

4) constituicdo de um quadro de trabalhadores/as suficiente e com o
perfil condizente com a concepgdo de politica que se quer desenvolver;

5) garantia de direitos dos/as trabalhadores/as em todos os
niveis, ndo so para os/as assistentes sociais, e para muito além
daquilo que estd na NOB-RH/SUAS que, até hoje, ndo conseguimos
implantar completamente.



Nesse sentido, dentro da construcdo de possibilidades para
materializaressascondi¢desdetrabalho,vimostentandooperacionalizar
essas questdes de modo regulatdrio, naquilo que compete ao Conselho
Federal de Servigo Social, e temos publicado algumas Resolugdes que
sdo fundamentais e que devem ser um instrumento cotidiano de luta.
Assim, essa conquista das condicGes de trabalho podera se efetivar em
todas as politicas sociais, entre elas a Assisténcia Social. A Resolucdo
493/2006 do CFESS que dispde sobre as condigBes éticas e técnicas
do Servico Social, por exemplo, é um instrumento que consideramos
muito importante para o assistente social, no sentido de estabelecer |3
no CRAS, junto ao seu empregador, com o apoio do conselho regional,
a luta pelas condi¢des que estdo ali estabelecidas, pois tem forca e
valor de lei. Se aquilo ndo for assegurado, temos mecanismos legais,
legitimos, regulatdrios, politicos, para fazer com que isso aconteca e
lutar contra a auséncia de determinagdes objetivas.

Por isso, a nossa luta cotidiana por melhores condi¢cdes de vida
e de trabalho tem uma media¢dao fundamental que se relaciona ao
nosso compromisso ético-politico com a superagdo da barbarie, que
hoje reitera e agudiza a desigualdade social. Dentro disso, sabe-se
que essas mediacGes conseguem provocar mudangas imediatas e
cotidianas e elas podem ser um poderoso instrumento, na perspectiva
da construcdo de uma mediacdo que so6, a longo prazo, vai se resolver
no sentido da superagao da desigualdade. Nao se trata, pois, de por
fim as desigualdades no capitalismo, mas construir um solo fértil, para
que construamos condig¢Bes objetivas para a ruptura com esta ordem
capitalista rumo ao socialismo, ou seja, a uma sociedade onde ndo
imperem as determinagdes do capital. Obrigada.
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