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‘ ’ l Apresentacao

Este texto foi publicado inicialmente em 2007 na forma de
cartilha intitulada “Parametros para Atuacéo de Assistentes Sociais e
Psicologos na Politica de Assisténcia Social’”, em conjunto com o
Conselho Federal de Psicologia (CFP). A publicacdo se esgotou
rapidamente e manteve-se sua distribuicdo nas paginas dos dois
Conselhos Federais.

No contexto de realizagdo do Seminario Nacional “O Trabalho de
Assistentes Sociais no SUAS” o CFESS reedita a publicagéo,
abordando o texto referente a atuacao de assistentes sociais, de autoria
exclusiva do CFESS. Essa publicacao inaugura a Série: Trabalho e
Projeto Profissional nas Politicas Sociais, que abordara a intervencgéo
profissional em diversos espacos socio-ocupacionais.

O texto foi parcialmente modificado, com algumas alteracées de
titulos e atualizacdo de contetdos, mas manteve-se a esséncia das
reflexdes contidas na verséo original.

O documento tem como referéncia as normas reguladoras do
Servico Social, sobretudo os valores e principios do Cédigo de Etica




Profissional, as atribuicdes e competéncias asseguradas na Lei
de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8662/1993), na Resolucao
CFESS 493/06 e nas Diretrizes Curriculares do Servigo Social
elaboradas pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (ABEPSS).

Decorridos 04 (quatro) anos de implementacdo do SUAS, 2626
municipios (47,2% do total de 5564 municipios, incluindo o DF)
possuem Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)! e
devem ter em seus quadros assistentes sociais atuando, conforme
estabelecido na NOB/RH/SUAS (aprovada em 2006). Desse modo,
discutir o trabalho de assistentes sociais nesses espagos € urgente e
necessario, na perspectiva de consolidar a politica de assisténcia social
como direito, e assegurar as condi¢gdes técnicas e éticas requeridas
para o exercicio do trabalho com qualidade.

A expansao da politica de assisténcia social vem demandando
cada vez mais a insercao de assistentes sociais comprometidos com a
consolidacao do Estado democratico dos direitos, a universalizacao da
seguridade social e das politicas publicas e o fortalecimento dos
espacos de controle social democrético. Isso requer fortalecer uma
intervencdo profissional critica, autbnoma, ética e politicamente
comprometida com a classe trabalhadora e as organizac¢des populares
de defesa de direitos.

Esses parametros tém como pressuposto que a definicéo
de estratégias e procedimentos no exercicio do trabalho deve

1 Cf. Centros de Referéncia nos Estados e Municipios. Disponivel em http://www.mds.gov.br/suas/ Acesso em

12 de marco de 2009.




prerrogativa dos(as) assistentes sociais, de acordo com sua

competéncia e autonomia profissional. Isso significa que nédo cabe ao
orgao gestor estabelecer padronizacao de rotinas e procedimentos de
intervencdo, pois o trabalho profissional requer inventividade,
inteligéncia e talento para criar, inventar, inovar, de modo a responder
dinamicamente ao movimento da realidade.

Os(as) profissionais devem ter assegurado o seu direito a
autonomia no planejamento e exercicio de seu trabalho, por isso, esse
documento nao pretende estabelecer um “manual” de procedimentos e
nem um conjunto de “receitas” para orientar o exercicio do trabalho, mas
objetiva contribuir para fortalecer a intervencdo profissional, em
consonancia com as competéncias e atribuicdes privativas
asseguradas na Lei 8662/1993.

Conselho Federal de Servico Social

Gestéo Atitude Critica para Avancar na Luta (2008-2011)




1. A Assisténcia Social como
Politica de Sequridade Social

A politica de Assisténcia Social, legalmente reconhecida como
direito social e dever estatal pela Constituicdo de 1988 e pela Lei
Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), vem sendo regulamentada
intensivamente pelo Governo Federal, com aprovacdo pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004) e do Sistema Unico de Assisténcia Social
(2005). O objetivo com esse processo € consolidar a Assisténcia Social
como politica de Estado; para estabelecer critérios objetivos de partilha
de recursos entre 0s servi¢cos socio-assistenciais e entre estados, DF e
municipios; para estabelecer umarelacao sistematica e interdependente
entre programas, projetos, servicos e beneficios, como o Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC) e o Bolsa Familia, para fortalecer a relacéo
democrética entre planos, fundos, conselhos e 6rgdo gestor; para
garantir repasse automatico e regular de recursos fundo a fundo e para
instituir um sistema informatizado de acompanhamento e
monitoramento, até entao inexistente.

Para a efetivacdo da Assisténcia Social como politica publica,
contudo, é imprescindivel sua integracdo e articulacdo a seguridade




demais politicas sociais. Porisso, a concepcao de Assisténcia Social e sua
materializacdo em forma de protecéo social basica e especial (de média e
alta complexidades) conforme previsto na PNAS/SUAS, requer situar e
articular estas modalidades de protecéo social ao conjunto das protecdes
previstas pela Seguridade Social. Dito de outro modo, a Assisténcia Social
nao pode ser entendida como uma politica exclusiva de protecao social,
mas se deve articular seus servicos e beneficios aos direitos assegurados
pelas demais politicas sociais, a fim de estabelecer, no ambito da
Seguridade Social, um amplo sistema de protecao social?.

Nessa perspectiva, a intervencdo profissional na politica de
Assisténcia Social ndo pode ter como horizonte somente a execucao das
atividades arroladas nos documentos institucionais, sob o risco de limitar
suas atividades a “gestao da pobreza” sob a 6tica da individualiza¢éo das
situacbes sociais e de abordar a questdo social a partir de um viés
moralizante. Isso significa que a complexificacdo e diferenciacdo das
necessidades sociais, conforme apontada no SUAS e na PNAS, e que
atribui a Assisténcia Social as funcdes de protecao basica e especial, com
foco de atuagdo na “matricialidade sécio-familiar”, ndo deve restringir a
intervencado profissional, sobretudo a do/a assistente social, as
abordagens que tratam as necessidades sociais como problemas e
responsabilidades individuais e grupais. Isso porgue todas as situacdes
sociais vividas pelos sujeitos que demandam a politica de Assisténcia
Social ttm a mesma estrutural e histérica raiz na desigualdade de classe e
suas determinacdes, que se expressam pela auséncia e precariedade de
um conjunto de direitos como emprego, saude, educacdo, moradia,
transporte, distribuicdo de renda, entre outras formas de expressao da
questao social.

2 Essas reflexdes estdo desenvolvidas no texto O SUAS e a Seguridade Social, de autoria da conselheira do CFESS Ivanete
Boschetti , publicado no Caderno de Textos da V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 2005, organizado pelo Conselho

Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, 2005.




Tendo em vista que a funcdo da Assisténcia Social estabelecida na
PNAS é garantir protecao social basica e especial, é fundamental definir
claramente o0 que e quais sao as a¢cbes ou servicos sécio-assistenciais
gue possuem o carater de basico e de especial, pois esse é um requisito
imprescindivel para estruturacdo do trabalho dos(as) profissionais que
atuam nessa politica social. Pode-se dizer que basico é aquilo que é
basilar, mais importante, fundamental, primordial, essencial, ou aquilo que
€ comum a diversas situacdes. Na PNAS (2004) e na NOB (2005), a
Protecao Social Basica esta referida a agcdes preventivas, que reforcam a
convivéncia, socializagéo, acolhimento e insergédo, e possuem um carater
mais genérico e voltado prioritariamente para a familia; e visa desenvolver
potencialidades, aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios e destina-se a populacdes em situacao de vulnerabilidade
social (PNAS, p. 27). A indicacao do SUAS é de que as ac¢bes sOcio-
assistenciais de prote¢éo social basica serdo realizadas, prioritariamente,
pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Assim, a
realizacdo dessa modalidade de protecdo social requer o
estabelecimento de articulagcdo dos servigos sécio-assistenciais com a
protecdo social garantida pela saude, previdéncia e demais politicas
publicas, de modo a estabelecer programas amplos e preventivos que
assegurem o acesso dos(as) cidadaos(as) aos direitos sociais.

Na PNAS, a Protecdo Social Especial refere-se a servicos mais
especializados, destinados a pessoas em situacdes de risco pessoal ou
social, de carater mais complexo, e se diferenciaria da prote¢édo social
béasica por “se tratar de um atendimento dirigido as situa¢ces de violacao
de direitos” (PNAS, p. 31). Assim, é fundamental que os(as)
trabalhadores(as) envolvidos na implementagcdo do SUAS tenham

clareza das funcdées e possibilidades das politicas sociais que integram a




Seguridade Social, de modo a n&o atribuir a Assisténcia Social a
intencdo e o objetivo herculeo e inatingivel de responder a todas as
situacBes de exclusao, vulnerabilidade, desigualdade social. Essas sao
situacBes que devem ser enfrentadas pelo conjunto das politicas publicas,
a comecar pela politica econémica, que deve se comprometer com a
geracdo de emprego e renda e distribuicdo da riqueza.

A definicdo dos campos de protecao social (basica ou especial) que
compete a assisténcia e as demais politicas sociais é fundamental, ndo
por mero preciosismo conceitual, mas por outras razdes. Primeiro, porque
o sentido de protecdo social extrapola a possibilidade de uma Unica
politica social e requer o estabelecimento de um conjunto de politicas
publicas que garantam direitos e respondam a diversas e complexas
necessidades basicas (PEREIRA, 2000) da vida social. Desse modo, a
Assisténcia Social ndo se pode atribuir a tarefa de realizar exclusivamente
a protegdo social. Esta compete, articuladamente, as politicas de
emprego, saude, Previdéncia, habitacdo, transporte e Assisténcia, nos
termos do artigo 6° da Constituigcéo Federal.

Se esta articulacdo nao for estabelecida, corre-se dois riscos: o
primeiro, de superdimensionar a Assisténcia Social e atribuir a ela
funcdes e tarefas que competem ao conjunto das politicas publicas; e o
segundo, de restringir o conceito de prote¢do social aos servicos sécio-
assistenciais; neste caso, o conceito de protecdo social passa a ser
confundido com a Assisténcia Social e perde sua potencialidade de se
constituir em amplo conjunto de direitos sociais. Outra razéo, de ordem
pratica, € que o tipo de servicos socio-assistenciais (de protecao social
basica ou especial) executados pelos municipios e estados sera definidor
do montante de recursos que o Governo Federal repassara aos Fundos
de Assisténcia Social, jA& que o0s pisos estabelecidos na Norma




Bésica-NOB/SUAS diferenciam-se para cada tipo de protecdo

social. Portanto, é preciso ter clareza de quais sdo os direitos da
Assisténcia Social que serdo executados nas modalidades de protecdo
basica e especial, pois sua configuracao definira o montante de recursos
gue cada municipio, estado e/ou DF recebera de recursos.

Com base nessa compreenséo de Assisténcia Social e nas normas
regulamentadoras das profissbes, apontamos a seguir algumas
referéncias relativas a intervencao de assistentes sociais e psicologos/as
no &mbito do SUAS.




2. Servigo Social & Profissao, Assisténcia

Social é Politica Publica’

ol T &

O Servigco Social como profissdo, em sete décadas de existéncia no

Brasil e no mundo, ampliou e vem ampliando o seu raio ocupacional para
todos 0s espacos e recantos onde a questdo social explode com
repercuss6es no campo dos direitos, no universo da familia, do trabalho e
do “nao trabalho”, da saude, da educacao, dos(as) idosos(as), da crianca e
dos(as) adolescentes, de grupos étnicos que enfrentam a investida
avassaladora do preconceito, da expropriacdo da terra, das questbes
ambientais resultantes da socializacdo do 6nus do setor produtivo, da
discriminacao de género, raga, etnia, entre outras formas de violagéo dos
direitos. Tais situacdes demandam ao Servigo Social projetos e acdes
sisteméaticas de pesquisa e de intervenc¢édo de conteudos os mais diversos,
gue vao além de medidas ou projetos de Assisténcia Social.

Os (as) assistentes sociais possuem e desenvolvem atribuicbes
localizadas no ambito da elaboragéo, execucédo e avaliacdo de politicas
publicas, como também na assessoria a movimentos sociais e populares.

3 0 item a seguir foi publicado pelo Conselho Federal de Servico Social nos documentos: CFESS Manifesta: Servico Social é profisséo.
Assisténcia Social é Politica Publica. Brasilia, CFESS, 2005.; e CFESS Manifesta: o CFESS na luta pela Assisténcia Social: sentido e

compromisso, Brasilia, CFESS, 2005..




O primeiro curso de Servico Saocial no Brasil surgiu em 1936 e sua
regulamentacado ocorreu em 1957. O processo de reconceituacao gestado
pelo Servico Social desde a década de 1960 permitiu a profissao enfrentar
a formacéo tecnocratica conservadora e construir coletivamente um
projeto ético-politico profissional expresso no curriculo minimo de 1982 e
nas diretrizes curriculares de 1996 e no Cédigo de Etica de 1986 e 1993,
nos quais as politicas sociais e os direitos estdo presentes como uma
importante mediacéo para constru¢do de uma nova sociabilidade. Trata-
se de uma profissédo de nivel superior, que exige de seus(as) profissionais
formacéo tedrica, técnica, ética e politica, orientando-se por uma Lei de
Regulamentacéo Profissional e um Codigo de Etica.

AAssisténcia Social, como um conjunto de ac¢des estatais e privadas
para atender a necessidades sociais, no Brasil, também apresentou nas
duas ultimas décadas uma trajetéria de avancos que a transportou, da
concepcao de favor, da pulverizacao e disperséo, ao estatuto de Politica
Publica e da acéo focal e pontual a dimensdo da universalizagdo. A
Constituicdo Federal de 1988 situou-a no ambito da Seguridade Social e
abriu caminho para os avan¢os que se seguiram. A Assisténcia Social,
desde os primoérdios do Servico Social, tem sido um importante campo de
trabalho de muitos (as) assistentes sociais.

N&o obstante, ndo pode ser confundida com o Servigo Social, pois
confundir e identificar o Servi¢o Social com a Assisténcia Social reduz a
identidade profissional, que se inscreve em um amplo espectro de
guestbes geradas com a divisdo social, regional e internacional do
trabalho. A Assisténcia Social, que possui interface com todas as
politicas publicas e envolve, em seus processos operativos,
diversificadas entidades publicas e privadas, muitas das quais sequer
contam com assistentes sociais em seus quadros, mas com profissionais
de outras areas ou redes de apoio voluntarias nacionais e internacionais.
Servico Social, portanto, ndo é e nao deve ser confundido com




embora desde a origem da profissdo, os(as) assistentes sociais atuem no
desenvolvimento de acdes sOcio-assistenciais, assim como atuem nas
politicas de salde, educacgdo, habitagdo, trabalho, entre outras. A
identidade da profissédo nao € estatica e sua construcao histérica envolve a
resisténcia frente as contradi¢gfes sociais que configuram uma situacéo de
barbarie, decorrentes do atual estagio da sociabilidade do capital em sua
fase de producdo destrutiva, com graves conseqiiéncias na forca de
trabalho. A politica de Assisténcia Social, por sua vez, comporta equipes
de trabalho interprofissionais, sendo que a formacéo, experiéncia e
intervencgdo historica dos(as) assistentes sociais nessa politica social ndo
s6 os habilitam a compor as equipes de trabalhadores(as), como atribuem
a esses(as) profissionais um papel fundamental na consolidacdo da
Assisténcia Social como direito de cidadania.

Os(as) assistentes saociais brasileiros(as) vém lutando em diferentes
frentes e de diversas formas para defender e reafirmar direitos e politicas
sociais que, inseridos em um projeto societario mais amplo, buscam
cimentar as condi¢cdes econbmicas, sociais e politicas para construir as
vias da equidade, num processo que ndo se esgota na garantia da
cidadania. Aconcepcao presente no projeto ético-politico profissional do
Servico Social brasileiro articula direitos amplos, universais e equanimes,
orientados pela perspectiva de superacdo das desigualdades sociais e
pela igualdade de condicdes e ndo apenas pela instituicdo da parca,
insuficiente e abstrata igualdade de oportunidades, que constitui a fonte do
pensamento liberal.

Sdo estes parametros que balizam a defesa da Seguridade
Social, entendendo que esta deve incluir todos os direitos sociais
previstos no artigo 6° da Constituicdo Federal (educacdo, saude,
trabalho, moradia, lazer, seguranca, previdéncia e Assisténcia Social)
de modo a conformar um amplo sistema de protecé&o social, que possa
responder e propiciar mudancgas nas perversas condicdes econémicas




cidadaos(as) brasileiros(as). A Seguridade Social deve pautar-se pelos
principios da universaliza¢éo, da qualificacao legal e legitima das politicas
sociais como direito, do comprometimento e dever do Estado, do
orcamento redistributivo e da estruturacao radicalmente democratica,
descentralizada e participativa.

Os movimentos especificos do Conjunto CFESS/CRESS na luta
pelainstituicdo e consolidacdo da Assisténcia Social como politica publica
e dever estatal situam-se nesta compreensdo de direitos, Seguridade
Social e cidadania. Esta tem sido a bussola que vem orientando,
historicamente, sua acdo em momentos importantes no processo de
reconhecimento da Assisténcia Social como direito social e politica de
Seguridade Social, entre os quais cabe destacar:

. Durante a Constituinte (1987-1988), o CFESS participou
ativamente nas subcomissdes e Comissao da Ordem Social,
sendo um ardoroso defensor da Seguridade Social como
amplo sistema de protecdo social, que deveria incluir a
Assisténcia Social. Neste processo, contrapfs-se as forcas
gue defendiam que a Seguridade Social deveria se limitar a
Previdéncia Social;

. No transcorrer do processo de elaboracéo e aprovacao da
Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS (1989-1993), o
Conjunto CFESS/CRESS combateu ferozmente o veto do
entdo Presidente Collor ao primeiro Projeto de LOAS; articulou
a elaboracdo e apresentacdo ao Congresso de um amplo e
alargado Projeto de Lei de Assisténcia Social (que
infelizmente ndo foi aprovado); lutou no ambito do Legislativo
contra varios Projetos de Lei que defendiam acles
extremamente restritivas de Assisténcia Social; apresentou
inUmeras emendas ao Projeto de Lei que veio a ser aprovado e




no intuito de ampliar a renda per capita para acesso ao
Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, incluir diferente
programas, projetos e servigos e garantir a descentralizagéo e
o exercicio do controle social de forma autbnoma pelos
Conselhos nas trés esferas (muitas foram acatadas);

. Apos a aprovacao da LOAS, o CFESS continuou lutando
arduamente para sua implementacao: entrou com acao judicial
para que o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS
fosse instituido em 1994; participou de cinco gestdes no CNAS,
representando o segmento dos(as) trabalhadores(as); e
elaborou e publicizou diversas manifestacbes em defesa do
cumprimento da LOAS e, mais recentemente, do SUAS; Em
todos os Estados brasileiros, os CRESS inseriram-se nas lutas
pela formulag&o das leis orgénicas estaduais e municipais de
Assisténcia Social e pela instituicho dos conselhos de
Assisténcia Social;

. Atualmente o CFESS possui assento no CNAS, e os
CRESS participam de diversos conselhos municipais e
estaduais, bem como em féruns que constituem espacos
democraticos de luta pela defesa da Assisténcia Social e da
Seguridade Social;

. O Conjunto CFESS/CRESS participou ativamente dos
processos de discussédo e debates para elaboracao da PNAS,
da NOB/SUAS e da NOB/RH, tendo elaborado e encaminhado
ao CNAS diversas sugestoes para a NOB/RH, sendo que
muitas foram incluidas no documento final.

O compromisso ético, politico e profissional dos(as) assistentes
sociais brasileiros(as), do Conselho Federal de Servico Social e dos
Conselhos Regionais de Servico Social na luta pela Assisténcia Social néo




se pauta pela defesa de interesses especificos de uma profissdo ou de um

segmento. Suas lutas fundamentam-se: no reconhecimento da liberdade,
autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais; na
defesa intransigente dos direitos humanos e na recusa do arbitrio e do
autoritarismo; na ampliacdo e consolidagédo da cidadania, com vistas a
garantia dos direitos das classes trabalhadoras; na defesa da
radicalizacdo da democracia, enquanto socializacdo da participacao
politica e da rigueza socialmente produzida; no posicionamento em favor
da equidade e justica social, que assegurem universalidade de acesso
aos bens e servicos, bem como sua gestdo democrética; e no empenho
para a eliminacao de todas as formas de preconceito.

Estes sdo alguns dos principios fundamentais que estruturam o
Cédigo de Etica dos(as) assistentes sociais brasileiros, que orientam e
imprimem direcdo a intervencdo do CFESS e que devem fundamentar a
intervencao dos assistentes sociais na politica de Assisténcia Social.




A . a
3. 0 trabalho do/a Assistente Social
na Assisténcia Social

ey

As atribuicbes e competéncias dos(as) profissionais de Servico

Social, sejam aquelas realizadas na politica de Assisténcia Social ou em
outro espaco sécio-ocupacional, sdo orientadas e norteadas por direitos e
deveres constantes no Coédigo de Etica Profissional e na Lei de
Regulamentacao da Profissdo, que devem ser observados e respeitados,
tanto pelos(as) profissionais, quanto pelas instituicdes empregadoras. No
que se refere aos direitos dos(as) assistentes sociais, 0 artigo 2° do Codigo
de Eticaassegura:

Art. 2° - Constituem direitos do(a) assistente social:

a) garantia e defesa de suas atribui¢Ges e prerrogativas, estabelecidas na
Lei de Regulamentacdo da Profissdo e dos principios firmados neste
Cadigo;

b) livre exercicio das atividades inerentes a profissao; c) participagédo na
elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na formulagdo e
implementag&o de programas sociais;

d) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e
documentagéo, garantindo o sigilo profissional,

e) desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional;




f) aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servigo
dos principios deste Codigo;

g) pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando
se tratar de assuntos de interesse da populacéao;

h) ampla autonomia no exercicio da profissédo, ndo sendo obrigado a
prestar servigos profissionais incompativeis com as suas atribuicdes,
cargosoufuncoes;

i) liberdade narealizac&o de seus estudos e pesquisas, resguardados 0s
direitos de participacdo de individuos ou grupos envolvidos em seus
trabalhos.

No que se refere aos deveres profissionais, o artigo 3° do Codigo
de Etica estabelece:

Art. 3°- Sdo deveres do(a) assistente social:

a) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a Legislagéo em vigor;

b) utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no exercicio da
profissao;

c) abster-se, no exercicio da profissdo, de praticas que caracterizem a
censura, o cerceamento da liberdade, o policiamento dos
comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 0Orgaos
competentes;

d) participar de programas de socorro a populacdo em situacdo de
calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades.

Tendo em vista o disposto acima, o perfil do(a) assistente social
para atuar na politica de Assisténcia Social deve afastar-se das
abordagens tradicionais funcionalistas e pragmaticas, que reforcam as
praticas conservadoras que tratam as situa¢cdes sociais como problemas
pessoais que devem ser resolvidos individualmente.




O reconhecimento da questdo social como objeto de intervencgéo
profissional (conforme estabelecido nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS), demanda uma atuacao profissional em uma perspectiva
totalizante, baseada na identificacdo dos determinantes sdcio-
econbmicos e culturais das desigualdades sociais. A intervencao
orientada por esta perspectiva critica pressupde a assunc¢ao, pelo(a)
profissional, de um papel que aglutine: leitura critica da realidade e
capacidade de identificacdo das condicdes materiais de vida,
identificacdo das respostas existentes no ambito do Estado e da
sociedade civil, reconhecimento e fortalecimento dos espacos e formas
de luta e organizacdo dos(as) trabalhadores(as) em defesa de seus
direitos; formulacdo e construgcdo coletiva, em conjunto com os(as)
trabalhadores(as), de estratégias politicas e técnicas para modificacéo
da realidade e formulacédo de formas de pressao sobre o Estado, com
vistas a garantir os recursos financeiros, materiais, técnicos e humanos
necessarios a garantiae ampliacdo dos direitos.

As competéncias e atribuicdes dos/as assistentes sociais, na
politica de Assisténcia Social, nessa perspectiva e com base na Lei de
Regulamentacédo da Profisséo, requisitam, do(a) profissional, algumas
competéncias gerais que sdo fundamentais a compreensao do contexto
socio-historico em que se situa suaintervencao:

e Apreensdo critica dos processos sociais de producdo e
reproducdo das relagcbes sociais numa perspectiva de
totalidade;

* Andlise do movimento histérico da sociedade brasileira,
apreendendo as particularidades do desenvolvimento do
Capitalismo no Pais e as particularidades regionais;

e Compreensao do significado social da profissdo e de seu
desenvolvimento socio-histérico, nos cenarios internacional e




nacional, desvelando as possibilidades de acao contidas na

realidade;

» Identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando a
formular respostas profissionais para o enfrentamento da questéao
social, considerando as novas articulagdes entre o publico e o
privado (ABEPSS, 1996).

S&o essas competéncias que permitem ao(a) profissional realizar a
analise critica da realidade, para, a partir dai, estruturar seu trabalho e
estabelecer as competéncias e atribuicdes especificas necessarias ao
enfrentamento das situacdes e demandas sociais que se apresentam em
seu cotidiano. As competéncias especificas dos(as) assistentes sociais,
no ambito da politica de Assisténcia Social, abrangem diversas dimensdes
interventivas, complementares e indissociaveis:

1. Uma dimenséao que engloba as abordagens individuais, familiares
ou grupais na perspectiva de atendimento as necessidades
basicas e acesso aos direitos, bens e equipamentos publicos. Essa
dimensao nao deve se orientar pelo atendimento psico-terapéutico
a individuos e familias (préprio da Psicologia), mas sim a
potencializacdo da orientacdo social com vistas a ampliacdo do
acesso dos individuos e da coletividade aos direitos sociais;

2. Umadimensao de intervencgdao coletiva junto a movimentos sociais,
na perspectiva da socializacdo da informacao, mobilizacdo e
organizacao popular, gue tem como fundamento o reconhecimento
e fortalecimento da classe trabalhadora como sujeito coletivo na
luta pela ampliacéo dos direitos e responsabilizacao estatal;

3. Uma dimensdo de intervencao profissional voltada para
insercdo nos espacos democraticos de controle social e
construcdo de estratégias para fomentar a participacao,
reivindicacdo e defesa dos direitos pelos(a) usuarios(as) e




Conselhos, Conferéncias e Foruns da Assisténcia Social e de
outras politicas publicas;
Uma dimensdo de gerenciamento, planejamento e execucao
direta de bens e servicos a individuos, familias, grupos e
coletividade, na perspectiva de fortalecimento da gestéo
democratica e participativa capaz de produzir, intersetorial e
interdisciplinarmente, propostas que viabilizem e potencializem a
gestdo em favor dos(as) cidadéos(as);
Uma dimensdo que se materializa na realizacdo sistematica de
estudos e pesquisas que revelem as reais condicbes de vida e
demandas da classe trabalhadora, e possam alimentar o processo
de formulacdo, implementacdo e monitoramento da politica de
Assisténcia Social;
Uma dimensdo pedagodgico-interpretativa e socializadora de
informacdes e saberes no campo dos direitos, da legislacdo social
e das politicas publicas, dirigida aos(as) diversos(as) atores(atriz)
e sujeitos da politica: os(as) gestores(as) publicos(as), dirigentes
de entidades prestadoras de servigcos, trabalhadores(as),
conselheiros(as) e usuarios(as).

A materializacdo dessas diversas dimensbes € prenhe de

possibilidades e pode se desdobrar em diversas competéncias,

estratégias e procedimentos especificos, com destaque para:

Realizar pesquisas para identificacdo das demandas e
reconhecimento das situacbes de vida da populacdo que
subsidiem aformulacéo dos planos de Assisténcia Social,
Formular e executar os programas, projetos, beneficios e servigos
proprios da Assisténcia Social, em érgdos da Administracao
Publica, empresas e organiza¢gfes da sociedade civil,

Elaborar, executar e avaliar os planos municipais, estaduais e




nacional de Assisténcia Social, buscando interlocucdo com as
diversas areas e politicas publicas, com especial destague para as
politicas de Seguridade Social;

Formular e defender a constituicio de orcamento publico
necessario aimplementacao do plano de Assisténcia Social;
Favorecer a participacdo dos(as) usuarios(as) e movimentos
sociais no processo de elaboracdo e avaliagdo do orcamento
publico;

Planejar, organizar e administrar o acompanhamento dos recursos
orcamentarios nos beneficios e servicos socioassistenciais nos
Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS);

Realizar estudos sistematicos com a equipe dos CRAS e CREAS,
na perspectiva de andlise conjunta da realidade e planejamento
coletivo das a¢les, 0 que supde assegurar espacos de reunido e
reflexdo no ambito das equipes multiprofissionais;

Contribuir para viabilizar a participacdo dos(as) usuarios(as) no
processo de elaboracdo e avaliacdo do plano de Assisténcia
Social; prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da Administracédo
Publica, empresas privadas e movimentos sociais em matéria
relacionada a politica de Assisténcia Social e acesso aos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade;

Estimular a organizacdo coletiva e orientar(as) os usuarios(as) e
trabalhadores(as) da politica de Assisténcia Social a constituir
entidades representativas;

Instituir espacos coletivos de socializacdo de informacao sobre os
direitos sdcio-assistenciais e sobre o dever do Estado de garantir
suaimplementacéo;

Assessorar 0s movimentos sociais na perspectiva de identificagéo




de demandas, fortalecimento do coletivo, formulacdo de
estratégias para defesa e acesso aos direitos;

Realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacdes e
pareceres sobre acesso e implementacdo da politica de
Assisténcia Social;

Realizar estudos sécio-econémicos para identificacdo de
demandas e necessidades sociais;

Organizar os procedimentos e realizar atendimentos individuais
e/ou coletivos nos CRAS;

Exercer funcBes de direcao e/ou coordenacao nos CRAS, CREAS
e Secretarias de Assisténcia Social,

Fortalecer a execucdo direta dos servicos soOcio-assistenciais
pelas prefeituras, governo do DF e governos estaduais, em suas
areas de abrangéncia;

Realizar estudo e estabelecer cadastro atualizado de entidades e
rede de atendimentos publicos e privados;

Prestar assessoria e supervisao as entidades ndo governamentais
gue constituem arede sécio-assistencial;

Participar nos Conselhos municipais, estaduais e nacional de
Assisténcia Social na condicao de conselheiro(a);

Atuar nos Conselhos de Assisténcia Social na condicdo de
secretario(a) executivo(a);

Prestar assessoria aos conselhos, na perspectiva de
fortalecimento do controle democratico e ampliacédo da
participacdodeusuarios(as)etrabalhadores(as);
Organizar e coordenar seminarios e eventos paradebater
e formular estratégias coletivas para materializacdo da
politicadeAssisténciaSocial;
Participarnaorganizacao,coordenacéoerealizacdode




conferéncias municipais, estaduais e nacional de Assisténcia
Social e afins;

e Elaborar projetos coletivos e individuais de fortalecimento do
protagonismo dos(as) usuarios(as);

e Acionar os sistemas de garantia de direitos, com vistas a mediar
seu acesso pelos(as) usuarios(as);

e Supervisionar direta e sistematicamente os(as) estagiarios(as) de
Servico Social.

Arealizacao dessas competéncias e atribuicdes requer a utilizacao
de instrumentais adequados a cada situacdo social a ser enfrentada
profissionalmente. O uso das técnicas e estratégias ndo deve contrariar os
objetivos, diretrizes e competéncias assinalados, ou seja, estes néo
devem ser utilizados com a perspectiva
de integracdo social, homogeneizacdo social, psicologizacdo dos
atendimentos individuais e/ou das relac6es sociais, nem destinar-se ao
fortalecimento de vivéncias e trocas afetivas em uma perspectiva
subjetivista. A definicdo das estratégias e o uso dos instrumentais técnicos
devem ser estabelecidos pelo(a) préprio(a) profissional, que tem o direito
de organizar seu trabalho com autonomia e criatividade, em consonancia
com as demandas regionais, especificas de cada realidade em que atua.

A intervencdo profissional, na perspectiva aqui assinalada,
pressupde enfrentar e superar duas grandes tendéncias presentes hoje
no ambito dos CRAS. A primeira é de restringir a atuacdo aos
atendimentos emergenciais a individuos, grupos ou familias, o que pode
caracterizar os CRAS e a atuacéo profissional como um “grande plantéo
de emergéncias”, ou um servico cartorial de registro e controle das
familias para acessos a beneficios de transferéncia de renda. Asegunda é
de estabelecer uma relagao entre o publico e o privado, onde o poder
publico transforma-se em mero repassador de recursos a organizacoes




assumem a execucao direta dos servigos socio-assistenciais. Esse tipo de
relacdo incorre no risco de transformar o(a) profissional em um(a) mero(a)
fiscalizador(a) das acOes realizadas pelas ONGs e esvazia sua
potencialidade de formulador(a) e gestor(a) publico(a) da politica de

Assisténcia Social.




4. 0 trabalho Interdisciplinar na Politica
de Assisténcia Social

e B

O trabalho de assistentes sociais, psicélogos/as e pedagos/as, que

constituem as principais profissées hoje atuantes no SUAS, requer
interface com as politicas da saude, Previdéncia, educacao, trabalho,
lazer, meio ambiente, Comunicacdo Social, seguranca e habitacdo, na
perspectiva de mediar o acesso dos(as) cidaddos(&s) aos direitos sociais.

As abordagens das profissbes podem somar-se com intuito de
assegurar uma intervencdo interdisciplinar capaz de responder a
demandas individuais e coletivas, com vistas a defender a construcéo de
uma sociedade livre de todas as formas de violéncia e exploracdo de
classe, género, etnia e orientacdo sexual. Ao integrar a equipe dos(as)
trabalhadores(as) no ambito da politica de Assisténcia Social, os(as)
profissionais podem contribuir para criar agdes coletivas de enfrentamento
a essas situacdes, com vistas a reafirmar um projeto ético e sécio-politico
de uma nova sociedade que assegure a divisdo equitativa da riqueza
socialmente produzida.

Dessa forma, o trabalho interdisciplinar em equipe deve ser
orientado pela perspectiva de totalidade, com vistas a situar o individuo
nasrelacdes sociais que tém papel determinante nas suas condi¢cdes de




vida, de modo a nao responsabiliza-lo pela sua condi¢do s6cioeconémica.
O Cadigo de Etica Profissional de assistentes sociais psiclogos(as), por
exemplo, estabelece direitos e deveres que, no ambito do trabalho em
equipe, resguardam-lhes o sigilo profissional, de modo que estes(as) nédo
podem e ndo devem encaminhar, a outrem, informacoées, atribuicdes e
tarefas que ndo estejam em seu campo de atuacao. Por outro lado, sé
devem compartilhar informacgdes relevantes para qualificar o servico
prestado, resguardando o seu carater confidencial, assinalando a
responsabilidade, de quem as receber, de preservar o sigilo. Na
elaboracao conjunta dos documentos que embasam as atividades em
equipe interdisciplinar, psicologos/as e assistentes sociais devem
registrar apenas as informag¢des necessarias para o cumprimento dos
objetivos do trabalho.

Em virtude dos desafios impostos na atuacao interdisciplinar na
politica de Assisténcia Social, considera-se importante a criacdo de
espacos, no ambiente de trabalho, que possibilitem a discusséo e
reflexdo dos referenciais teéricos e metodolégicos que subsidiam o
trabalho profissional e propiciem avancos efetivos, considerando as
especificidades das demandas, das equipes e dos(as) usuarios(as). A
construcao do trabalho interdisciplinar impbe aos(as) profissionais a
realizacdo permanente de reunibes de planejamento e debates
conjuntos a fim de estabelecer as particularidades da intervencéo
profissional, bem como definir as competéncias e habilidades
profissionais em funcéo das demandas sociais e das especificidades do
trabalho. Balizados pelos seus Codigos de Etica, Leis de
Regulamentacdo e Diretrizes Curriculares de formacédo profissional,
os(as) profissionais podem instituir parametros de intervencado que se
pautem pelo compartilhamento das atividades, convivéncia néo
conflituosa das diferentes abordagens tedrico- metodologicas que




estabelecimento do que é proprio e especifico a cada profissional na
realizacdo de estudos socioecondmicos, visitas domiciliares, abordagens
individuais, grupais e coletivas.

A atuacdo interdisciplinar requer construir uma pratica politico-
profissional que possa dialogar sobre pontos de vista diferentes, aceitar
confrontos de diferentes abordagens, tomar decisdes que decorram de
posturas éticas e politicas pautadas nos principios e valores
estabelecidos nos Cédigos de Etica Profissional. A interdisciplinaridade,
gue surge no processo coletivo de trabalho, demanda uma atitude ante a
formag@o e conhecimento, que se evidencia no reconhecimento das
competéncias, atribuigcbes, habilidades, possibilidades e limites das
disciplinas, dos sujeitos, do reconhecimento da necessidade de dialogo
profissional e cooperagéo.

Nessa perspectiva, é fundamental assegurar a participagéo dos(as)
profissionais das diferentes categorias que integram as equipes dos
CRAS e CREAS e dos(as) usuarios(as), nos Conselhos de Assisténcia
Social, como forma de fortalecimento da contribuicdo das diferentes
profissGes para a construgdo do SUAS e para a qualificacdo dos espagos
de controle social democraticos. Destaca-se também a importancia da
atuacao conjunta na perspectiva da organizacdo dos(as) usuarios(as),
com vistas a viabilizar sua participacao nos Conselhos, bem como intervir
no sentido de tornar acessivel a populacdo as deliberacdes das
Conferéncias e dos Conselhos de Assisténcia Social, aprimorando os
mecanismos de divulgacao e socializacéo dos debates com a populagao.

Pela sua formacao e experiéncia, os/as assistentes sociais tém
uma funcao estratégica na analise critica da realidade, no sentido de
fomentar o debate sobre o reconhecimento e defesa do papel da
assisténcia social e das politicas sociais na garantia dos direitos e
melhoria das condicdes de vida; isso sem superestimar suas




enfrentamento das desigualdades sociais, gestadas e cimentadas nas
determinacGes macroeconOmicas que impedem a criacdo de emprego,
redistribuicdo de renda e ampliacédo dos direitos. Da mesma maneira, tém
um papel fundamental na compreensdo e andlise critica da crise
econdmica e de sociabilidade que assola o Brasil e 0 mundo. Essa crise é
fortemente determinada pela concentracdo de renda e expressa-se nos
altos indices de desemprego, violéncia, degradacdo urbana e do meio
ambiente, auséncia de moradias adequadas, dificuldade de acesso a
saude, educacao, lazer e nas diferentes formas de violacéo dos direitos.

Portanto, ndo se pode analisar e planejar a Assisténcia Social
isolada do conjunto das politicas publicas e nem se pode reforcar a
perspectiva de que o enfrentamento das desigualdades estruturais pode
se dar pela via da resolucdo de problemas individualizados e que
desconsiderem as determinacgdes objetivas mais gerais da sociabilidade
Os desafios que se colocam demandam dos/as profissionais, e dos/as
assistentes sociais especialmente, uma articulacdo na defesa do SUAS
e de todas as politicas sociais, a partir de uma leitura critica da realidade
e dasdemandas sociais.

Embora Servico Social e Psicologia, principais profissionais hoje
inseridos no SUAS, possuam acumulos tedrico-politicos diferentes, o
didlogo entre essas categorias profissionais aliara reflexdo critica,
participacao politica, compreensdo dos aspectos objetivos e subjetivos
inerentes ao convivio e a formac¢dao do individuo, da coletividade e das
circunstancias que envolvem as diversas situacdes que se apresentam
ao trabalho profissional. E possivel construir, a partir dessa acéo
interdisciplinar, um cenario de discussao sobre responsabilidades e
possibilidades na construcdo de uma proposta ético-politica e
profissional que ndo fragmente o sujeito usuario da politica de
Assisténcia Social.O trabalho em equipe ndo pode negligenciar a




responsabilidades individuais e competéncias, e deve buscar identificar
papéis, atribuicdes, de modo a estabelecer objetivamente quem, dentro da
equipe multidisciplinar, encarrega-se de determinadas tarefas.

O conhecimento da legislacdo social € um pré-requisito para o
exercicio do trabalho. No caso do Servico Social, esta € uma matéria
obrigatéria prevista nas Diretrizes Curriculares. A atualizacdo do
conhecimento dos marcos legais, contudo, € uma necessidade continua
de todos(as) os(as) trabalhadores(as) e deve ser buscada conjuntamente
pelas equipes do SUAS. Entre as principais legislagbes que sé&o
instrumento de trabalho dos profissionais, destacam-se:

Constituicdo Federal — CF, 1988;

Lei Organicada Saude —LOS/1991;

Lei Organica da Previdéncia Social —-LOPS/1992;

Lei Organica daAssisténcia Social —LOAS /1993;

Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA/1990;

Estatuto do Idoso— Lei 10741/2004;

Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004;

Politica Nacional do Idoso —PNI1/1995

Politica Nacional de Integracdo da Pessoa com Deficiéncia —
PNIPD/1999;

Norma Operacional Basica de Assisténcia Social- NOBSUAS/2005;

Novo Caédigo Civil;

Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-
RH/SUAS/2007;

Decretos e Portarias do Ministério de Desenvolvimento Social;

Programa Brasil sem Homofobia.




A consolidacdo do processo coletivo de trabalho de assistentes
sociais na politica de Assisténcia Social ndo esté desvinculada das lutas
pela garantia de um Estado democrético, comprometido com os direitos da
classe trabalhadora. Isso porque a intervengao profissional ndo se realiza
e nem pode ser tratada como responsabilidade individual dos(as)
trabalhadores(as).
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5. A Gestdo do Trabalho no SUAS

As possibilidades de atuacdo profissional ndo podem ser
desvinculadas das condicdes e processos em que se realiza o trabalho. E
nesse sentido que as competéncias e atribuicbes profissionais devem se
inserir na perspectiva da gestao do trabalho em seu sentido mais amplo,
gue contempla ao menos trés dimensdes indissociaveis: as atividades
exercidas pelas trabalhadores(as), as condi¢cées materiais, institucionais,
fisicas e financeiras, e 0s meios e instrumentos necessarios ao seu
exercicio. A garantia e articulagdo dessas dimensfes sdo fundamentais
para que os(as) trabalhadores(as) possam atuar na perspectiva de efetivar
a politica de Assisténcia Social e materializar o acesso da populacao aos
direitos sociais.

A natureza da atuacédo dos(as) profissionais referenciada neste
documento esta, em grande medida, condicionada a realizacdo das
demais dimensdes. O estabelecimento de relacbes de trabalho
estaveis, a garantia institucional e condicbes e meios necessarios a
realizacdo das atividades sao indispensaveis para 0 exercicio
profissional. Nessa perspectiva, o trabalho precarizado que se
manifesta na auséncia das dimensdes anteriormente citadas, nos




de trabalho, na alta rotatividade, na inexisténcia de possibilidades
institucionais para atender as demandas dos(as) usuarios(as), entre
outros, é um obstaculo para a atuacao profissional, para a universalizacao
das politicas sociais, para as relacbes entre trabalhadores(as) e
usuarios(as) e para a qualidade e continuidade dos programas, projetos e
servigos. A implantagdo de uma politica de reconhecimento e valorizagéo
do(a) trabalhador(a) e a concretizagdo da NOB/RH/SUAS, com
implementacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS),
aprovada em 2007, sdo imprescindiveis para assegurar as condi¢des de
materializac&o do trabalho dos(as) profissionais que atuam no SUAS.

No que se refere a autonomia do trabalho, as condi¢cbes objetivas de
estruturacdo do espaco institucional devem assegurar aos(as)
profissionais o direito de realizar suas escolhas técnicas no circuito da
decisdo democratica, garantir a sua liberdade para pesquisar, planejar,
executar e avaliar o processo de trabalho, permitir a realizacéo de suas
competéncias técnica e politica nas dimensdes do trabalho coletivo e
individual e primar pelo respeito aos direitos, principios e valores ético-
politicos profissionais estabelecidos nas regulamentagcfes profissionais
(BEHRING, 2003).

No que se refere as condicfes fisicas e técnicas de exercicio
profissional, alguns procedimentos exigem a garantia de espacgo para
atendimentos individuais e coletivos, bem como local adequado para a
guarda de prontuarios e documentos pertinentes ao atendimento aos(as)
usuarios(as). A qualidade na atuacéo profissional implica na realizacédo de
educacdo permanente em Assisténcia Social e destinacdo de recursos
para a supervisao técnica sistematica.

Acarga horaria de trabalho deve assegurar tempo e condi¢des para
o(a) profissional responder com qualidade as demandas de seu trabalho,

bem como reservar momentos para estudos e capacita¢ao continuada no




horario de trabalho, além de garantir apoio ao(a) profissional para
participacdo em cursos de especializagdo, mestrado ou equivalentes,
qgue visam a qualificagéo e aprimoramento profissional. A auséncia de
espacos de reflexdo dos referenciais tedricos e metodolégicos que
subsidiam o trabalho da equipe interdisciplinar gera dificuldade na
compreenséo do papel e atribuicbes dos(as) profissionais, tanto por parte
dos(as) gestores, quanto dos(as) préprios(as) trabalhadores(as). Dessa
forma, acbes de educacao permanente devem ser planejadas com base
na identificacdo das necessidades dos(as) profissionais, e levando em
consideracao as caracteristicas das demandas locais e regionais.

A atuacdo na Assisténcia Social ocorre em espacos institucionais e
de mediacéo social junto aos movimentos sociais e populares. Valores,
ideologias, relacdes sociais e politicas sdo constitutivos das préticas
realizadas nesses espacos. Como seres histéricos e sociais, os/as
profissionais sé@o sujeitos e investigadores(as) dos fenémenos e
processos com os quais trabalham. A luta pela competéncia profissional é
fruto do trabalho coletivo e da mobilizacdo social pela garantia dos
direitos dos(as) trabalhadores(as), pela universalizacdo dos direitos
sociais e pela consolidacao da Assisténcia Social como politica publica e
deverdo Estado.

Osl/as assistentes sociais foram os primeiros a se mobilizar em
defesa da assisténcia social como direito. E essa luta ndo se deu de forma
isolada. Desde sempre, esses profissionais se articularam aos
movimentos da classe trabalhadora, dentre os quais, 0s usudrios da
assisténcia social. Essa articulacdo se deu e se da desde o estimulo a
organizagao dos ususarios, passando pela sua mobilizacdo como sujeitos
individuais e coletivos, até a construcao e fortalecimento de espagos de
representagao e controle democratico, onde possam ter voz e acao.




Essa postura pauta-se na atitude e posicionamento politico de compre-

ender e reconhecer os/as usuarios/as como sujeitos histéricos, o que
implica "fazer com", significa assumir uma atitude profissional que
potencializa as ac¢des dos sujeitos. Tal posicionamento pode,
aparentemente, parecer "banal’, mas ela nem sempre prevalece nos
espacos profissionais, e requer um compromisso politico e uma atitude
profissional anti tecnocratica. Contribuir para o fortalecimento do
protagonismo dos usuarios, portanto, exige compromisso politico e
profissional com a classe trabalhadora e com transformacdes radicais que
tenham como projeto a socializacéo da riqueza socialmente construida, ao
contrario do que acontece na sociedade atual com a apropriacao privada
da riqueza. SO6 por esse caminho os/as usuarios realmente seréo
protagonistas de uma histéria a favor da classe trabalhadora.
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