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1.

Representa o sonho de independéncia financeira de médicos, biomédicos e
farmacéuticos mas exige também competéncias gerenciais e financeiras.

A analise clinica é o ramo de conhecimento que trabalha com o estudo de alguma
substancia de forma a coletar dados e apontar diagndsticos a respeito da salde do
paciente. Essas andlises ocorrem a partir de um exame feito a pedido de um médico e
sao entregues em laboratérios préprios para a realizacdo desses exames. S0 as
principais formas utilizadas para complementarem o exame clinico, para que assim 0s
médicos possam acompanhar melhor as condi¢des de saude dos seus pacientes,
diagnosticando alguma anomalia ou problema de saude.

A andlise é feita por meio do estudo de material biolégico colhido, tais como urina,
sangue, fezes ou outros. A coleta pode ser feita no laboratério ou em outros locais
como hospitais, clinicas, postos de coleta. Os laboratérios de analises clinicas estudam
as amostras em setores especificos, de acordo com o composto bioquimico ou
suspeita clinica que se pretende investigar. As analises podem ser realizadas por
varios profissionais diferentes tais como farmacéuticos, bioquimicos, médicos ou
biomédicos. E preciso ter, no entanto, conhecimento necessario na area de analise
clinica conforme regras da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa, 6rgao
fiscalizador.

Os exames de andlises clinicas sdo um dos recursos mais eficientes para os
profissionais de salde. Por meio deles é possivel avaliar parametros e analisar
minuciosamente a condicao de saude do paciente. Entre os exames mais comuns
estdo o hemograma completo, glicose, ureia, creatinina, colesterol total, triglicerideos,
acido arico, hemostasia, parasitol6gico, sumario de urina, cultura bacterioldgica e
antibiograma.

O laboratério de analises clinicas representa um sonho de independéncia financeira
para os médicos, biomédicos e farmacéuticos. No entanto, administrar o seu préprio
negoécio ndo é tarefa simples, exige competéncias gerencias e financeiras. Entre os
fatores que tornam esse segmento mais competitivo e desafiador estdo: a solicitacéo,
pelos médicos, de exames cada vez mais sofisticados, a hecessidade de investimento
em atualiza¢Bes tecnoldgicas e a concentragdo no mercado de grandes redes
laboratoriais. Abaixo seguem alguns passos que podem ajudar no processo de
abertura.

Passo

ltem

Descricéao

Passo 1

Modelagem de negocios

Saber quais serdo os produtos, servicos e como divulga-los.
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Passo 2

Plano de negécios

Célculo da viabilidade do neg6cio: quanto investir para alcancgar a lucratividade. Norteia
o planejamento e auxilia na prevengéo de riscos.

Passo 3

Criagdo da marca

Definir a cara da empresa, 0 nome, a cor, 0 posicionamento.

Passo 4

Abertura da empresa

Procurar por um especialista para auxiliar na parte trabalhista e tributaria.

Passo 5

Escolha do ponto comercial

Informar-se sobre o publico da regido, fluxo, potencial, imével, aluguel, acesso,
mercado local e concorréncia.

Passo 6

Adequacao do espaco

Elaborar projetos, orcar a obra, contratar um gerenciamento de obra, comprar moveis,
comprar insumos e comprar equipamentos.

Passo 7

Contratacéo de profissionais

Contratar bioquimicos, técnicos, administradores, recepcionista.

Passo 8

Treinamento

Treinar a equipe de profissionais e ensinar todas as técnicas.

Passo 9

Definicdo do cardapio de produtos e servicos

O que vai oferecer aos clientes.

Passo 10

Precificagcéo

Estabelecer os precos a serem praticados, tendo como base o plano de negdcios e os
custos fixos e variaveis.

Passo 11

Marketing

Pra quem vender e como ele vai saber o que eu vendo. Comunicar ao publico: investir
em redes sociais, construir marca forte, oferecer bom atendimento, fazer plano de
marketing.

Passo 12

Gestéo do dia a dia

Administrar tudo para que os clientes tenham certeza de um excelente servigo. E
importante atingir o breakeven (ponto de equilibrio), receber de receita pelo menos o
que se teve de custo no més.

Tabela 1 — Passo a passo: como abrir um laboratério de andlises clinicas.

Para abrir o negdcio, é fundamental ter conhecimento de mercado: saber onde esta
entrando e desenvolver estratégias de curto, médio e de longo prazo. Dessa forma,
para entrar nesse ramo, é fundamental a elaboracédo de um plano de negécios
criterioso. Para auxiliar na construcao do plano, o empreendedor podera consultar o
Sebrae mais préximo.
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Importante saber que o setor sofre intensa regulacdo da Anvisa, do Ministério da
Saude, das Secretariais Estaduais de Saude, dos érgaos de classe e da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

2. Mercado

De acordo com Pierre Wallemacq, diretor nos Laboratérios Médicos nas Cliniques
Universitaires Saint-Luc, de Bruxelas, Bélgica, em uma palestra realizada no 3° Férum
Medicina do Amanha, em 2016, nos Ultimos vinte anos as despesas com saude
cresceram o triplo do PIB (Produto Interno Bruto) durante o periodo. Destaca ainda que
0 numero de laboratérios passou de 700 para 150 no mesmo periodo, devido a fusdes,
aquisicoes e fechamentos. Além das pressdes econdmicas, envelhecimento da
populagéo, impacto de novas tecnologias, competicdo com hospitais, exigéncias
governamentais. O processo de fusdes e aquisicdes de laboratérios fez com que
surgissem novos empreendimentos principalmente em pequenas e médias cidades,
pois as cidades de grande porte apresentam uma concorréncia muito acirrada.

Percebe-se, assim, que o mercado laboratorial, apesar de estar em plena ascenséo,
tem se mostrado cada vez mais competitivo, o que implica a busca por novas e
melhores praticas de gestdo para que se aproveitem as oportunidades que surgem
nesse mercado. Muitos laboratdrios vém inovando para se destacarem no ramo e
atenderem os seus clientes que estdo cada vez mais exigentes, principalmente com
relacdo a saude, ja que ser saudavel tornou-se uma tendéncia nos ultimos anos. Esse
segmento vem evoluindo em qualidade de processos, pressionado pela Anvisa e
amparado pelos sistemas de gestao.

O mercado de analises clinicas depende da expansao dos planos de salde. De acordo
com estudo realizado pelo Servi¢o de Protecao ao Crédito (SPC Brasil) e pela
Confederacédo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) em parceria com o Ibope, cerca
de 70% dos brasileiros nao tém plano de salde particular.

Segundo a Pesquisa de Assisténcia Médico-Sanitaria (AMS), de 2009, desenvolvida
pelo IBGE, existiam cerca de 17 mil laboratérios de andlises clinicas no pais, incluindo
os dos hospitais, clinicas e outros estabelecimentos. Desses 17 mil, cerca de 5 mil
prestava atendimento publico e 11 mil prestava atendimento tanto privado quanto
publico. A falta de investimentos publicos leva as empresas e as pessoas fisicas a
procurarem planos de satde como uma forma de precaucao.

De acordo com o Portal de Gestédo de Analises Clinicas, o futuro dos laboratérios ir4
acompanhar as tendéncias do mercado de saude: menos tratamento e mais prevencao
e diagnéstico. Dessa forma, a chave para o sistema de salde ser bem sucedido é tirar
o foco da doenca e coloca-lo na saude, oferecendo cuidado ao paciente.

Devido ao risco intrinseco ao negoécio, € recomendado a realiza¢do de agdes de
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pesquisa de mercado para avaliar a demanda e a concorréncia; pesquisas em
prefeituras, IBGE, em guias especializados e revistas sobre laboratorios; visita aos
concorrentes para identificar forcas e fraquezas, participar de seminarios
especializados.

Para obter alguns dados a fim de verificar a viabilidade do negdécio, é preciso observar,
pesquisar e responder algumas perguntas como: “Qual o numero de moradores? E de
médicos? Ha alguma cidade principal no entorno (até 50km) que atraia esses
moradores? Ha algum concorrente estabelecido na cidade? Ha planos de saude ou
planos assistenciais que possam ser parceiros? Ha grandes empresas que podem
oferecer ou oferecem planos de saulde a seus funcionarios? Ha hospitais privados ou
clinicas de médio ou grande porte?”.

Caso o nimero de moradores seja relevante e eles possuam planos de salude ou
assistencial, o mercado pode ser interessante. Perguntas como: “Onde esses
pacientes realizam seus exames hoje? Eles estdo satisfeitos com o atendimento? Ha
sobrecarga e grandes filas de espera?” devem ser respondidas para se ter
informac6es mais concretas. E importante conversar com moradores, médicos,
enfermeiros, saber quais as principais demandas. Além disso, saber que as pessoas
estdo cada vez com mais pressa e buscando mais comodidade é crucial para o futuro
do empreendimento.

3.

Definir a localizac&o do ponto comercial € uma das decisdes mais relevantes no
planejamento. E importante considerar a densidade populacional, o perfil dos
consumidores locais, a concorréncia, os fatores de acesso e locomocéao, a visibilidade,
a proximidade com consultérios médicos, a seguranca e a limpeza do local. Os
melhores pontos para a instalagdo desse empreendimento sdo centros médicos e
locais proximos aos hospitais, clinicas e consultérios médicos, além de ruas com
grande circulac@o de pessoas, terminais de 6nibus, centros comerciais, shoppings.

Para obter éxito na escolha do local, é importante observar o fluxo de pessoas no local,
tanto de pedestres quanto de carros. Ruas mais movimentadas e que d&o acesso a
outros bairros aumentam a visibilidade da empresa. E preciso avaliar a acessibilidade
do ponto, ou seja, como chegar até o ponto comercial, a sua infraestrutura ao redor.
Perguntas como: “as ruas sao asfaltadas? A iluminacgéo € adequada? O acesso €
facilitado? Existem locais para estacionamento? O entorno é seguro? Ha transporte
publico perto?” devem fazer parte dessa etapa. Por fim, deve-se verificar se existem
concorrentes préximos ao local, pois no geral, ndo € aconselhavel abrir uma empresa
muito préxima de outras ja consolidadas, pois pode dificultar o crescimento do negécio.

Entre as estratégias para se definir o ponto estao:

1. Estabelecer o perfil do consumidor que pretende atingir;
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2.  Definir o produto a ser oferecido;

3. Avaliar o contrato, as condi¢cbes de pagamento e o prazo do aluguel, se for o
caso;

4. Verificar se o0 preco é compativel com sua capacidade de investimento, com o
prazo de retorno e o movimento esperado;

5. Observar a facilidade de acesso, a visibilidade, o volume do trafego, o local para
estacionamento e o nivel de ruido;

6. Verificar as condicOes de higiene e de seguranca;
7. Checar a proximidade de concorrentes e similares;

8. Atentar para a facilidade de aquisicdo de matéria-prima e recrutamento de méo de
obra, ou seja, verifiqgue a existéncia de pessoas especializadas nas imediaces;

9. Verificar se o local atende as especificagfes do projeto, em termos de area
adequada a producao e/ou servicos prestados, proximidade com o mercado
consumidor e fornecedores e solicite a busca prévia de localizacao junto a prefeitura,
com o objetivo de verificar possiveis impedimentos em relacdo a montagem do
negadcio, tendo em vista o plano diretor urbano do municipio;

10. Levantar varias alternativas de pontos para poder comparar e definir o melhor lugar
para 0 negocio;

11. Observar o movimento dos locais escolhidos durante varios dias e em horas
alternadas;

12. Falar com os proprietarios dos estabelecimentos vizinhos para tentar descobrir qual
€ o0 valor médio de compra dos imdveis da regido;

13. Verificar a infraestrutura oferecida - luz, 4gua, telefone - e as facilidades de acesso;
14. Prefira pontos que tenham estacionamento proprio ou nas proximidades;

15. Escolher o lado da rua onde faz sombra a tarde, quando 0 movimento € maior; dé
preferéncia para lojas no nivel da rua e sem recuo, para aumentar a visibilidade;

16. Procurar pontos proximos a entrada principal, as escadas rolantes, a praca de
alimentacgdo ou junto as lojas-ancora dos shoppings.

O imobvel escolhido devera oferecer condi¢cdes para expansdo do empreendimento que
ocorrera a medida que o negdcio conquistar mais clientes
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4.

Para elaborar os atos constitutivos da empresa, indica-se a contratacdo de um
contador, profissional habilitado para auxiliar na escolha da forma juridica mais
adequada. Ele também ajudaré a preencher os formularios exigidos pelos 6rgaos
publicos de inscricdo de pessoas juridicas. As autorizacdes necessarias para abrir um
negocio divergem conforme o ramo escolhido. A legislacdo do municipio e do estado
também podem exigir inscricdes especificas, por isso € importante consultar um
contador com conhecimento sobre a legislacéo local. E preciso também consultar na
prefeitura sobre a viabilidade do negdcio, se € permitido desenvolver a atividade no
endereco escolhido.

Para abrir a empresa, o empreendedor podera atuar com um ou mais sécios ou
individualmente, podendo ter seu registro como autbnomo ou constituir uma sociedade
simples. A sociedade simples podera adotar uma das espécies de sociedades
admitidas em lei ou entdo utilizar o societario — Sociedade Simples Pura. Pode ainda
adotar a Sociedade Limitada. Para isso, é preciso analisar os fatores que melhor
atendem as suas expectativas e o perfil do negdcio.

O contrato social ira definir as participacdes de capital de cada um dos sdcios, assim
como as atividades da empresa. O documento devera ser reconhecido em cartorio e
assinado por um advogado. Nesse momento ja é importante avaliar se a empresa
enguadra-se no Simples Nacional, uma forma de reduzir aliquotas de tributos e
simplificar sua forma de pagamento junto aos érgaos do Fisco.

Alguns procedimentos devem ser adotados para a abertura de uma empresa:
1. Registro na Junta Comercial ou no Cartdrio de Pessoas Juridicas do estado. Ea
partir desse registro que a empresa passa a existir oficialmente. E necessario realizar
consulta prévia sobre a existéncia do nome;
2. Registro na Secretaria da Receita Federal (CNPJ);
3. Registro na Secretaria Estadual da Fazenda;
4. Registro na Prefeitura do Municipio para obter o alvara de funcionamento;
5. Registro do enquadramento na Entidade Sindical Patronal: a empresa ficara
obrigada a recolher por ocasido da constituicdo e até o dia 31 de janeiro de cada ano,

a Contribuicdo Sindical Patronal;

6. Cadastramento junto a Caixa Econ6mica Federal no sistema “Conectividade
Social — INSS/FGTS".

7. Registro no Corpo de Bombeiros Militar: Org&o que autoriza o funcionamento das
atividades no municipio, responsavel por fazer a vistoria que aprova que a empresa
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esteja dentro das exigéncias minimas de seguranca de protecdo contra incéndio, rotas
de fuga e equipamentos de seguranca de combate a incéndio para que a empresa
consiga o “Habite-se” da Prefeitura local;

8. Visita a prefeitura da cidade onde pretende montar o laboratério (quando for o
caso) para fazer a consulta de local;

9. Obtencéao do alvara de licenca sanitaria: adequar as instalacdes de acordo com o
Caddigo Sanitéario (especificacdes legais sobre as condi¢des fisicas). Em ambito federal
a fiscalizac@o cabe a ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria; jA em ambito
estadual e municipal fica a cargo das secretarias estadual e municipais de saude
(quando for o caso);

10. Observar as regras de protecdo ao consumidor, estabelecidas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) que regula a relacao de consumo em todo o territorio
brasileiro, buscando equilibrar a relacao entre consumidores e fornecedores. O CDC
s6 se aplica as operagbes comerciais em que haja relacdo de consumo;

11. Solicitar registro do estabelecimento junto ao Conselho Regional de Biomedicina;

12. Solicitar registro junto ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —
CNES;

13. Preparar e enviar o requerimento ao Chefe do DFA/SIV do seu Estado, solicitando
a vistoria das instalacdes e equipamentos. Além do registro comercial, 0
empreendedor precisa cumprir as exigéncias legais presentes nas resolucdes da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa, com destaque para:

* RDC n° 050/2002 — aprova o regulamento técnico destinado ao planejamento,
programacéo, elaboracgéo, avaliacao e aprovacao de projetos fisicos de
estabelecimentos assistenciais de saude.

* RDC n° 302/2005 — disp6e sobre o regulamento técnico para funcionamento de
laboratérios clinicos.

* RDC n° 306/2004 — dispde sobre o regulamento técnico para o gerenciamento de
residuos de servigcos de saude.

* RDC n° 063/2011 — dispde sobre os requisitos de boas praticas de funcionamento
para os servi¢cos de saude.

Em relacéo aos principais impostos e contribuicbes é importante consultar a Lei Geral
da Micro e Pequena Empresa (http://www.leigeral.com.br).
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5. Estrutura

Devido a diversas particularidades desse tipo de empreendimento, a estrutura de um
laborat6rio de analises clinicas demanda a presenca de varios elementos. Tudo deve
ser devidamente pensado para atender bem o0s pacientes e para cumprir as
regulamentacdes a que estao sujeitos (RDC/ANVISA n° 50/2002). A estrutura fisica &
um dos elementos mais importantes para o sucesso do empreendimento.

A recepcao é o cartao de visita do seu laboratério, por isso é importante que esse
ambiente acolha bem os destinatarios dos servi¢os. Deve-se prezar pelo conforto e
pela organizac&o. E importante que o espago comporte o volume de atendimentos que
o laborato6rio ira realizar. Além disso, é necessario contar com uma quantidade ideal de
profissionais, para agilizar as interacdes no balcdo, reduzindo o tempo de espera e a
aglomeracéo de pessoas no ambiente.

O laboratério também deve contar com espacos adequados para a realizagado dos
servigos. E preciso atender algumas especificidades das atividades. Assim, fatores
como tamanho do ambiente, disposi¢do dos equipamentos, iluminacéo, temperatura,
gerenciamento de residuos e limpeza devem ser levados em consideracao.

A estrutura minima recomendada para abrir um laboratério de analises clinicas é em
torno de 140m2, com possibilidade de expanséo conforme o desenvolvimento do
negadcio. Além disso, algumas condi¢cdes sao obrigatérias para a instalacdo desse tipo
de empreendimento:

AREAS PARA ATENDIMENTO

METRAGEM

Sala para coleta de material
3,6m?

Area para classificaco e distribuicio de amostras
3m?

Sala de preparo de solucdes;
9m?2

Laboratério de emergéncia;
16m?2

Sala de preparo de reagentes;
3m?2

Sala para extracdo de acidos nucleicos;
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8,5m?

Sala de PCR;
6m?2

Sala de revelacao de géis;
4m?

Antecamara de paramentacéo exclusiva,
2,8m2

Laboratério de hematologia, parasitologia, urinalise, imunologia, bacteriologia,
microbiologia, micologia, virologia, bioquimica ou biologia molecular;
14m?2

Laboratério de suporte a UT],
8m?2

AREAS DE APOIO

METRAGEM

Sanitario para pacientes e acompanhantes, inclusive pessoas com deficiéncia;
10m?

Sanitério para funcionarios;

5m?2

Copa;

5m?

Sala de espera e registro de pacientes;

24m?2

Paredes brancas ou em cores neutras, revestidas com tinta acrilica;
Luzes claras (aproveitar a natural, sempre que possivel; dar preferéncia as
fluorescentes) e ventilagao;

Deposito de material de limpeza,;

2m?2

Sala de esterilizacdo de material,

4m?

Quarto de plantéo (se houver funcionamento 24h);

15m2

Sala de administragao.

15m2

Tabela 2 — Metragem
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6. Pessoal

Os recursos humanos de um laboratério tém um papel decisivo sobre os resultados do
empreendimento. Oferecer servi¢os de qualidade e bom atendimento € o objetivo de
gualquer laboratério. Por esse motivo, os empreendedores desse ramo devem ter uma
preocupacio maior no momento de definir o seu quadro de funcionarios. E preciso
avaliar a eficiéncia da comunicacdo, a humanidade, civilidade e paciéncia.
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O laboratério clinico e o posto de coleta laboratorial devem manter disponiveis
registros de formacao e qualificacdo de seus profissionais compativeis com as funcdes
desempenhadas. Devem promover treinamento e educacdo permanente aos seus
funcionarios mantendo disponiveis o0s seus registros. Todos os profissionais devem ser
vacinados em conformidade com a legislacéo vigente. A admisséo de funcionarios
deve ser precedida de exames médicos em conformidade com o0 PCMSO da NR-7 da
Portaria MTE n° 3214 de 08/06/1978 e Lei n® 6514 de 22/12/1977, suas atualizagbes
ou outro instrumento legal que venha substitui-la.

Recepcionistas/atendentes:

S&o os profissionais que tém o primeiro contato com os pacientes. Precisam ser
prestativos, cordiais, atenciosos e pacientes, garantindo um bom atendimento aos
clientes. E importante também conhecerem a area de salde, os procedimentos e a
realizacao dos exames, para esclarecerem duvidas dos pacientes. S8o responsaveis
pelo cadastramento, registro dos exames solicitados, geracéo de etiquetas de
identificacdo, entrega de resultados.

Responsavel técnico:

O laboratério clinico deve possuir um profissional legalmente habilitado como
responsavel técnico. Ele pode assumir, perante a vigilancia sanitaria, a
responsabilidade técnica por no maximo: 02 (dois) laboratérios clinicos ou 02 (dois)
postos de coleta laboratorial ou 01 (um) laboratério clinico e 01 (um) posto de coleta
laboratorial. Funcdo de nivel superior na qual se enquadram biomédicos,
farmacéuticos, bioquimicos, médicos patologistas. Cabe a eles a fungao de supervisao
pelo controle de qualidade e correcao nos trabalhos relacionados a bancada
laboratorial, liberacdo dos laudos, pericias e liberacéo dos resultados técnicos,
assinando pelos resultados e assumindo as responsabilidades civis e penais sobre os
seus atos. E necessario ter experiéncia e habilidade para trabalhar com pessoas.
Realizam exames toxicol6gicos, assessoria em pesquisas e na garantia da qualidade
do servico prestado. Realizam também pesquisas de novos reagentes, desenvolvem
novas tecnologias, fazem a supervisdo dos demais colaboradores, auxiliam no
planejamento estratégico do negécio.

Gerente administrativo:

A direcao e o responsavel técnico do laboratdrio clinico e do posto de coleta
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laboratorial tém a responsabilidade de planejar, implementar e garantir a qualidade dos
processos: a equipe técnica e 0s recursos necessarios para o desempenho de suas
atribuicdes; a protecdo das informacdes confidenciais dos pacientes; a supervisdo do
pessoal técnico por profissional de nivel superior legalmente habilitado durante o seu
periodo de funcionamento; os equipamentos, reagentes, insumos e produtos utilizados
para diagnéstico de uso “in vitro”, em conformidade com a legislagéo vigente; a
utilizacao de técnicas conforme recomendacgfes do fabricante (equipamentos e
produtos) ou com base cientifica comprovada; a rastreabilidade de todos os seus
processos. Sao responsaveis pela gestao: patrimonial, financeira, compras,
contratacdes, parcerias, marketing.

Auxiliar administrativo:

Profissional que atua junto a geréncia. E responsavel pela operacionalizacéo das
funcdes administrativas. E necessario ter experiéncia, dominar pacote Office, lidar com
planilhas, relatorios e dados, facilidade em lidar com pessoas, no¢des de processos.

Técnico de andlises clinicas:

E o profissional responséavel pela coleta, preparo e processamento de anélises
biolégicas, como urina, sangue, fezes. O contato entre ele e o paciente é comum,
portanto, é importante transmitir cordialidade. Responsavel pela execucdo na bancada
de analises clinicas, sempre sob a orientacao e coordenacao de um profissional de
nivel superior. E preciso ter experiéncia, conhecimento sobre processos.

Auxiliar de coleta/de laboratorio:

E o profissional que faz a catalogacdo de amostras, preenche documentos e arquivos
gerais e presta auxilio geral ao técnico de analises clinicas. E necessario realizar um
curso técnico para realizar essa funcéo. E preciso ter experiéncia, facilidade em
relacionamento interpessoal, saber lidar com as pessoas, paciéncia, demonstrar
respeito.

Equipe de limpeza/Servicos gerais:
A limpeza em um laboratério precisa ser impecavel, portanto, a equipe deve ser
qualificada. E preciso limpar com cuidado o ambiente e também o0s instrumentos
utilizados. E o responsavel pela limpeza e higiene em todas as dependéncias do local.
Copeira:
E responsavel pelo atendimento no fornecimento de lanche béasico apés a coleta de
materiais como sangue, por exemplo. E preciso ter experiéncia no cargo e habilidade

no trato com as pessoas.

Para a implantacdo de um laboratoério de analises clinicas de porte médio, o quadro de
colaboradores é estimado da seguinte forma:
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PESSOAL

QUANTIDADE
Responsével técnico

1

Técnicos de laboratoério

2

Auxiliares de laboratoério

2

Atendentes

2

Copeira

1

Encarregado de servigos gerais
1

Gerente administrativo

1

Auxiliares administrativos
2

Tabela 3 — Quadro pessoal

Em casos especiais, uma mesma pessoa podera assumir o cargo de gestor
administrativo e responsavel técnico, desde que possua formacao de nivel superior
compativel com a exigéncia legal.

A qualificacéo dos profissionais aumenta o comprometimento com a empresa, além de
elevar o nivel de retencdo dos funcionarios e de melhorar a performance do negécio. O
treinamento dos colaboradores deve desenvolver algumas competéncias como:
capacidade de percepcédo para entender e atender as expectativas dos clientes;
agilidade e presteza no atendimento; capacidade de explicar os procedimentos dos
exames; motivacao para crescer juntamente com o negocio.

E preciso estar atento em relacio a Convencéo Coletiva do Sindicato dos
Trabalhadores, utilizando-a como base para os salarios e relagées trabalhistas. O

Sebrae podera ser consultado para ajudar com as orientagdes sobre o perfil do quadro
de funcionarios e treinamentos adequados.

7. Equipamentos

Com relacdo aos equipamentos, o laboratorio clinico deve:

a) Possuir equipamentos e instrumentos de acordo com a complexidade do servigco e
necessarios ao atendimento de sua demanda;

b) Manter instru¢cdes escritas referentes a equipamento ou instrumento, as quais
podem ser substituidas ou complementadas por manuais do fabricante em lingua
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portuguesa;
c) Realizar e manter registros das manutencdes preventivas e corretivas;

d) Verificar ou calibrar os instrumentos a intervalos regulares, em conformidade com o
uso, mantendo esses registros;

e) Verificar a calibragcdo de equipamentos de medi¢cdo mantendo registro disso.

Os equipamentos e instrumentos utilizados, nacionais e importados, devem estar
regularizados junto a Anvisa, de acordo com a legislag&o vigente. Os equipamentos
gue necessitam funcionar com temperatura controlada devem possuir registro dessa
verificacao.

Devido a sofisticacdo dos métodos de analise e a crescente dependéncia de recursos
informatizados, os laboratérios devem investir em equipamentos necessarios nao so
para o atendimento das demandas, mas também para as rotinas internas.

Os principais equipamentos necessarios para a abertura de um laboratério de analises
clinicas séo:

Area administrativa:
o Computadores;
0 Impressora;
0 Mesas;
o Cadeiras;
0 Armarios;
0 Arquivo de pastas suspensas;
o Estantes;
o Poltronas individuais;
0 Mesa de centro;
o Telefone;
0 Ar condicionado;
o Maquina de cartéo.

Laboratorio:
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o Estantes;

0 Armarios;

o Arquivos;

o Prateleiras;

o0 Autoclave vertical;

o Estufa de esterilizacéo;

o Agitador orbital,

o Colorimetro fotoelétrico;

0 Banho-maria soroldgico;

o Destilador de 4gua em inox;

o0 Macrocentrifuga para hematécrito;
o Centrifuga clinica;

o Contador diferencial de células manual;
0 Microscépio biolégico binocular;

o Balanca analitica;

o Utensilios diversos;

o Computadores completos;

o Impressora a laser;

0 Raque para tubo e microtubo;

o Impressora de cupom fiscal,

o Aparelho de senha;

0 Aparelhos de ar condicionado;

o Guichés de atendimento ao publico;

o Cadeiras;
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(0]

(0]

Mesas;

Bancadas de trabalho;

Cadeiras para coleta de sangue;

Poltronas individuais;

Méaquina de café, cha e chocolate para a copa;
Filtro de &gua;

Geladeira.

E importante levar em consideracéo a ambientaco, decoracéo, circulacio, ventilagéo
e iluminagéo.

8.

A matéria-prima para o processo produtivo é fundamental para o sucesso do negacio.
E importante que o empreendedor saiba quais 0s melhores locais para comprar sua
mercadoria. Nessa fase, é importante fazer algumas pesquisas, verificar se existem
fornecedores perto da sua localidade, se eles possuem condi¢des de atendé-lo ou se é
mais vantajoso encomendar os produtos. Algumas matérias-primas sao listadas a
seguir:

Laminas para microscopia,;
Laminulas;

Laminas para contagem de células;
Homogeneizador de sangue;

Saco para autoclave;

Micropipeta;

Pipeta;

Pipetador de laboratorio;

Ponteiras para micropipetas;
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Pipeta pasteur;

Pipeta soroldgica;

Caixa coletora de perfurocortantes;

Timer;

Tubos de coleta de sangue;

Curativos pés-coleta;

Coletor de urina;

Tubos de ensaio;

Microtubos;

Agitador vortex;

Vidrarias para laboratério;

Espalhadores de células.
O gerenciamento de estoque representa a capacidade da empresa de organizar e
controlar a quantidade de cada produto em certo momento. E de grande importancia
para a empresa saber quando reabastecer certos itens, a necessidade de compra.
Uma ma gestao pode comprometer a sobrevivéncia do empreendimento. Para fazer
esse gerenciamento as empresas utilizam ferramentas como controles manuais,
planilhas, software ERP.

Existem alguns indicadores de desempenho que ajudam nessa gestao:

Giro de estoque: indica 0 numero de vezes em que o capital investido em
estoques é recuperado pela venda. Geralmente é anual e representa o passado.

Cobertura de estoques: indica o periodo de tempo que o estoque consegue
cobrir as vendas futuras sem a necessidade de suprimento.

Nivel de servico ao cliente: demonstra o nimero de oportunidades de venda que
podem ser perdidas caso ndo se tenha a mercadoria em estoque ou ndo possa
executar o servico com prontidao.

Ruptura de estoque: indica a relagédo entre os produtos em falta e os disponiveis
em loja.

O laboratério de andlise clinica € um prestador de servigos. Portanto, 0 consumo
resume-se aos produtos e insumos necessarios para coleta de material, analise clinica
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e equipamentos e produtos de protecao individual dos funcionarios.

9.

O processo produtivo, ou seja, a sequéncia de atividades com o objetivo de produzir
um bem ou servico de um laboratério de andlises clinicas contém as seguintes etapas:

Figura 1 — Processo produtivo
1. Fase pré-analitica:

O laboratério clinico deve disponibilizar ao paciente ou responséavel, instru¢cdes escritas
e/ou verbais, em linguagem acessivel, orientando sobre o preparo e coleta de
amostras tendo como objetivo o entendimento pelo paciente. Deve também solicitar ao
paciente documento que comprove a sua identificacdo para o cadastro. Para pacientes
em atendimento de urgéncia ou submetidos a regime de internacdo, a comprovacao
dos dados de identificagdo também podera ser obtida no prontuario médico. Os
critérios de aceitacao e rejeicdo de amostras, assim como a realizacdo de exames em
amostras com restricdes devem estar definidos em instrugdes escritas.

O cadastro do paciente deve incluir as seguintes informacdes: nimero de registro de
identificacdo do paciente gerado pelo laboratério; nome do paciente; idade, sexo e
procedéncia do paciente; telefone e/ou endereco do paciente, quando aplicavel, nome
e contato do responsavel em caso de menor de idade ou incapacitado; nome do
solicitante; data e hora do atendimento; horério da coleta, quando aplicavel; exames
solicitados e tipo de amostra; quando necessario: informacdes adicionais, em
conformidade com o exame (medicamento em uso, dados do ciclo menstrual,
indicacdo/observacao clinica, dentre outros de relevancia); data prevista para a
entrega do laudo; indicacao de urgéncia, quando aplicavel.

O laboratério deve fornecer ao paciente ambulatorial ou ao seu responsavel um
comprovante de atendimento com: niumero de registro, nome do paciente, data do
atendimento, data prevista de entrega do laudo, relacdo de exames solicitados e dados
para contato com o laboratério. Além disso, devem dispor de meios que permitam a
rastreabilidade da hora do recebimento e/ou coleta da amostra.

A amostra deve ser identificada nho momento da coleta ou da sua entrega quando
coletada pelo paciente. Deve ser identificado 0 nome do funcionario que efetuou a
coleta ou que recebeu a amostra de forma a garantir a rastreabilidade. Devem também
dispor de instrugdes escritas que orientem o recebimento, coleta e identificagéo de
amostra.

O laboratério deve possuir instru¢des escritas para o transporte da amostra de

paciente, estabelecendo prazo, condi¢des de temperatura e padrdo técnico para
garantir a sua integridade e estabilidade. A amostra de paciente deve ser transportada
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e preservada em recipiente isotérmico, quando requerido, higienizavel, impermeavel,
garantindo a sua estabilidade desde a coleta até a realizacao do exame, identificado
com a simbologia de risco biolégico, com os dizeres “Espécimes para Diagnéstico” e
com nome do laboratério responsavel pelo envio. O transporte da amostra de paciente,
em areas comuns a outros servi¢os ou de circulagéo de pessoas, deve ser feito em
condi¢Oes de seguranca.

Quando da terceirizacdo do transporte da amostra, deve existir contrato formal
obedecendo aos critérios estabelecidos na RDC 302/05. Quando da importagcédo ou
exportacdo de “Espécimes para Diagnéstico”, devem ser seguidas a RDC/ANVISA n°
01/2002 e a Portaria MS n°1985, de 25 de outubro de 2001, suas atualiza¢gbes ou outro
instrumento legal que venha a substitui-las.

2. Fase analitica:

O laboratério de andlises clinicas deve:

Dispor de instru¢des escritas, disponiveis e atualizadas para todos 0s processos
analiticos, podendo ser utilizadas as instrugdes do fabricante;

Ser o referenciado nas instru¢des de uso do fabricante, em referéncias
bibliogréaficas ou em pesquisa cientificamente valida conduzida pelo laboratério;

Disponibilizar por escrito, uma relagdo que identifique os exames realizados no
local, em outras unidades do préprio laboratério e 0s que sao terceirizados;

Definir mecanismos que possibilitem a agilizacéo da liberacéo dos resultados em
situacdes de urgéncia,;

Definir limites de risco, valores criticos ou de alerta, para os analitos com
resultado que necessita tomada imediata de decis&o;

Definir o fluxo de comunicagdo ao médico, responsavel ou paciente quando
houver necessidade de decisdo imediata;

Monitorar a fase analitica por meio de controle interno e externo da qualidade;

Definir o grau de pureza da agua reagente utilizada nas suas analises, a forma
de obtencéo, o controle da qualidade;

Manter um cadastro atualizado dos laboratérios de apoio;
Possuir contrato formal de prestacdo destes servigos;
Avaliar a qualidade dos servigos prestados pelo laboratério de apoio.

A execucdo dos Testes Laboratoriais Remotos — TLR (Point-of-care) e de testes
rapidos, deve estar vinculada a um laboratorio clinico, posto de coleta ou servigo de

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

<
(1)
=
o
Q
Qo
(@)
~
~
~
m
)]
—
=i
c
—
=
=
Q
~
jY)
D
n
n
o
)
-~
m
o]
=
o
QO
3
D
>
—
(@)
(9]
~
~


www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

saude publica ambulatorial ou hospitalar. O Responsavel Técnico pelo laboratério
clinico é responsavel por todos os TLR realizados dentro da instituicdo, ou em
qualquer local, incluindo, entre outros, atendimentos em hospital-dia, domicilios e
coleta laboratorial em unidade movel. A relagédo dos TLR que o laboratério clinico
executa deve estar disponivel para a autoridade sanitaria local.

O laboratério clinico deve disponibilizar nos locais de realizacdo de TLR procedimentos
documentados orientando com relacéo as suas fases pré-analitica, analitica e pés-
analitica, incluindo: sistematica de registro e liberacdo de resultados provisérios;
procedimento para resultados potencialmente criticos; sistemética de revisédo de
resultados e liberac&o de laudos por profissional habilitado.

3. Fase pos-analitica:

O laboratério clinico deve possuir instru¢des escritas para emissao de laudos, que
contemplem as situacdes de rotina, plantdes e urgéncias. O laudo deve ser legivel,
sem rasuras de transcri¢ao, escrito em lingua portuguesa, datado e assinado por
profissional de nivel superior legalmente habilitado.

O laudo deve conter os seguintes itens: identificacdo do laboratério; endereco e
telefone do laboratorio; identificagdo do Responsével Técnico (RT); nimero de registro
do RT no respectivo conselho de classe profissional; identificacéo do profissional que
liberou o exame; nimero de registro do profissional que liberou o exame no respectivo
conselho de classe do profissional; nimero de registro do Laboratério Clinico no
respectivo conselho de classe profissional; nome e registro de identificacao do cliente
no laboratdrio; data da coleta da amostra; data de emisséo do laudo; nome do exame,
tipo de amostra e método analitico; resultado do exame e unidade de medicéo; valores
de referéncia, limitagBes técnicas da metodologia e dados para interpretacao;
observacdes pertinentes.

Quando for aceita amostra de paciente com restricdo, esta condigdo deve constar no
laudo. O laboratério clinico que optar pela transcri¢cdo do laudo emitido pelo laboratério
de apoio, deve garantir a fidedignidade do mesmo, sem alteragbes que possam
comprometer a interpretacao clinica. O responsavel pela liberagdo do laudo pode
adicionar comentarios de interpretacéo ao texto do laboratério de apoio, considerando
0 estado do paciente e o contexto global dos exames do mesmo.

10.

A automacao dos procedimentos de um laboratério de andlises clinicas é necessaria
assim como para qualquer outro tipo de negdcio. Automacao inclui os sistemas em que
0s processos sao controlados por meio de dispositivos eletrbnicos, por exemplo. O
objetivo € dinamizar e otimizar todos os processos. A adocao de sistemas que facilitam
a realizacdo de tarefas rotineiras acaba permitindo mais tempo de dedicacao as
atividades que mais impactam o negdcio. Para isso, é necessario que o empreendedor

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

<
(1)
=
o
Q
Qo
(@)
~
~
~
m
)]
—
=i
c
—
=
=
Q
~
jY)
D
n
n
o
)
-~
m
o]
=
o
QO
3
D
>
—
(@)
(9]
~
~
~


www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

selecione softwares, metodologias e procedimentos que se adequem ao seu hegdcio.

Existem diversos sistemas informatizados que podem auxiliar o empreendedor na
gestdo de um laboratério. Antes de decidir pelo sistema a ser utilizado, é preciso
avaliar o preco, o servico de manutencao, a legislacéo, a facilidade de suporte. E
importante que o sistema ofereca fungdes como cadastro e controle de clientes;
historico de relacionamento com clientes; controle de mercadorias e materiais em
estoques; controle de taxa de servi¢o; controle dos dados sobre faturamento/vendas,
gestao de caixa e bancos; emisséo de pedidos; emissdo de notas fiscais; controle de
contas a receber; organizagdo de compras e contas a pagatr; relatérios e gréaficos
gerenciais para analise real do faturamento do laboratério.

LabSys: https://www.labsysweb.com.br
Autolac: https://conteudo.autolac.com.br
Scola: https://www.proditec.com.br
Shift: https://shift.com.br

. Worklab: https://criasoft.com.br/worklab-software-para-laboratorios-de-analises-
clinicas/

Unilab: https://www.unilab.com.br

Labol: http://www.marsoft.com.br/marsoft/

11.

Os canais de distribuicdo sdo os meios pelos quais 0 empreendedor entrega o seu
produto/servico ao cliente final, no local certo e na hora esperada pelos clientes. E a
etapa em que o empreendedor define em como levar sua mercadoria ou seu servico
até os consumidores. O servico do laboratorio de analises clinicas depende da
presenca do paciente no laboratorio para entregar o material ou efetuar a coleta. A
entrega do resultado pode ser feita pela internet, presencialmente ou servi¢o de
motoboy.

12. Investimento

Para saber sobre o investimento necessario, € importante que o empreendedor faca
um plano de negécios para detalhar os valores necessarios. E importante definir
guanto se quer ou quanto se pode gastar. Além disso, é indicado consultar o Sebrae
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para uma melhor analise. O valor investido e o retorno esperado dependem de varios
fatores. O valor das aquisicdes varia de cidade para cidade e depende do tamanho do
empreendimento e do seu nivel de complexidade. Portanto, os valores aqui abrangidos
Sao apenas uma estimativa.

S&o investimentos comuns a uma empresa deste segmento:
TABELA

Considerando o laboratério de andlises clinicas em questéo, o investimento necessario
serd cerca de R$185.060,00. E recomendavel acrescentar ao valor desse investimento
um percentual de cerca de 20% para arcar com custos imprevisiveis e capital de giro.
O retorno esperado é de 24 meses.

13.

O capital de giro é uma parte do investimento que compde uma reserva de recursos
que devem ser usados para necessidades financeiras. E o valor necessario para a
empresa fazer seus negdécios acontecerem (girarem), é o dinheiro necessario para
bancar o funcionamento da empresa, suportar as oscila¢cdes de caixa. Em suma, é a
parte do patrimbnio que sofre constante movimentacéo.

E importante, portanto, administrar o capital de giro, avaliando o momento atual, as
faltas e as sobras de recursos. Ele garante a salde financeira da empresa e
proporciona a manutencao dos estoques, além de assegurar 0 pagamento aos
fornecedores, dos impostos, salérios e demais custos. Tudo depende de um
planejamento, detalhando os custos de curto e de longo prazo e as previsdes de
receitas.

Figura 2 — Capital de Giro
Fonte: Portal Sebrae

Entre as dicas para se ter um capital de giro saudavel estdo: identificar e cortar gastos,
ficar sempre atento ao fluxo de caixa; ter disciplina, ser chato com o controle
financeiro, possuir um controle orgcamentario rigido; saber negociar com o0s
fornecedores e os clientes, procurar as melhores formas de pagamento e de prazos,
antecipar pagamentos a receber (PORTAL SEBRAE).

O capital de giro esta associado a politica de prazos: os concedidos aos clientes e 0s
de estocagem, quanto maiores, maior a necessidade de capital de giro; e os recebidos
dos fornecedores, quanto maiores, menor a necessidade de capital de giro. Portanto,
manter estoques minimos e saber o limite de prazo a ser concedido ao cliente podem
amenizar a necessidade de imobilizagéo de dinheiro em caixa.
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No comego, 0S recursos que entrarem na empresa, deverdo permanecer para
possibilitar a expansdo do negdécio. Esses recursos s6 deverdo ser utilizados caso o
compromisso seja imediato ou com problemas imprevisiveis. Da mesma forma, parte
do lucro apurado deve ser reservado como capital de giro. E importante implantar um
fluxo de caixa, com as previsdes de futuros saldos e saidas.

Esse tipo de empreendimento, possibilita que o empreendedor adquira apenas 0s
materiais necessarios para o atendimento dos clientes, pagamentos dos funcionarios e
impostos e contratacdo de servigcos eventuais apdos o atendimento dos clientes,
diminuindo a necessidade de capital de giro. Conforme previsto no tépico anterior, o
valor estimado para o capital de giro é de R$37.012,00.

14. Custos

Conhecer os custos € imprescindivel para o sucesso o0 negdcio. Custo e despesa sdo
conceitos distintos. Custos sdo gastos que dizem respeito ao que é produzido pela
empresa, possuem relacdo direta com a atividade-fim, tais como matéria prima, mao
de obra. Ja as despesas ndo possuem ligacao direta com a atividade central do
negocio, sao os gastos relativos a administracao: area de marketing, desenvolvimento
de produtos, tais como agua, energia, internet, aluguel, materiais de escritorio,
impostos, contador. Para fazer a diferenciacéo basta se perguntar se eliminando o
gasto, a producéo seria afetada. Caso a resposta seja afirmativa, trata-se de um custo.

Para estimar os custos do laboratério, € preciso avaliar o tamanho da estrutura, o
volume de servicos, a quantidade de funcionarios, despesas fixas. E fundamental
levantar esses valores totais para realizar um controle sobre todos os custos do
empreendimento. Esse controle ajudara a reduzir desperdicios, controlar as despesas
internas. A gestdo de custos é o gerenciamento inteligente dos gastos de uma
organizac&o. E essencial para manter o bom funcionamento do negdcio, tornando-o
mais competitivo, evitando prejuizos e permitindo um crescimento sustentavel da
empresa.

Tomando como base o exemplo do laboratério, 0os custos estimados para a operagéao
do negdcio sao:

CUSTOS

ITEM

VALOR MENSAL

VALOR ANUAL

Salarios, comissdes e encargos
R$ 26.000,00

R$ 312.000,00
Alimentacao e transporte

R$ 5.000,00

R$ 60.000,00
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Matéria-prima e insumos

R$ 22.000,00

R$ 264.000,00
Armazenamento e transporte

<
1
o
=3
(@)
o
c
£

R$ 1.800,00 2

R$ 21.600,00 o

Manutenc&o corretiva A

R$ 1.400,00 8

R$ 16.800,00 =

TOTAL m

R$ 56.200,00 =

R$ 674.400,00 °

DESPESAS 2

ITEM g

VALOR MENSAL =

VALOR ANUAL )

Aluguel (se for o caso), condominio -

R$ 8.000,00 —

R$ 96.000,00 -

Agua =

R$ 800,00 =

R$ 9.600,00 9

Luz =

R$ 1.000,00 3

R$ 12.000,00 =

Internet °

R$ 400,00 -

R$ 4.800,00 O

Impostos, tributos, taxas 5;

R$ 3.000,00 o

R$ 36.000,00 @

Assessora contabil

R$ 1.800,00

R$ 21.600,00

Taxa maquina de cartdo

R$ 100,00

R$ 1.200,00

Materiais de escritério

R$ 600,00

R$ 7.200,00

Materiais de limpeza, manutencao

R$ 1.300,00

R$ 15.600,00

Telefone

R$ 300,00

R$ 3.600,00

Propaganda, publicidade
R$ 1.800,00
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I
R$ 21.600,00
TOTAL
R$ 19.100,00
R$ 229.200,00

Tabela 4 — Custos e despesas

Dessa forma, o custo total seria R$75.300,00. Lembrando que sdo apenas estimativas
e gue podem variar de cidade para cidade.

15.

A agregacdo de valor é essencial para qualquer empresa. Os esforgos para que os
clientes percebem o valor adicionado devem ser constantes; a medida que produzem
resultados satisfatérios, tem-se que o valor foi criado, pois foi entregue um diferencial
ao cliente. Agregar valor é oferecer produtos e servigos que 0s clientes precisam, mas
gue ninguém ainda oferece.

O mercado laboratorial tem se mostrado cada vez mais competitivo. Dessa forma, as
empresas precisam buscar novas e melhores préticas para se destacarem dentro
desse ramo. E preciso, portanto, se atualizar na tecnologia da informac&o para fazer
parte desse mercado. Integrar 0s exames nos prontuarios eletrénicos, modernizar com
uso de manipulagéo gréfica sdo algumas formas para se destacar. As pesquisas
qualitativas e quantitativas podem ajudar na identificacdo de beneficios de valor
agregado.

As tendéncias para esse mercado sao: agilidade no atendimento; procedimentos
online; foco na experiéncia do paciente; entrega de valor; gestéo orientada a
resultados; uso de dados para aprimoramento da experiéncia.

O uso de aplicativos para médicos e clientes acompanharem os resultados e historicos
dos exames, além de localizar unidades de coletas mais proximas, acesso as
informacdes e outras funcionalidades é uma opcao de diversificacdo para se destacar
nesse segmento.

Além disso, existem outras formas de diferenciacdo como:

o Ampliacdo da oferta de exames;

o Expansao da atuacdo por meio da instalagéo de varios pontos de coleta;

o Instalacdo em hospitais para contratos exclusivos;

o Oferecer atendimento de qualidade, ambiente climatizado;

o Otimizar as atividades e os processos: documentar bem 0s processos;
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o Ter equipamentos de qualidade;
0 Treine os seus colaboradores: capacita-los para exercerem suas fungées;
o Ter atendimento eficiente:

o Informatiza a empresa: integrar, facilitar a comunicacado e melhorar a fluidez dos
processos;

0 Apostar em exames especificos;
0 Pensar em campanhas de fidelizagéo.

A busca pela criatividade, o continuo aprendizado e a quebra de paradigmas séo as
possiveis solugbes para os desafios da gestdo dos laboratérios clinicos.

16.

Além de instalar o estabelecimento em um local bastante visivel e com um bom fluxo
de pessoas, outro fator essencial diz respeito a divulgagéo. Investir no marketing do
negadcio é a chave para atrair clientes e ganhar visibilidade. O marketing é utilizado
para promover produtos e servi¢os criados com o intuito de solucionar uma
necessidade. Utilizando esse recurso vocé pode aumentar o lucro de seu laboratério e
conquistar mais clientes.

Algumas dicas de como desenvolver o marketing do laboratério:
Desenvolva um plano anual de marketing:

o Estude o mercado de saude;

o

Conheca os seus clientes;

0 Analise os resultados atuais e defina suas metas;

(@)

Planeje seu investimento;

(@]

Formule planos de acéo;

o

Implemente as agoes;
Adote estratégias adequadas:

Prestar bom atendimento;

o
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(0]

(0]

Cuidar da aparéncia do laboratorio;

Manter uma boa equipe;

Fidelizar o cliente;

Abrir canais de comunicacao;

Tenha um site moderno e responsivo;

Participe de feiras e eventos na area da saude;

Realize parcerias através de convénios com empresas e planos de saulde;
Meios de divulgacao:

Faca uso da tecnologia;

Video de apresentacao: apresente 0 seu negocio;

Divulgue nas redes sociais;

Anuncios do Google;

Realize palestras em escolas, universidades.

Para definir suas estratégias de divulgacao, o empreendedor deve responder a
perguntas como: “O gue eu quero divulgar? Qual o perfil do meu publico? Qual € o
orgamento que tenho para investir nessa campanha? Quais 0os meios de comunicagao
ideais para falar com meu publico? Qual a linguagem devo utilizar para me comunicar
com meu publico alvo? Quais as melhores datas para divulgar o0 meu servi¢co?”.

Antes de iniciar efetivamente o processo de divulgacédo, é importante ter definido o
logotipo, a identidade visual do estabelecimento e ter disponivel o material de apoio a
divulgacéo, como cartdes, sites, redes sociais. Pode-se contratar um profissional de
marketing e comunicac&o para desenvolver campanha especifica. E preciso sempre
entregar o prometido e superar as expectativas dos clientes.

17.

Quando se trata da abertura e instalacdo de novos negécios, as questdes relativas aos

tributos estaduais e municipais sdo essenciais. Ao iniciar uma empresa, € importante
saber quanto se pagara pelos tributos na sua regido. Os contetidos aqui informados
sdo de ambito nacional. Para informacdes locais, € preciso buscar auxilio junto as
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Secretarias Estaduais e Municipais da Fazenda.

Existem cinco modalidades de apuracéo e recolhimento de tributos no Brasil: MEI,
Simples Nacional, Lucro Arbitrado, Lucro Real e Lucro Presumido. O regime tributario
influencia no gasto com os impostos e por isso deve ser escolhido de forma cuidadosa,
com a ajuda de um profissional, por exemplo.

1. Simples Nacional:

O Simples Nacional € um Regime Especial Unificado de Arrecadacgéo de Tributos e
ContribuigBes (Lei Complementar n°® 123/2006), no qual o empreendedor podera
recolhera os tributos e arrecadacfes por meio de um Unico documento — o DAS
(Documento de Arrecadacao do Simples Nacional), gerado no Portal do Simples
Nacional (http://www8.receita.f azenda.gov.br/SimplesNacional/). As aliquotas variam
de acordo com a atividade exercida e da receita bruta auferida.

De acordo com o Comité Gestor do Simples Nacional - Resolugdo CGSN n° 119, de 19
de dezembro de 2014 — estas atividades ndo podem ser optantes pelo Simples:
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/anexoOutros.action?idArquivoBinari
0=48435

Os pequenos negdcios podem optar por esse regime, desde que a sua categoria
esteja contemplada, a receita bruta anual ndo ultrapasse R$360 mil para
microempresa (ME) e que seja entre R$360.000,00 e R$4,8 milhdes para empresa de
pequeno porte (EPP) e sejam respeitados 0s requisitos previstos na Lei. Se a receita
bruta anual ndo ultrapassar R$81 mil, o empreendedor pode optar pelo registro como
Microempreendedor Individual (MEI), desde que ndo seja dono ou sdcio de outra
empresa e que tenha até um funcionario. Para se enquadrar no MEI, é preciso verificar
se sua atividade se encaixa nesse quesito
(http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/as-atividades-permitidas-ao-mei-
de-a-a-z,9a3913074c0a3410vVgnVCM1000003b74010aRCRD).

No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da opgéo pelo Simples
Nacional, para efeito de determinacéo da aliquota no primeiro més de atividade, os
valores de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao numero de meses de
atividade no periodo. Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a
atividade conceder beneficios tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja
tributada por esse imposto), a aliquota podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera
Federal podera ocorrer reducao quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

2. Lucro Presumido:

Para os empreendedores que preferirem néo optar pelo Simples, ha também o Lucro
Presumido — se presume através da receita bruta de vendas de mercadorias e/ou
prestacdo de servicos. E uma forma de tributacéo simplificada, usada para determinar
a base de célculo dos tributos de pessoas juridicas que nao estiverem obrigadas a
apuracéo pelo Lucro Real. A base de célculo varia de acordo com a atividade. A
apuracédo dos impostos é feita trimestralmente.

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

<
(1)
-
o
jab}
Q.
o
~
~
~
m
(72}
—
-
c
—
c
=
QD
~
U
(1%
n
(]
o
=
-~
m
QO
=
©
QD
3
(1)
5
—
o
(72}
~
~
~
~
~
=
<
D
n
="
3
1)
>
—
(@)
~
~
O
c
(]
—
(@)
(2]
~
~
~



www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

Sobre o resultado da equacdo: Receita Bruta x % (percentual da atividade), aplicam-se
as aliquotas:

IRPJ (Imposto de Renda — Pessoa Juridica) — 15%: Podera haver um adicional
de 10% para a parcela do lucro que exceder o valor de R$ 20 mil, no més, ou R$ 60
mil, no trimestre, uma vez que o imposto € apurado trimestralmente;

CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro) — 9%;

PIS (Programa de Integracdo Social) — 0,65%: sobre a receita bruta total;

COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social) — 3,00% -
sobre a receita bruta total.

Além desses, incidem também os impostos estaduais e municipais:

ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos) — Varia de acordo
com o estado;

ISS (Imposto Sobre Servi¢o) — Varia conforme o municipio.

Sobre a folha de pagamento incidem as contribui¢cdes previdenciarias e encargos
sociais:

INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) - Valor devido pela Empresa - 20%
sobre a folha de pagamento de salarios, pro-labore e autbnomos;

INSS - Autbnomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11%
da remuneracdo paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a autbnomos,
observado o limite méximo do salério de contribuicéo (o recolhimento do INSS sera
feito através da Guia de Previdéncia Social - GPS);

FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo) — 8%.

3. Lucro Real:

E o lucro liquido do periodo ajustado pelas adi¢des, exclusdes ou compensacdes. As
aliquotas séo:

IRPJ (Imposto de Renda — Pessoa Juridica) — 15%: Podera haver um adicional
de 10% para a parcela do lucro que exceder o valor de R$ 20 mil, multiplicado pelo
namero de meses do periodo. Pode ser determinado trimestralmente ou anualmente;

CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro) — 9% - mesmas condicdes do IRPJ;

PIS (Programa de Integracéo Social) — 1,65% sobre a receita bruta total;
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COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social) — 7,60% -

sobre a receita bruta total.

Os demais impostos e contribui¢cdes sdo iguais ao Lucro Presumido.

18. Eventos

1. Congresso Gaucho de Analises Clinicas - CONGRELAB
Local: Porto Alegre/RS
Site: https://congrelab.com.br
2. Congresso Brasileiro de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial
Local: Rio de Janeiro
Site: cbpcml.org.br
3.  Congresso Brasileiro de Analises Clinicas
Local: Belo Horizonte/MG

Site: http://www.sbac.org.br/cbac

19.

A seguir, sdo indicadas as principais entidades de auxilio ao empreendedor:

Abe

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa)
Site: http://portal.anvisa.gov.br/

Agéncia Nacional de Saude (ANS)
Site: http://www.ans.gov.br

Associac¢ao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT

Site: http://www.abnt.org.br
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Associacao dos Profissionais de Analises Clinicas e Diagnostico por Imagem
(APAC)

Site: http://www.apacrp.com.br
Ministério da Saude
Site: http://www.saude.gov.br
Sociedade Brasileira de Analises Clinicas

Site: http://www.sbac.org.br

20.

Norma técnica é um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido que fornece para um uso comum e repetitivo regras, diretrizes
ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencao de um grau
6timo de ordenag@o em um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracéo de uma norma técnica a sociedade, em geral, repr

entada por: fabricantes, consumidores e organismos neutros (governo, instituto de
pesquisa, universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica é publicada exclusivamente pela ABNT — Associagéo Bra
leira de Normas Técnicas, por ser o foro Unico de normalizagéo do Pais.

1. Normas especificas para um Laboratério de Andlises Clinicas

ABNT

R NM ISO 15189:2008 - Laboratorios de analises clinicas - Requi

tos especiais de qualidade e competéncia.

Esta Norma define os requisitos de qualidade e competéncia especifico

para os laboratérios clinicos

ABNT NBR NM 318:2007 — Laboratorio de andlises clinicas - Informacgéo

roporcionada pelo fabricante com os reativos de diagndsticos in vitro para uso
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profissional.
Esta Norma especifica os requisitos para as informacdes fornecidas

lo fabricante de produtos de diagndstico in vitro incluindo os produtos reativos,
calibradores, materiais de controle e componentes de reativos para uso profissional.

ABNT NBR NM 319:2007 — Laboratérios de andlises clinicas - Instrug
s de utilizagéo dos equipamentos para diagndstico in vitro para uso profissional.
Esta Norma especifica os requisitos aplicaveis ao contetdo das in

rugdes de uso dos equipamentos para diagnostico in vitro (IVD ou DIV) para utilizagdo
profissional.

ABNT NBR NM 311-1:2007 — Laboratério de analises clinicas - Pré-
analitico - Parte 1: Formulario de solicitacéo.

Esta parte d

norma estabelece as recomendacdes para o modelo

s formulérios de solicitacdo de exames e seu uso correto.

ABNT NBR NM 311-2:2007 — Laboratério de analises clinicas - P

analitico - Parte 2: Preparagdo do paciente.

Esta Norma e

abelece recomendacdes para os laboratérios cl

icos ou organizacao da qual faga parte, com referéncia aos aspectos da fase pré-
analitica referidos na preparacéo do paciente em laboratér

s nas analises clinicas.

ABNT NBR NM 306:2006 — Laboratorio de analises clinicas -

ecomendacdes para o controle interno da qualidade em ensaios quantitativos.

O objetivo do documento é recomendar procedimentos de co
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role interno da qualidade (CIQ) para assegurar o atendimento aos requisitos de
precisédo e exatiddo, sempre que 0s ensaios sdo realizados. Os procedimentos tém
como objetivo monitorizar o desempenho analitico de um método e alertar para a
presenca de problemas que podem limitar a utilidade do resultado no uso pretendido.

ABNT NBR NM 307:2006 — Laboratério de analises clinicas

Recomendacbes para julgamento dos resultados quantitativos do controle interno da
gualidade e da avaliacdo externa da qualidade.

Estas diretrizes tém como objetivo descrever as recome

acOes para analise, interpretacdo e julgamento dos resultados do CIQ. Descrevem
também as recomendacdes para intervencao em resultados fora de controle ou
inaceitaveis, mas ndo proporcionam acdes corretivas e preventivas especificas As
diretrizes sdo aplicaveis em qualquer locacdo que realiza testes de laboratério e se
aplicam fundamentalmente a testes quantitativos.

ABNT NBR NM 308:2006 — Laboratorio de analises clinic

- Equipamentos para uso no laboratério - Critérios para a sele¢do de fornecedores.
Esta Norma estabelece os principios basicos paraa s

ecao de fornecedores de equipamentos destinados a seu uso nos laboratérios de
analises clinicas.

ABNT NBR NM 309:2006 — Laboratorio de analises clin

as - Reativos para uso no diagndstico "in vitro" - Conservacgédo da cadeia do frio -
Armazenamento, transporte e distribuicéo.

Esta Norma estabelece o procedimento para o manejo

isico e administrativo de reativos para uso no diagnéstico "in vitro" durante seu
armazenamento, transporte e distribuicdo que garanta em todo 0 momento sua
conservacado nos elos da cadeia de frio até o consumidor final com o fim de assegurar
sua qualidade e estabilidade.

ABNT NBR NM 310:2010 — Laboratério clinico - Requ

itos de elaboracéo dos laudos de exames.

Esta Norma estabelece as regras que tem que ser

guidas para a preparacao dos laudos do laboratério de andlises clinicas, tanto nos
aspectos conceituais como nos formais.

ABNT NBR NM 296:2005 — Andlises clinicas - Méto
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s para a verificagcdo da calibracdo dos fotbmetros e espectrofotbmetros.

Oferecer ao profissional encarregado do labora

rio de andlises clinicas um relatério com os controles indispensaveis que devem ser
efetuados, periodicamente, para avaliagdo de funcionamento do seu instrumento de
medicéo.

ABNT NBR ISO 18308:2013 — Informatica em Saud

— Requisitos para uma arquitetura de registro eletrénico de saude.

Esta Norma define o conjunto de requisitos p

a a arquitetura de um sistema que processa, administra e transmite a informacéo de
registro eletrénico de saude (RES): uma Arquitetura de RES (ARES). Os requisitos sao
formulados de modo a assegurar que estes RES sejam fiéis as necessidades da
assisténcia a saude, sejam clinicamente validos e confiaveis, eticamente aceitaveis,
atendam a legislacao vigente, apoiem as boas praticas clinicas e facilitem a anélise de
dados para uma infinidade de propdsitos.

ABNT NBR NM ISO 22870:2008 — Laboratorios ¢

nicos - Teste laboratorial remoto (TLR) - Requisitos para qualidade e competéncia (ISO
22870:2006, IDT).

Esta Norma brinda os requisitos aplicaveis

o0 TLR e se pretende que seja usada conjuntamente com a NM ISO 15189. Os
requisitos desta Norma séo aplicaveis quando o TLR é realizado em hospitais, clinicas
e em Instituicbes de saude que provém cuidados ambulatoriais. Esta Norma
MERCOSUL pode ser aplicada em medidas transcutaneas, analises de ar expirado e
monitorizacao in vivo de parametros fisioldgicos.

ABNT NBR 12807:2013 — Residuos de servico

de saude — Terminologia.

Esta Norma define os termos empregados e

relac@o aos residuos de servigos de saude.

ABNT NBR 12808:1993 — Residuos de servi

de saude — Classificacao.
Esta Norma classifica os residuos de s

vigcos de saude quanto aos riscos potenciais ao meio ambiente e & saude publica, para
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gue tenham gerenciamento adequado.
ABNT NBR 12809:2013 — Residuos de ser

cos de salde — Gerenciamento de residuos de servicos de saude
intraestabelecimento.

Esta Norma estabelece os procediment

necessarios ao gerenciamento intraestabelecimento de residuos de servi¢os de saude
0S quais, por seus riscos biolégicos e quimicos, exigem formas de manejo especificos,
a fim de garantir condicdes de higiene, seguranca e protecdo a salde e ao meio
ambiente.

ABNT NBR 12810:1993 — Coleta de res

uos de servigos de saude — Procedimento.

Esta Norma fixa os procedimentos e

giveis para coleta interna e externa dos residuos de servi¢os de saude, sob condi¢bes
de higiene e seguranca.

ABNT NBR 13853:1997 — Coletores p

a residuos de servicos de salde perfurantes ou cortantes - Requisitos e métodos de
ensaio.

Esta Norma fixa as caracteristic

de coletores destinados ao descarte de residuos de servicos de salde perfurantes ou
cortantes, tipo A.4, conforme a ABNT NBR 12808.

ABNT NBR 15943:2011 — Diretrize

para um programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servicos de
salude e de equipamentos para a saude.

Esta Norma estabelece os compo
ntes minimos de um programa de gerenciamento de equipamentos.
ABNT NBR ISO 15223-1:2010 - P

dutos para a saude — Simbolos a serem utilizados em rotulos, rotulagem e
informac6es a serem fornecidas de produtos para saude - Parte 1: Requisitos gerais.

Esta parte da ABNT NBR ISO 1

23 identifica os requisitos para o desenvolvimento e utilizacdo de simbolos que visam
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expressar informacao para a utilizagdo segura e apropriada de produtos para a saude.
Esta Norma também apresenta os simbolos que satisfazem os requisitos desta parte
da ABNT NBR I1SO 15223.

ABNT NBR ISO 17665-1:2010 —

sterilizacdo de produtos para saude — Vapor - Parte 1: Requisitos para o
desenvolvimento, validacao e controle de rotina nos processos de esterilizacdo de
produtos para saude.

Esta parte da ABNT NBR I1SO

7665 especifica requisitos para o desenvolvimento, validacdo e controles de rotina para
0 processo de esterilizagéo por vapor de produtos para saude.

ABNT NBR ISO 17665-1:2010

Esterilizacao de produtos para saude - Esterilizadores de vapor a baixa temperatura e
formaldeido - Requisitos e métodos de ensaio.

Esta parte da ABNT NBR |

17665 especifica requisitos para o desenvolvimento, validacdo e controles de rotina
para o processo de esterilizagcdo por vapor de produtos para saude.

ABNT NBR 15659:2009 - E

erilizacdo de produtos para saude — Vapor - Parte 1: Requisitos para o
desenvolvimento, validag&o e controle de rotina nos processos de esterilizacdo de
produtos para saude.

Esta Norma especifica

requisitos e métodos de ensaios aplicaveis a esterilizadores LTSF, que usam uma
mistura de vapor a baixa temperatura e formaldeido como agente esterilizante, e que
estejam operando somente abaixo da pressao ambiente.

ABNT NBR 11816:2003 —-

sterilizagdo - Esterilizadores a vapor com vacuo, para produtos e saude.

Esta Norma fixa os r

uisitos exigiveis para esterilizadores a vapor com capacidade volumétrica maior que
duas unidades de esterilizacdo (UE), especialmente os usados no campo da medicina.
Inclui também o campo industrial, quando, por motivos médicos, materiais devem ser
esterilizados.

2. Normas aplicavei

na execucao de um Laboratorio deAnalises Clinicas
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ABNT NBR 15842:201
- Qualidade de servico para pequeno comércio — Requisitos gerais.
Esta Norma estabe

ce os requisitos de qualidade para as atividades de venda e servi¢os adicionais nos
estabelecimentos de pequeno comeércio, que permitam satisfazer as expectativas do
cliente.

ABNT NBR 12693:2
0 — Sistemas de protecao por extintores de incéndio.
Esta Norma esta

lece os requisitos exigiveis para projeto, sele¢éo e instalacdo de extintores de incéndio
portateis e sobre rodas, em edificacfes e areas de risco, para combate a principio de
incéndio.

ABNT NBR 5410:
04 Verséo Corrigida: 2008 - Instalacdes elétricas de baixa tenséo.
Esta Norma es

belece as condi¢Bes a que devem satisfazer as instalages elétricas de baixa tenséo, a
fim de garantir a seguranca de pessoas e animais, o funcionamento adequado da
instalagéo e a conservacéo dos bens.

ABNT NBR 135

2008 - Instalac6es elétricas de baixa tenséo - Requisitos especificos para instalagdo
em estabelecimentos assistenciais de saude.
Aplica-se o

isposto na ABNT NBR 5410, com as seguintes excec¢odes: Adicionar: Os requisitos
especificos desta Norma aplicam-se a instalacfes elétricas em estabelecimentos
assistenciais de saude, visando garantir a seguranca dos pacientes e dos profissionais
de saude. NOTA 1 Quando a utilizacdo de um local médico for alterada, em particular
com a introducéo de procedimentos mais complexos, deve-se adequar a instalacao
elétrica existente a alteracdo promovida, de acordo com os requisitos desta Norma.
Essa é uma questdo ainda mais critica se envolver procedimentos intracardiacos e de
sustentacdo de vida de pacientes. NOTA 2 Quando aplicavel, esta Norma pode ser
utilizada em clinicas veterinérias. Nota 3 Esta Norma ndo se aplica a equipamentos
eletromédicos. Para equipamentos eletromédicos, ver série de normas ABNT NBR IEC
60601.
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ABNT NBR |
/CIE 8995-1:2013 - lluminacéo de ambientes de trabalho - Parte 1: Interior.
Esta Norm

especifica os requisitos de iluminacao para locais de trabalho internos e os requisitos
para que as pessoas desempenhem tarefas visuais de maneira eficiente, com conforto
e seguranca durante todo o periodo de trabalho.

ABNT NBR
419:2005 - Protecdo de estruturas contra descargas atmosféricas.
Esta No

a fixa as condicbes de projeto, instalacdo e manutencao de sistemas de protecao
contra descargas atmosféricas (SPDA), para proteger as edificacdes e estruturas
definidas em 1.2 contra a incidéncia direta dos raios. A protecao se aplica também
contra a incidéncia direta dos raios sobre 0s equipamentos e pessoas que se
encontrem no interior destas edificacbes e estruturas ou no interior da protecao
impostas pelo SPDA instalado.

ABNT N

5626:1998 - Instalacdo predial de agua fria.
Esta

rma estabelece exigéncias e recomendacdes relativas ao projeto, execugéo e
manutencao da instalagcéo predial de agua fria. As exigéncias e recomendacgdes aqui
estabelecidas emanam fundamentalmente do respeito aos principios de bom
desempenho da instalacédo e da garantia de potabilidade da agua no caso de
instalacdo de agua potavel.

ABNT

BR 8160:1999 - Sistemas prediais de esgoto sanitario - Projeto e execugéo.

Est

Norma estabelece as exigéncias e recomendacdes relativas ao projeto, execuc¢ao,
ensaio e manutencédo dos sistemas prediais, de esgoto sanitario, para atenderem as
exigéncias minimas quanto a higiene, seguranga e conforto dos usuarios, tendo em

vista a qualidade destes sistemas.

AB
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NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais - Secao 1:
Geral.
E

a Norma especifica 0s requisitos gerais para o projeto, instalacdo, comissionamento
(controle apés instalacéo), operacao, ensaio de manutencao e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protecdo de pessoas, de propriedade
e do ambiente.

NT NBR 9050:2004 Verséao Corrigida:2005 - Acessibilidade a edificages, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos.

sta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quando do
projeto, construcao, instalacao e adaptacéo de edificacdes, mobiliario, espacos e
eguipamentos urbanos as condi¢cbes de acessibilidade.

21.

Agitador orbital: € usado na cultura de microrganismos, experimentos e
pesquisas que necessitam de agitagdo, mistura ou qualquer outro teste de aglutinacéo
e floculagéao;

Alvara sanitério: licenca de funcionamento ou licenca sanitaria. Documento
expedido pelo 6rgao sanitario competente Estadual, Municipal ou do Distrito Federal,
gue libera o funcionamento dos estabelecimentos que exercam atividades sob regime
de vigilancia sanitéria;

Amostra: pequena parte ou porcao de alguma coisa destituida de valor comercial
que se d& para ver ou provar;

Analito: componente ou constituinte de material biolégico ou amostra de
paciente, passivel de pesquisa ou analise por meio de sistema analitico de laboratério
clinico;

Anomalia: estado ou qualidade do que é anémalo; anormalidade, defeito,
irregularidade;

Autoclave vertical: € uma maquina empregada para esterilizar materiais por meio
de calor umido que trabalha sob presséo em altas temperaturas. O produto serve para
realizar varias etapas como o0 aquecimento, a esterilizacao e finaliza com a secagem
dos materiais;
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Balanca analitica: equipamento para laboratério de uso mais restrito,
diferentemente da balanca semi-analitica, essa balanca para laboratorio exige
experiéncia e destreza do operador e possui altissimo grau de preciséo. E utilizada
principalmente em determinacdo de massas em analises quimicas, determinacéo de
guantidade absoluta ou relativa de um ou mais constituintes de uma amostra;

Banho-maria soroldgico: aquecer uma amostra de maneira lenta e uniforme;

Centrifuga: aparelho ou maquina cujo funcionamento faz uso da aceleragao
centrifuga obtida através da rotagdo de um recipiente e que serve para separar
substancias de densidades diferentes;

Colorimetro: um aparato que permite que a determinacéo da absorbancia de uma
solucdo em uma frequéncia particular de cores;

Diagnostico: qualificagcdo dada por um médico a uma enfermidade ou estado
fisiol6gico, com base nos sinais que observa;

Estufa de esterilizacdo: a funcéo deste equipamento é fazer a esterilizacdo e
secagem de materiais cirlrgicos, médicos e odontolégicos, por meio do calor seco.
Neste tipo de assepsia promove a eliminacéo da vida microbiana por meio de uma
oxidagcdo, em que acontece a desidratacdo das células;

Fuséo: reunido de duas ou mais sociedades ou firmas coletivas, que se
extinguem, formando nova entidade juridica, sob razdo ou denominacao diferente, com
a mesma ou diversa organizacao e fim;

Homogeneizador de sangue: € um equipamento que serve para manter as
células sanguineas em uma suspensao homogénea;

Laudo: opinido escrita em que um perito ou arbitro emite seu parecer e responde
aos quesitos que lhe foram propostos pelo juiz e pelas partes interessadas;

Micropipeta: instrumento volumétrico usado para transferéncia de certos
volumes, de modo preciso, sob determinadas temperaturas.

Parametro: aquilo que serve de base ou norma para que se proceda a avaliagdo
de qualidade ou quantidade; medida, padrao;

Pipeta: tubo de vidro com uma escala para graduagéo de volumes, us. em
operacdes de laboratério na transferéncia de liquidos que dele séo aspirados

Prevencéo: precaucéo para evitar qualquer mal; evitacéo;
Produto para diagnostico de uso “in vitro”: reagentes, padrdes, calibradores,

controles, materiais, artigos e instrumentos, junto com as instru¢cdes para seu uso, que
contribuem para realizar uma determinagéo qualitativa, quantitativa ou semi-
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guantitativa de uma amostra bioldgica e que ndo estejam destinados a cumprir funcao
anatdmica, fisica ou terapéutica alguma, que ndo sejam ingeridos, injetados ou
inoculados em seres humanos e que séo utilizados unicamente para provar informagéo
sobre amostras obtidas do organismo humano;

Reagente: diz-se de ou substancia que provoca uma reagdo quimica e serve, nas
andlises, para se reconhecerem 0s corpos simples ou compostos que entram na
composicao da substancia que se estuda; reativo;

Residuo: aquilo que resta, sobra de um produto;

22.

Para se diferenciar da concorréncia e oferecer aos clientes inovacgéao, é preciso estar
atento as formas de diferenciagédo do seu negécio. O ramo de laboratérios de analises
clinicas é bastante concorrido. Os grandes grupos séo capazes de baixar os seus
precos e oferecer alta complexidade em seus servicos. Ao pequeno empreendedor,
restam oportunidades em médias e pequenas cidades.

Uma opcao é a parceria para a instalacao do laboratério dentro de hospitais. Assim,
tera acesso exclusivo aos pacientes internados, aos pacientes de consultas e
eventuais emergéncias. Além disso, é importante investir em parceria com planos de
saude.

Algumas dicas que podem trazer beneficios e fazer o seu negdécio evoluir:

Ter uma boa recepc¢do: espaco, cadeiras suficientes, atendimento adequado a
cada paciente;

Ter um bom sistema de gestdo: para otimizar os processos;

Ter funcionarios preparados: para o caso de pacientes com medo de agulhas,
por exemplo;

Organize o fluxo: evitara erros humanos;

Agilize os resultados sem perder qualidade;

Facilite a entrega dos resultados: utilize plataformas online;
Elabore relatérios de apoio e gerenciamento do laboratorio;

. Faca acGes de marketing ndo tradicionais: campanhas de agasalho, eventos que
envolvam a saude, dia da saude;
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Trabalhe o encantamento dos pacientes para conseguir indicagdes.

23.

Ser empreendedor é ser dono do seu préprio negécio. Abrir uma empresa requer
preparo, planejamento, cuidados, foco. O empreendedor deve estar atento as
necessidades dos seus clientes e comprometido com o seu negécio. E aconselhavel
uma autoandlise para verificar qual a situacdo do empreendedor frente ao conjunto de
caracteristicas desejaveis, visando identificar oportunidades de desenvolvimento. Além
de conhecer as caracteristicas do seu produto/servigo € preciso também possuir
caracteristicas empreendedoras:

Iniciativa e proatividade: mostrar que € engajado e quer crescer, demonstrar
organizacao, conhecer bem o ramo do negécio;

Autoconfianga: confiar em si mesmo para tomar decisdes, arriscar, buscar novas
solucdes;

Andlise e planejamento: analisar a concorréncia, a economia, setores ligados ao
negocio, o mercado, saber sobre o funcionamento da empresa, pesquisar e observar
permanentemente o mercado;

Conexao e criatividade: estar atento as inovac¢des e mudancas no mercado;

Controle: ndo esquecer guem esta no controle, saber administrar todas as areas;

Lideranca: liderar com efic4cia, planejar, dividir funcdes, estabelecer metas,
liderar a equipe de profissionais;

Persisténcia e otimismo: para driblar os possiveis problemas;
Aprendizagem continua: buscar se capacitar sempre;

Criatividade; buscar novos caminhos e solucdes, estar disposto a inovar e
promover mudancgas;

Comprometimento, determinacdo e perseverancga: planejar o crescimento da
empresa, cuidar da saude financeira, manter clientes satisfeitos;

Negociacdo: ser bom negociador para lidar com clientes e fornecedores, vender
beneficios;

Lidar bem com o fracasso: usar suas experiéncias ruins como formas de
aprendizado;
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Eficiéncia: usar o dinheiro disponivel com inteligéncia, estudando a melhor forma
de aplica-lo;

24.

ABERTURA SIMPLES. O que eu preciso saber para abrir um laboratorio de analises
clinicas. Disponivel em: < https://aberturasimples.com.br/abrir-um-laboratorio-de-
analises-clinicas/>. Acesso em setembro de 2019.

ACELERALAB. O futuro dos laboratérios de analises clinicas. Disponivel em: <
https://www.aceleralab.com.br/single-post/futuro-laboratorio-analises-clinicas>. Acesso
em setembro de 2019.

AGENCIA BRASIL. Pesquisa mostra que quase 70% dos brasileiros ndo tém plano de
saude particular. Disponivel em: < http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-
02/pesquisa-mostra-que-quase-70-dos-brasileiros-nao-tem-plano-de-saude-particular>.
Acesso em setembro de 2019.

ANVISA. RDC 302/2005. Disponivel em: <
http://portal.anvisa.gov.br/documents/10181/2718376/RDC_302_2005_COMP.pdf/7038
e853-afae-4729-948b-ef6eb3931b19>. Acesso em setembro de 2019.

AUTOLAC. Como montar um laboratorio de analises clinicas. Disponivel em: <
https://autolac.com.br/blog/como-montar-um-laboratorio-de-analises-clinicas/>. Acesso
em setembro de 2019.

AUTOLAC. Como deve ser a estrutura de um laboratério de analises clinicas.
Disponivel em: < https://autolac.com.br/blog/estrutura-de-um-laboratorio-de-analises-
clinicas/>. Acesso em setembro de 2019.

BIOMEDICINA PADRAO. Como abrir um laboratério de andlises clinicas. Disponivel
em: < https://www.biomedicinapadrao.com.br/2012/09/como-abrir-um-laboratorio-de-
analises.html>. Acesso em setembro de 2019.

DESTINO NEGOCIO. Quanto a sua empresa deve investir em divulgacéo da marca.
Disponivel em: https://destinonegocio.com/br/lempreendedorismo/quanto-a-sua-
empresa-deve-investir-em-divulgacao-da-marca/>. Acesso em setembro de 2019.

DICIONARIO MICHAELIS. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br. Acesso em
setembro de 2019.

FORUM SAUDE DIGITAL. Especialista diz que mercado de laboratérios de analises
clinicas deve se consolidar para reduzir custos dos exames. Disponivel em: <
https://forumsaudedigital.com.br/especialista-diz-que-mercado-de-laboratorios-de-
analises-clinicas-deve-se-consolidar-para-reduzir-custos-dos-exames/>. Acesso em
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de 2019.

GRUPOSYM. 5 dicas para garantir a agilidade no laboratério de analises clinicas.
Disponivel em: < https://www.gruposym.com.br/5-dicas-para-garantir-agilidade-no-
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Acesso em outubro de 2019.
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clinicas. Disponivel em: < https://planejadorweb.com.br/marketing-digital-para-
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setembro de 2019.
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SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Ideias de
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comunicacao/ibge-mostra-quantos-laboratorios-ha-no-brasil/>. Acesso em setembro de
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SPLABOR. Laboratério de andlises clinicas: como iniciar um projeto de montagem.
Disponivel em: < http://www.splabor.com.br/blog/como-montar-um-laboratorio-de-
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montagem/>. Acesso em setembro de 2019.
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setembro de 2019.

UNILAB . Avaliando o mercado antes de abrir meu laboratério clinico. Disponivel
em: < https://www.unilab.com.br/materiais-educativos/artigos/gestao/avaliando-o-
mercado-antes-de-abrir-meu-laboratorio-clinico/>. Acesso em setembro de 2019.

UNILAB. Como desenvolver o marketing do seu laboratério e atrair clientes. Disponivel
em: < https://www.unilab.com.br/materiais-educativos/marketing/como-desenvolver-o-
marketing-do-seu-laboratorio-e-atrair-clientes/>. Acesso em setembro de 2019.

UNILAB. Como montar um quadro de funcionarios em um laboratorio? Disponivel em:
< https://www.unilab.com.br/materiais-educativos/artigos/como-montar-um-quadro-de-
funcionarios-em-um-laboratorio/>. Acesso em setembro de 2019.

UNILAB. Conheca mais sobre o mercado de andlises clinicas. Disponivel em:
<https://www.unilab.com.br/materiais-educativos/artigos/gestao/conheca-mais-sobre-o-
mercado-de-analises-clinicas/>. Acesso em outubro de 2019.

UNILAB. Dicas para aumentar o volume de pacientes no laboratorio. Disponivel em: <
https://www.unilab.com.br/materiais-educativos/artigos/gestao/dicas-para-aumentar-o-
volume-de-pacientes-no-laboratorio/>. Acesso em outubro de 2019.

25.

Para obter recursos, o empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas
de crédito que podem ajuda-lo no inicio do negdcio. Existem instituigbes financeiras
gue possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que sao lastreadas
pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode
ser avalista complementar de financiamentos para pequenos negécios, desde que
atendidos alguns requisitos preliminares. Outras informag8es podem ser obtidas na
pagina do Sebrae na web
(http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-
oferece-garantia-para-os-pequenos-
negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003¢c74010aRCRD).
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26.

Independentemente do tamanho ou do ramo do seu negadcio, € necessario
planejamento e controle financeiro. A gestao financeira precisa ser simples e facil de
administrar. E preciso saber os conceitos e como aplica-los de forma efetiva. Fazer
esse planejamento faz toda a diferenca para que o negécio dé certo. O objetivo do
planejamento € projetar as receitas e as despesas, buscando indicar a situacéo
econdmica dos negdcios. E através dele que se consegue visualizar o quanto se
pretende faturar, gastar, investir e lucrar. Destaca-se aqui algumas sugestdes que
podem auxiliar na gestao financeira:

Fluxo de caixa:

O controle das despesas é feito por meio do acompanhamento da entrada e da saida
de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle permite visdo ampla da situacdo
financeira, o que facilita a contabilizac&o dos ganhos. A medida que a empresa for
crescendo, o empreendedor podera investir na aquisicao de softwares de
gerenciamento, por exemplo.

Principio da entidade:
O patrimbnio da empresa nao deve se misturar com o do proprietario, a conta pessoal
nao deve ser confundida com a empresarial. Quando ndo ha essa distincao, a
lucratividade do negécio tende a nao ser atingida.

Despesas:
E bastante importante ficar atento as despesas de rotina tais como agua, luz, internet,
manutencdo de equipamentos. Esse controle é essencial para que nao haja reducao
da lucratividade do negdcio.

Reservas/Provisdes:
Esse recurso funcionara como um fundo de reserva, composto por um percentual do
lucro mensal. Pode ser estabelecido um teto maximo, por exemplo. Dessa forma,
guanto atingido, ndo sera preciso novas alocacfes de recursos. Tal recurso poderéa ser
usado para cobrir eventuais desembolsos que ocorram ao longo do ano.

Empréstimos:
SituagBes em que o empreendedor necessitara de recursos para alavancar os
negocios poderdo surgir. E preciso estar atento ao que o mercado oferece, pesquisar

todas as opc¢des disponiveis. Atentar para as condi¢cdes de pagamento, juros, taxas.

Objetivos:
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Apos a definicdo dos objetivos, é preciso elaborar e implementar os planos de agéo,
tendo em vista a minimizagéo dos erros.

Utilizag&do de softwares:

As novas tecnologias sdo extremamente importantes para a realiza¢do das atividades
de gerenciamento, por possibilitarem um controle rapido e eficaz. E preciso consultar
no mercado as varias ferramentas disponiveis e escolher a mais adequada as suas
atividades.

27.

O Sebrae possui diversas ferramentas de gestdo e conhecimento que podem ajudar a
impulsionar o seu negdcio. Para consultar a programacao disponivel no seu estado,
entre em contato pelo telefone 0800 570 0800. Ele oferece inimeras opc¢des de
orientacbes empresariais e capacitacoes:

Cursos onlines e gratuitos:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline

Para desenvolver o comportamento empreendedor: Empretec — Metodologia que
proporciona o amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a
competitividade e as chances de permanéncia no mercado;

Para quem quer comecar o proprio negocio: Plano de negécios — Orienta na
busca por informagdes sobre o ramo, 0s produtos, 0s servicos a serem oferecidos,
além dos clientes, concorrentes e fornecedores.

Para quem quer inovar:

o Ferramenta Canvas online (gratuita) — Ajuda o empreendedor a identificar como
pode se diferenciar e inovar no mercado: https://www.sebraecanvas.com/#/

0 Sebraetec — Oferece servigos especializados e customizados para implantar
solucBes em sete areas de inovacao;

o ALI - Programa Agentes Locais de Inovacado é um acordo de cooperacgédo técnica

com o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de a¢des de inovagéo
nas empresas de pequeno porte.
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28.

Erros comuns dos laboratérios de andlises clinicas:
http://www.examepelobem.com.br/pt-br/post/os-erros-comuns-dos-laboratorios-de-
analises-clinicas-e-como-evita-los/

Inovacado em laboratérios de andlises clinicas:
https://www.unilab.com.br/materiais-educativos/artigos/inovacao-em-laboratorios-de-
analises-clinicas-conheca-3-novidades/

Portal Sebrae: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae.

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

<
D
-
o
jab)
Q.
o
~
~
~
m
(7))
—
-
c
—
c
=
j<b)
~
U
D
0
0
(@)
=
~
m
QO
=
©
Q
3
D
-]
—
(@)
(7]
~
~
~
~
~
=
<
D
n
=
3
D
>
—
(@)
~
S~
@)
c
n
—
(@)
(2}
~
~
S~
~
m
<
D
-]
—
(@)
(7]
~
S~
~
~
~
~


www.sebrae.com.br

