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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)

reine atribuicBes e atividades especificas para aumentar a

intersetorialidade das a¢fes governamentais dedicadas a protecdo social.
Dentre suas metas esta o estabelecimento de uma nova logica de concepgao, planejamento e
gestdo da area social, além do fortalecimento e articulacdo das politicas sob seu encargo. A
realizagdo de tal incumbéncia exige processos colegiados que envolvem vérias etapas de
formulacéo, deliberacdo e pactuacdo com os entes federativos, com a sociedade civil e,
consequentemente, demanda condic¢des institucionais e materiais para construir respostas
responsaveis e adequadas a dimensdo das graves e profundas desigualdades sociais.

O foco central desta publicacdo é a Rede SUAS, sistema de informacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), uma iniciativa da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS) alinhada com as estratégias e objetivos do MDS que visa proporcionar as
melhores condic¢Bes para o atendimento das metas da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) de 2004.

A idéia de um sistema de informagdo desta magnitude é uma deliberagdo presente em
todas as Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social realizadas até hoje. Ademais, é coerente
com um contexto de destaque e relevancia no setor publico, qual seja, a associa¢do dos instrumentos
e condicBes tecnoldgicas de producéo, recebimento, armazenamento e entrega de dados e
informacdo, com as operac@es de gestdo, financiamento e controle social das politicas pablicas.

A Rede SUAS sera apresentada pelas etapas de seu desenvolvimento, integralmente
projetada e realizada para suporte a gestdo, financiamento e controle social do SUAS, para a
entrega de dados confiaveis e para 0 monitoramento e avaliagdo de programas, servigos,
projetos e beneficios. Com isso, a Rede alcanga todos os setores que operacionalizam essa
politica publica e seus usuarios.

Apresentacao




Efetivamente, estudos e diagndsticos realizados durante o periodo de 2004, e que
subsidiaram a proposta inicial da Rede SUAS, demonstram que parcela expressiva das
dificuldades enfrentadas nas atividades de gestdo, planejamento e avaliagdo das acGes da politica
de protecdo social, tem relacdo direta com as deficiéncias de producdo, tratamento,
armazenamento e disseminacéo de fluxos e dados. De forma mais geral, chega-se a deduzir
que uma condicdo necessaria - mas nao suficiente, certamente - para o éxito de uma politica
ou programa social é a abrangéncia e a profundidade analitica dos dados produzidos e sua
consequente transformacdo em informacéo e conhecimento, assim como a periodicidade de
sua revisdo ou atualizagao.

Em outras palavras é possivel afirmar que a gestdo da informacgdo, por meio da
integragdo entre ferramentas tecnoldgicas e operagao de direitos sociais, torna-se um produtivo
componente para: a defini¢do do contetdo das politicas sociais, 0 monitoramento e a avaliagdo
da oferta e da demanda de servigos publicos essenciais como o0s de assisténcia social.

Hoje, de maneira inédita, a gestdo da informacéo integra a agenda estratégica do
MDS. Por isso, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) tem a satisfacéo de socializar,
nessa publicacéo, artigos contendo os debates que iluminaram e estabeleceram as bases de
sustentacdo politica e institucional desse empreendimento de extrema relevancia, bem como o
projeto e a memoria do desenvolvimento da Rede SUAS, que hoje ja comp®e o cotidiano de
quem opera a Politica Nacional de Assisténcia Social no Brasil e de quem a defende em seu
estatuto de direito social.

Ana Ligia Gomes

Secretaria Nacional de Assisténcia Social




sta publicacdo tem como meta difundir os debates e as idéias principais

que resultaram no projeto da Rede SUAS, inclusive com a socializacdo

dos detalhes de sua implantacdo, em pleno curso. Isto significa tecer a recente
historia da instituicdo de um campo inédito na estrutura politico-administrativa da politica de
Assisténcia Social, por intermédio de um sistema de informagao préprio e especifico construido
com finalidades categdricas: de um lado, a indispensavel modernizacdo administrativa do
setor e, de outro, o estabelecimento de mecanismos eficazes para o controle social e para a
tomada de decisGes de todos os tipos.

Por isso, a publicacéo esta dividida em duas partes que buscam atingir esse objetivo.
Na primeira parte sdo apresentados artigos referentes ao Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), sobre o tema da informacdo e da informatica e sua gestdo no &mbito do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Com isso, pretende-se expressar a
relevancia do assunto para os gestores no &mbito do MDS e da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS) e sua decisiva atuacdo na construcdo do SUAS.

O primeiro artigo, dos assistentes sociais Simone Albuquerque, Diretora de Gestdo
do SUAS e José Crus, assessor da SNAS, condensa 0s principais topicos em torno do Sistema
Unico como a grande guinada de gestio para o campo socioassistencial no pais desde a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) de 1993. Roberto Wagner, Diretor do Departamento
de Gestdo da Informacdo e Recursos Tecnoldgicos da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informagdo (SAGI/MDS) relata, no artigo elaborado com Marcia Helena Carvalho Lopes,
Secretaria Nacional de Assisténcia Social em 2004 e Secretaria Executiva do MDS a partir de
2005, o processo em torno da montagem da Politica de Informacéo e Informatica do MDS
gerenciada por meio do Comité Gestor de Tecnologia e Informacdo do MDS. E ainda
Roberto Wagner que apresenta, em outro artigo, aspectos relevantes da gestédo da informacéo
para a conducdo e operagdo das politicas publicas na atual conjuntura do MDS, onde aponta
as ferramentas especificas desenvolvidas para tal fim.

Nota Introdutoria




A segunda parte é dedicada a apresentacdo do tema da gestdo da informacdo em
assisténcia social e aimplantacdo da Rede SUAS, com as contribuigdes e interpretacGes teorico-
politicas que estdo na base da constituicdo técnica, definicdo institucional e tecnoldgica do
sistema de informagéo do SUAS que se denomina Rede SUAS. Os analistas Gilvan Coelho
Junior, César Lima, Fernanda Barreto e Sérgio Terzella participam com artigos esclarecedores
sobre o processo de construcdo da Rede SUAS ja que estiveram na lideranca desse projeto e,
assim, apresentam as suas particularidades. O ponto de partida é justamente uma linha de
tempo, onde estdo pontuados os antecedentes e alguns dos desafios surgidos e superados
durante a sua elaboracdo e seu desenvolvimento. A partir dai, inferéncias sobre o sistema de
informacdo - planejado com a énfase na nova gestdo da assisténcia social e a disponibilizacéo
de sua arquitetura com os seus aplicativos e fun¢des - demonstraram sua abrangéncia nacional
e sua configuracdo como um eixo de sustentacdo dos atuais instrumentos regulatorios do
SUAS, como, por exemplo, a Norma Operacional Basica 2005 (NOB/SUAS).

Essa publicacdo, por fim, ambiciona transmitir e conservar a histéria do ponto de
encontro do campo socioassistencial com o setor da gestdo e da Tecnologia da Informacéo,
hoje condensado por ferramentas que oportunizam respostas consistentes para todas as
operacdes que envolvam a realizacdo da politica de Assisténcia Social em todo o territério
nacional. Comprimida pela urgéncia ndo s6 de modernizacédo administrativa, mas igualmente
pelo imperativo de uma cultura de gestdo de informacdo no SUAS, a Rede SUAS é a ferramenta
propicia para a apropriagdo do campo informacional como estratégia para processos e
resultados nessa area de politica publica. Com efeito, a condi¢do atual de politica em plena
(re)construcdo, na perspectiva do SUAS, é extremamente promissora para a construcdo de
um campo de investimento publico em torno da garantia desse direito e para a sua ampliacdo
e seu aprimoramento. Definir-se taticamente a montagem de um suporte informacional é
apostar em uma aquisi¢do positiva, que ndo so favoreca a gestdo colegiada e a administracdo
da politica, mas também a sua realizacdo como uma distinta politica de cidadania.

Essa publicagdo, ao socializar o empreendimento da Rede SUAS, manifesta a
importancia da continuidade de uma atividade que, sendo construida coletivamente, ultrapassa
projetos de governos estabelecendo-se como uma conquista a ser sempre incrementada.

Luziele Tapajés e Roberto Wagner da Silva Rodrigues (organizadores)




O novo modelo de gestdo da assisténcia social no Brasil, que atende 0s
dispositivos constitucionais ¢ da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) vem alterar
as metodologias, 0s fluxos e os procedimentos afetos a esse direito social
e dever do Estado. O artigo a seguir retrata aspectos substanciais do
processo de alteracies e aponta os impactos da nova conjuntura que
envolve a gestéo, o financiamento e o controle social no ambito do SUAS.

definicdo do modelo assistencial é vital para a efetivagdo da assisténcia

social como politica publica, conforme prescrito na Constituicdao

Federal de 1988. Uma visdo clara do modelo a ser consolidado possibilita
saber qual tipo de trabalho social que os modelos de aquisicdo comportam, 0s objetivos
almejados dos beneficios, dos programas, dos projetos e dos servi¢os socioassistenciais e,
como essa politica pode contribuir com o desenvolvimento de capacidades e habilidades
de seus usuarios, reduzindo os niveis de desigualdade social no Brasil. Nessa dire¢do é
mister inspirar-se nas palavras do Ministro Patrus Ananias quando afirma que as politicas
coordenadas, co-financiadas e executadas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), devem contribuir para as portas de entrada da cidadania e da
autonomia de seus USUArios.

O modelo do sistema descentralizado e participativo previsto na Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), em seu artigo 6° e implantado na década de 90, pautou-se na visao
da forma de incorporagédo dos beneficiarios de maneira pontual e segmentada. Essa forma
de compreensdo da organizacédo e do acesso refor¢ou a subalternidade, o assistencialismo, os
ritos vexatorios da demonstracéo das necessidades e transformou as aquisi¢des em um processo
de ajuda, de caridade e de benesse. Outro aspecto desse modelo diz respeito a organizagao de
programas pontuais, prioritariamente em detrimento de servigos de carater continuado.
Programas esses de carater centralizado, com baixa responsabilidade do Estado, operados de
forma subsidiaria (por subsidios ou por subvenges sociais) e, com o “culto” recorrente ao
clientelismo, a solidariedade e ao primeiro damismo.

| - Um Sistema Unico de Assisténcia

Social para o Brasil

Simone Aparecida Albuquerque *
José Ferreira da Crus 2




Além disso, pode-se afirmar que o modelo legado na area da assisténcia social favorecia,
em sua ldgica, uma forte tendéncia de retirar seus usuarios do convivio familiar e comunitario.
Exemplo disso ¢ o nimero de criancas em abrigos e idosos em asilos, equipamentos
historicamente co-financiados pelo Governo Federal em décadas anteriores, que sempre foi
pautado pela l6gica de financiamento por individuo atendido (necessitado), o que, por si s,
afirma um modelo socioassistencial que perpetua a excluséo e a segregacao social. De fato, todo
0 modelo histérico de atendimento socioassistencial no pais foi configurado sob a idéia de um
estado minimo para a gestdo social, 0 que representa um terreno onde politica social e pobreza
sdo entendidas como irméds siamésas, e um processo nhitido onde a politica de assisténcia social
foi transformada em ac¢Oes com caréter circunstancial e precrio, ofertada aos mais necessitados.

SUAS: a traducéo da Politica Publica de Assisténcia Social

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS/2004), aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 15 de outubro de 2004, regulamentada
pela resolucdo n° 145 e publicada no Diario Oficial da Unido em 28 de outubro de 2004,
foi fruto de ampla mobilizacdo dos setores organizados, dos movimentos sociais, dos
trabalhadores, dos gestores, conselheiros e rede prestadora de servigos. A PNAS reafirmou
os dispositivos na Constituicdo Federal e na LOAS, estabelecendo diretrizes e principios
congruentes com esses para a implantagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A construgdo do SUAS configura-se como o esfor¢o de romper com o modelo de
concepcao neoliberal implantado no Brasil. O SUAS, principal deliberacéo da 1V Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, introduz mudancas profundas nas referéncias conceituais, na
estrutura organizacional e na légica de gerenciamento e controle das a¢des (Raichelis, 2006:07).

Efetivamente, as bases do SUAS para a gestdo, o financiamento e o controle social da
assisténcia social recuperam a primazia da responsabilidade do Estado na oferta dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais; reiterando a concepgao de que s6 o Estado
é capaz de garantir os direitos e 0 acesso universal aos que necessitam da assisténcia social.

1 Assistente Social, Especialista em Safide Publica, Diretora de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome.

2 Assistente Social, Especialista em Politica Piblica, Assessor da Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome.




“Os CRAS sao implantados em territorios

de maior vulnerabilidade social e os
CREAS podem ser organizados pelo
municipio, em ambito local ou regional
ou, ainda, organizados pelo Estado.”

A nova metodologia reconhece diferentes formas de protecédo devidas pelo Estado:
a protecdo social basica e a protecdo social especial (de alta e média complexidade) e, assim,
organizando a assisténcia social com as especificidades das necessidades sociais,
imperiosamente heterogéneas.

Também aciona um inédito mecanismo de identificacdo das desigualdades regionais
e condices estruturais municipais, onde organiza a adesdo de municipios ao SUAS por niveis
de gestdo: inicial, basica e plena. Além disso, inscreve como fundamento de sua construgdo e
consolidacéo, a matricialidade socio-familiar, a descentralizacdo politico administrativa e a
territorializacdo, bases reguladas para relacdo entre Estado e sociedade civil, o financiamento
pelas trés esferas de governo, o controle social, a politica de recursos humanos e a informacéo,
monitoramento e avaliagao.

As portas de entrada para 0 SUAS sdo estatais e ja se encontram espalhadas pelo
Brasil por meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de
Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS). Os CRAS séo implantados em
territ6rios de maior vulnerabilidade social e 0s CREAS podem ser organizados pelo municipio,
em ambito local ou regional ou, ainda, organizados pelo Estado.

Segundo a PNAS/2004 e a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), o
territdrio ganha uma expressiva importancia na defini¢do, planejamento e execucao dos servigos.
Compreender e considerar as vulnerabilidades e risco pessoal e social em uma dimensao
territorial, trouxe para a politica de Assisténcia Social a possibilidade de identificar a questdo
social sobre outro prisma. Agrega-se ao conhecimento da realidade, a dindmica demografica
associada a dindmica socioterritorial. Possibilita ultrapassar 0s recortes setoriais em que
tradicionalmente se fragmentaram as atenc¢Ges na politica de Assisténcia Social. Um territorio
pode ser compreendido como um municipio de pequeno porte, um bairro ou uma vila de
um municipio de médio e grande porte ou de uma metropole; e compreende até 5.000 (cinco
mil) familias.

Assim, a oferta de programas, projetos e servi¢os socioassistenciais com base no
territério possibilita, também, a indissociavel gestdo de servicos, beneficios e renda. Outro
aspecto importante trazido pelo SUAS é poder organizar os servigos visando a oferta dos
mesmos por escala hierarquizada e complementar. Nesta perspectiva, 0s servicos de prote¢do
social bésica devem estar em todos os territorios vulneraveis, pois um maior nimero de



pessoas pode acessar a oferta de servigos e beneficios a qualquer momento e, em qualquer
circunstancia. Eles devem estar disponiveis proximos aos locais de maior vulnerabilidade
social, tornando-se uma referéncia para as familias e individuos.

Alguns servicos, como os de média e alta complexidade, alinhados a protecéo social
especial, podem nao ser estruturados apenas na escala dos municipios, ou porque ndo possuem
em seu territério condigdes de oferecé-los ou porque j existem municipios que ofertam, por
intermédio de consorcios (como municipios polos) os servicos de referéncia regional, garantindo
0 atendimento de seus usuarios e dos usuarios dos municipios vizinhos. Esses servi¢os podem,
ainda, ser oferecidos pelo 6rgdo gestor estadual. A concepcéo de servicos territorializados no
SUAS requer, assim, gestdo cooperada e compartilhada entre os trés entes federados.

Nesse sentido, a regionalizagdo dos servi¢os de média e alta complexidade do SUAS
é tarefa fundamental e prioritaria a ser coordenada e executada, no caso dos servicos de
referéncia regional, pelos governos de Estado em conjunto com os conselhos estaduais e com
0s gestores e conselhos dos municipios vinculados ao servico.

A regionalizagdo é outra importante diretriz trazida pelo SUAS. Compreende-se
por regionalizacdo a base territorial de planejamento, definida no &mbito estadual, de acordo
com as caracteristicas e estratégias de organizacdo de cada estado na oferta dos servicos de
média e alta complexidade. A regionalizacdo depende da disposi¢do da adesdo dos niveis
subnacionais e de recursos financeiros, politicos e administrativos que funcionem como
mecanismos de indugdo.

O pacto na Comisséao Intergestores Tripartite (CIT), em setembro de 2006, do ajuste
de aprimoramento da gestéo estadual e do Distrito Federal no contexto do SUAS, pode ser
importante indutor para a regionalizacdo dos servicos de média e alta complexidade, na
defini¢do do fluxo dos usuérios e na referéncia e contra-referéncia dos servicos de prote¢ao
social basica e especial, com conseqliente universalizacdo dessas atencdes aos usuarios. Ele
constitui a celebracdo de compromissos entre o gestor estadual e do Distrito Federal (DF)
com o gestor federal, visando a adequacdo dos 6rgdos executivos estaduais e do DF ao pleno
exercicio da gestdo da assisténcia social no seu ambito de competéncia. Para isso alguns elementos
serdo considerados:

= as metas estabelecidas pela VV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e pelas Conferéncias
Estaduais e do Distrito Federal, respeitado o principio da gradualidade que fundamenta o
SUAS - Plano 10;

= O estagio de organizacdo da gestdo e da implementacdo do respectivo sistema estadual e
do Distrito Federal de assisténcia social;

= as prioridades nacionais para aprimoramento da gestdo estadual e do Distrito Federal do
SUAS, pactuadas no dmbito da CIT e deliberadas pelo CNAS;
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= as prioridades estaduais e do Distrito Federal para aprimoramento da gestdo do SUAS,
pactuadas no ambito das respectivas Comissdes Intergestores Bipartite (CIB);

= 0S incentivos para aprimoramento da gestdo estadual e do Distrito Federal previstos na
NOB-SUAS.

Tal compromisso e responsabilidade, fomentados na pactuacdo da CIT, expressam
a adesdo dos estados na execucdo, organizacdo e coordenacdo dos servigos
socioassistenciais, especificamente da protecéo social especial de média e alta complexidade
do SUAS, para o atendimento das familias e individuos de municipios onde n&o ha servicos
desse nivel de complexidade; tendo em vista seu porte populacional que néo justifica a
existéncia do servigo e nos municipios ndo habilitados nos niveis de gestdo inicial, basica
ou plena do SUAS.

A retomada, pelo SUAS, do papel do Estado aciona quatro grandes pilares
fundamentais para a sua organizacdo e que podem ser rapidamente comentados nesse artigo.

A politica de recursos humanos destaca-se, a0 compreender que 0S servicos estatais
sao viabilizados por intermédio de servidores publicos efetivos, com carreira adequada,
vencimentos compativeis, estabelecendo assim a burocracia estatal na conducéo e na oferta
dos servicos socioassistenciais. Nessa perspectiva, podemos afirmar que a maior tecnologia
dessa politica é seu conjunto de trabalhadores, o0 campo dos recursos humanos. Conforme a
PNAS, (...) a concepcdo da assisténcia social como direito impde aos trabalhadores da politica
que estes superem a atuacao na vertente de viabilizadores de programas para a de viabilizadores
de direitos. I1sso muda substancialmente seu processo de trabalho (PNAS/2004).

A partir dessa concepgdo, 0 MDS, por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS) elaborou e apresentou ao CNAS, em 2006, uma proposta preliminar de uma
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH). Essa versdo foi
amplamente discutida em todos os Estados da federagéo, reafirmando o principio que pauta
essa gestdo do Governo Federal.

Essa proposta recebeu cerca de 108 (cento e oito) contribuicdes advindas de varios
setores organizados da sociedade brasileira. Também foi exaustivamente discutida no Grupo
de Trabalho (GT) instituido na CIT, com representantes do Colegiado Nacional de Gestores
(CONGEMAS), do Férum Nacional de Secretarios de Assisténcia Social (FONSEAS) e em
Grupo de Trabalho instituido pelo proprio CNAS.

Depois de um longo processo de debates, recebimento de varias contribuicdes e
sistematizagdo do texto final, a NOB/RH foi aprovada pelo CNAS, em reunido ordinaria de
13 de dezembro de 2006.

O documento consolida os principais eixos a serem considerados para a Gestdo dos
Recursos Humanos na area da assisténcia social: principios e diretrizes nacionais para a gestao



de recursos humanos no ambito do SUAS; principios éticos para os trabalhadores da assisténcia
social; equipes de referéncia; diretrizes para a politica nacional de capacitacdo; diretrizes nacionais
para os Planos de Carreira, Cargos e Salarios; diretrizes para entidades e organizacdes de
assisténcia social; diretrizes para o financiamento da gestdo de recursos humanos;
responsabilidades e atribui¢fes do gestor federal, gestores estaduais, municipais e do Distrito
Federal; a organizacéo de cadastro nacional de trabalhadores do SUAS — médulo do CadSUAS;
o controle social da gestéo de recursos humanos no ambito do SUAS e as regras de transicao.

Outro eixo fundamental do SUAS é a matricialidade socio-familiar. Tal eixo, inovador
na assisténcia social, recoloca a responsabilidade do Estado de apoiar as familias no seu papel
de protecdo aos seus membros e individuos. O SUAS possibilita as familias e individuos o
direito a convivéncia familiar e comunitéria. Sa0 nos servigos socioassistenciais, da prote¢ao
social basica do SUAS, prioritariamente, que esses direitos devem se efetivar com maior énfase,
tendo em vista seu carater preventivo das situages de risco pessoal e social, do desenvolvimento
de potencialidades e habilidades e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
Ainda, sdo assegurados a vigilancia e a defesa social e institucional as familias e individuos em
sua area de abrangéncia.

O terceiro eixo a ser destacado €é a gestdo financeira assossiada a gestdo da politica
inaugurada pelo SUAS. Destaca-se a alteracdo da logica de transferéncias dos recursos para
estados e municipios que, antes do SUAS, ocorria por programas e projetos especificos e
gue geravam mais de oitenta formas de repasse por modalidades (PAC, ASEF, jornada
parcial e integral, API, PPD, etc). Tal modelo, conforme se constatou historicamente,
“fragilizava as instancias técnicas para o planejamento e alocacgéo de recursos, além de gerar
desconfianga nas esferas estaduais e federal sobre a capacidade de gestdo auténoma dos
municipios” (CONASEMS, 2005-2006).

“O SUAS possibilita as familias e
individuos o direito a convivéncia
familiar e comunitaria.”
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Hoje, no SUAS, as transferéncias dos recursos da Unido para os demais entes federados
sdo operacionalizadas por pisos financeiros que atendem a protecéo social bésica e especial
(de alta e média complexidade), assim definidos: piso basico fixo, piso basico de transicéo,
piso basico varidvel, piso de alta complexidade I, piso fixo de média complexidade e piso de
transicdo de média complexidade. Tal metodologia possibilita que gestores da assisténcia social
organizem e planejem 0s servicos, programas e projetos socioassistenciais de acordo com as
necessidades de protegdo existentes em seus territorios. Toda a migragdo necessaria para a
alteracdo, assim como 0s aspectos regulatorios do processo, estd publicada na Portaria n®
459/2005 e traduzido no Manual de Orientacdo Técnica do SUASweb, que se encontra em
nosso sitio: www.mds.gov.br/suas.

Além disso, o repasse financeiro compulsorio, regular e automatico, fundo a fundo,
entre a Unido, Estados, Distrito Federal e municipios viabiliza a elaboracdo de planos de
assisténcia social que contemple os desenhos de redes de protecdo social bésica e especial de
média e alta complexidade, além de instituir a gestdo cooperada e solidaria entre as trés esferas
de governo, essencial para a efetividade do SUAS.

Os planos de assisténcia social ganham efetividade nas pecas orcamentarias, pois cabe
aos gestores locais alocar os recursos nas rubricas que considerarem essenciais para a estruturagao
dos servicos socioassistenciais locais e regionais. A cultura do “eu posso gastar com o qué?”
a0s poucos perde espaco para “como vou gastar de forma mais eficaz e eficiente?”. E necessario
compreendermos que 0s recursos devem ser alocados de acordo com o nivel de prote¢do
que se referem, porque o que esta em tela é justamente o alcance das necessidades sociais, a
familia como foco e o territério como base.

O SUAS reforgou o caréter tripartite do financiamento e fortaleceu as Comissdes
Integestores Tripartite (CITs) e Bipartite (CIBs) do sistema, além de instaurar um processo de
eliminacdo da relacdo convenial entre entes da federagéo.

A ldgica da gestéo financeira, pautada na cooperagao e respeito matuo entre os gestores,
requer o fortalecimento do controle social. Faz-se necessario um grande investimento em
capacitagdo permanente para conselheiros, além de promover agdes que invistam na autonomia,
eficiéncia e na estrutura dos conselhos. Nesse particular, um efetivo avanco para o controle
social da politica foi o fortalecimento que a NOB/SUAS restituiu a esses espacos de controle
social. Os conselhos devem ser, de fato, compreendidos como espacos de disputa de idéias,
de pactuacdo, de deliberagdo e fortalecimento do SUAS.

Recente resolucdo aprovada pelo CNAS, em 14 de dezembro de 2006, estabelece
diretrizes para a estruturacdo e funcionamento dos conselhos de assisténcia social e é um
instrumento importante para 0 melhor funcionamento dessas instancias.

O CNAS aprovou dotacéo especifica ndo s6 para a melhoria do seu funcionamento,
como a dos conselhos estaduais, do Distrito Federal e municipais. Para o ano de 2007, serdo



distribuidas cartilhas para todos 0s

“Desde a implantagéo do conselhos com objetivo de orientar e
SUAS e a construcdo da
Rede SUAS, a transferéncia
de recursos da Unido para

formar conselheiros. Na direcdo de
fortalecer pela via da capacitacdo esta
sendo organizado e elaborado, em

—ME conjunto com o MDS, curso especifico
os Estados, o Distrito de capacitacdo de conselheiros de

Federal e municipios tem assisténcia social.

sido caracterizada pela _ R
T TR Na linha de elaborar e incentivar praticas
ejlilinele, regielrelzole & inovadoras, 0 CNAS tem como pratica

transparéncia (...)” 0 monitoramento da implementacéo
das deliberacBes das conferéncias. 1sso
é realizado a partir do seu planejamento estratégico anual, nas reunides mensais de suas comissoes
internas e nas reuniGes ampliadas e descentralizadas que se realizam com os conselhos estaduais,
municipais e do Distrito Federal.

Finalmente, o Gltimo eixo que é imprescindivel registrar e que da materialidade a
presente publicacdo é a informacdo, o monitoramento e a avaliacdo apreendidas como um
instrumento de gestdo do SUAS e que representam um novo patamar de tratamento de
dados e informacdes nesse ambito. Para a construcdo desse campo, a implantacdo da Rede
SUAS - Sistema Nacional de Informacdo da Assisténcia Social — com seu conjunto de
aplicativos, ja se configura como ferramenta importante para subsidiar a efetivacdo do sistema
de vigilancia e defesa social e institucional do SUAS.

Os aplicativos da Rede SUAS possibilitam ainda, uma nova Idgica para a gestdo e
para a oferta dos servicos socioassistenciais no Brasil, visto que o sistema de informacéo ja
abarcou todas as areas concernentes a gestao, ao financiamento e ao controle social da politica,
dando suporte aos seus novos dispositivos e procedimentos.

Desde a implantacdo do SUAS e a construcdo da Rede SUAS, a transferéncia de
recursos da Unido para os Estados, o Distrito Federal e municipios tem sido caracterizada
pela agilidade, regularidade e transparéncia favorecendo a atuagao desses entes como gestores
dos sistemas locais, regionais e estaduais de assisténcia social. Com isso, amplia-se a capacidade
de descentralizagdo politico-administrativa ensejada pela LOAS.

O SUASweb, um dos aplicativos da Rede SUAS, possibilita a fiscalizacdo das
acOes e a obrigatoriedade do acompanhamento tanto do planejamento estadual e
municipal da area, como da execucdo fisica e financeira da prestacdo de contas. Gestores
municipais, conselhos estaduais e municipais das cidades e do Distrito Federal interagem
com o SUASweb, imprimindo transparéncia para todas as opera¢des que formatam a
gestdo da politica.
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Os sistemas possibilitam relat6rios e consultas comuns e essenciais para todos 0s
niveis de gestdo do SUAS, o que profissionaliza o planejamento, a execucéo e a avaliagcdo do
SUAS e espelham as informagdes para toda a sociedade.

A gestdo participativa é caminho imprescindivel para aprimorar o SUAS. Ela requer
destaque especial para a construcdo de indicadores comuns e estratégias compartilhadas de
monitoramento, fiscalizacdo e avaliacdo. Para esse fim, além do agregado de dados e
informagdes entregues pela Rede SUAS, vérias pesquisas foram e estdo sendo realizadas pelo
MDS, em parceria com institutos de pesquisa e universidades. Destaca-se a recente pesquisa
sobre a gestdo publica de assisténcia social realizada pelo IBGE, como suplemento da Pesquisa
de Informagdes Bésicas Municipais — MUNIC, lancada em 07 de dezembro de 2006. De
carater censitario, essa pesquisa alcangou todos os municipios com questdes vinculadas a gestao
da assisténcia social pelos 6rgdos municipais.

Consideracdes Finais

Implantar um Sistema Unico de Assisténcia Social para o Brasil requereu vontade
politica, expressa na direcdo de um governo democrético e popular. Mas também é fruto do
acumulo da luta de profissionais, gestores, técnicos, usuarios e intelectuais pelo reconhecimento
do direito socioassistencial, da sua organizacdo e que foram traduzidos na IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social em 2003.

Porém, a sua plena consolidacdo requer a concretizacdo republicana a partir do
aprimoramento de instrumentos legais e institucionais de cooperagéo intergovernamental. Trata-
se de decisdo fundamental frente a escassez de recursos publicos, a diferenciada capacidade
gerencial e fiscal dos entes federados, as profundas desigualdades socioeconémicas regionais
e a natureza cada vez mais complexa da questao social que exige solugdes, rapidas e responsaveis,
de cunho cada vez mais intersetorial e intergovernamental.

Um SUAS para o Brasil, cada vez mais democratico, relaciona inclusdo social,
participacdo da sociedade e desconcentracdo do poder. Remete a mobilizagdo de sujeitos
sociais e sua participagao nas decisfes afetas aos mecanismos de desenvolvimento econdmico
e social nos territdrios e que repercutem na autonomia e cidadania de seus usuarios.
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Este artigo descreve as atividades realizadas pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) no sentido de dar
ordenamento as diversas acdes iniciadas nas areas de Tecnologia e
Informacdo no &mbito de suas Secretarias. Apresentamos a Politica de
Tecnologia e Informagdo, cujo teor foi discutido e consensuado por meio
de um Comité Gestor criado com o propdsito de delinear regras para
essa Politica. Esse Comité possui membros de todas as Secretarias
envolvidas por essas areas.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)

utiliza varias ferramentas computacionais para exercer a gestdo dos

servigos e programas sociais, conforme sua responsabilidade institucional.
Existem hoje, no @ambito do MDS, sistemas de informagao automatizados e ndo automatizados,
bem como repositdrios de dados manipulados em planilhas ou editores de textos, 0s quais
tém auxiliado as Secretarias e 0s diversos setores de gestdo no registro de dados e na produgao
de informacdes.

A medida que a agio do MDS é ampliada® aumenta, na mesma dimens&o, 0 volume
de dados e informagBes com 0s quais opera, 0 que exige 0 uso intensivo de Tecnologia da
Informacdo (T1) para dar suporte a uma complexa operagdo de gestdo que envolve as areas
especificas do MDS e os parceiros na implementacédo das politicas sociais, como governos de
estado, prefeituras municipais e entidades sociais.

! Hoje os servicos, programas, projetos e beneficios executados e sob a gestdo do MDS alcangam todos os municipios brasileiros, o
que envolve a atuagdo direta com cerca de 50 milhdes de pessoas.

Il - Politica de Tecnologia e Informacao do

Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome

Roberto Wagner da Silva Rodrigues 2
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Tal fato gerou varias demandas aos setores estreitamente relacionados com Tecnologia
e Informacéo, para as quais 0 MDS necessitou adequar-se. Essas demandas diziam respeito,
especificamente, a avaliagdo da capacidade instalada, a integragdo de interesses e potencialidades
das Secretarias e setores do MDS e ao atendimento das necessidades informacionais emergentes
no processo de consolidagdo do MDS, criado em janeiro de 2004.

A primeira medida de solugdo para organizar e equacionar o setor de TI no MDS foi
a criacdo de um Grupo de Trabalho (GT), em junho de 2005. Proposto pela Secretaria
Executiva do MDS e coordenado pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacédo
(SAGI), o GT Informacdo evoluiu na perspectiva de analisar a situacdo vivenciada, apontar
solucOes imediatas e planejar acdes estruturantes que permitissem dar sustentabilidade e qualidade
a0s processos organizacionais intensamente apoiados em Tecnologia da Informacéo e
comunicacdo. O objetivo central foi o de evitar decisGes impulsivas e irrefletidas nesta éarea,
com atribuigdes e responsabilidades democraticamente consensuadas, j& que a sua composi¢ao
contava com representantes de todas as Secretarias e setores estratégicos do MDS.

Varias questoes relativas ao andamento das ac6es de Tecnologia e Informacédo dentro
do MDS, reconhecidamente positivas ou negativas, foram pautadas e discutidas pelo GT.

O primeiro resultado de impacto do GT foi a finalizacdo de um diagndstico inicial,
considerando a conjuntura de entdo e a projecdo de perspectivas de trabalho para o futuro.
Esse diagndstico apontou para as seguintes constatagdes:

= necessidade de esclarecimento quanto as atribui¢des das diversas unidades envolvidas com
Tecnologia, Informagdo e Comunica¢do no MDS;

= auséncia de padronizagdo das estruturas de dados limita o intercAmbio de dados e
informacg0es entre as Secretarias e entre essas e as assessorias;
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= auséncia de um fluxo de dados e informag6es sistematizados, bem como uma defini¢do
clara de quem detém autoridade sobre os dados especificos;

= baixa capacidade institucional de atendimento as demandas por sistemas, equipamentos e
processos automatizados;

= inexisténcia de mapeamento das fontes de dados e indefinicdo quanto aos pontos focais
nas Secretarias, levavam a um constante retrabalho na busca pela informagéo;

= necessidade de urgente incremento da infra-estrutura de T, tanto aquela gerenciada pelo MDS
como a gerenciada por parceiros de forma a atender requisitos minimos de disponibilidade,
confiabilidade e eficiéncia exigindo uma maior superviséo por parte do MDS;

= auséncia de pardmetros de qualidade de servico em contratos de prestacdo de servico de TI;

= desarticulacdo entre os varios setores produtores ou consumidores de informagoes, tendo
como consequéncia mais imediata a fragmentacédo dos dados em repositorios isolados e
nenhum compartilhamento.

O diagndstico realizado tinha como parametro uma organizacdo, - 0 MDS - que
contava com apenas um ano de funcionamento e que era uma instituicdo que agregava
responsabilidades de trés outros 6rgdos estabelecidos no ano de 2003. Portanto, estava intrinseca
a necessidade de crescer e estender a capacidade da instituicdo para administrar seus recursos,
no sentido de cumprir sua missdo atendendo as diretrizes presidenciais.

A partir do diagndstico realizado, foram levantados varios desafios a serem enfrentados
coletivamente em beneficio de todo 0 MDS. As macroquestdes consideradas mais relevantes,
como a da criagdo de uma Politica de Tecnologia e Informacédo e varios itens inerentes ao
tema, como a padronizacgéo dos dados e de seus fluxos dentro do MDS foram intensamente
discutidos dada a sua relevancia e urgéncia na conjuntura organizacional de entdo. As reflexdes
desse grupo culminaram na indicacdo de varias diretrizes formuladas a respeito:

a) Da alteracdo do Grupo de Trabalho

= Necessidade de formalizagdo do Grupo de Trabalho, tornando-o permanente na
forma de um Comité Gestor de Tecnologia e Informagéo (CGTI).

b) Da elaboracao de Politica de Informacéo

= Necessidade de formulacdo de um conjunto de diretrizes que pudessem guiar o
equacionamento das questdes em Tecnologia e Informacdo na forma de um
documento oficial. O acompanhamento do cumprimento das regras estaria a cargo
do Comité, criado e baseado em regimento interno apropriado para a sua funcéo.



c) Da definicdo de ferramenta para disponibilizacao de informacdes estratégicas

= Aprimoramento de uma ferramenta capaz de gerar uma matriz dindmica contendo
todas as informac6es dos programas, projetos e agdes sociais do MDS. Essa ferramenta
foi denominada de Matriz de Informac@es Sociais (MIS).

d) Do estabelecimento de fluxo de informacgdes e dados

= Racionaliza¢do do fluxo de dados (entrada) e de informagdes (saida) para o bom
funcionamento da MIS;

= Utilizacdo da ferramenta MIS como ferramenta de visualizacdo de informagdes
corporativas consolidadas;

= Definicdo de cargos/pessoas que deverdo ter autoridade e responsabilidade sobre os
dados enviados e divulgacédo e disseminagdo das informacdes disponibilizadas.

e) Das questdes inerentes a Tecnologia da Informacéo (T1) x Gestdo da Informacao

= Necessidade de tratar as questfes de Gestdo da Informacdo e de Tecnologia da
Informacdo de forma conjunta e articulada;

= Constituicdo de subgrupos para aprofundar os temas especificos ou muito técnicos
relativos a essas duas areas;

= Defini¢do clara das atribuices dos setores que lidam diretamente com Tecnologia e
Informacdo, de modo a definir os papéis daqueles responsaveis regimentalmente por
esses dois temas.

f) Da Infra-estrutura de T1 do MDS

= Redimensionamento da infra-estrutura de rede de comunica¢cdes do MDS. Neste
caso, de forma urgente deveria ser apresentada uma proposta de um projeto para
atualizacdo do parque tecnoldgico do Ministério;

= Superacdo das dificuldades de comunicagdo com a disponibilizacdo de novos meios
(Intranet, Internet), focando na melhoria do atendimento ao cidadéo.

“A criacdo de uma Politica de
Informagdo e varios itens inerentes ao
tema como a padronizagdo dos dados e

de seus fluxos dentro do MDS foram
intensamente discutidos, dada a sua
relevancia e urgéncia na conjuntura
organizacional.”
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Com a criacdo do Comité Gestor de Tecnologia e Informacdo (CGTI)* foi discutida
a necessidade de uma estrutura de governanca de Tecnologia e Informacéo que viesse atender
aos interesses e necessidades de todos os envolvidos com Tecnologia e Informagéo do MDS,
uma vez que os varios tépicos relacionados necessitam de consenso para a tomada de decisao.
A proposta de continuidade se materializou em reunides de planejamento, atribuindo ao CGTI
a responsabilidade da discussdo e elaboracdo de uma Politica de Tecnologia e Informagéo
(apresentada na seqliéncia desse texto), que contemplasse 0 MDS, norteando suas a¢des na
direcdo da integracdo dos sistemas e procedimentos para apoiar as politicas sociais.

A criacdo deste Comité recebeu o respaldo total da alta administragdo do MDS
resultando nas seguintes decisoes:

a. conferir ao grupo de trabalho o status de Comité, portanto, de carater permanente,
responsavel por criar mecanismos de governanca de Tecnologia e Informacéo
devidamente formalizados;

b. definir estruturas de dados padronizadas para facilitar o intercambio de dados entre
as unidades do MDS e entre esse e seus parceiros institucionais;

c. implantar ferramenta que centralize todas as informacgdes do MDS a partir de dados
externos ou gerados dentro do préprio MDS;

d. elaborar Regimento Interno, Pauta de Debates e Politica de Informacao, estabelecendo
regras de funcionamento do Comité, assuntos a serem abordados e as diretrizes gerais
para a implementacéo da governanca de Tl no MDS.

Tal iniciativa teve como base o fato incontestavel que a complexidade e volume de
informacG@es utilizadas pelo MDS requisitam um apoio intenso de tecnologia, visto que a
totalidade de seus servicos €é realizada por meio do uso de computadores. Além do que, as
demandas advindas de todas as Secretarias e setores do MDS estavam a exigir um ordenamento
das demandas para um correto dimensionamento da oferta.

Efetivamente, um dos desafios das areas de Tecnologia e Informacéo é a fragmentacéao
das acOes e do corpo técnico de TI espalhados por todas as unidades organizacionais do
MDS. Dada a autonomia administrativa dessas unidades, por ocasido das finalidades especificas,
muitas delas constituiram equipes de especialistas que fazem recomendacdes, levantam requisitos
e fazem escolhas que resultam em novos produtos para 0 MDS que ndo seguem regras gerais
ou um padrdo técnico.

A Politica de Tecnologia e Informacdo veio dar ordenamento a esse tema, e a essa
area, por meio das regras de governanga contidas nesse documento de enorme valor
organizacional e o0 Comité Gestor, para ser o guardido, por assim dizer, dessa politica integrada.

4 Criado pela Portaria Ministerial n°. 556, de 14/11/05.



“(...) Um dos desafios das areas de

Tecnologia e Informacdo € a
fragmentacdo das acdes e do corpo
técnico de TI, espalhados por todas as
unidades organizacionais do MDS.”

O CGTI, nesse &mbito, ndo tem funcéo executiva e ndo se constitui 6rgéo de controle
e ingeréncia nos diversos setores, porém favorece a linearidade de op¢des e o compartilhamento
dos recursos. A Politica de Tecnologia e Informagéo tornou-se, assim, um instrumento
administrativo valioso para se regular e dar entendimento as relagdes entre as diversas unidades
que utilizam Tecnologia e dependem de informagdes operacionais, gerenciais e estratégicas
para a boa execucdo de seus trabalhos.

Todos os setores representados no Comité Gestor tiveram a oportunidade de debater
e, assim, construir coletivamente o documento da Politica ora apresentada. Podem ser
destacados: RoGmulo Paes de Sousa e Roberto Wagner da Silva Rodrigues (Secretaria de Avaliacdo
e Gestdo da Informacdo - SAGI; Luziele Maria Tapajos e Leopoldo Costa Junior (Secretaria
Nacional de Assisténcia Social - SNAS); Marcus Vinicius da Costa Villarim e Maria de Fatima
Abreu (Secretaria de Articulacdo Institucional e Parcerias - SAIP); Roridan Penido Duarte
(Gabinete do Ministro); Lucia Maria Modesto Pereira e Ana Maria Machado Vieira (Secretaria
Nacional de Renda de Cidadania - SENARC); Luis Anselmo de Souza (Secretaria Nacional
de Seguranca Alimentar e Nutricional - SESAN); Gilvan Barros Coelho Junior (Coordenagao
Geral de Informatica - SPOA/Secretaria Executiva) e Fernando Tadeu dos Santos (Assessoria
de Comunicagdo - ASCOM).

Apresenta-se, a seguir, a integra da Politica de Tecnologia e Informagdo do MDS, que
rege e referencia os servigos ligados a Tecnologia e & Informagdo no MDS.

Politica de Tecnologia e Informagdo do MDS

CAPITULO |
Dos Conceitos

Art. 1°. Entende-se por Politica de Tecnologia e Informagdo o conjunto de
fundamentos, principios e regras formalmente declarados a respeito do que é desejavel e
realizavel em termos de coleta, transferéncia, processamento, acesso e producao da informagao,
considerando-se 0 uso dos recursos tecnoldgicos necessarios ao atendimento das necessidades
organizacionais do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS.
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Paragrafo Unico. A Politica de Tecnologia e Informacéo devera:

I - permitir direcionar as agBes e guiar processos decisorios, de modo que seja possivel
alinhar, de forma efetiva, a informagéo e o conhecimento com a missdo do MDS;

Il - traduzir em normas consensuadas as solugdes das questdes relativas a
Tecnologia e Informacgdo no ambito do MDS;

Il - expressar, a partir de uma leitura da realidade organizacional e de seus
problemas reais, um conjunto de diretrizes que orientem soluces efetivas
com o uso da Tecnologia e da Informagéo;

IV - consolidar, a partir de conjunto de diretrizes estabelecidas, um modelo de
atuacdo que abra caminhos para alcancar solucGes tecnoldgicas numa perspectiva
de uma melhoria continua em dire¢do aos objetivos desejados;

V - orientar quanto as tratativas adequadas para abordar questBes emergenciais
e estruturantes relativas a Informacéao e Tecnologia;

V1 - seguir os principios basicos de abertura e transparéncia no servico publico,
conforme determina o Decreto 4.923/2003.

Art. 2°. As solucBes das questdes relativas a Tecnologia e Informagdo devem ser discutidas,
encaminhadas e acompanhadas por um Comité Gestor de Tecnologia e Informagédo (CGTI)
com atribuigdes consultivas e deliberativas.

CAPITULO 11
Dos Objetivos da Politica
Art. 3°. Sdo objetivos desta Politica:

| - definir normas que orientem o tratamento da informacéo em suas varias formas,
contetdo, temporalidade, frequéncia de atualizacdo e demais critérios considerados
essenciais a esse mister;

Il - possibilitar os meios de informacdo que ajudem a justificar o trabalho do MDS
junto a sociedade brasileira;

I11 - contribuir para divulgar aos cidaddos as agdes do MDS em todos os contextos
em que as politicas sociais se inserem, aumentando assim as probabilidades do seu
trabalho resultar em mudancas reais para a populacéo;

IV - contribuir na formulacéo e revisdo de um Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagdo (PETIC) para o MDS;



Art. 4°,

Art. 5°,

V - orientar, a partir do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
a construcdo de instrumentos gerenciais, tais como Planos Diretores de Informética
(PDI), Normas de Auditoria de Sistemas (NAS), Planos de Fiscalizacdo, Plano de
Seguranca da Informacdo, influenciando os processos e a forma como esses
instrumentos sdo elaborados, implementados e executados;

V1 - promover e alcangar a governanca da Tecnologia e da Informagéo, no sentido
do alinhamento entre os interesses do MDS e a forma como os recursos tecnoldgicos
e a informacdo sdo geridos;

VII - garantir referenciais organizacionais que lastreiem as constatacdes, conclusoes,
recomendacdes, decisdes, bem como a aplicabilidade de todos os instrumentos
envolvidos com Tecnologia e Informacao;

VI - primar pela busca da qualidade dos contetdos informacionais, privilegiando a
transparéncia através da disponibilizacéo e uso das informacdes de modo que favorega
a geracdo e disseminacdo do conhecimento gerado e absorvido pelo Ministério;

IX - garantir melhores processos e meios necessarios a producdo de informacoes
operacionais, gerenciais e estratégicas.

CAPITULO 111
Dos Pressupostos da Politica
Sao pressupostos desta Politica no ambito do MDS:

| - atender a necessidade de comunicar a sociedade informac6es sobre o papel, as
funcdes e os resultados do trabalho realizado;

Il - estar em conformidade com o regimento interno do MDS;

I11 - conter regras e normas alinhadas com a missdo, visdo e objetivos do MDS
que permitam sua adaptacdo a um contexto social, politico e tecnoldgico em
constante mudanca;

IV - promover o trabalho cooperativo com forte viés de integracdo dos diversos
atores envolvidos com Tecnologia e Informacéo.

CAPITULO 1V
Das Diretrizes Gerais da Politica

S&o diretrizes gerais da Politica de Tecnologia e Informacéo:
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I - os temas Tecnologia e Informacéo deverdo ser permanentemente articulados com
todos os setores consumidores e produtores de informacéo;

Il - o MDS devera fazer uso das tecnologias de informacéo para que a sociedade
possa acompanhar o desempenho e atuacdo do Ministério na consecucéo das Politicas
Sociais de sua responsabilidade com agilidade, eficacia e efetividade;

I11 - o MDS devera priorizar a disponibilizacdo da informagéo, de modo a permitir
que seu trabalho e seus resultados sejam conhecidos e compreendidos pela sociedade,
ressalvados no que determinar os Decretos 5.101/2004 e 3.505/2000;

do Ministério

IV - 0 MDS devera promover meios de reduzir as desigualdades sociais ocasionadas,
eventualmente, pela assimetria de informacdo entre o Estado e a Sociedade, na
perspectiva de que seja levado ao cidaddo a informacdo necessaria e suficiente para
gue 0s mesmos exercam plenamente seus Direitos Sociais.

a0

do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

CAPITULO V

Da Publicizacéo da Informacéo

Politica de Tecnologia e Informag

Art. 6°. O porta-voz oficial do MDS, relativamente a divulgacéo oficial de informac@es advindas
de qualquer fonte e transcritas em qualquer meio sobre qualquer assunto do Ministério, é a
Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM).
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§ 1°. Relativamente a outros assuntos especificos de natureza sigilosa ou que exija
analise profunda de sua validade, valor publico ou relevancia, a competéncia descrita
no caput deste artigo sera exclusiva do Ministro;

§ 2°. O MDS deve organizar conferéncias de imprensa com vistas a divulgar seus
relatorios anuais e, de forma seletiva, a respeito de relatorios especiais, pareceres ou
outros assuntos de interesse publico;

§ 3°. O sitio eletrdnico do MDS € a fonte de informagéo publica mais completa e
atualizada da instituicéo;

§4°, Caberd a ASCOM articular e gerir comunicados relativos a informagdes de todos
os relatorios resultantes do processamento de dados, a serem publicados pelo MDS;

85°. N&o poderéo ser publicizadas informacdes especificas mais pormenorizadas do
que as que sdo apresentadas nos seus relatdrios internos.



Art 7°. Devera ser disponibilizado um conjunto de orientagdes técnicas quanto a distribuicdo
e disseminagdo da informacéo, no sentido de torné-la clara e adequada ao publico-alvo a que
se destina, respeitando sua cultura e contexto social vivenciado.

Art 8°. Deverdo ser disponibilizados todos os canais de comunicagdo disponiveis e
instrumentos de divulgacdo, com o propdsito de reduzir a assimetria de informacéo por
meio, mas ndo limitado a:

| - televiséo;
11 - radio;
I - jornal;
IV - internet;
V - intranet;
VI - eventos;
VII - murais;

VIII - mensagens de voz e dados;
IX - conferéncias de imprensa;

X - centros de chamadas (call center);
Xl - comunicados internos;

XII - relatérios;

X111 - planilhas;

X1V - graficos;

XV - exposicoes;

XVI1 - seminérios.

CAPITULO VI
Das Relagdes do MDS Vinculadas a Politica

Art. 9°. Deverdo ser reguladas as relagdes de intercdmbio envolvendo troca de informagdes
entre 0 MDS, entes federativos e instituicdes parceiras, bem como pessoas envolvidas direta
ou indiretamente com as politicas sociais do governo.

§ 1°. Estdo sujeitos a esta Politica todos os entes fisicos e juridicos, cujas relagdes no
ambito interno do MDS envolvam Tecnologia e Informagao;

§ 2°. Os entes a que se refere o paragrafo §1° deste artigo sdo, mas ndo limitados a:

I - organismos governamentais da administracéo direta e indireta e fundacdes e
empresas publicas;
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Il - entes federados;

111 - organizagdes ndo-governamentais;
IV - paraestatais;

V - instituicdes de pesquisa;

VI - entidades privadas parceiras;

VII - todos os profissionais que mantenham vinculo funcional com o MDS em
qualquer uma de suas unidades administrativas;

VIII - consultores contratados mediante clatsulas de sigilo e propriedade
das informagoes;

IX - académicos que, mediante acordo com o0 MDS por meio de suas institui¢oes,
utilizem dados do MDS para estudos;

X - profissionais de imprensa que, mediante avaliagdo e interveniéncia da
ASCOM, requeiram informag@es para publicagdo ou estudos;

X1 - demais profissionais e entidades prestadoras de servico que lidem com
atividades de interesse publico em parceriacom 0 MDS, por meio de instrumentos
formais de cooperagdo.

CAPITULO VII

Dos Fluxos de Dados e Documentos

Art. 10. Deverdo ser criados procedimentos formais por meio de regras internas que regulem
o fluxo de dados e informagBes no dmbito interno e externo ao MDS.

§ 1°. Os dados utilizados como fontes para producdo de informacdo no &mbito do
MDS deverdo ser padronizados;

§ 2°, Para todas as fontes de dados e informagdes deverdo ter definidas a autoria e a
autoridade definida sobre os dados;

8§ 39, As fontes devidamente autorizadas serdo consideradas fontes acreditadas, desde
que formalmente designadas pelas Unidades do MDS;

§ 4°. Informagcdes relativas ao publico-alvo dos programas sociais e das politicas tém
tratamento prioritério, principalmente no que concerne a disponibilidade;

§ 5°. Deve ser especificado o periodo durante o qual informagbes baseadas em
midias eletrnicas serdo mantidas a disposi¢cdo do publico.



Art. 11. Devera ser criada uma codificagdo padrdo para todos os documentos técnicos
do MDS.

Paragrafo Unico. As normas relativas a codificacédo, protocolos, acesso, classificacéo,
arquivamento, e fluxo de documentos néo técnicos deverdo seguir normas gerais
da administracéo publica, conforme o Manual de Redacédo da Presidéncia da Republica.

Art. 12. Deverdo ser criadas regras que regulem o uso da informagdo quanto a:

| - coleta;

Il - armazenamento em meios eletronicos;
111 - arquivamento;

IV - classificacéo;

V - codificacéo;

VI - tratamento;

VII - processamento;

VIII - acesso;

IX - seguranca;

X - distribuicdo;

X1 - disseminacéo;

XI11 - divulgacéo;

X111 - formatacéo;

X1V - estruturacio;

XV - fluxo de informacéo;
XVI - consisténcia; e

XVII - integridade.

CAPITULO V11
Dos Sistemas de Informaces

Art. 13. Define-se como Sistema de Informagdes Operacionais (SIO), o sistema capaz de
automatizar rotinas e procedimentos operacionais para uma determinada fungao.

Art. 14. Define-se como Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) os sistemas que utilizam
dados e informacGes operacionais ou transacionais organizadas e estruturadas com o fim de
auxiliar na tomada de decisdo dos gestores.
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Art. 15. Define-se como Sistema de Informagdes Estratégicas (SIE) aqueles sistemas que
reinem informagdes operacionais e gerenciais em grupos de informacgdes sintetizadas e
consolidadas transformando-as em informacdes Uteis para tomada de decisGes estratégicas.

Art. 16. Define-se como Sistema de Informagdes Geograficas (SIGEO) aqueles sistemas que
permitem capturar, modelar, manipular, recuperar, consultar, analisar e apresentar dados
geograficamente referenciados.

Art. 17. Deverdo ser implementados sistemas para as seguintes Unidades do MDS:

I - um Sistema de Informagdes Gerenciais para os programas da Secretaria Nacional
de Renda de Cidadania;

Il - um Sistema de Informag8es Gerenciais para a Secretaria de Seguranga Alimentar;

I11 - um Sistema de Informagdes Gerenciais para o Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS;

IV - um Sistema de Informagbes Gerenciais para Monitoramento e Avaliagdo dos
programas sociais para a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacéo;

V - um Dicionario de dados de variaveis, indicadores e programas sociais a ser utilizado
como base de conhecimento para a gestdo de Programas, Politicas, e Sistemas de
Informacdo em todos os niveis de administracdo do MDS;

VI - um Sistema de Informagdes Estratégicas (SIE) para gestdo de parcerias para a
Secretaria de Articulacéo e Parcerias;

VII - um Sistema de InformacGes Estratégicas para 0 Gabinete do Ministro e para a
Secretaria Executiva, com o propdsito de administrar as informagdes relacionadas a
execucdo das politicas conduzidas pelo Ministério, subsidiando o Ministro de Estado
com os dados que reflitam aquela execucgdo e auxiliem na tomada de decisdes;

VIII - um Sistema de Informacdes Geogréficas que contenha informagGes geo-
espaciais a respeito da atuacdo do MDS em todos 0s municipios brasileiros.

Art. 18. Os Sistemas de Informacgdes Operacionais e Gerenciais necessarios as atividades do
MDS serdo desenvolvidos conforme a demanda, sob a definicdo e responsabilidade das
areas envolvidas nas rotinas e procedimentos operacionais de sua competéncia, conforme
definido no Regimento Interno do MDS.

Art. 19. As prioridades e estratégias para o desenvolvimento dos sistemas, previstos nesta
politica, serdo definidas e homologadas por meio de ato proprio do Comité Gestor de
Tecnologia e Informacéo, referendado por ato da Secretaria Executiva.



Paragrafo Unico. O desenvolvimento dos sistemas deveré considerar as implicagdes
técnicas, recursos disponiveis e custos envolvidos, conforme notas técnicas
apresentadas pela Coordenacdo Geral de Informatica para apreciacdo da Secretaria
Executiva.

CAPITULO IX
Dos instrumentos de gestdo da Tecnologia e da Informacéo

Art. 20. Todas as acBes concernentes & Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) sob
a governabilidade do MDS devem seguir um Plano Diretor de Informatica.

Paragrafo unico. O Plano Diretor de Informatica devera conter:
| - identificacdo dos processos automatizados e previstos para automacao;

Il - andlise das configuracBes de hardware e software e projeto de implantacéo
de infra-estrutura de Tecnologia da Informacao;

Il - padronizagdo de plataformas de hardware e software, bem como de
metodologias e ambientes de desenvolvimento de sistemas;

IV - levantamento e cronograma de desenvolvimento ou aquisicdo de sistemas
de informag6es conforme demandas do MDS;

V - programagdo para capacitacdo dos usuarios do MDS;
VI - especificacdo de padrdes de dados;

VII - outros itens pertinentes.

Art. 21. Devera ser formulado um Plano de Seguranca da Informacéo para regular o acesso,
uso e gestdo da informagdo produzidas e recebidas pelo MDS em conformidade com o
Decreto 3.505/2004.

Paragrafo Unico. Todos os instrumentos administrativos utilizados pelo MDS que
tratem de Tecnologia e Informagdo deverdo conter clausulas de sigilo quando
pertinentes.

Art. 22. Todas as informacdes relativas a contratos, convénios e servigos contratados pelo
MDS séo de propriedade exclusiva do Ministério.

§ 1°. A propriedade e autoria dos sistemas de informagdo devem constar como
clausulas em contratos, convénios ou qualquer instrumento juridico ou administrativo
pertinente;
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§2°. Todos os documentos, metodologias, informagdes estruturadas e ndo estruturadas
séo de propriedade do MDS e mais:

| - manuais de sistemas;

Il - diagramas;

111 - modelos de dados e sistemas,;

IV - dicionéarios de dados;

V - cédigos-fontes de programas;

VI - outros itens acordados em contrato.

Art. 23. Deve ser criado um plano de implantagéo de procedimentos de gestdo do conhecimento
e da informagéo gerados ou adquiridos pelo MDS.

Paragrafo Unico. O plano de implantacio de procedimentos de Gestdo do
Conhecimento deve considerar:

I - 0 registro de boas préaticas de trabalho nas areas de Tecnologia e Informacéo
que podem ser aplicadas a gestdo publica;

Il - 0 uso de tecnologias da informagdo e comunicacdo como veiculo
disseminadores do conhecimento organizacional;

Il - a definicdo de praticas gerenciais que possibilite o compartilhamento de
informagao e conhecimento entre as unidades;

IV - 0 desenvolvimento de pessoas em praticas gerenciais para coletar, organizar,
transferir e compartilhar informac6es e conhecimento para tomada de decisdes.

Art. 24, Deverdo ser padronizadas em documento técnico as tecnologias de hardware e software
em conformidade com os parametros definidos no Plano Diretor de Informatica.

Paragrafo Unico. O MDS devera definir um plano de trabalho para implantacéo e
implementacdo dos padrdes de Interoperabilidade de governo eletrénico, segundo as
normas estabelecidas para a Administracdo Publica Federal, visando garantir o
intercdmbio de informacGes entre os diversos sistemas definidos no Capitulo VIII
desta Politica.

Art. 25. Sempre que conveniente e oportuno, 0 MDS deverd promover a utilizacdo de
software livre.

Paragrafo Unico. Ferramentas categorizadas como de software livre ou software aberto,
deverdo também seguir os padrdes definidos no Plano Diretor de Informatica do MDS.



Art. 26. O processo de aquisicdo ou producdo de ferramentas computacionais deve ser
submetido a requisitos de qualidade e de aderéncia aos padrdes adotados pelo MDS.

Paragrafo Unico. As ferramentas a que se refere o caput deste artigo devem ser
homologadas por uma comissdo de avaliacéo.

CAPITULO X
Das Atribuigdes das Unidades Organizacionais

Art. 27. A secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI) fard a integracdo dos
dados gerados pelos sistemas de informagdes descritos no Capitulo VIII desta Politica, a
partir das fontes acreditadas.

Art. 28. O Plano Diretor de Informatica a que se refere o art. 20 sera elaborado pela
Coordenacdo Geral de Informatica - CGI, homologado pelo Comité Gestor e referendado
pela Secretaria Executiva.

Art. 29. O Plano de Seguranca da Informacdo previsto no art. 21 sera elaborado pela
Coordenacdo Geral de Informatica homologado pelo Comité Gestor e referendado pela
Secretaria Executiva, atendendo ao que reza 0 DECRETO N° 3.505/2000.

Paragrafo Unico. As informagdes constantes no Plano serdo negociadas por todas as
unidades do MDS por meio do CGTI.

Art. 30. O Plano de Implantacdo de Procedimentos de Gestdo do Conhecimento e da
Informacéo a que se refere o art. 23, serd elaborado pela SAGI, validado pelo Comité
Gestor e referendado pela Secretaria Executiva.

CAPITULO XI
Dos Nucleos de Tecnologia da Informacéo

Art. 31. Entende-se por Nucleos de Tecnologia da Informagdo (NTIs) ao conjunto de recursos
postos a disposicdo pelas Unidades do MDS com o fim de atender & demandas imediatas
por informacdo e tecnologia.

§ 1°. Poderdo ser organizados os NTIs, conforme interesse das unidades do MDS
que dispuserem de recursos financeiros e orcamentarios para manter uma estrutura
para tal fim;

§ 2°. Os Nducleos de Tecnologia da Informacdo serdo mantidos pelas unidades
respectivas e suas atividades deverdo seguir as orientacOes de Politica de Tecnologia e
Informacgdo do MDS e de todos os planos a que se refere o Cap. IX desta Politica;
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§ 3°. As atividades dos Nucleos de Tecnologia da Informagdo que envolvam
desenvolvimento de sistemas e aquisi¢do de equipamentos e servicos devem ser
informadas a CGI e ao Comité Gestor.

Art. 32. A produc¢do dos dados serd desconcentrada em todos os setores do MDS que
tiverem competéncia técnica para fazé-lo.

Art. 33. A producéo consolidada das informages a partir dos dados a que se refere o art. 15
serd de responsabilidade da Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informacdo — SAGI, com
freqliéncia e teor a serem acordadas entre 0s setores.

Art. 34. A coordenacdo Geral de Informatica — CGI ficara a cargo ou acompanhara a
construcdo de todos os sistemas de Informacdes das Unidades do MDS, na medida de suas
possibilidades.

Art. 35. A coordenacdo Geral de Informatica — CGI ficara a cargo de toda a infra-estrutura
de redes do MDS e ambiente de produgdo dos sistemas corporativos.



Das Disposigdes Finais

Art. 36. Os casos omissos ou em necessidade de esclarecimentos surgidos em virtude da
aplicagdo desta Politica serdo solucionados pelo Comité Gestor.

Paragrafo Unico. Mudancas no contelido deste documento s6 poderdo ser
realizadas pelo Comité Gestor com aprovacdo da Secretaria Executiva.
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As politicas sociais do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) estéo materializadas em programas, projetos e agdes sociais que geram um
grande volume de dados administrativos. Um dos requisitos para a gestdo desses
dados é centraliza-los em um repositorio para geracdo de informacdes estratégicas
e sua posterior recuperacdo. Para atender essa necessidade, a Secretaria de Avaliagdo
e Gestéo da Informagdo (SAGI) construiu uma ferramenta que gerencia e produz
mapas e indicadores a partir de um repositorio que reine informagfes de todas as
Secretarias do MDS, cujos dados sdo usados para analise, permitindo aos gestores
acompanhar a implementacéo das politicas ao longo do tempo.

s politicas publicas do MDS cobrem milhdes de pessoas em todo o

territério nacional. Essa cobertura traz desafios no tratamento de

grandes volumes de informag@es, cujo enfrentamento requer 0 Uso intenso
de ferramentas tecnoldgicas que as Secretarias do MDS vém utilizando desde 2004. Varios
sistemas de informacéao e algumas ferramentas computacionais de apoio foram implantadas
com o propésito de auxiliar na execucdo de suas politicas, produzindo informac@es complexas
que podem ser usadas estrategicamente na sua condugao.

A necessidade de tratar informagdes geradas pelas politicas, requer a estruturagdo
formal de uma atividade de gestdo que dé apoio e atenda as diversas demandas por
informacdes estratégicas. 1sso exige a criacdo de instrumentos de gestdo da informacao que
auxiliem no acompanhamento, avaliacdo e monitoramento das politicas sociais, envolvendo
todas as Secretarias do MDS e seus parceiros. Para tanto, & necessario que se introduzam
tecnologias capazes de integrar dados e informacdes sociais, 0s quais estdo estreitamente
relacionados com a missdo do MDS, porém, ndo estdo relacionados entre si.

Il - Centralizacéo e Distribuicdo de Dados e

Informac&do no Campo das Politicas Sociais:
a experiéncia do MDS

Roberto Wagner da Silva Rodrigues *




Um dos instrumentos criados pela Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagao
(SAGI), denominada de Matriz de Informac@es Sociais (MIS), tem o propdésito de monitorar
informagdes centralizadas para uso de todo o MDS [Vaistman et al, 2006]. Essa informagao
centralizada permite que as secretarias do MDS possam ndo sé acompanhar a execucdo de suas
acOes e programas sociais, mas também ter acesso a informagdes de outras fontes, que possam
servir como referéncia, bem como contribuir com a gestdo efetiva de suas proprias acoes.

Este artigo descreve a experiéncia de centralizacdo de dados e informacgdes sociais no
MDS realizada pela SAGI por meio da ferramenta Matriz de Informagdes Sociais (MIS). A
MIS permite produzir informac@es estratégicas necessarias para a tomada de decisdo com
repercussdes dentro e fora do MDS. E, finalmente descreve-se aimplementagdo da ferramenta,
ilustrando com exemplos os principais resultados obtidos e o processo pelo qual fatos histéricos
produzidos pelos principais sistemas de informagdes foram reunidos; de modo que decisdes
ndo sejam tomadas baseadas apenas em experiéncias dos gestores.

1 - Fluxo de Informacdes

As politicas publicas do MDS sdo executadas por meio de programas e a¢des sociais,
cujo acompanhamento, tanto da execucdo quanto do seu desempenho e efetividade, tornam
imprescindiveis o uso de ferramentas tecnoldgicas que envolvam o volume e escala das
operacOes necessarias para realizar essas politicas. Ndo menos importante é a definicdo clara
de um protocolo de comunicacdo e de intercambio de informacdes entre as unidades
organizacionais e seus parceiros.

No entanto, ferramentas sdo apenas instrumentos por meio do qual processos
organizacionais e inter-organizacionais sdo implementados. A coleta, processamento e
disponibilizacdo da informagdo tornam-se processos a parte que auxiliam 0s gestores no
alcance de seus objetivos organizacionais. 1sso exige uma articulacdo com os principais agentes
sociais e provedores de tecnologia, envolvidos com a produgdo e consumo de dados para
dentro e fora do MDS.

1 PhD e DIC in computing Science, Imperial College of Science Technology and Medicine, Inglaterra. Professor do Centro Federal
de Educacdo Tecnolégica (CEFET) do Ceara. Diretor de Gestéo da Informacéo e Recursos Tecnoldgicos da Secretaria de Avaliacdo
e Gestéo da Informacéo do MDS.
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O trabalho de articulacdo desses agentes implica, principalmente, no ordenamento do
fluxo das informacdes. Isto requer um planejamento detalhado desses fluxos, com o propoésito
de identificar varias das suas dimensdes como: fontes, destino, transformagdes e armazenamento
de dados para posterior recuperacéo (ver modelo na se¢éo 3). Uma vez mapeado o fluxo com
esses elementos, 0s gestores podem obter informac6es detalhadas para apoiar a tomada de
decisGes estratégicas sobre as politicas sociais.

Figura 1 - Fluxo de Dados e Informagfes do MDS
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A Figura 1 mostra um mapeamento em alto nivel do fluxo de dados e informacoes
do MDS. Sdo mostradas parte das instituicdes que séo fontes de dados e que alimentam um
repositério central de dados que serve a todo o MDS. As fontes sdo a origem de onde
partem os dados ou informacdes a serem armazenados ou consumidos, conforme
convencionado pelo modelo de fluxo adotado.

Uma informacdo complexa pode ser produzida a partir de dados oriundos de varias
fontes. Essas fontes podem ser organizacdes especialistas que enviam ou produzem dados,
como o IBGE ou um jornal de grande circulacdo. As fontes consideradas secundarias sao, em
geral, 6rgdos que prestam ou executam servicos de informética. As fontes primarias, no caso
do MDS, sdo principalmente as prefeituras e drgdos parceiros executores da politica. Na
figura 1 destacamos alguns desses 6rgaos, a saber:

= DATAPREV: empresa publica criada para prestar servicos de informatica para a
previdéncia social. Ao tempo desta publicacdo, ainda provia servigos de infra-estrutura
tecnoldgica (comunicacdo de dados e hospedagem de servidores), além de disponibilizar
sistemas para consulta de dados do Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC) como, por
exemplo, 0 SINTESE. Essa empresa tem estreita relacio com a Coordenacio Geral de
Informatica (CGI) e com a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) do MDS.

= Caixa Econdmica Federal: responsavel legal pela operacionalizacdo do programa Bolsa
Familia e pela coleta e armazenamento dos dados do cadastro Gnico. Regularmente, a lista
dos beneficiarios do programa sdo enviados para a Secretaria de Renda de Cidadania
(SENARC) e repassadas & SAGI. A SAGI armazena essas informagdes, formando um
historico para comparagdes e analises das politicas no contexto de um determinado territorio.

= Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): principal 6rgéo de pesquisas sociais
do pais. Realiza pesquisas regulares, como a Pesquisa Nacional de Amostra Domiciliar
(PNAD), que servem de referéncia ou tém seus dados incorporados ao acervo de dados
do MDS para anélise e avaliacéo.

Outras instituicbes como Banco do Brasil (BB), Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB) e Articulagio do Semi-Arido (ASA) tém
relagdes institucionais com o MDS por meio de contratos e convénios, dos quais sdo gerados
dados administrativos. As Secretarias do MDS, como as de Seguranga Alimentar e Nutricional
(SESAN), de Renda de Cidadania (SENARC) e de Assisténcia Social (SNAS) sdo fundamentais
na coleta e producdo de dados, os quais sdo usados na SAGI para monitoramento ou de
simples consultas como informages gerenciais [Vaitsman et al, 2006].

O recebimento dos dados de varios agentes externos requer uma estratégia detalhada
para a organizacdo desses dados para posterior recuperagéo. Adicionalmente a isso, & preciso
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ordenar os fluxos de entrada de dados e os de disponibilizacdo de informagdes por meio de
instrumentos adequados, para que todo 0 MDS tenha acesso. A SAGI, entéo, passa a ser 0
centro desse fluxo evitando assim uma multiplicidade de canais gerando informaces conflituosas.
Os principais demandantes da SAGI séo a Secretaria Executiva e 0 Gabinete do Ministro.

2 - O Modelo de Centralizacéo

Dentro do fluxo de informaces é preciso identificar as que podem ser armazenadas
por variaveis de fluxo ou estoque. As variaveis de fluxo capturam dados volateis ou em constante
movimento e as variaveis de estoque, capturam dados que representam uma situagdo em um
determinado instante. Com essas variaveis é possivel calcular ou instanciar indicadores comparaveis
ou ndo, mas que retratam com certa precisdo a evolugdo das politicas ao longo do tempo.

A busca por um modelo de centralizacdo das informacdes vem do fato de que, a
medida que se desenvolvem sistemas de informacgfes operacionais e gerenciais, reunir
informacdes a partir de tais sistemas ponto a ponto € uma tarefa praticamente impossivel.
O volume de dados chega a uma ordem de grandeza de terabytes (10'?. Tal escala e a
complexidade dos sistemas, pode tornar inviavel o tempo necessario para armazenar e
manter os dados. Isto requer novos métodos de armazenamento, estruturacdo e novas
tecnologias para a geracdo e recuperagdo dessas informacoes.

A figura 2 mostra o modelo classico que foi utilizado como referéncia para classificar
fontes e agentes que lidam com o fluxo e armazenamento de informacdo no ambito do
MDS. O modelo compreende quatro elementos: os produtores de dados e informacoes,
os consumidores de informacdes, os agentes transformadores de dados e 0s elementos
que estocam ou armazenam dados e informagdes para posterior recuperagao.

“A SAGI, entdo, passa a ser o centro
desse fluxo evitando assim uma
multiplicidade de canais gerando
informacdes conflituosas.”




Figura 2 - Modelo Classificagdo de Atores
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Os grupos produtores de dados e informacdo sdo aqueles que, a partir da realidade,
registram dados administrativos que possam ser utilizados futuramente. J4 o consumidor de
informacdo e dados sdo demandantes que, no nivel estratégico, utilizam a informacéo para a
producgdo de conhecimento; o que servird de suporte para tomadas de decis&o.

Finalmente, os transformadores de dados, 0s quais recebem os dados ainda brutos
(ndo tratados, mas ja classificados e ordenados) para serem contextualizados conforme os
objetivos dos gestores pablicos. Essa transformagdo ocorre tendo como fontes imediatas 0s
produtores de dados, seguindo a seqtiéncia producdo>> transformacdo >> consumo; ou
podem ser iniciadas a partir de dados ja previamente armazenados, seguindo a seqliéncia
producdo >> armazenamento >> consumo.

Assim € possivel identificar na préxima tabela os agentes produtores, consumidores,
transformadores, armazenadores e 0s responsaveis pelos fluxos existentes. Este mapeamento
segue a estrutura dos processos organizacionais mostrados na figura 2. Foi identificado, também,
as acOes de centralidade das informac@es por eixos de acéo iniciados pelo MDS. Cabe ressaltar,
que um agente pode ser produtor e consumidor de informacdo. Outros tém papéis fixos, ou
seja, realizam exclusivamente uma das a¢Ges da cadeia.
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A tabela 1 mapeia os consumidores e produtores da informagdo dentro do MDS.
Esse mapeamento permite regular o fluxo de acordo com o papel e as necessidades de cada
unidade organizacional. Algumas vezes, a demanda por informagao depende de que o préprio
demandante produza dados a partir dos seus proprios programas ou exija dos seus parceiros
imediatos.

Tabela 1 - Distribuicdo dos Papéis das Unidades Organizacionais

Eixos de atuacao Produtor Transformador/ Consumidor Armazenamento
£ Processador
Prefeituras MDS (SUAS)* SNAS CGl/SPOA
SAGI
Assisténcia Social | Governos de MDS (SUAS) SNAS CGI/SPOA
estados SAGI
Organizacdes CNAS (SUAS) SNAS CGI/SPOA**
parceiras
; SENARC SENARC
Prefeituras CEF SAGI SAGI
Transferéncia de
Renda Governos de SENARC ) SENARC
= estados
Condicionada
Drganiz_ac.c')es SENARC ; SENARC
parceiras
} SESAN %
SESAN***
Prefeituras SESAN SAGI
Seguranca Governos de SESAN
; = - SESAN
A||m§r?tare estados SESAN SAGI
Nutricional
Organizagoes ASA
5 SESAN
parceiras CONAB SEMN

*SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social (Rede SUAS)

**CGI - Coordenagdo Geral de Informatica

**SPOA - Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo
***SESAN - Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional



Os produtores de dados primarios sdo aqueles com 0s quais 0 MDS estabelece
parcerias para a execugdo dos programas sociais. E uma marca do MDS o trabalho conjunto
com as prefeituras, governos estaduais e organizagdes parceiras. O MDS oferece instrumentos
de coleta de dados disponibilizados via internet para acesso direto, a fim de registrar as
informagdes. Normalmente, ha um formulario para preenchimento de dados dos usuarios e
dos servicos prestados. No caso do cadastro unico, os dados sdo coletados via formulério
eletronico instalado nas prefeituras, cujo conteido é enviado para a Caixa Econdmica Federal.

As Secretarias do MDS (SENARC, SESAN e SNAS) também transformam dados,
mesmo que seja por meio de planilhas. Essas Secretarias sdo também consumidoras de
informagdo na medida em que demandam das prefeituras e dos parceiros. Existem sistemas
de informagdes desenvolvidos, dentro do MDS, pela Coordenagdo Geral de Informética
(CGI) que sdo acessados diretamente pelas prefeituras.

A SAGI aparece como consumidora de dados e informagdes em todos os casos. A
razdo disso é que a SAGI é responsavel pelo armazenamento dos dados num repositério. No
entanto, esse armazenamento de dados corporativos ndo prescinde dos dados armazenados
pelas préprias Secretarias por meio dos seus sistemas gerenciais ou operativos. Para gerenciar
esse armazenamento, a SAGI desenvolveu sua prépria ferramenta a qual denominamos de
Matriz de Informaces Sociais (MIS).

3 - Geracdo do repositorio

Existem importantes aspectos administrativos e tecnoldgicos vinculados a construgdo
de uma ferramenta que trabalha com informagdes estratégicas. No aspecto administrativo é
preciso definir com clareza as responsabilidades pelo fluxo de informacdes entre as unidades
organizacionais dentro do MDS e entre seus parceiros, principalmente estados e municipios.
A definicdo formal de como esse fluxo deve acontecer, ainda ndo tem sido considerada nos
instrumentos administrativos de contratos e convénios.

Para realizar a gestdo dos dados e seu fluxo em dire¢do a um repositério centralizado,
a SAGI tem negociado com todos os atores internos envolvidos. Consideramos que acordos
formais entre 0 MDS e parceiros sdo realizados pelas Secretarias. Os acordos podem ser
estabelecidos de vérias formas como a padronizagéo de instrumentos de coleta de dados, a
definicdo do fluxo e sua regularidade e uniformizacdo das estruturas de dados dos arquivos
usados como insumos para o repositorio.

No aspecto técnico, seguimos as recomendacdes de Inmon (1997), o qual afirma ser
preciso definir com preciséo as interfaces do sistemas operacionais com o repositorio.

Assim, no caso do MDS, os sistemas gerenciais operativos requerem uma definicéo
formal de um conector posto entre o repositorio corporativo de dados e os sistemas
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operacionais e gerenciais dos programas sociais. Os dados no repositério sdo povoados ao
longo do tempo, seguindo a evolugdo dos sistemas que o alimentam.

Figura 3 - Construcdo do Repositorio Central
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O modelo de fluxo para povoar o repositdrio é mostrado na figura 3. O repositério
central de dados € na realidade um banco de dados especializado, que permite integrar e
gerenciar o fluxo de dados e informacGes dos programas e a¢Bes sociais a partir dos repositorios
internos. Esses repositdrios sdo os bancos de dados dos sistemas operativos e gerenciais da
Rede SUAS, do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), os do programa Bolsa Familia e
todas as acBes da Secretaria de Seguranca Alimentar. Os repositorios externos sdo construidos
a partir dos arquivos enviados ou adquiridos pelo MDS e incluem principalmente os dados
do IBGE, usados como referéncia para analise.

Tem sido ainda um trabalho recorrente, a modificacdo de estrutura de dados dos
arquivos enviados pelos parceiros. Muitas das informacdes podem estar em formato cuja
estrutura ndo é padronizada, visto que as mesmas sdo solicitadas esporadicamente. Além
disso, varios dados vém sob a forma de arquivos ou de documentos que devem ser armazenados
e recuperados de acordo com suas caracteristicas. A carga dessas informagdes é um momento
critico na atualizagdo do repositorio.



A construcdo de um repositorio central ndo necessita ser realizada com ferramentas
especiais. Na realidade, ndo utilizamos nenhuma ferramenta de data warehouse 2, mas sim um
banco de dados relacional que é alimentado por varios programas extratores. Esses programas
léem os dados enviados pelos parceiros, realizam algum tipo de transformacéo e armazenam
os dados de acordo com os metadados® do repositorio central.

Para fazer a extracdo dos dados, mapeamos todas as fontes necessarias para produzir
as informac@es que precisamos. Em seguida realizamos as limpezas dos dados, eliminando
aqueles que ndo trazem as informacgdes, ou nao tém qualquer significado. A transformagéo
vem seguida de uma padronizacdo de estruturas de dados como referéncia. Por exemplo, o
formato da data afinal ¢ DD/MM/AA, MM/AA/AAAA ou DD/nome/AA, onde nome
¢ 0 nome do més (julho, agosto...) e ndo o seu nimero. Tudo isso, aliado ao fato de que
arquivos vém de diferentes tecnologias e que possuem suas proprias convencgdes técnicas,
precisa ser convertido para os padrdes técnicos do MDS.

4 - Arquitetura da Informagéo

Para produzir informacOes estratégicas é preciso ter acesso a dados primarios e
secundarios provenientes das fontes de dados. Os dados séo agrupados e organizados conforme
um modelo de relacionamento, baseado em eventos registrados ao longo do tempo. Os
eventos sdo 0s momentos de execucao da politica do qual obtemos uma informacéo relevante
para acompanhamento. Com essa informacéo, é possivel realizar previsGes e comparacdes
entre territorios, a partir de analises e simulagdes.

Para produzir um instrumento de gestdo da informacao, é preciso definir para que as
informagc@es serdo utilizadas. No caso do MDS, almeja-se responder a duas perguntas basicas:

1) Dados os programas, projetos e a¢des sociais do MDS, em que territorio(s) 0s mesmos
podem ser encontrados?

2) Selecionado um territério, qual a atuacdo do MDS em termos de programas, projetos
e acOes sociais?

A figura a seguir ilustra a arquitetura da ferramenta concebida para responder a essas
duas perguntas. Para responder a primeira é preciso relacionar todas as acdes sociais agregadas
por territorio. O modulo de territério acessa o banco de dados para disponibilizar todas as
malhas territoriais ali registradas. No caso particular da MIS, a unidade territorial predominante
é 0 municipio. Porém, ha varias outras unidades agregadas, tais como microrregifes e areas
especiais como o semi-arido.

2 Data warehouse: mecanismo de armazenamento centralizado de dados com o propésito de integra-los a partir de diferentes fontes.

? Metadados: dados que definem como outros dados devem ser manipulados ou armazenados.
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Figura 4 - Arquitetura de Informagéao
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Para responder a segunda pergunta, foi desenvolvido o0 mddulo de programas. Esse
modulo lista todas as acBes sociais do MDS, para 0s quais se tenha dados disponiveis. Pode-
se elencar um ou mais programas que resultard numa tabela de dados que estara em
conformidade com os parametros escolhidos. Dados adicionais como numero de pobres,
populacdo e transferéncias constitucionais podem ser usados como unidades para comparagéo
e formulagdo de indicadores.

A arquitetura definida tem uma preocupagdo essencial com a questdo espacial. A
politica de assisténcia social é hoje descentralizada, centrada principalmente na familia com
base no territério. No entanto, a ferramenta incorpora funcionalidades para além da questdo
espacial. Os dados séo agrupados em fungéo do tempo, registrando um historico de evolugéo
das aces sociais. A menor unidade de tempo é o més e finaliza com a consolidagdo anual.

5 - Implementacgdo da Matriz de Informagdes Sociais

A Matriz de InformagGes Sociais (MIS) é uma ferramenta de monitoramento,
desenvolvida para acompanhar as politicas e programas conduzidos pelo MDS. A ferramenta
disponibiliza dados, informacdes e indicadores sociais para agregados territoriais como



municipios, microrregides e unidades federativas, bem como agregados especiais tais como o
semi-arido e a Bacia do Rio Sdo Francisco.

Utilizando esses agregados territoriais como parametros de pesquisa, a MIS é capaz
de apresentar resultados em tabelas, fichas, graficos e mapas a cada interacdo. E possivel
assim, gerar tabelas dindmicas de dados sociais conforme escolha de itens de pesquisa a
disposi¢cdo do usuario. Dados sociais podem ser também georreferenciados, possibilitando a
geracdo dindmica de mapas em tempo real de execugdo. Fichas e gréaficos sdo gerados por
demanda, que podem ser exportados para uso de outras ferramentas.

A ferramenta foi construida de modo a atender as perguntas comentadas na se¢ao
anterior. Foi implementada, portanto, conforme aquela arquitetura apresentada. Cada
madulo desenvolvido tem correspondéncia com pelo menos um dos componentes da
arquitetura, a saber:

a) Mdédulo Mapas Sociais: permite que o0 usuario construa mapas tematicos em tempo
real. A cada nova interacdo do usuério, 0 mapa reflete mudancas realizadas no banco de
dados mostrando uma nova configuragdo, de acordo com faixas de nimeros (percentis).
O mapa apresentado € definido em funcéo de indicadores que j& estdo embutidos na
ferramenta. O territério destacado no mapa depende do territério para o qual o indicador
foi calculado.

Uma importante fungdo desse modulo é a ilustracdo da cobertura das a¢fes sociais
em grandes areas territoriais. E possivel fazer uma seleco de pontos do territorio que tenha
especial interesse para analise. Pode-se, por exemplo, escolher um grupo de municipios e
comparéa-los, conforme parametros previamente definidos. Para esses municipios, um
relatério pode ser gerado incluindo todos os dados socio-econdmicos disponiveis nas bases
de dados.

Figura 5 - Mapa de Saida da Matriz de InformacBes Sociais
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Uma saida para as cisternas é mostrada na figura 5 para o caso da regido do semi-
arido. A ferramenta pode apresentar informagdes dos municipios a partir de um mapa
detalhado. Pode-se visualizar todas as informag6es dos programas sociais do MDS que possuam
incidéncia sobre a regido do semi-arido, em particular. Caso seja necessario, pode-se navegar
pela vizinhanca do territorio para produzir gréaficos para comparacéo de informacdes.

b) Mdodulo Tabelas Sociais: oferece uma sequiéncia de pardmetros para filtragem
das informacgdes dos programas e a¢Oes sociais por municipio. Nesse médulo, o usuério
define as variaveis e indicadores, unidades geogréaficas, periodo de referéncia e formato do
relatorio da pesquisa que deseja realizar no banco de dados.

Tabela 2 - Saida Tabulada da Matriz de Informagdes Sociais

Municipio Transferéncia de Renda
Bolsa Familia
M. UF Municipic cODIGO IBGE 3/2005

Qtd. Familias WYalor Total

1 AL AGUA BRANCA 270010 1.893 146.973,00
2 AL ANADIA 270020 1.4153 95.105,00
2 AL ARAPIRALCA 270030 1Z. 792 911.45%9,00
4 AL ATALAIA 270040 2,429 170.790,00
S5 AL BARRA DE SANTO ANTONIO 270050 1.265 FT.EZ6,00

Para cada consulta mensal desagregada por municipio ou por estado, havera uma
listagem diferente de variaveis e indicadores. 1sso ocorre em funcao das diversas possibilidades
de cruzamento de dados disponiveis na MIS. O exemplo da tabela 2, mostra uma saida da
MIS para alguns municipios do Estado de Alagoas para o0 Bolsa Familia. Outros dados de
programas como o Programa de Erradicacdo de Trabalho Infantil (PETI) e o Beneficio de
prestacdo Continuada (BPC) estdo disponiveis.



Figura 6 - Municipios que sdo instersecdo das areas
de interesse nacional e que tém 33% de pobreza

¢) Médulo de Cartogramas: funciona como uma biblioteca de imagens estaticas,
tais como mapas, graficos e tabelas (ver figura 6). O modulo retne estudos prévios realizados
em outras ferramentas como o SPSS (Statistical Package for Social Science). Em geral, 0s
mapas mostram cruzamentos de informagdes por territorios. Por exemplo, um mapa que
mostre todos 0s municipios que contenham pelo menos 33% de pobres que estejam no
programa Bolsa Familia e que séo prioridades de programas de trabalho e renda do Ministério
da Integracdo Nacional.

A imagem mostrada foi gerada em outra ferramenta. Ela representa uma fotografia
de um conjunto de condi¢Bes que precisavam ser cruzadas para formular critérios de atuacdo
para 0 MDS. O mapa poderd ser consultado, mas pode ser refeito de acordo com 0s novos
dados disponiveis. Com isso, podemos elencar todos 0s mapas gerados para um determinado
critério e confronta-los. Esse tipo de abordagem é muito Gtil para agBes sociais que sdo
aperiddicas e pontuais.

Embora uma ferramenta como a MIS seja de grande utilidade, ha ainda que se
preencher as lacunas entre os dados mostrados e os que realmente significam. Por exemplo,
num momento de expansdo um gestor pode entender como positivo o aumento do nimero
de bolsas de um més para outro. Porém, o mesmo aumento pode ser negativo quando a meta
ja foi atingida e o programa passa para uma fase mais qualitativa, ou seja, 0 aumento significa
que a vida das pessoas esta piorando.

A questéo da interpretagdo da informacéo é relevante pois, em caso desses dados
serem utilizados como objetos de pesquisa ou como demonstracdo de alcance de metas, é

Centralizacdo e Distribuicdo de Dados e Informagdo no Campo

das Politicas Sociais: a experiéncia do MDS

-

O

6]
w



Centralizacéo e Distribuicdo de Dados e Informacdo no Campo

das Politicas Sociais: a experiéncia do MDS

O

ol
SN

imprescindivel trabalhar com questdes como causalidade e contexto (May, 2001). Esta fase
requer um novo comportamento dos gestores e novas habilidades para enxergar, através dos
numeros, a realidade social em que se esta intervindo. Os nimeros devem ser adequados e
pertinentes para responder se a realidade estad ou ndo melhorando para 0s mais pobres e quais
sdo os instrumentos adequados para uma intervencéo social justa e efetiva.

6 - Consideracdes Finais

O MDS lida diariamente com milhares de municipios por meio de seus programas,
projetos e agOes sociais. Conscientes da necessidade de lidar com um volume grande de
informacdes e da complexidade das operacdes necessarias para armazena-los e manté-los, foi
desenvolvida uma ferramenta baseada em software livre para organizar os dados do MDS e
subsidiar, principalmente, o gabinete e 0s secretarios na sua tomada de decisdo junto as politicas
sociais sob a responsabilidade do MDS.

Neste trabalho apresentamos as concepcdes da ferramenta MIS e suas principais
caracteristicas, dentre as quais podemos destacar:

atendimento as necessidades de informaces estratégicas para gestores como o
Ministro, Secretarios, assessores e diretores;

adaptacéo conforme os parametros escolhidos para filtrar ou definir o formato e
conteddo da informagéo a ser mostrada;

recursos graficos que permitem acompanhar o desempenho dos programas em
termos de repasses financeiros e beneficiarios;

acesso rapido as informacdes de todos os programas e a¢des sociais para 0s quais
se tém dados disponiveis;

necessidade de uma intensa interacdo com as Secretarias do MDS e um
acompanhamento constante da atualidade dos dados;

instrumento de aprendizagem, fundamental para o planejamento estratégico (Kaplan
e Norton, 1997).

Em termos simples, a funcdo do repositério de informacdes manipulado pela MIS é
centralizar as informagdes ditas corporativas tornando-as acessiveis dentro e fora do MDS. O
repositério central esta separado dos bancos de dados operacionais que ndo sofrem qualquer
interferéncia. A principal vantagem, no entanto, é disponibilizar dados integrados e historicos
respondendo a perguntas que ndo podem ser respondidas pelos sistemas operacionais e apenas
parcialmente pelos sistemas de informagdes gerenciais.
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O processo de implantagdo da Rede SUAS é marcado por determinantes
institucionais e técnicas de extrema relevancia. Esses determinantes peculiarizam
as opcles e providéncias tomadas para a constituicdo da Rede SUAS. O artigo
em tela focaliza os principais acontecimentos que demarcaram o periodo anterior &
Rede SUAS e apresenta a avaliacdo acerca do legado tecnolégico do Ministério do
Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (MDS), na linha de tempo dos
acontecimentos. As singularidades desse processo sdo resgatadas na perspectiva de
estabelecer 0s pontos de partida para a operacdo complexa de montagem do sistema
de informacdo do SUAS.

s O0rgdos antecessores ao MDS incrementaram o campo gerencial da

area social com subsidios tecnoldgicos, por intermédio da infra-

estrutura da DATAPREY, do Ministério da Previdéncia Social e por meio

de contratos de terceirizagdo. Entretanto, esse esfor¢o ndo foi suficiente para a montagem de

um sistema de informacdo que representasse algum grau de influéncia para a operacdo da
politica de assisténcia social em nivel nacional.

ApoOs a criagdo do MDS, esse processo ganhou destaque com a elaboragdo e a
implantacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 e da Norma
Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), em 2005. Esse marco legal de gestdo tornou
imprescindivel o desenvolvimento de um aparato tecnoldgico, de expressivo porte, para atender
0s novos requisitos definidos para a gestdo da politica de assisténcia social.

Esse artigo descreve os problemas, dificuldades, desafios e a evolucéo da estrutura
tecnoldgica desenvolvida pelo MDS para o suporte da execucao da politica pablica de assisténcia
social no Brasil, definindo uma linha de tempo de acontecimentos e providéncias neste ambito.

IV - Antecedentes da Rede SUAS

Gilvan Coelho Jinior *
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A Assisténcia Social no Brasil, até 0 ano de 2002, estava a cargo da Secretaria de
Estado da Assisténcia Social (SEAS). A SEAS era ligada a estrutura do Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social (MPAS), e tinha como empresa prestadora de servigos de tecnologia da
informacdo a DATAPREYV, entdo Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social
e que, apos 2001, tornou-se Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social.

Buscando suprir as necessidades tecnologicas da SEAS/MPAS, a DATAPREV
desenvolveu e implantou o sistema de processamento de dados intitulado SIAFAS V2 (cuja
estrutura esta ilustrada na figura 1), o qual foi desenvolvido na arquitetura Cliente Servidor,
utilizando a linguagem de programagao Delphi e Banco de Dados Oracle, com acesso restrito
a alguns servidores do Fundo Nacional de Assisténcia Social.

Figura 1 - Estrutura dos SIAFAS V2

Ministério da Previdéncia e DataPrev
Assisténcia Social

Servidor de
Banco de Dados

SEAS

Banco de
Dados / Informacoes Dados

SIAFAS

SIAFAS V2

Cliente

1 Coordenador Geral de Informatica do MDS, Administrador de Banco de Dados, pés-graduado em Banco de Dados pela
Universidade Catdlica de Brasilia (UCB/DF), Certificado Oracle OCP em 2003 e graduado em Administracdo de Empresas pela Unido
Educacional de Brasilia (UNEB/DF).

2 Graduado em Ciéncia da Computaco pela Universidade de Brasilia (UNB/DF), pds-graduado em Informagéo - Gestdo e Tecnologia
pela Uniéo Educacional de Brasilia (UNEB/DF).
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Apesar da importancia da ferramenta, como primeira experiéncia de automatizacdo
de processos, 0s diagnosticos realizados em torno do SIAFAS V2 - que podem ser extraidos
da interpretacdo de relatorios de usuarios e da propria utilizacdo do sistema em ambientes
internos a SEAS - relacionaram o sistema a algumas caracteristicas que assim o definiam:

= indisponibilizacdo automatica das informaces aos estados e municipios (0 acesso ao
sistema era restrito aos servidores do Fundo Nacional de Assisténcia Social);

= |entiddo na alimentacdo e no processamento dos dados (entrada de dados realizada
pela equipe do Fundo Nacional de Assisténcia Social, com digitacdo de grande massa
de dados e possibilidade alta de ocorréncia de erros);

= tempo de resposta elevado (identificacdo de problemas constantes com o link de
comunicacdo estabelecido entre a SEAS/MPS e a DATAPREV);

= restricdo de acessos e consultas a base de dados no nivel central da gestéo.

Neste periodo, a SEAS/MPAS contratou empresa terceirizada para o desenvolvimento
e implantacdo de projeto denominado Rede Articulada de Informagdes para Gestédo de
Assisténcia Social. Segundo documentos da época, o primeiro produto, concluido no final do
ano de 2001, determinava a base conceitual e tecnoldgica da Rede por intermédio de
especificacdes dos componentes imprescindiveis para apoiar a gestdo do entéo Sistema Nacional
de Assisténcia Social. O segundo produto, datado de abril de 2002, tinha como finalidade a
producdo e a implementagéo de todos 0s sistemas necessarios a gestédo da assisténcia social,
além da integracdo de toda estrutura tecnoldgica ao repositério de informagdes e contetido
de interesses de todos 0s niveis de governo e sociedade civil, que seriam disponibilizados no
Portal da Assisténcia Social, um endereco Unico na internet.®

O projeto, segundo o documento, seria importante para viabilizar o modelo de
descentralizacdo recomendado na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). Esse projeto
foi planejado por fases, e cada etapa apresentava um rol de produtos que deveriam ser
desenvolvidos e implantados pela empresa. As fases foram divididas da seguinte forma, segundo
a documentagcdo institucional existente:

3 Extraido do documento Rede Articulada de Informagéo para Gestdo da Assisténcia Social/Portal da Assisténcia Social. FGV/Maio
de 2002



FASE | — Servicos de Agdo Continuada - SAC:

Compreendia a execugao de todas as atividades necessarias para disponibilizar o conjunto de
funcionalidades da Rede, formado pelos diversos componentes de software que por sua vez
permitiriam o apoio & execucdo de todas as atividades relacionadas aos Servigos de Agao
Continuada, PETI e Agente Jovem nos niveis de planejamento, controle, operacional e avaliagao.

FASE Il — Projetos Pontuais:

Realizacdo de todas as atividades necessarias para disponibilizar o conjunto de funcionalidades
da Rede, formado pelos diversos componentes de software que permitiriam o apoio a execu¢do
de todas as atividades relacionadas aos Projetos, inclusive de geragdo de renda, nos niveis de
planejamento, controle, operacional e avaliacéo.

FASE Il — BPC:

Antecedentes da Rede SUAS

Execucao de todas as atividades necessarias para disponibilizar o conjunto de funcionalidades
da Rede, formado pelos diversos componentes de software que permitiriam o apoio a execugao
de todas as atividades relacionadas a apoiar a gestédo do Beneficio de Prestacdo Continuada,
inclusive seus processos de revisdo da concessao em todos os niveis: planejamento, controle,
operacional e avaliagéo.

FASE IV — Demais Programas:

Execucao de todas as atividades necessarias para disponibilizar o conjunto de funcionalidades
da Rede, formado pelos diversos componentes de software que permitiriam o apoio a execugao
de todas as atividades relacionadas aos Programas, Projetos, Servicos e Beneficios que ndo
foram contemplados nas fases anteriores em todos 0s niveis: planejamento, controle,
operacional e avaliagéo.

FASE V - Funcionalidades do Portal:

Compreenderia a implementacao de todas as funcionalidades que permitiriam a criacédo de
um “ambiente” de trabalho capaz de integrar os diversos atores através do acesso aos sistemas
desenvolvidos, informagdes direcionadas a cada um dos grupos de atores, bem como
mecanismos de comunicacgdo entre eles.

o
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A proposta da estrutura da Rede Articulada, conforme ilustrado na figura 2 era
composta pelos aplicativos que deveriam ser desenvolvidos pela empresa e preconizava:

no portal, via internet.

= base de dados corporativa;

s desenvolvimento de software utilizando a arquitetura em camadas;

portal disponibilizado na Web como acesso Unico as informacgdes da Rede;

substituicdo do sistema SIAFAS V2 desenvolvido e mantido pela DATAPREYV,;

possibilidade de atualizacdo dos dados por parte dos estados e municipios diretamente

Figura 2 - Estrutura Sintética Prevista para a Rede Articulada

Solicitagao

Populacéo
em geral

Informagdes solicitadas

@

Solicitacao

Municipios,
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Informacoes solicitadas

Portal do Ministério

SIAFASweb

Outros
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Requisicao de dados

Base de
Dados do
SIAFAS

Dados
Requisitados



Conforme a documentacédo referente, o projeto ndo foi concluido conforme as
especificagdes iniciais e somente parte dos produtos previstos foram entregues. A execugdo
do projeto e os produtos concluidos apresentaram algumas peculiaridades, dentre as quais
podemos destacar:

= aquisicdo, por parte da SEAS, de softwares para gerenciamento de banco de dados
relacional e textual, desenvolvimento do portal corporativo e para processamento
georreferenciado. Essas aquisi¢des foram realizadas parcialmente, tendo sido adquiridos
0s softwares de gerenciamento de banco de dados relacional e a ferramenta de portal;

= integracdo da Rede com os sistemas do Servigo Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) e DATAPREV. Para isso, seria necessario a aquisicao de um integrador de
aplicacdes e outro de banco de dados ADABAS (especificado pela empresa
terceirizada), ndo adquirido pela SEAS;

= desenvolvimento incompleto da Rede Articulada. Ressalta-se que 0s Gnicos aplicativos
que entraram efetivamente em producdo foram: o Portal da Web e o aplicativo
SIAFASweb.

O aplicativo SIAFASweb foi o legado tecnoldgico encontrado pelo entdo Ministério
da Assisténcia Social (MAS), que tornou-se o 6rgao federal responsavel pela assisténcia social
no ano de 2003. Logo foi identificado que o aplicativo tinha graves problemas. Na sua maioria,
relacionados a auséncia de desenvolvimento de todas as regras para a garantia da integridade
dos dados. O aplicativo, assim como sua base de dados, precisou ser matéria de avaliagdo
imediata pelo MAS, visto o volume de problemas que apresentava. As principais conclusdes
da avaliacdo foram:

= deficiéncias no processo de migracdo da base de dados do SIAFAS V2 para a base de
dados do SIAFASweb, produziram erros como registros duplicados e inconsisténcia;

= tratamento de dados migrados pelo sistema efetivado de forma inconsistente, o que originou
grande esforco operacional de ajustes realizados diretamente no banco de dados, para que
alguns moddulos funcionassem corretamente;

= modelagem de dados com falhas conceituais como a ndo padronizacdo dos tipos de dados;

= ocorréncia de erros no processamento de rotinas importantes utilizadas na transferéncia de
recursos fundo a fundo, como registros de entidades sem padronizagdo, gerando dados
perdidos na base de dados; enderegos incompletos; repasses com valores errados ou ndo
efetuados no prazo correto;

—
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= guséncia de regras para o cadastro de entidades, tais como: uma entidade poderia ser
cadastrada com um mesmo CNPJ varias vezes no sistema, ndo havendo transparéncia
para 0 usuario quanto a existéncia ou ndo da entidade no cadastro; qualquer entidade
poderia ser cadastrada em um plano como proponente ou executora, ndo havendo qualquer
regra padronizada de validacdo; entidades sediadas em um estado/municipio poderiam
ser cadastradas como participantes da rede executora de outro estado/municipio;

= divergéncias conceituais, visto que o funcionamento do aplicativo néo refletia as regras de
negdcio tal como ocorria na realidade;

= documentagdo incompleta.

Um dos principais complicadores desse processo foi a utilizagdo simultanea dos dois
sistemas - SIAFAS V2 e SIAFASweb - pelos usuarios, o que ocorreu devido aos diversos
modulos do projeto Rede Articulada, que ndo entraram em funcionamento por ndo terem
sido concluidos. Isso impediu que o sistema SIAFAS V2 fosse integralmente desativado.

Como nédo poderia ser diferente, essas situacBes trouxeram diversas consequéncias
para 0s anos de 2003 e 2004, e ainda refletem-se em nossos dias. Essas dificuldades estiveram
na agenda e na ordem do dia da produtividade dos analistas de negécio e de sistemas,
programadores e administradores de dados do entdo MAS e do MDS, ja em 2004, pela
necessidade de reversdo dos obstaculos e de continuidade dos processos em curso; sob pena
de prejuizo das operacoes ligadas a PNAS. Entre algumas conseqiiéncias, deve-se apontar:

“Em setembro de 2004, sob a
coordenacédo da Secretaria Nacional
de Assisténcia Social (SNAS) do
MDS, € debatida e aprovada a

Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS).”




= base de dados com informacdes desatualizadas, o que prejudicava a tomada de
decisBes por parte dos gestores;

= controles paralelos necessarios, 0 que gerava consideravel volume de trabalho
operacional nas rotinas administrativas do Ministério;

= atrasos nas transferéncias de recursos fundo a fundo, o que colocava em risco a
realizacdo do atendimento socioassistencial;

= dificuldade na implantacdo de novas regras e sistematica de trabalho;

= necessidade constante de intervencdo técnica da equipe de sistemas para desfazer
processamentos que geravam erros e/ou inconsisténcia nos dados;

= processo de trabalho lento, complexo, e na maior parte do tempo pouco previsivel;

= falta de confiabilidade no sistema que acarretava grandes esforcos e desperdicio de
tempo, principalmente por parte da equipe do Fundo Nacional de Assisténcia Social,
vinculados a geréncia dos Servicos de A¢do Continuada - (SAC), que foram obrigados
a duplicar seus esforcos devido a utilizacdo de controles paralelos, como por exemplo,
a utilizacdo de planilhas Excel para controlar a transferéncia de recursos.

Em 23 de janeiro de 2004 foi criado o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), através da Medida Provisoria n° 163, que transferiu as competéncias
do Ministério Extraordinario de Seguranga Alimentar e Combate a Fome (MESA), do Ministério
da Assisténcia Social (MAS) e da Secretaria Executiva do Programa Bolsa Familia, vinculada a
Presidéncia da Republica, para 0 novo Ministério. Com a criagdo do MDS, todas as atividades
de atendimento e suporte as necessidades de informatica, inclusive a manutencéo dos sistemas
dos antigos Ministérios foram absorvidas, assim como novas demandas de projetos que
envolviam tecnologia surgiram, a medida que o0 MDS montava sua estrutura.

Em setembro de 2004, sob a coordenacdo da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS) do MDS, é debatida e aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).
A PNAS consagrou como diretrizes, acdes e pressupostos as deliberacdes das Conferéncias
Nacionais de Assisténcia Social, definindo importantes alteracGes no que se refere ao campo
da concepc¢do, métodos e gestdo dessa politica de seguridade em dmbito nacional. Uma das
mais importantes indicacOes nesse sentido foi a que definiu os objetivos referentes & gestdo da
informacdo, a0 monitoramento e avaliagdo das aces como um dos pilares da nova estrutura
projetada para essa area. Essa questéo, para ser traduzida em acOes concretas, foi orientada
pela especifica requisicdo e orientacdo da PNAS 2004, que é decisiva ao afirmar:
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“O que se pretende claramente com tal deliberacdo é a implantacédo de
politicas articuladas de informacdo, monitoramento e avaliagcdo que

realmente promovam novos patamares de desenvolvimento da politica de
assisténcia social no Brasil, das a¢des realizadas e da utilizagdo de recursos,
favorecendo a participacéo, o controle social e uma gestdo otimizada da
politica. Desenhados de forma a fortalecer a democratizacdo da

informacédo, na amplitude de circunstancias que perfazem a politica de
assisténcia social, estas politicas e as a¢des resultantes deverao pautar-se
principalmente na criagdo de sistemas de informacéo, que serdo base
estruturante e produto do Sistema Unico de Assisténcia Social, e na
integracao das bases de dados de interesse para 0 campo socioassistencial,
com a defini¢do de indicadores especificos de politica publica.”

PNAS, p.18, 2004).

Nesse cenario, fica claro que um dos alicerces para 0 novo projeto - garantido a partir
da pactuacdo e aprovagdo da PNAS - é o reconhecimento que a busca e formulagdo da
cidadania sdo também fomentadas por ferramentas tecnolégicas e de comunicacdo que
garantam o acesso a informacgdo. Com isso, aprofunda-se o campo de relagdes democraticas
entre 0 governo e a sociedade e, a0 mesmo tempo, propondo inovagdes nas estruturas de
gestdo, articulacdo e pactuacdo, influindo positivamente nas responsabilidades e co-
responsabilidades na implementacdo do direito a assisténcia social.

Dessa forma, a partir de 2004, a I6gica de reversdo do quadro anterior e a delimitagéo
do suporte tecnolégico tiveram como base a idéia que a gestdo da informacéo é uma estratégia
central para a acdo decisoria no contexto das politicas governamentais, tanto no que se refere
a gestdo, como no controle social da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Vista desse angulo, e a partir desses elementos, ganha relevo a necessidade e a
importancia de um sistema de informacdo para a assisténcia social, ndo reduzido a
informatizagdo e/ou instalacdo de aplicativos e ferramentas computacionais no setor, mas
como uma nova cultura a ser empregada na gestao (administrativa e financeira) e no controle
social, fundamentando um campo de modernizacdo administrativa relacionado a um vigoroso
exercicio de democracia.

Com a aprovagdo da PNAS, portanto, surgiram novas demandas tecnoldgicas para
dar suporte ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), cujo o aplicativo SIAFASweb nio
seria capaz de suprir. Além disso, o sistema SIAFASweb ja apresentava varios problemas
(descritos anteriormente), que levou o MDS, por intermédio da Coordenagdo Geral de
Informatica (CGI) e da SNAS, a elaborar o Projeto SIAFAS emergencial (anexo 1).



O Projeto foi concebido para garantir o funcionamento esperado do sistema
SIAFASweb, mas ainda sem fornecer todos os subsidios necessarios ao SUAS. Para isso, foi

necessario realizar uma manutencéo corretiva para
adequar as rotinas que estavam causando as
incorre¢Bes. Além disso, foi necessério realizar um
processo de consisténcia (limpeza) nas bases de dados
que foram alimentadas com dados incorretos (devido
ao funcionamento inadequado das rotinas), para que
fosse alcangado um minimo de consisténcia desses
dados. Isso porque o sistema ficaria em funcionamento
até a sua substituicdo definitiva por outro totalmente
estruturado, conforme 0s novos requisitos definidos
pela PNAS/2004 e as necessidades atuais dos clientes
e técnicos envolvidos no processo de repasse dos
recursos federais.

“Com a aprovacao
da Politica Nacional
de Assisténcia Social
surgiram  novas
demandas tecno-

I6gicas para dar
suporte ao Sistema
Unico de Assis-
téncia Social”.

Os principais objetivos do SIAFAS emergencial foram:
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= deteccdo e corregdo das principais rotinas que apresentavam erros na inclusdo/alteracao
de dados: atividade que realizou o levantamento detalhado das rotinas existentes no
sistema que executavam as operagoes de inclusdo, alteragéo e excluséo de registros na
base de dados. Ap0s essa identificacdo foi realizado o entendimento do funcionamento
de cada uma dessas rotinas e elaborada a substituicdo do cédigo de programa
defeituoso (que estaria causando os erros). Essa atividade teve um elevado grau de
dificuldade por parte dos técnicos, devido a auséncia de documentacéo originaria do
sistema ou pela mesma encontrar-se totalmente desatualizada;

= levantamento e correcéo das inconsisténcias existentes na base de dados: envolvendo
os trabalhos de validacdo, de forma manual e automatica, dos dados constantes da
base de dados do SIAFAS e a devida corre¢cdo dos mesmos. Esse processo de nada
adiantaria sem a realizacdo dos trabalhos descritos no item anterior, pois uma vez
consistente a base de dados, o sistema permitia novamente a insercdo de dados
inconsistentes;
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= adaptacdo do sistema a&s novas regras de negdcio, conforme mudancas na legislacao:

apos a conclusdo do projeto SIAFAS emergencial houve algumas alteragcdes na
legislagdo pertinentes a assisténcia social e que necessitavam ser contempladas pelo
sistema (manutencéo adaptativa). Por exemplo, o sistema cobrava a Certiddo Negativa
de Débitos da Previdéncia Social para liberar os repasses para os entes da federagéo.
Essa regra havia sido revogada pela nova legislacdo em 2004. Logo, o sistema nédo
poderia continuar a exigi-la. Dai a necessidade da realizacdo da manutencéo do sistema;

correcdo de dados incompletos ocasionados quando da migragdo/conversdo de
dados do sistema SIAFAS V2 mantido pela DATAPREV. Nesse processo, 0S
problemas originaram uma migracdo incompleta e com algumas inconsisténcias. Esse
trabalho buscou identificar os dados que ndo haviam sido migrados e 0s que estavam
inconsistentes. A partir dessa identificacéo foi realizada uma nova migragao (somente
dos dados que ndo haviam sido migrados) e também a corre¢do dos registros que
foram identificados como inconsistentes. Essa corre¢do envolveu as operagdes de
alteracdo e exclusdo de registros;

absorcdo por parte do MDS das rotinas implementadas no sistema de forma a
tornar possivel a correcdo de problemas e novas implementagdes: 0 MDS buscou
internalizar o conhecimento do SIAFASweb que até entdo funcionava como uma
“caixa preta” para 0 MDS, visto que o sistema era administrado e processado dentro
das instalagdes da DATAPREYV com acesso restrito a seus técnicos. O objetivo era
transferir gradualmente para a CGI/MDS a geréncia do processo de atualizagdo/
manutencdo das bases de dados do sistema;

necessidade de construcdo de rotinas para extracdo de informacdes (consultas e
relatérios): o sistema SIAFASweb ndo possuia rotinas automatizadas para a extracao
de informagdes (consulta e/ou relatorios). As informacdes eram extraidas conforme
as necessidades surgiam para os técnicos do Fundo e eram realizadas por intermédio
de solicitacGes ao pessoal técnico da DATAPREYV, que por sua vez realizavam as
construcBes das query’s diretamente no banco de dados para cada solicitacdo. Ou
seja, ndo havia um procedimento automatizado. Essa conduta ocasionava riscos a
integridade dos dados, pois havia uma manipulacdo direta das informacgdes por meio
de técnicos e ndo através de rotinas automatizadas e testadas, além do alto custo para
0 MDS. A empresa cobrava por horas gastas na realizagdo de cada extracéo.




O projeto SIAFAS emergencial conseguiu eliminar a maioria dos problemas
apresentados pelo SIAFASweb e capacitou a equipe técnica da CGI em relagéo as rotinas e
procedimentos utilizados para a construcdo do sistema. Alguns pontos nao sofreram alteracdes,
devido a analise de custo e beneficio realizada com o objetivo de avaliar a real vantagem em
restaurar ou desenvolver um outro aplicativo, pois a SNAS ja sinalizava com novas
implementacdes e melhorias no processo de repasse/pagamento que deveriam ser executadas
a curto prazo, como foi a abertura de acesso ao sistema pelos municipios. O SIAFAS
emergencial foi concluido em novembro de 2004.

Com o intuito de aprimorar cada vez mais 0 processo de gestdo e suprir as lacunas
nesta area, a SNAS realizou diversas alterac6es nos fluxos e procedimentos até entdo praticados
pelo MDS, obedecendo as novas regras aprovadas para a area. Essas alteragdes fizeram nascer
novas e crescentes necessidades de implementacdes e manutengdes no sistema SIAFASweb.

Diante dessa nova realidade, a decisdo foi pelo desenvolvimento de um novo projeto
em substituicdo ao aplicativo SIAFASweb a ser denominado SUASweb, cuja estrutura sintética
esta desenhada na figura 3. O SUASweb viria a ser desenvolvido com o principal objetivo de
possibilitar o agrupamento das modalidades de intervencéo financiadas pelo Governo Federal
em niveis de protecdo social basica e especial (de média e alta complexidade) e permitir o
acesso de todos os municipios as informac@es gerenciais, via Internet, para atualizacdo de
cadastros de planos e rede executora a partir do ano de 2005; operagdo até entdo restrita aos
Estados e ao Distrito Federal.

Figura 3 - Estrutura de Fluxo do SUASweb em 2004/2005
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Para além de seu objetivo geral, outras finalidades surgiram como relevantes para a
realizacdo do projeto SUASweb e que estdo no marco de origem do que viria a ser, nos dias
atuais, o robusto ambiente de funcionalidade gerencial que hoje 0 mesmo representa:

= aimediata adequagdo as novas regras de negdcio, a fim de permitir a gestdo operacional
e financeira do SUAS a partir dos eixos de protecdo estabelecidos na PNAS/2004
traduzidos em servicos financiados pelo Governo Federal;

= aintervencdo completa e manuseio pelos proprios municipios, com co-financiamento
federal, ao seu Plano de Acéo via internet, bem como o preenchimento dos dados
relativos a sua rede executora para 0 ano de 2004 e 2005;

= aimplantacéo de novo fluxo de trabalho para a integracéo entre os entes da federagdo
e gestdo colegiada, conforme a PNAS/2004;

= a estruturacdo de uma base de dados corporativa para o desenvolvimento do SUAS
e para a operacionalizacdo da politica de assisténcia social em todo o territ6rio nacional.
Essa estrutura, tinha como meta dar suporte para o financiamento - por meio de
transferéncias fundo a fundo, de forma regular e automatica - e para a consisténcia
cadastral da rede de entidades governamentais e ndo governamentais que executavam
0S Servicos socioassistenciais.

Esse projeto teve entre seus grandes desafios, o tempo reduzido para sua entrada em
producdo e a definicdo e implantagdo de logistica, tanto para fornecer o suporte necessario a
utilizacdo do sistema como para fazer chegar aos novos usuarios, em torno de 4.800 6érgaos
gestores municipais, as referentes senhas de acesso. Para tanto, foi desenvolvido, simultaneamente,
um projeto para suporte que contava com a utilizagao da central de atendimento FOME ZERO
(0800) e com a criacdo e estruturacdo da equipe mista de atendimento/apoio aos Estados e
municipios para a solucdo de problemas. A equipe mista foi composta por técnicos do Fundo
Nacional, da SNAS e da CGI. Além disso, foi elaborada uma estratégia de capacitacdo, producdo
de manuais e treinamento presencial com todas as equipes das centrais de atendimento. Para
solucionar o problema da logistica de distribuicdo de senhas, foi desenvolvido um projeto
especifico e convénio com o Banco do Brasil, com uma série extensa de providéncias de forma
a distribuir as senhas para 6rgaos gestores municipais, conforme anexo 2.

Além de todas essas atividades, foi necessario a implantacdo de fluxos de validacdo
dos planos municipais pelos seus respectivos Estados, o que gerou a necessidade de uma total
reformulagdo do sistema SIAFASweb. O projeto SUASweb 1.0 foi 0 marco da reestruturacéo
total dos sistemas (fluxos e processos) que ddo sustentacdo a gestdo da politica de assisténcia
social no ambito do MDS. O projeto foi concluido dentro do prazo previsto (dezembro de



2004) e entrou em completa operacdo no més de janeiro de 2005, tendo significado a
procedéncia originaria da Rede SUAS.

No ano de 2005, a aprovacdo da Norma Operacional Bésica do SUAS (NOB/
SUAS) comeca a balizar todas as agdes que deveriam ser incrementadas no setor de tecnologia
e informacdo do SUAS. Esse instrumento teve por objetivo bésico disciplinar a
operacionalizacdo da gestdo publica da PNAS na perspectiva do SUAS. Tal modelo incidiu na
definicdo das competéncias e responsabilidades entre as trés esferas de governo, na efetiva
organizagdo da prestacdo de servico, no estabelecimento de niveis de gestdo de cada uma
dessas esferas, nas instancias que compdem 0 processo ou como essas estao relacionadas, nos
principios a serem utilizados e na forma da gestédo financeira, que considerem 0s mecanismos
de transferéncias e os critérios de partilha e transferéncia de recursos. Para além de todas as
defini¢cbes provenientes dos campos acima mencionados é fundamental notar, entre as
singularidades da NOB/SUAS, a defini¢do do campo da gestdo da informacéo, do
monitoramento e avaliagdo do SUAS como um instrumento de gestdo. Esse item reivindica
uma reversao na conjuntura tecnolégica e informacional do setor, e aponta para providéncias
de alcance, como um sistema integrado de informagdo para o SUAS.

As atividades relacionadas a Tecnologia da Informacéo (T1) configuram hoje fatores
decisivos por meio das quais a administragdo da informacdo e da informética pode e deve
contribuir com as organizagdes, tendo como meta agilizar seus processos e acompanhar suas
acBes. Assim, a composicdo da aplicacdo da T1 com 0 mandato de politica publica da assisténcia
social, desenvolvida na forma do SUAS, materializa uma circunstancia inaugural na histéria de
gestdo dessa politica publica no Brasil, tanto em nivel governamental, como no da sociedade
civil (que engloba ONGs, foruns de discussao, conselhos e cdmaras de pactuacéo que realizam,
com sua atuacgdo, a politica de assisténcia social).

Esse historico ndo teve a pretensdo de detalhar em mindcias todo o processo que
demarca a origem de realizacdo da Rede SUAS. Entretanto, pretendeu localizar e analisar seus
principais episodios, de forma a dar a conhecer uma importante alteracdo na légica que define
a area de tecnologia e informacdo na politica de assisténcia social: de uma sequéncia de agdes
deflagradas pelas imposi¢des de urgéncia ou deficiéncias administrativas, para um processo
informacional inspirado pelo imperativo do dever de estado e das melhores condi¢Bes de
gestdo do direito a assisténcia social.

REFERENCIAS
BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de

Assisténcia Social. Brasilia, 2004.
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S&0 muitas e minuciosas as operacdes realizadas para fundamentar institucional
e politicamente as deliberacdes das conferéncias nacionais nesses 13 anos de LOAS.
O ineditismo de algumas providéncias no tempo de constituicdo do SUAS para o
incremento técnico e institucional da gestao, como o uso de Tecnologias de Informagéo,
¢ exemplo singular desse novo alicerce. A associagdo da &rea da politica publica
com tecnologia e gestdo da informagéo torna-se, nesse processo, condicdo essencial,
& ndo acesséria, do Sistema Unico,

idéia do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tem razdes incontestaveis:

os dispositivos constitucionais de 1988 (respeitando 0s ensejos do movimento

social), as deliberag@es das conferéncias nacionais e, sobretudo, os imperativos
de uma realidade social coberta por uma histérica desigualdade social em nosso pais. O SUAS
encontrou dupla matéria-prima para se tornar um novo modelo de gestdo da area: o respeito
ao direito social, dever do estado, e a nova ordem de compreensdo e métodos para a sua
operacdo, visando uma efetiva implementacéo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).
E uma variacdo inédita que favorece a sociedade brasileira em sua integralidade e,
principalmente, o usurio dessa politica publica.

Inserido em meio a desafios e adversidades e garantido a partir de uma construcao
coletiva e republicana, o0 SUAS materializa-se cotidianamente em um movimento que comprova
a possibilidade de superagdo dos limites institucionais e politicos historicamente definidos.
Para tanto, busca sincronizar as novas modulagdes politico-institucionais e técnicas trazidas
pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) as melhores tendéncias de gestéo
favorecendo novos processos e (novos) resultados dessa politica publica.

V - A Gestao da Informacéao em
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Nesse ambito, assumir o dever de criar o SUAS em conformidade com a deliberacéo
da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, foi decisdo categorica que inspirou o exame,
a escolha, a negociacdo e a pactuacdo de outros pardmetros para a sua realizacdo, cuja
coordenacdo nacional coube & Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).

A gestdo da informagéo, nesse sentido, ¢ um dos instrumentos identificados como
imprescindiveis para o alcance da missdo da SNAS em curso: construir e consolidar um
sistema descentralizado e participativo nos moldes de um sistema Gnico e unificador dessa
politica em todo o territ6rio nacional. Esse campo conceitual e operacional, inédito na politica
de assisténcia social, foi adensado como instrumento de gestdo com vistas a consolidagdo das
inovagOes ensejadas nas estruturas de gestdo, articulagéo e pactuacdo da politica. Efetivamente,
vem sendo incorporado para oportunizar, favorecer e influir de maneira positiva nas
responsabilidades e co-responsabilidades para a implementacdo do direito a assisténcia social.

Como € sabido, a gestdo da informacéo é desempenhada pelo processamento de
dados provenientes de maltiplas fontes, mais freqlientemente acionada a partir de um conjunto
de aparatos tecnoldgicos de grande monta e complexidade, de forma a poder gerar informagéo
relevante e Util para o tempo e necessidades da gestdo. A compreensdo da gestdo da informacéo
nessa area especifica de politica publica dimensiona o tratamento dos dados tendo como
perspectiva as possibilidades de geragao de processos e produtos (informagao e conhecimento)
que ocasionem alteragdes significativas nos modelos institucionais de gestéo e, sobretudo, no
alcance, na solugdo e na visibilidade da acdo da politica de assisténcia social vivenciados até
entdo. A gestdo da informacdo do SUAS vem sendo desenvolvida para compor a associagao
entre a gestdo estratégica da politica e as Tecnologias de Informacao, procurando selecionar a
informacdo relevante para a definicdo dos melhores processos, para a agilizacdo de
procedimentos e fluxos e facilitando, por sua vez, a tomada de decisdes e o controle pablico
e social de toda a operacdo que envolve a politica.

1 Assessora da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, gestora da Rede SUAS, doutora em servigo social pela Pontificia
Universidade Catdlica (PUC/SP) e professora da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).




@ A Gestéo da Informacéo em Assisténcia Social

~
N

Equivale dizer que a informacéo e sua gestdo, por meio de ferramentas tecnoldgicas,
é concebida como uma mediagéo logica e indispensavel na acdo decisoria e, portanto, estratégica
no contexto da politica. Reconhece-se, assim, as novas e amplas possibilidades de conjugacao
da Tecnologia da Informacdo com o campo da gestéo publica o que aponta, decididamente,
para a implantacdo do direito social e do seu reconhecimento como dever do estado.

Nesse sentido, a gestdo da informacédo opera
“Hoje observamos um com dados e fluxos de informacdo do SUAS

fantastico potencial de (\:om uma cNIara definicdo de estratégias ref_eren~tes
programas e sistemas a producdo, armazenamento, organizagéo,

d classificacdo e disseminacdo dos dados,
que sustentam o desen- obedecendo a um padrao nacional e eletrénico

volvimento das politicas definido no ambito da assisténcia social. A
de seguridade (...)"” Assisténcia Social forma, junto com as politicas
de Saude e Previdéncia Social, 0 campo da
Seguridade Social brasileira segundo as
disposicdes da Constituicdo Federal. Diversamente das outras duas areas, essa politica publica
inaugura agora, com os artefatos construidos para a gestao da informacdao assim dimensionada,
a almejada e necessaria associagdo com as possibilidades ofertadas pelas novas tecnologias.

As politicas de Saude e Previdéncia Social j& tiram partido de uma evolucéo de base
tecnoldgica disseminada pela utilizacdo das tecnologias da informagao, com sua incorporacao
a todas as dimens@es das organizagdes vinculadas ao campo dessas politicas, inclusive com
uma consequente ampliagdo de conectividade entre os entes da federagdo, possibilitada pela
convergéncia de varias tecnologias e dispositivos. Hoje, podemos observar um fantastico
potencial de programas e sistemas que sustentam o desenvolvimento dessas politicas de
seguridade, comprovando que esse é um paradigma de gestdo em plena assimilagdo no campo
da protecdo social; e cada vez mais assumido como componente estratégico para o
funcionamento dessas organizacGes, da mesma forma que vem sendo realizado em outros
setores da administracdo publica federal.

As iniciativas relativas a construcao de sistemas e programas estabelecidos nos governos
anteriores nao garantiram esse alcance, mas € justo reconhecer que ja apontavam para a
necessidade de um suporte nessa area.

Compreendida como um instrumento de gestdo pela NOB/SUAS, a construgio
dessa area especifica exigiu o equacionamento de idéias-base contendo os termos e as diretrizes
em torno da consolidago deste novo conceito no setor. Da mesma forma, essa area requisitou
0 estabelecimento de principios para o projeto de um Sistema Nacional de Informagéao que
pudesse alcancar todos os setores da politica de Assisténcia Social. Tal sistema foi designado
como Rede SUAS.



A Rede SUAS é um sistema de informacdo resultante da integracdo de varios
instrumentos de producéo, recebimento, armazenamento e entrega de dados e informacéo
com escopos diferenciados no arcabougo da gestdo, no controle social e financiamento da
politica. De fato, chama-se de sistema por conta da condicdo interativa e da perspectiva de
rede de relacBes que determina, em funcgdo da dependéncia reciproca entre um conjunto de
elementos - partes ou érgaos componentes dos sistemas -, isto €, subsistemas dinamicamente
inter-relacionados com a organizagao especifica. No caso, gestores, usuarios, técnicos, rede de
entidades executoras de servigos socioassistenciais e a sociedade em geral.

O sistema de informacdo da assisténcia social confere, assim, sentido para os dados
produzidos pelos aplicativos processando, de forma utilitaria, dados e informagdo com objetivos
bem definidos. Assim, para haver gestdo da informagdo é preciso alterar a acdo de quem a
produz, armazena, organiza e a classifica nas esferas de gestdo. Sem divida, uma premissa
fundamental para que se possa conceber um sistema de informacéo é pensar em informacédo
como um direito de todo cidaddo, conforme estabelecido nos parametros do SUAS.

O SUAS define-se como um novo modelo de gestdo. Para além, atua com a nogao
do direito & protecdo social ancorada na cidadania, com proposta e gestdo de ruptura com a
fragmentacédo programaética de agOes entre os entes da federacéo e refuta as praticas minimalistas
de atencéo social, ao requalificar essa politica de seguridade social como dever do estado na
direcdo da universalizagdo. O SUAS é a consagracgao da assisténcia social como uma politica
de estado levada a termo pelo MDS. Desta forma, nada mais congruente que a defini¢do de
politicas de informagdo que considerem a tecnologia como um veiculo de promogao da
cidadania tornarem-se, entdo, fundamental para o alcance de tais objetivos, entre eles o
enfrentamento das questdes sociais da atualidade, sob a égide do governo democratico e
popular. Dai ressalta-se que a composi¢do e modulacdo de um sistema de informacéo, que
forneca condigBes para a construgdo do SUAS, corresponda a um alto grau de complexidade
e deva estar definido como uma das competéncias centrais dos 6rgdos gestores.

As estratégias projetadas para a implantacdo do SUAS acopla-se, seguramente, a
construcdo de tal suporte. Tornou-se imperativo para a realizagdo dos objetivos, principios e
diretrizes definidos na PNAS e na NOB/SUAS, avangar estrategicamente na direcdo da sua
construgdo. Tal deciséo incidiu, conforme exige a noc¢do de sistema Unico, em um projeto
integrado e composto de elevada funcionalidade e articulado para as trés esferas de governo.

Com isso, possibilita-se uma substancial e decisiva alteracdo em torno da realizagéo
de politicas estratégicas de monitoramento e avaliacdo. Elas s&o desenhadas como meio de
aferir e aperfeicoar os projetos existentes, aprimorando o conhecimento sobre os componentes
que perfazem a politica e sua execucdo; contribuindo para o seu planejamento futuro, tendo
como pano de fundo sua contribuicdo as metas institucionais.
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Essa alteragdo ndo se realiza plenamente, como se sabe, sem um consistente e
organizado trabalho com os dados que se produz e que séo criados com o objetivo de revelar
as alternativas, os resultados e a realidade sem dificuldades.

Esses apontamentos sdo claros em indicar a relevancia de um aporte de informac@es
que contém uma complexa utilizacdo de tecnologias associadas, e que sejam caracterizados
pela reversdo das tendéncias que evidenciam experiéncias anteriores. centralizacdo de
informagdes e de dados no nivel central, utilizacdo dos suportes tecnoldgicos estritamente no
nivel operacional, dependéncia externa de consultores e empresas privadas e inexisténcia de
pessoal ocupado na area de sistemas, entre outros.

A motivacéo da construgdo de um sistema para a area da assisténcia social se consagra
a partir da necessidade de acessar diversas fungdes que implementem e incrementem as operacGes
da assisténcia social no seu atual estagio. Por isso, a construcdo de um sistema de informagéao
que compreenda as especificidades das acdes de protecdo social basica e especial de alta e
média complexidade - que reflita a sistematica operacional adequada a natureza e a gestdo de
cada acdo e que considere as regras de gestdo financeira e administrativa - requisitou minuciosa
analise envolvendo aspectos técnicos, sociais e politicos; considerando inclusive os niveis de
impacto em todos os aspectos de relevancia no desenvolvimento da politica de assisténcia
social e, sobretudo, na afericdo de seus niveis de resolutividade.

A conjuntura que se pretendeu alterar, foi definida por aspectos que sempre refrearam
a forga dos empreendimentos sociais e onde puderam ser identificados 0s seguintes aspectos
operacionais prejudiciais a implantacéo do sistema pretendido:

= Sistemas existentes sem mecanismos e possibilidades de interoperabilidade ou cooperagao
hospedados em instalagdes separadas e, em alguns casos, em plataformas incompativeis;

= fragmentacdo de dados dos programas sociais em bases de dados heterogéneas e sem
rotinas automatizadas;

= producdo de informagdes através de planilhas eletrénicas preparadas manualmente e
reconfiguradas conforme novas necessidades;

= informacgdes gerenciais para tomada de decisdo obtidas através da consulta de sistemas
informatizados, ambientados em instala¢fes fora do MDS;

= fluxos de dados e informagbes dos programas da assisténcia social sem padronizacéo,
gerenciamento central e sem a devida socializagdo com outras areas-fim do MDS;

= beneficiarios e gestores envolvidos nos processos com interagdes precérias entre si e com
outros 6rgdos do governo;



= impossibilidade de acompanhamento da execucéo e do alcance dos programas inexistindo
uma base de dados de apoio para a acdo de controle financeiro, monitoramento e avaliagao.

O empenho em fundar esse novo tempo, abastecido pelas melhoras estratégias e
instrumentos de gestdo, contou com um componente que resultaem um importante diferencial:
a construcéo coletiva do sistema de informagdo do SUAS, sem prejuizo a responsabilidade
institucional da SNAS.

Nesse sentido, a SNAS realizou, em novembro de 2005, a 12 Oficina Nacional sobre
Gestéo da Informacéo em Assisténcia Social. O evento contou com a participagdo exclusiva
de Estados e municipios para apresentar a proposta da Rede SUAS. Durante o0 encontro
foram debatidas as idéias-base para que o sistema e a gestdo da informacéo se realizassem na
perspectiva do enunciado na NOB/SUAS: produzir, de forma coletiva, as condigdes estruturais
para as operages de gestdo, monitoramento e avaliagdo do SUAS.

Os resultados dessa oficina delimitaram um conjunto de idéias sobre as finalidades,
as linhas diretivas, os padrdes e protocolos, as estratégias, 0S Us0s e usuarios potenciais da
informacdo em assisténcia social. Esses podem ser assim condensados:

Finalidade do Sistema Nacional de Informac&o do Sistema Unico de Assisténcia
Social — Rede SUAS
[para que e por que queremos organizar e padronizar a gestdo da informagao]

= Organizar a produgéo, 0 armazenamento, 0 processamento e a disseminagéo dos
dados e da informacéo disponibilizando-os na Gtica da garantia da cidadania;

= Dar suporte a operagdo, a gestdo, ao financiamento e ao controle social do SUAS;
dar suporte ao monitoramento e avaliacdo de programas, servicos, projetos e beneficios
contemplando os diversos integrantes dessa politica pablica (gestores, técnicos, usuarios,
entidades, conselhos e sociedade);

“(...) ARede SUAS néo se resume
a informatizagdo ou instalacéao
de aplicativos, mas afirma-se
também como uma cultura a ser

disseminada na gestdo do
controle social.”
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= Trabalhar dados operacionais e gerenciais visando a criacdo de indicadores de processos
e resultados e as analises dai decorrentes;

= |dentificar e conhecer o usuario da assisténcia social e seu movimento no campo da
protecdo social basica e especial;

= Estruturar novas condi¢des e fungBes que implementem e incrementem o “negécio”
da politica de assisténcia social no seu atual estagio;

= Dar suporte a realizacdo de atividades, que propiciem incremento aos niveis da qualidade
da gestdo e que favorecam a identificagdo das novas competéncias essenciais, para
que a gestdo da politica possa atingir seus objetivos e para o enfrentamento dos
desafios no campo das questBes sociais;

= Criar e gerir subsidios para a implantacdo de uma politica articulada de informacéo,
que realmente promova novos patamares de desenvolvimento da politica de Assisténcia
Social no Brasil, na perspectiva da integracdo das acOes a serem realizadas e dos
recursos a serem utilizados, facilitando a participacéo, o controle social e uma gestéo
otimizada da politica;

= Democratizar a informacdo na amplitude de circunstancias que caracterizam a politica
de Assisténcia Social, desenvolvendo sistemas de informacgdo que serdo base
estruturante e produto do SUAS e na integracéo das bases de dados de interesse para
0 campo socioassistencial;
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= Construir um suporte informacional que ndo s6 favoreca a gestdo colegiada e a
administracdo da politica, mas também a realizagdo do controle social;

= |ntegrar dados e informagdes dos trés niveis de gestdo, garantindo uma perfeita
comunicacdo entre os entes federados e criando uma base de dados especifica e
corporativa da érea;

= Prestar contas a sociedade.

“Para que se possa conceber um
sistema de informacdo, é preciso
pensar em informagcdo como um
direito de todo cidadao”.




Linhas diretivas

[que normas, que instrucdes, que padrdes ou que indicagbes respeitaremos coletivamente
para a concretizacdo do sistema]

Alinhamento com as estratégias, 0s objetivos e os imperativos da PNAS concebendo
o tratamento dos dados e a gestdo da informacéo para projetar processos e produtos
que ocasionem altera¢fes substantivas nos modelos institucionais de gestéo;

Respeito as especificidades regionais e locais e aos sistemas desenvolvidos em todas
as esferas de gestéo;

Tréansito da informagéo em todos os niveis gerenciais (técnicos, gerentes e gestores);

Conjugacdo da Tecnologia da Informacédo e politica publica de Assisténcia Social.
Sempre na direcdo da realizacdo da cidadania e da implantacédo do direito social;

Compreensdo que o sistema de informacdo do SUAS ndo se resume a informatizacdo
e/ou instalacdo de aplicativos e ferramentas computacionais, mas afirma-se também
como uma cultura a ser disseminada na gestdo e no controle social;

Constituicdo de um sistema de informacéo para o SUAS considerando:

1) aestrutura de funcionamento da assisténcia social na ordem do Sistema Unico,
com metodos ageis, acessiveis, transparentes e compartilhados;

2) 0 envolvimento de todos os atores previstos (gestdo, controle social, usuarios,
profissionais e sociedade civil) e seus relacionamentos;

3) as demandas relacionadas a operacdo da politica.

Consisténcia e confiabilidade de dados, bem como dos resultados produzidos (ja
que incidem diretamente na vida do usuario) e prever e respeitar o principio ético
atraves do sigilo das informacdes legalmente instituido;

Integragdo e disponibilidade na rede Internet e alcangar 0rgéos gestores, conselhos,
rede de entidades, sociedade, usuarios da politica de Assisténcia Social e ainda possibilitar
a cooperacdo com outros sistemas, com a garantia de acesso diferenciado entre esses;

Implantacdo do sistema com previséo de escalabilidade, o que implica em desempenho
e capacidade sempre mais acrescida;
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“A aprovacao da Norma Operacional

Basica do SUAS comecou a balizar
todas as acOes que deveriam ser
incrementadas no setor de
Tecnologia e Informacao do SUAS.”

Concepcdo do sistema de forma distribuida, disponibilizado majoritariamente via
Internet atendendo aos seus diversos utilizadores;

Previsdo de analise e tratamento dos dados, de maneira a permitir que a informacéo
seja disponibilizada de maneira compreensivel a populacéo;

Enfoque na transparéncia e na acessibilidade;

Atualizacdo sistematica e definida com gestores das trés esferas. Uma condicdo
necessaria para 0 éxito de uma politica ou programa social é a abrangéncia e a
profundidade analitica dos dados produzidos e sua consequiente transformacéo em
informacdo, assim como a periodicidade de sua revisdo ou atualizago.




Padrbes e protocolos

Uso de plataforma e padrdes abertos preferencialmente com adesdo a politica de
uso de “softwares livres” e padrdes de interoperabilidade do Governo — e-ping para
a devida integracdo entre as trés esferas de governos e a rede socioassistencial;

Foco na construcéo de “Web Services” para troca de informagdes entre sistemas;

Adocao de aplicacOes de acesso externo ao MDS utilizando a “Internet” como canal,
mas sempre com uma proposta alternativa para atender as localidades com dificil
acesso a essa tecnologia;

Padronizacdo de formato de comunicagdo entre os componentes de softwares e
integracdo de sistemas e componentes (proprios e relativos), assim como de bancos
de dados e aplicativos produzindo como resultado final aos usuarios, uma visdo de
um grande sistema completamente integrado;

Desenvolvimento do sistema com forte insumo de interconectividade e
interatividade: interface Web, projetada em duas esferas com uma versdo internet e
uma versao intranet;

Identificagdo dos municipios com a chave Unica do nimero do IBGE;

Utilizacdo de identificacdo univoca do usuario/familia do SUAS, por exemplo definir
o NIS como referéncia;

Utilizagdo dos setores censitarios para geoprocessamento dos dados;

Respeito, nos aplicativos vinculados ao processamento de transagdes financeiras, aos
padrdes estabelecidos pelos 6rgdos de controle para prestacdo de contas;

Unificacdo de termos e campos de entrada de dados considerando a regulagdo
especifica (portarias, decretos e resolucdes) para a integragdo de dados e utilizacéo de
ferramentas de gestdo padronizadas, como planos e relatérios gerenciais.
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Estratégias
[que agles, tarefas e prazos devemos nos colocar para atingirmos nossos objetivos]

Incorporar e sedimentar o campo da informacédo na area da assisténcia social;

Modificar a forma de se orientar a acdo de quem produz, armazena, organiza e
classifica a informacdo no setor das esferas de gestdo, até porque uma premissa
fundamental para que se possa conceber um sistema de informagéo, é pensar em
informagdo como um direito de todo cidad&o;

Respeitar a perspectiva de sistema em rede, favorecer a relacdo entre os setores e
integracao de varios instrumentos de producao, recebimento, armazenamento e entrega
de dados e informagdo, tendo como referéncia o desenvolvimento de sistemas
dinamicamente inter-relacionados respeitando a organizacdo especifica, no caso,
gestores, usuarios, técnicos e a sociedade em geral;

Respeitar a autonomia de Estados, Distrito Federal (DF) e municipios na construcdo
de suas estratégias, em consonancia com as diretivas da Rede SUAS;

Construir coletivamente (com Estados, DF e municipios) a concepg¢do metodoldgica
para 0 processo de monitoramento e avaliagao;

Desenvolver o sistema e os aplicativos que o comp8em, de forma crescente e evolutiva;

Estabelecer fungdes em dois niveis centrais: o nivel do processamento de transacdes,
através da aplicacdo dos conceitos e Tecnologia da Informagéo nas operagdes de
gestdo da Assisténcia Social, com a automatizacéo das rotinas com padréo nacional e
eletrénico; o nivel de suporte gerencial e apoio a decisdo, com uma variedade de
possibilidades que favoreca gestores e sociedade civil e a pratica do controle social;

Envolver todos os que atuam na politica, seus relacionamentos, demandas e a¢des e
associa-los as funcionalidades da Tecnologia da Informacao e identificar os respectivos
impactos para funcionamento e operagoes;

Desenvolver ferramentas orientadas a processos e resultados. O sistema deve permitir
uma gestdo focada nos resultados e nos processos, baseada no monitoramento e na
avaliagdo constante e nos procedimentos operacionais exigidos atualmente para o
alcance das tarefas cotidianas;




= Construir aplicativos e subsistemas flexiveis para implementar a padronizacédo de
dados e os fluxos de coleta e disseminacdo, respeitando particularidades e diferencas
regionais;

= Produzir tipologia padronizada de dados, respeitados os termos comuns e regulados
pelos instrumentos legais do SUAS, no ambito da protegdo social basica e especial de
média e alta complexidade;

= Produzir e fornecer matriz basica de informagcéo (cesta de indicadores) a ser utilizada
pelas trés esferas de governo;

» Favorecer a instalacdo de nova cultura de gestdo com metodologias e rotinas
operacionais automatizadas substituindo a utilizacdo de planilhas, tabelas e relatdrios

e instalando a operacéo em rede;

= Comprometer-se com entrada e saida de dados gerando uma dindmica de atualizacdo
e compromisso com a Rede SUAS;

® Utilizar tecnologias de georreferenciamento e geoprocessamento;

@ A Gestéo da Informac@o em Assisténcia Social

= Ultilizar novos padrdes de comunicacéo, que representem redugdo de custos e aumento
de efetividade;
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= Ultilizar tecnologias de gestéo eletrénica de documentos que permitam a completa
associagdo de fluxos de trabalhos a documentos gerados, armazenados, recuperados,
alterados, eliminados, com registro de origem, responsabilidade, datas, etc.;

“Garantir um sistema de informacgéao
para a assisténcia social é conferir
sentido para os dados produzidos e
processar de forma utilitaria a

informagéo.”




= Ultilizar e integrar-se com os sistemas de informacdo das areas complementares da
Seguridade Social: saude e previdéncia;
m Garantir aporte de recursos na estruturacdo dos sistemas, considerado como
investimento no setor;
k| = Definir, nas trés esferas governamentais, informac6es fundamentais e alinhamento de
ﬁ conceitos para a gestdo da informacéo;
? = Garantir a discussdo e formulacdo de propostas nas instancias de pactuacéo e
Z deliberacdo do SUAS;
E = [ncorporar a0 GT SUAS/WEB/MDS/SNAS representantes das cinco regides do pais;
(=]
§ = Implantar projeto piloto da Rede SUAS, contemplando todas as regifes do pais;
AT
8
< = Realizar capacitacdo sistematica e continuada para os gestores estaduais e municipais
@ da Rede SUAS.
82

“A Tecnologia da Informacéo é fator
decisivo por meio da qual a
administracdo da informacédo e da
informatica pode e deve contribuir
com as organizacfes.”




Usos e usuarios potenciais da informacao
[que informagdes e para qual pablico: gestores, técnicos,
usuarios da PNAS, entidades e sociedade civil]

O sistema de informacdo deve ser estruturado de forma que corresponda a
organizacdo da politica publica de Assisténcia Social, atendendo as necessidades de
informacéo de gestores, técnicos, entidades, sociedade civil e usuarios;

A conjuncéo e integracdo de um amplo espectro de informag@es da assisténcia social
no pais ganha sentido e relevancia, salientando tanto o processo como os resultados
das operacdes da politica. 1sso significa gerir e disseminar informagdes sobre acdes
especificas para gestores, entidades da rede de atendimento socioassistencial
complementar, técnicos e sociedade em geral;

O ambiente transacional da Rede SUAS deve responder as necessidades de
processamento de transagdes financeiras da politica publica de Assisténcia Social. Ele
deve ser acoplado aos processos de execugdo orgamentéria e fluxo financeiro, sendo
especifico para gestores e técnicos envolvidos no gerenciamento dos processos.
Sistemas-espelho devem disseminar a informagdo produzida de forma transparente
e aberta;

O suporte gerencial e 0 apoio a decisdo, essenciais para a organizacdo da politica
publica de Assisténcia Social sob a 6tica do SUAS, é formado por aplicagGes inerentes
ao campo da geréncia da politica, dirigido para os trés niveis de gestdo e para 0
campo proprio do controle social, 0s conselhos de assisténcia social e camaras gestoras;

Considerando a relevancia dessa area para a realizacdo da politica de Assisténcia
Social, em conformidade com os dispositivos da LOAS e as fungdes definidas pela
PNAS e os determinantes apontados na NOB/SUAS, todo o volume de dados e
informacGes das aplicagdes sera espelhado em sistemas de consultas que seréo
disponibilizados na Internet;

A rede de atendimento socioassistencial devera ser identificada em sistema proprio,
recebendo e fornecendo insumos para outros aplicativos. Ela deve ser estruturada
em consonancia com os dispositivos legais, e sua base cadastral deve estar disponivel
por meio do CadSUAS - Cadastro Nacional do SUAS;
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= A Rede SUAS deve consolidar os cadastros de usuarios, de servicos, de acdes,

programas e beneficios e investimentos realizados pelas trés esferas, 0 que possibilitara
a visibilidade das realizagdes locais e boas praticas;

Projetar a incorporagdo de fluxo de atendimento fisico (rede de entidades
socioassistenciais) e execucdo financeira ndo vinculada ao co-financiamento federal.

Responsabilidades institucionais
[tarefas e compromissos dos trés niveis de gestao]

O sistema nacional de informacdo do SUAS é uma deliberagdo da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social e sua organizacéo é responsabilidade do 6rgdo gestor
nacional em estreita parceira com Estados, DF e municipios;

Unido, Estados, DF e municipios possuem a responsabilidade de construir
coletivamente e co-financiar o sistema nacional de informacgdo, a Rede SUAS, em
conformidade com as suas condigdes, respondendo de forma proativa as demandas;

O sistema de informagdo precisa ser considerado como estratégico e ser priorizado
no ambito da gestdo, com recursos financeiros e técnicos oriundos das trés esferas
de governo;

O sistema nacional de informagdo do SUAS é um sistema multicomposto e deve ser
alimentado por subsistemas dinamicamente inter-relacionados e que respondam as
necessidades de seus utilizadores, gerando insumos para as opera¢Oes de gestéo e
para 0 controle social. A participacdo da unido, Estados, DF e municipios é, nesse
sentido, fundamental para o éxito do sistema;

Os recursos de comunicagéo, informacéo e capacitagdo dos Estados, DF e municipios
devem operar na dire¢do de consolidar o modelo descentralizado da Assisténcia
Social (previsto na LOAS, ratificado na NOB e na regulacéo pertinente).




m Recomenda-se a0 MDS realizar a segunda oficina, preferencialmente com os
participantes da 1° oficina, visando definir com maior clareza as responsabilidades
das trés esferas de governo, bem como discutir as sugestfes apresentadas a seguir:
garantia de aportes financeiros para implantacdo e funcionamento do sistema nos
Estados, DF e municipios; aquisicdo de equipamentos e capacitacdo de recursos
humanos; disponibilizagdo dos bancos de dados corporativos para os Estados e DF;
definicdo, com os Estados, DF e municipios, dos principais indicadores de processo
e de impacto das a¢bes da PNAS;

m Recomenda-se aos Estados e ao DF co-financiar a implantacdo e garantir o
funcionamento do sistema nos municipios (através de capacitacdo de recursos humanaos,
aquisicdo de equipamentos e acompanhamento); compatibilizar os sistemas estaduais
ao modelo padrdo definido pelo MDS e disponibilizar os bancos de dados
corporativos aos municipios;

= Recomenda-se aos municipios co-financiar a implantagéo e garantir o funcionamento
do sistema; alimentar e responsabilizar-se pela fidedignidade das informagdes do
sistema; disponibilizar para a sociedade as informacGes sobre a aplicacdo de recursos
e suas acOes; e monitorar e avaliar a rede socioassistencial para acompanhar a qualidade
do atendimento oferecido aos usuarios.

Esses resultados foram categdricos quanto a concepcdo que deveria orientar na
realizacdo da gestdo da informacéo produzida na &rea e quanto aos pardmetros que deveriam
balizar o desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas especificas, visando o melhor contexto
para a sua operacionalizagdo. Delinearam respostas e definiram caminhos para arquitetar um
sistema de informagdo para o SUAS.

A organizacdo e a utilizacdo da informagdo com o suporte do aparato tecnolégico
configuram-se como um robusto instrumento contra a precariedade, a descontinuidade e
praticas rusticas de geréncia que acarretam uma significativa carga de riscos e erros na producao
de dados e informacao para além de morosidade de fluxos e grave auséncia de conectividades.
O atual quadro promovido pela Rede SUAS incide positivamente em todos 0s processos que
caracterizam a gestdo da politica de Assisténcia Social, podendo exterminar duas particularidades
historicamente danosas para o setor: de um lado, a automagdo de processos como item
periférico na agenda propositiva de prioridades no nivel de administracdo nas diferentes esferas
de governo, e, de outro, o registro manual das volumosas opera¢cfes dos servi¢os
socioassistenciais produzindo, em sua maioria, resultados pouco confiaveis ou mesmo
incongruentes com 0s escopos institucionais.
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Nesse sentido, as melhores ferramentas de informacéo para o setor da assisténcia
social sdo aquelas projetadas em um sistema de informacéao de grande extensdo, que possibilita,
inclusive, a alteragdo dessas duas particularidades. Seguramente, o uso das Tecnologias da
Informacdo como esteio para a gestdo e para a realizagdo da atividade socioassistencial
proporciona um extraordinario incremento nos niveis da qualidade de oferta deste direito
social, além de favorecer a identificagdo das novas competéncias essenciais para que a gestao
da politica possa atingir seus objetivos e para o enfrentamento dos desafios no campo das
questdes sociais. No caso da politica de Assisténcia Social, essas competéncias essenciais sao
todas aquelas que permitem resultados efetivos de protecdo social, no escopo universalizante
do SUAS.

A argumentacdo apresentada até entdo confirma que a incorporagao e a sedimentacdo
deste campo informacional para a area da assisténcia social é constitucional ao SUAS, e se
traduz em um dos maiores e mais condizentes investimentos de suporte & sua realizagao.

Entretanto, quando se apregoa essa importancia, é necessario reforcar que a questéo
ndo se reduz a absorcdo de equipamentos e recursos fisicos da Tecnologia da Informacédo
para a area. Dessa forma, propor a informagdo como um componente do processo de
gestdo e controle social das politicas gera a necessidade de pensar os parametros de sua
realizacdo, visto que deve também provocar o ‘repensar’ das préticas e, a partir dai, auxiliar
nos processos de alteracdo e favorecimento do SUAS.

Nesse sentido, sugerir a informagéo e a construcdo de sistemas de informacéo
qualificados para esse quadro de alteracdo e de amadurecimento politico, significa a
possibilidade de a informagéo, quando adequadamente tratada e assimilada, e, portanto,
qualificada, tornar-se um forte componente de produgdo de conhecimento, modificando o
estoque dos saberes e, conseqlientemente, do alcance da politica de Assisténcia Social.
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Inovagdo de ordem complexa, a Rede SUAS foi estabelecida em conformidade
com pressupostos e com as ‘regras de negécio’ da politica de Assisténcia Social. E
desenvolvida obedecendo a escala dos processos que cercam a realizagdo da politica
em todo o territorio nacional. O sistema permite que a gestdo da informagdo se
realize empregando meios para compor a associagdo entre os compromissos firmados
e normas empregadas para a realizacdo dos projetos/programas/servicos/beneficios
e as Tecnologias de Informagfo. E possivel afirmar que a incorporagdo (¢ a
sedimentacdo) deste campo de gestdo da informacdo para a area da assisténcia
social é constitucional ao SUAS e se traduz em uma das maiores inovacies na
area da gestdo de politicas publicas.

finalidade a producdo de condi¢Bes estruturais para as operacdes de

gestdo, monitoramento e avaliagdo do SUAS (NOB/SUAS, 2005 p.). Essa
area deve, entdo, atuar sobre a gestdo dos dados e dos fluxos de informacdo da Assisténcia
Social definindo “(...)estratégias referentes a producdo, armazenamento, organizacao,
classificagdo e disseminacéo de dados, por meio de componentes de Tecnologia de Informacéo,
obedecendo padrdo nacional e eletronico” (lb.id., p. ). A NOB/SUAS reconhece
institucionalmente a Rede SUAS como o sistema de informacdo do SUAS e especifica que
essa deve ser suporte para “a gestdo, 0 monitoramento e a avaliacdo de programas, servicos,
projetos e beneficios de Assisténcia Social contemplando gestores, profissionais, conselheiros,
entidades, usuarios e sociedade civil”.

ANOB/SUAS define que a gestdo da informacdo no SUAS tem como
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Assim, os atributos definidos para a fundagdo da Rede SUAS (producéo, tratamento
e disseminacéao de dados) foram determinados visando alcancar e favorecer todos os envolvidos
na operacao deste direito social em suas fungdes principais: 0s gestores, técnicos, conselheiros,
rede executora, sociedade civil e usuarios, favorecendo 0s processos de apropriacao,
reapropriacdo e agregacdo de valor as atividades em conformidade com as caracteristicas do
processo social e politico onde se realiza. Essa consideracdo aponta para a centralidade da
Rede SUAS como insumo de democratizacdo e de mudanca na cultura de gestdo da politica
de Assisténcia Social. Dai que, a utilizacdo de Tecnologias da Informagé&o e comunicacdo para
o desenvolvimento de atividades de coleta, anélise e sintese de informacéo, visando a geracdo
de produtos de informagdo, é o objetivo geral da Rede SUAS, com 0s seguintes destaques:

= gerar insumos para a construcdo da “inteligéncia” da informagdo na area da assisténcia
social através da construcdo de uma base de dados que integre as areas-fim do MDS e
outras areas do setor publico;

= ofertar aos diversos atores sociais acesso facil a informagéo;

= construir aplicativos e subsistemas flexiveis, por meio dos quais seja possivel um constante
monitoramento e avaliacdo das politicas sociais;

» disponibilizar funcionalidades com as quais se possa fazer exercicios de cenarios para subsidiar
a definicdo de novas diretrizes e politicas sociais;

= introduzir o uso de fun¢des que implementem o fluxo de informacdo de execucdo das
politicas sociais;

® introduzir funcionalidades que suportem o processamento de transacOes para a execucao
da politica social;

1 Coordenador Geral de Informatica do MDS, Administrador de Banco de Dados, pos-graduado em Banco de Dados pela Universidade
Catolica de Brasilia (UCB/DF), Certificado Oracle OCP em 2003 e graduado em Administracdo de Empresas pela Unido Educacional de
Brasilia (UNEB/DF).

2 Graduado em Ciéncia da Computagio pela Universidade de Brasilia (UNB/DF), pos-graduado em Informagéo - Gestdo e Tecnologia
pela Uniéo Educacional de Brasilia (UNEB/DF).

3 Assessora da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, gestora da Rede SUAS, doutora em servigo social pela Pontificia
Universidade Catélica (PUC/SP) e professora da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

4 Coordenadora de Atendimento e Articulagéo Estratégica da Coordenagdo Geral de Informatica/MDS. P6s-graduada em
Gestdo de Sistemas de Informagéo pela Universidade Catdlica de Brasilia (UCB/DF).
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= implementar o fluxo de coleta de dados e informagdes sobre a politica de Assisténcia
Social na SNAS/MDS e Fundo Nacional de Assisténcia Social/SPOA, onde se considere
dados financeiros, administrativos e metas da politica de Assisténcia Social;

= gerar tipologia padronizada de dados produzidos pelos setores de referéncig;

= favorecer a instalagdo de nova cultura de gestdo com metodologias e rotinas operacionais
automatizadas (substituindo a utilizacdo de planilhas, tabelas e relatérios), e instalando a
operacdo em rede;

m disponibilizar dados e informagdes em ambiente Web para acesso de todos os envolvidos
nas operacgdes de gestdo e controle social e sociedade em geral.

O sistema nacional de informacdo - Rede SUAS -, trata de um conjunto de partes
coordenadas, que concorrem para a realizacdo de um conjunto de objetivos e é estruturado
em hierarquia, modulos e etapas.

O desenvolvimento do sistema nacional de informacéo esté sendo realizado em etapas,
conforme a NOB/2005. A primeira etapa, ja concluida, aprovisionou o suporte a gestdo, ao
monitoramento e a avaliacdo de programas, servigos, projetos e beneficios de assisténcia
social. Contempla gestores, técnicos, conselheiros, entidades, usuarios e sociedade civil, sendo
constituida pelo desenvolvimento/adequacéo e implantagdo de aplicativos/maédulos. A segunda
etapa se refere ao desenvolvimento de fungdes mais apropriadas a gestéo local da politica de
Assisténcia Social envolvendo registro eletrdnico de usuérios, sistema de registro de operagdes,
gestdo eletronica de documentos, entre outras funcionalidades.

A Rede SUAS é na verdade um sistema a ser usado para prover informacéo (incluindo
0 seu processamento), visando diversos usos. E parte de um suporte informacional que
corrobora com a gestéo colegiada e a administragdo da politica de Assisténcia Social, e também
a sua consagracdo como politica de protecdo social inserida no projeto em curso: o do
desenvolvimento social. Para tanto, o projeto da Rede SUAS elenca 0s seguintes objetivos:

= automatizacdo dos processos de gestdo, controle social e financiamento da politica
de assisténcia social;

= favorecimento do melhor desempenho da politica em todo o territério nacional,
como prevista pela LOAS;

= producdo da informacdo qualificada e relevante para a geracdo de estratégias,
valendo-se de sua utilidade nos diversos campos e para os diversos atores, como
forma de escapar da zona de desconhecimento que sustenta a participacdo e assola
historicamente a érea;




= participacdo de todos os agentes e sujeitos envolvidos pela acdo da politica de
Assisténcia Social, facilitando seus relacionamentos, demandas e acdes, associando
funcionalidades da Tecnologia da Informacdo;

= introducédo de metodologias de organizagao e uso da informacao (volume e qualidade)
para a cidadania participativa;

= producéo de conhecimento, incrementando n&o so as agbes, mas o estoque dos saberes
e, conseqlientemente, fornecendo elementos para o empowerment dos atores envolvidos.

Esse conjunto de finalidades indica, com clareza, a determinacdo pela projecéo e
integracdo de um amplo espectro de dados e informacBes sobre a rede de protecédo
socioassistencial e sobre seus usuarios, convertendo-se em uma importante base para o
enfrentamento das questdes sociais no pais como o combate a pobreza e a exclusdo social.

A Rede SUAS é um sistema multicomposto alimentado por subsistemas dinamicamente
inter-relacionados e que respondem as necessidades de seus utilizadores, gerando insumos
para as operagdes de gestdo e para o controle social. Foi projetada e desenvolvida integralmente
pela Coordenadoria Geral de Informatica (CGI/MDS) e com o acompanhamento da
Assessoria de Informagdo da SNAS/MDS com o apoio da Secretaria de Avaliacdo de Gestdo
da Informagdo (SAGI/MDS).

Devido a sua complexidade e dimensdo, a arquitetura légica da etapa | da Rede
SUAS considerou os seguintes alcances:

= geracdo da base de dados corporativa do SUAS;
= integracéo total dos aplicativos;

= realizacdo de trocas e cruzamentos de dados com bases de dados externas, como as
bases dos sistemas que operam o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), baseada
na DATAPREV e a base do CADUNICO:

= suporte a nova sistematica do Plano de Acédo e da Prestacdo de Contas, definidos
pela NOB/2005;

= comunicacgdo, de forma automatica pelo portal do MDS e pelo SUAS, dos
pagamentos realizados;

= criagdo do Cadastro Nacional do SUAS, com énfase as entidades do SUAS e do
CNAS e seus trabalhadores;

—N
‘ (\ Rede SUAS: o sistema de informagé@o do SUAS

©
[y



—
‘“ Rede SUAS: o sistema de informagdo do SUAS

(o]
N

= provimento de mecanismos a fim de facilitar e viabilizar a coleta de dados referentes
a execucdo direta e as transferéncias para a rede executora do SUAS;

= consolidacdo dos relatorios anuais com as informagdes da execucdo direta, e das
transferéncias para aprovagdo pelos Conselhos Municipais e pelo MDS;

= integragdo dos aplicativos responsaveis pela execugdo financeira com o sistema SIAFI;
= permissdo de acesso direto, via internet, aos Estados, municipios e aos cidaddos em geral;

= provimento de condigdes para o repasse de recursos fundo a fundo funcionar de
forma regular e automética, com execugéo financeira até o dia 10 de cada més.

O desenvolvimento e adaptacdo da estrutura necessaria a Rede SUAS, a fim de atender
0s objetivos definidos, foram idealizados a partir de solucdes que ultrapassaram a adaptacao
dos sistemas legados pelos 6rgdos antecessores ao MDS, propondo-se a disponibilizar uma
estrutura dividida em dois grandes grupos de aplicativos ou subsistemas:

O Grupo de Suporte Gerencial e Apoio a Decisdo, essencial para a organizacao e
administracdo da politica publica de Assisténcia Social, sob a 6tica do SUAS, e para o campo
decisorio especifico da area do controle social. A aplicacdo estruturante desse ambito de gestdo
e operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social € o SUASweb, disponivel desde 2004.

O SUASweb ¢é o ambiente de funcionalidades especifico para a gestdo do SUAS que
compreende o plano de A¢do e 0 Demonstrativo Sintético de Execucéo Fisico-financeira, além de
informagdes sobre as contas correntes, saldos, repasses, cadastros e a importante disponibilizacéo
da base cadastral dos beneficiarios do BPC, localizada por municipio. Além do SUASweb, outros
sistemas integram esse grupo: o sistema de informaces gerenciais do SUAS — SigSUAS.

Vale ressaltar, que é nesse ambito que propicia-se a entrega de dados por todos 0s
municipios e Estados sobre a execucdo dos servigos socioassistenciais nas diferentes localidades
e a utilizacdo da base de dados corporativa por todos 0s setores da politica, incluindo-se ai
orgdos gestores, conselhos, fundos e entidades da rede prestadora de servigos. A figura ao
lado representa o fluxo do SUAS a partir da incorporagdo dos aplicativos desse grupo.

“O SUASweb é o ambiente de
funcionalidades especifico para a
gestao do SUAS que compreende o
plano de A¢do e o Demonstrativo

Sintético de Execucdo Fisico
financeira(...)”




Figura 1 - Fluxo do SUAS com Aplicativos do
Grupo Suporte Gerencial e Apoio a Decisdo
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O Grupo Transacional responde as necessidades do processamento de transagdes
financeiras da politica pablica de Assisténcia Social. Sua operacdo é vinculada as operagdes
internas da SNAS e da Diretoria Executiva do Fundo Nacional de Assisténcia Social (DFNAS).
Os aplicativos SISFAF, sistema de transferéncias fundo a fundo, SIAORC, sistema de
acompanhamento sdo os aplicativos basicos desse grupo de suporte a gestdo financeira do
SUAS. As figuras seguintes retratam o fluxo inaugurado com a entrada em funcionamento
desses sistemas:

Figura 2 - Fluxo de Gestdo Financeira com Aplicativos do Grupo Transacional
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O aplicativo SISCON, sistema de gestdo de convénios, automatizou todas os proce-
dimentos relativos a celebracdo de convénios no ambito da SNAS e DFNAS. conforme
pode ser visto na figura seguinte:

Figura 3 - Fluxo de Gestao Financeira de Convénios
com Aplicativos do Grupo Transacional
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Realiza a execucao financeira;
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Dois aplicativos, integralmente de acesso publico, espelham todas as operacoes
sustentadas pelos aplicativos do grupo transacional. Fala-se especificamente do GeoSUAS,
sistema de georreferenciamento do SUAS que oferece uma série de varidveis socioecondmicas
e de alcance da politica de assisténcia de cada municipio e Estado brasileiro; e o InfoSUAS que
apresenta relatdrio de todas as transferéncias financeiras do DFNAS no que toca ao co-
financiamento federal para os servicos continuados.

Dessa forma, a primeira etapa da Rede SUAS ja esta composta dos seguintes aplicativos,
desenvolvidos e adequados para atender os fluxos e procedimentos do SUAS, dos quais se
pode comentar rapidamente, pois esses serdo detalhados no artigo final da publicacéo:

SUASweb
Acessado por todos os Municipios e Estados

Disponibiliza o Plano de Agédo (planejamento das agBes co-financiadas) e o
Demonstrativo Sintético Fisico Financeiro (prestacdo de contas por meio eletrénico) e
informagdes gerenciais.

GeoSUAS
Sistema de Georreferenciamento e Geoprocessamento do SUAS

Sistema totalmente aberto a populacdo através da rede mundial de computadores.
Aborda os aspectos de recuperacdo e cruzamento de informacdes a respeito das acGes e
programas mantidos pelo MDS e varidveis socioeconémicas, ampliando a possibilidade de
utilizar-se de operagdes geoprocessadas para a tomada de decisGes.

InfoSUAS
Sistema de Informacdes de Repasses de Recursos

Sistema com acesso livre e interface web que disponibiliza informacgGes sobre
os valores transferidos para 0s municipios, bem como sobre a previsdo de atendimento
dos servigos. E um sistema-espelho das operacdes do SUASweb e dos sistemas de
gestdo financeira.

CadSUAS
Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social

Sistema que comporta todas as informagdes cadastrais de prefeituras, 6rgéos gestores,
fundos e conselhos de assisténcia social, rede de entidades executoras de servigos socioassistenciais
e, finalmente, informagdes cadastrais dos trabalhadores do SUAS em todo o territdrio nacional.
O aplicativo observa o aspecto coorporativo entre os aplicativos da Rede SUAS, recebendo
e entregando dados.



SigSUAS
Sistema de Gestdo do SUAS

Sistema que tem como objetivo a coleta, junto aos Estados e municipios, de mais dados
sobre a execucdo fisica e financeira praticada por esses. Nesse sistema, 0s gestores municipais e estaduais
poderdo administrar e informar as diferentes modalidades de execucdo direta e transferéncias para a
rede executora do SUAS, com dados vinculados ao atendimento da rede prestadora de servigos
socioassistenciais. Esses dados subsidiardo a emisséo de relatorios consolidados anuais para aprovaco
junto aos conselhos municipais, CNAS e 0 MDS e resultara no Relatério de Gestao.

SISFAF
Sistema de Transferéncias Fundo a Fundo

Sistema que agiliza e moderniza os procedimentos de repasses de recursos do Fundo
Nacional de Assisténcia Social para os fundos municipais e estaduais. Operacionaliza 0s repasses
por intermédio de transferéncias automatizadas de arquivos para o SIAFI. Toda a base de
dados de pagamentos esta disponivel no sistema InfoSUAS.

SIAORC
Sistema de Acompanhamento Orcamentario do SUAS

Especifico para gestdo orcamentéria do recurso gerido pelo DFNAS. O sistema interage
com o SISFAF e é alimentado pelos dados exportados do SIAFI que, apds o devido tratamento,
sdo atualizados tanto no SIAFI como o SISFAF.

SISCON
Sistema de Gestdo de Convénios

E o sistema da Rede SUAS responsavel pelo gerenciamento de convénios,
acompanhando todo tramite desde o preenchimento dos planos de trabalho, formalizagdo
do convénio e prestacdo de contas.

SICNASweb
Sistema de Informagdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social

Sistema que processa as operacdes referentes ao escopo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social também integra a Rede SUAS e foi desenvolvido sob 0s novos pardmetros
do SUAS e para atender ao novo fluxo de procedimentos do Conselho definido em suas
duas Ultimas gestdes. E composto de mddulos web que permitem o acompanhamento da
tramitacdo dos processos de registro e certificagdo de entidades e impressdo de certiddes para
interessados. Outros modulos que compdem o novo SICNASweb: protocolo, cadastro, analise
e publicagéo.
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Na direcdo oposta ao legado encontrado em 2003, a situacdo atual da Rede SUAS
apresenta expressivos resultados, tendo em vista as finalidades elencadas anteriormente. Hoje o
sistema nacional de informacgdo do SUAS ja atende os objetivos dimensionados para a etapa | e
pode ser visualizada através da seguinte figura:

Figura 4 - Esquema Geral da Rede SUAS
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Os aplicativos/sistemas que formam a Rede SUAS interagem integradamente,
atendendo a demanda corporativa, conforme o Esquema de Intercomunicagdo da Rede
SUAS (figura abaixo), observando o modelo de dados coorporativo em desenvolvimento e

em implantacdo no ambiente de rede coorporativa do MDS.

Figura 5 - Esquema de Intercomunicacéo da Rede SUAS
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A Rede SUAS é coordenada pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), a
partir de um setor criado especificamente para tal fim, qual seja, a Assessoria de Informagéo,
cuja equipe é formada por profissionais vinculados a area da assisténcia social. A Rede SUAS
é integralmente financiada com os recursos da SNAS em cujo orcamento encontra-se mapeada
e também por meio de projetos de cooperacdo com agéncias multilaterais.

E desenvolvida pela Coordenadoria Geral de Informatica (CGI/MDS), cuja assidua
e habil atuacdo nos proporciona lograr tamanho desafio. Isso significa, entre tantas vantagens
corporativas, o desenvolvimento interno dos produtos, dispensando contratos abastados com
empresas prestadoras de tais servi¢cos, bem como o desenvolvimento em plataformas
muldialmente utilizadas, permitindo o crescimento das aplicacBes e com uso intensivo de
softwares livres.

Como a opgdo para o desenvolvimento da Rede SUAS se estabeleceu sob os
pardmetros de tecnologia de software livre, sem custos e com interface web, a incidéncia
financeira da producéo dos aplicativos foi de baixo volume, tendo em vista 0s niveis de
eficiéncia e eficacia apresentados a seguir.



Nos setores citados, que representam o nucleo central de producéo da Rede SUAS,
encontram-se 50 profissionais, sendo:

5 gerentes;

2 administradores de dados;

1 arquiteto de sistemas;

1 desenvolvedor de banco de dados;
8 analistas de sistemas;

2 analistas de rede:

3 analistas de testes;

4 analistas de atendimento;

3 webdesigners;

3 analistas de escrit6rio de projetos;
18 programadores.

O que esta em tela é que o empreendimento da Rede SUAS oportuniza uma importante
alteracdo na cultura de gestdo até entdo vivenciada na area da gestdo da politica de Assisténcia
Social, o que favorece novos indices de agilidade e transparéncia imperativos para a organizagao
e consolidacéo do SUAS.

—
‘ (\ Rede SUAS: o sistema de informagé@o do SUAS

101



Os aplicativos/sistemas que formam a Rede SUAS interagem de forma integrada
e corporativa. A fim de subsidiar a operacionalizagdo e a gestdo da informacéo,
monitoramento e avaliagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), 0
sistema de informacéo necessita de infra-estrutura (software e hardware) compativel
com os objetivos da PNAS/2004 e NOB/2005. Todos os aplicativos respondem
a automatizacdo dos processos, a regras contidas nessa documentagdo e na regulacéo
do SUAS.

s sistemas que compdem a Rede SUAS foram desenvolvidos em

plataforma cliente-servidor e Internet. A arquitetura cliente-servidor

é utilizada nos sistemas de uso interno do MDS e os sistemas baseados na
arquitetura Internet sdo aqueles acessiveis por meio de navegadores Web, com a possibilidade
de acesso por meio da rede mundial de computadores. Os sistemas foram pensados como
um conjunto de aplicativos que estruturam o processo de trabalho e relinem as pessoas ou
agentes envolvidos no planejamento, execucdo e avaliagdo dos diversos programas de
assisténcia social do MDS, tanto em nivel federal, estadual ou municipal. Este conjunto de
sistemas utiliza tecnologias variadas, como Delphi, para as aplica¢fes cliente servidor e
tecnologias de cddigo livre e aberto, tais como PHP, Zope/Plone, Java, Tomcat, JBoss,
Hibernate e Webwork, para os aplicativos Web. Como repositério de dados é utilizado o
Banco de Dados Oracle, porém com baixo acoplamento a esta tecnologia. Quanto ao
banco de dados, a CGI/MDS ja se encontra em fase de testes para o funcionamento das
aplicacbes com tecnologias baseadas em software livre, como Postgre e seu derivado
Enterprise DB, 0s quais tendem a substituir tecnologias proprietarias.

VIl - Arquitetura e Aplicativos

da Rede SUAS

Gilvan Coellho Junior *
César LUcio de Lima 2
Sérgio Terzella ®




Os aplicativos que compdem a Rede SUAS possuem caracteristicas de aplicativos de
processamento de transacGes e de apoio a decisdo, conforme j& indicado em artigo anterior.
As aplicacdes de apoio a decisdo possibilitam a visualizagdo dos dados sob varias dimensdes
e possibilitam a producdo de mapas tematicos com a tecnologia de georreferenciamento,
onde é utilizada a biblioteca de cddigo aberta Terralib. Os datamarts dos sistemas de apoio a
deciséo utilizam banco de dados Oracle.

A infra-estrutura que sustenta a Rede SUAS em producdo é implementada em
plataforma baixa, utilizando servidores de arquitetura CISC, com o uso de clusters de servidores
de aplicacdo, implementados em plataformas de codigo aberto (Linux, Tomcat, Jboss, Pound
dentre outros) além do servidor de bancos de dados.

O MDS, devido a sua distribuicdo fisica em prédios separados, possui cinco redes
fisicas interligadas formando uma grande rede metropolitana. Ligada a essa rede, esta o datacenter
da DATAPREV em Brasilia, onde ficam hospedados os equipamentos servidores e a principal
infra-estrutura de conexdo a Internet. Os servidores acessiveis através da Internet utilizam backbone
de alta capacidade, tornando os sistemas acessiveis na rede mundial de computadores.

Tanto as aplicacBes cliente-servidor quanto as aplicagdes Web compartilham dados, de
forma que ha uma integracao entre os aplicativos, mesmo aqueles que utilizam diferentes tecnologias.

O desafio da infra-estrutura tecnolégica é suportar picos de acesso, onde € necessario
atender milhares de requisi¢bes simultaneas, principalmente quando da eminéncia de
encerramento de prazos legais que geram o preenchimento de dados/interacdo com o0s
sistemas informatizados.

Outro aspecto importante é a seguranca das informacdes disponiveis, onde sdo
utilizados firewalls, sistemas de detec¢do de intrusdo — IDS, dentre outros, para que 0s sistemas
se mantenham integros e disponiveis.

1 Coordenador Geral de Informatica do MDS, Administrador de Banco de Dados, pds-graduado em Banco de Dados pela Universidade
Catolica de Brasilia (UCB/DF), Certificado Oracle OCP em 2003 e graduado em Administragdo de Empresas pela Unido Educacional de
Brasilia (UNEB/DF).

2 Graduado em Ciéncia da Computac&o pela Universidade de Brasilia (UNB/DF), pos-graduado em Informagéo - Gestdo e Tecnologia
pela Unido Educacional de Brasilia (UNEB/DF).

3 Assessor da Coordenagdo Geral de Informética, pés-graduado em gestdo do conhecimento e de tecnologia da informacéo pela
Universidade Catdlica de Brasilia (UCB/DF), e graduado em engenharia Eletronica (hardware) com especializagdo em Sistemas Computacionais
pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC/RJ).




@ Arquitetura e Aplicativos da Rede SUAS

104

A sustentacdo da infra-estrutura tecnoldgica e
a responsabilidade pelo desenvolvimento dos
T : | sistemas que compBem a Rede SUAS sdo de
eLlillel G2 rgglmenta responsabilidade da Coordenagdo Geral de
dar 0 apoio tecno- Informatica (CGI), unidade ligada a
l6gico para as ativi- Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e
dades que envolvem Administracdo (SPOA), 6rgdo que congrega as
Tecnologia da Infor- unidades “meio” do Ministério, e que d&o apoio
magéo dentro do a todas as Secretarias. A CGI tem como
MDS.” atribuicdo regimental dar o apoio tecnoldgico
para as atividades que envolvem Tecnologia da
Informacéo dentro do MDS.

“A CGI tem como

Como area meio e desenvolvedora de atividade de apoio, os recursos humanos da
CGI s&o compostos principalmente por funcionarios terceirizados. A terceirizagdo da atividade
de informatica possibilita ao MDS buscar profissionais capacitados para o uso das tecnologias
que despontam no mercado de informatica, dando a solugéo tecnoldgica adequada para 0s
problemas que se apresentam. A gestéo dos profissionais contratados, bem como a inteligéncia
envolvida na concepcéo dos sistemas de informacéo séo providas por funcionérios do MDS,
de forma a minimizar a dependéncia de pessoal terceirizado na estratégia e a na evolugdo
dos aplicativos.

A documentacdo detalhada dos sistemas e da infra-estrutura que sustenta 0s mesmos
foi concebida com a utilizacdo de metodologias como o Processo Unificado e o COBIT, de
forma a agregar valor aos sistemas e facilitar a evolugdo e manutengéo evolutiva. Ao lado,
segue um diagrama da estrutura de rede do MDS.



Diagrama 1 - Rede do MDS
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“ Os aplicativos que formam a
Rede SUAS sao desenvolvidos

a partir de dois conceitos (...):
0 processamento de transa-
¢bes e o suporte gerencial e
apoio a decisédo.”

Os aplicativos que formam a Rede SUAS sdo desenvolvidos a partir de dois conceitos
para o0 processamento de dados, conforme ja mencionado: o processamento de transacoes,
por meio do grupo de aplicativos transacionais, e 0 suporte gerencial e apoio a decisdo. Cada
um desses ambientes possui caracteristicas proprias.

No campo transacional, as caracteristicas dizem respeito & automacéo de atividades
rotineiras onde o tempo de resposta é essencial para a atualizacéo da base de dados corporativa
do SUAS (incluséo, alteracéo e exclusdo de registros). As informacdes manipuladas por esse
ambiente sdo “brutas, estaticas”, ndo havendo quase nenhuma forma de cruzamentos e/ou
refinamentos. Ou seja, é um sistema OLTP (on-line transaction processing). Ja& no campo de
suporte gerencial e apoio a decisdo encontra-se a possibilidade de extracdo de relatérios e
consultas mais refinadas peculiares as necessidades da gest&o. E onde acontecem cruzamentos
entre os dados e consolidacdo de informagcGes como 0 acesso aos sistemas BPC, ainda
vinculados aos sistemas da DATAPREV. Trata-se de um conjunto integrado de ferramentas
para analise e suporte a decisdo, cujo principal objetivo é o de permitir que analises sofisticadas
sejam feitas em grandes volumes de dados, permitindo aos usuarios conduzir simultaneamente
analises diretas dos dados histdricos. A figura ao lado representa a integracéo dos sistemas:



Figura 1 - Diagrama simplificado da Rede SUAS
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Além disso, com o objetivo de garantir a transparéncia e disseminar as informaces a
respeito das acOes tomadas e realizadas pela politica de Assisténcia Social em curso no pais, 0s
sistemas InfoSUAS e GeoSUAS disponibilizam, pelo portal SUAS, as informagdes relativas
aos diversos servicos co-financiados pelo Governo Federal, as previsdes de atendimento, os
valores transferidos, informacdes sobre o publico alcancado, os tipos de servigos organizados
por ano, municipio, estado ou regido, mapas tematicos resultantes de diversos cruzamentos
das informagdes contidas na base corporativa do SUAS. Essas informac@es estdo abertas aos
municipios, estados, entidades e a comunidade como um todo, bastando que o interessado
acesse o portal do MDS, conforme figura abaixo:

Figura 2 - Fluxo de disseminacéo de informacdo da Rede SUAS
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A Rede SUAS é composta por um ambiente externo (Internet) e 0 ambiente interno
(Intranet). O ambiente Internet possibilitard a interconexdo dos Estados e municipios que
terdo acesso aos sistemas SUASweb, CadSUAS, GeoSUAS, InfoSUAS, SigSUAS, SISCON e
SICNASweb. Cada ente da federacdo nomeia 0s interlocutores e técnicos que ganham 0s
direitos de acesso conforme a definicao de perfis. Os sistemas InfoSUAS e GeoSUAS também
disponibilizam informagdes de acesso publico que poderdo ser acessadas por qualquer pessoa
ou 6rgao. O ambiente Intranet, por sua vez, possibilita a integracdo de todos os servidores da
SNAS aos sistemas que compdem a Rede SUAS e a manutencdo da base de dados corporativa.
O usuario da Intranet também tera seus acessos aos sistemas de acordo com a defini¢do de
seus perfis pelo gestor do SUAS. Além disso, a infra-estrutura da Intranet e da Internet, viabilizara
a troca de informacBes com sistemas da Previdéncia Social, tais como: SUB, SINTESE,
REVAS e PRISMA.

Os aplicativos da Rede SUAS podem ser apresentados a partir da contextualizacdo
de seus principais escopos e seus fluxos. As informacdes referentes a infra-estrutura tecnoldgica
e equipe envolvida para seu desenvolvimento, incremento e manutencdo estdo no anexo 3.

/ % gg!}j; AS

Contextualizagao

O SUASweb se destaca como o ambiente de funcionalidades central de gestéo
desenvolvido para atender os requisitos do novo modelo de gestéo e as novas regras trazidas
por esse. Hoje estd composto do Plano de Agdo Anual, do Demonstrativo Sintético Fisico
Financeiro, de informagdes essenciais para gestores como saldos, contas corrente, beneficiarios
do BPC, parcelas pagas contendo ordem bancaria, data do pagamento, entre outros. O sistema
é aberto para o preenchimento por parte dos gestores e para a aprovagdo do Plano e
Demonstrativo pelo Conselho de Assisténcia, que possui senha propria. O SUASweb foi
desenvolvido pela Coordenacdo Geral de Informatica do MDS e seus resultados expressam
sua importancia no contexto de implantacdo do SUAS: 8.573.137 registros, 99.4 % de
preenchimentos de planos e mais de 90 % dos Demonstrativos preenchidos em 2006; 11.600
senhas distribuidas (6rgdo gestores, fundos, conselhos, 6rgaos de controle, centros de pesquisas,
consultores e outros 6rgdos) e apresenta cerca de 2.000 acessos diarios. A Gltima funcionalidade
do sistema, homologada em 2007, foi o sistema de frequéncia nas acdes socio-educativas dos
beneficiarios do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil - PETI denominado SISPETI.
Além disso, é o aplicativo que fornece espago de entrega de documentacéo eletrénica aos
gestores estaduais e municipais. O planejamento incremental do SUASweb prevé um maédulo
Intranet gerencial para a SNAS.
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Imagem da tela do sistema SUASweb
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SUAS

Hoje o aplicativo SUASweb realiza o papel importante, dentre outros, o de registro
do Plano de Acdo das Prefeituras e Governos de Estado. Os Planos sdo projecdes e expectativas
de atendimento socioassistencial informadas ao MDS para 0 ano que segue. O aplicativo
SigSUAS, por sua vez, permite 0 acompanhamento da execucao fisico e financeira dos servicos
socioassistenciais co-financiados pelo Governo Federal, ou seja, 0 controle e 0 acompanhamento
da real execucéo dos planos de acéo. Tendo em vista o desenvolvimento do novo modelo de
gestdo do SUAS, o SigSUAS garante as informagdes mais detalhadas que permitem ir além
do registro quantitativo, mas também informacdes qualitativas como atividades realizadas e
detalhamento do publico atendido. Possui ainda a caracteristica de acompanhar mensalmente
as operacdes realizadas na area da assisténcia social dos municipios brasileiros, incidindo em
uma forma de organizar localmente esses registros, desenhar as necessidades evolutivas e
ajustes no @mbito do SUAS. A figura a seguir representa o fluxo do sistema:

Contextualizacéo



Figura 3 - Fluxo de funcionamento do SigSUAS
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O sistema viabiliza;

a) permitir o acompanhamento da execucao da politica de Assisténcia Social e propor possiveis
mudancas ou aperfeicoamentos;

b) constituir-se em um instrumento auxiliar no cotidiano dos municipios, auxiliando o seu
planejamento e trazendo transparéncia a sua atividade;

c) o cadastramento das verbas repassadas pelas Prefeituras para as entidades de atendimento social;

d) a sincronizagdo perfeita com o CadSUAS e utilizé-lo como fonte de dados para entidades
e Orgdos;

e) o cadastramento das atividades executadas para cumprimento do Plano e o publico-alvo
beneficiado registrando: para quem, quanto e para que tipo de atendimento esta repassando recursos.
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Imagem da tela do sistema SigSUAS
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Contextualizacéo

O InfoSUAS é um sistema aberto & populacdo através da rede mundial de
computadores - Web. Disponibiliza informacdes sobre os repasses financeiros do Fundo
Nacional de Assisténcia Social para os Fundos de Assisténcia Social dos Estados e Municipios,
classificando os repasses pelos servicos da Protecdo Social Basica e Especial (de alta e média
complexidade) por regiGes, Estados e municipios. Ainda fornece acesso a base de dados dos
pagamentos realizados em anos anteriores, hierarquizados pelos tipos de intervenc¢do organizadas
no periodo.

O objetivo do sistema InfoSUAS é poder oferecer uma maneira rapida e fécil de
mostrar aos Estados e municipios os repasses de dinheiro feitos as prefeituras através do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), utilizando a Internet como meio difusor das
referidas informacgGes. Disponibiliza relatérios nos seguintes formatos “PDF”,
“EXCEL”,”XML” e "CVS”, assim com exibe graficos de valores de acordo com a pesquisa
efetuada pelo usuario. E um sistema-espelho das operagdes do SUASweb e dos sistemas de



gestdo financeira, como o SISFAF e SIAORC. Esse aplicativo tem se demonstrado fundamental
para a acdo de controle social e para assegurar visibilidade e transparéncia & gest&o da politica.

O processo de sustentacdo do sistema InfoSUAS é utilizado visando a sua manutencdo
preventiva, e também a correcao de possiveis problemas surgidos no ambiente de producéo
da Rede SUAS.

Imagem da tela do sistema InfoSUAS
F&3 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
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ATEMGAD:

O INFOSUAS nio fornece a informagdo de pagarments em terpo real, pois sua carga € realizada mensalmente apds o periodo de
pagamento feito pelo Fundo Macional de Assisténcia Social, Essa informasdo pode ser buscada no sisterna SUASWER,

Oz valares dos rmeses anteriores a julho de 2005 estio apresentados serm o devido desconto financeiro que foi efetuado cbedecenda
a legislagio pertinente,

Az rmetas mensais previstas ndo devemn ser somadas peis ndo s30 curnulativas,

Contextualizagao

O GeoSUAS é o sistema de georreferenciamento e geoprocessamento desenvolvido
com a finalidade de subsidiar a tomada de decisdes no processo de gestdo da Politica Nacional
de Assisténcia Social, e resulta da integracdo de dados e mapas servindo de base para a
construcdo de indicadores. A tecnologia utilizada foi desenvolvida pelo Inpe (Instituto Nacional
de Pesquisas Espaciais) em parceria com a Funcate (Fundacdo de Ciéncia, Aplicacdes e
Tecnologia Espaciais), baseando-se em conceitos de codigo livre e aberto, hoje sob a
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manutencdo e adequacéo pela CGI/MDS. As informagdes organizadas e georreferenciadas
servem de base para construcdo de um observatorio que permita o controle social e o
monitoramento da politica de Assisténcia Social. E um sistema de acesso livre & sociedade,
por meio da rede mundial de computadores. E composto de mais de 25 milhdes de registros
de indicadores sociais e econdmicos e variaveis da PNAS.

E composto das seguintes funcionalidades: perfil municipio, onde o usuério pode
gerar relatério com informagdes disponiveis do municipio selecionado, sobre os indicadores
de projetos sociais e seu perfil socioecondémico; consulta simples, onde podem ser elaborados
relatorios pré-definidos que relacionam niveis de protecdo social, programas e beneficios
assistenciais com variaveis socioecomicas; maior e menor, onde pode ser gerado relatorio
com condigdo simples (maior, menor ou entre valores) aplicada a variavel selecionada; consulta
avancada, onde o usuario pode realizar consultas de acordo com os indicadores e condi¢des
selecionados no sistema; mapa tematico, onde sdo gerados mapas tematicos de estados,
municipios, regiGes, microrregides a partir das variaveis selecionadas; histograma, onde o
usuario pode gerar grafico de barras de acordo com o indicador selecionado; disperséo,
funcionalidade que permite ao usuario gerar grafico de dispersdo de acordo com os indicadores
selecionados e relatdrio, onde sdo gerados relatdrios por publico-alvo e os niveis de protecdo
social correspondentes.

Imagem da tela do sistema GeoSUAS
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Contextualizagao

Existiam, no ambito da SNAS, DFNAS e CNAS, diversas bases de dados com
cadastro de entidades e pessoas fisicas, bem como varios sistemas de informagéo responsaveis
por manter esses dados. Tal situa¢do criou um grande problema de inconsisténcia e redundancia
dessas informagdes, além de expressivo trabalho para a equipe de administracdo de dados. O
CadSUAS veio solucionar esse problema, centralizando essas bases e provendo uma interface
Unica de acesso a elas.

O sistema controla o cadastro e a manutencdo dos dados de pessoas fisicas e juridicas
envolvidas na Rede SUAS. O CadSUAS ¢é o grande responsavel pela criagdo e manutencao
dos dados corporativos das entidades que de algjuma maneira se relacionam com a Rede
SUAS e/ou com o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Esses cadastros/registros
compdem, de forma Unica, a Base de Dados Corporativa do SUAS.

As prefeituras municipais, 0s governos de estados, a SNAS e o préprio CNAS podem,
por meio do CadSUAS, interagir com a base corporativa e incluir, alterar e consultar cadastros
das entidades que compdem a Rede SUAS e das entidades registradas e/ou certificadas no
CNAS. O sistema possibilita também que as préprias entidades realizem o seu cadastro
diretamente no sistema CadSUAS, utilizando o portal do MDS, via internet, para a Rede
SUAS e/ou para registro e solicitagdo de registro e certificagdo no CNAS.,

O CadSUAS ¢é operacionalizado dentro do MDS e nos entes estaduais e municipais
por meio da categorizacdo de pessoas e regras de utilizacdo e perfis.

Com uma interface Unica de cadastramento e recuperacdo de dados para todos 0s
aplicativos no @mbito da SNAS, conta com uma integracdo que independe da plataforma
tecnoldgica utilizada, facilitando o acesso dos dados por fronteiras bem definidas e com
comportamentos especificos. A figura seguinte representa o fluxo do CadSUAS.
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Figura 4 - Fluxo do funcionamento do CadSUAS
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O sistema viabiliza o cadastramento rigoroso das pessoas fisicas e juridicas, provendo
um cadastro Unico e confidvel; agiliza a recuperagdo de pessoas fisicas e juridicas e seus
relacionamentos ou hierarquias; gera bancos de dados com os comportamentos e caracteristicas
das entidades ao longo do tempo; funciona através da Internet e Intranet; prover a todas as
aplicacdes da Rede SUAS, independente de sua plataforma, o acesso a um cadastro Gnico e
centralizado de todos os entes que se relacionam direta ou indiretamente com o MDS. O
CadSUAS observa o aspecto corporativo entre os aplicativos da Rede SUAS.

Q
“ SICNAS
web
Contextualizacéo

Substituindo o sistema SICNAS, obsoleto diante das novas configuragdes do Conselho
Nacional de Assisténcia Social j& que ndo favorecia a integracdo com as areas externas como
Conselhos Municipais e outros 6rgaos.



O desenvolvimento do novo sistema foi projetado para facilitar o dia-a-dia das
operagdes que cercam 0 CNAS, assim como entidades e drgédos ligados a ele. Com 0 novo
sistema a entidade podera requisitar diversos documentos via Internet, assim como
acompanhar sua situacdo; e 0 CNAS terd um sistema atualizado de acordo com as suas
necessidades. Assim como os conselhos de assisténcia social poderdo efetuar fiscalizacdo e
controle sobre esses tramites.

O SICNASweb é um sistema de gestdo de processos do Conselho Nacional de
Assisténcia Social. Tem como finalidade inscrever, cadastrar entidades com o intuito de fornecer
diversos documentos como certificados, certiddes, entre outros. Para além de facilitar o trabalho
interno do conselho tramitando processos e documentos, publicando decisdes do plenario
aos interessados, facilita também o controle social sobre esses procedimentos e a gestdo de
eventos e conferéncias.

Compde-se de varios médulos e ainda de um sistema de consulta web que permite o
acompanhamento da tramitagdo dos processos de registro e certificacdo de entidades e
impressdo de certiddes para interessados.

O sistema devera:

viabilizar a inscri¢do da entidade através da internet pela entidade ou CMAS, CNAS, CAS-
DF e CEAS;

viabilizar o pedido e emissdo de registro e certificado para a entidade;

= viabilizar o pedido e emissdo de outros documentos e servi¢os assim como a visualizagdo
de relatorios;

= Viabilizar a manutencdo de informacdes bésicas através da propria entidade;

= Viabilizar a comunicagdo entre o CadSUAS obtendo informagdes da entidade e conselhos,
bem como a manutencdo dessas informacdes;

= viabilizar a comunicagdo entre o SIPAR obtendo informagdes de documentos referentes
ao protocolo geral do MDS;

= agilizar a tramitacdo de processos e documentos;

= emitir para o publico geral decisdes de reunides do plenério, como atas e outros
documentos;

= Viabilizar a gestdo de eventos e conferéncias;

= funcionar através da Internet e Intranet.

—
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Contextualizacéo

O SISFAF é um aplicativo que automatiza os repasses regulares de recursos do Fundo
Nacional de Assisténcia Social para os Fundos Municipais e Estaduais, ou seja, € um sistema
de transferéncia fundo a fundo. O SISFAF foi desenvolvido no Fundo Nacional de Salde
(MS) e adaptado a realidade do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) e integrado ao
banco de dados do SUASweb. Neste caso, 0 SUASweb prevé o registro das partilhas e pisos
e informa o SISFAF.

O processo de manutencdo do SISFAF contempla ajustes de estrutura do banco de
dados, telas e funcionalidades de acordo com a necessidade do FNAS e da Secretaria Nacional
de Assisténcia Social (SNAS).

A versdo inicial do sistema foi desenvolvida pelo Ministério da Sadude (MS), mas foi
completamente alterada para adaptar-se as necessidades do MDS. Sendo assim, para cada nova
solicitagdo é necessario verificar o impacto nos médulos de Preparagéo de Pagamento, Financeiro,
Consultas, Relatorios e, além disso, o reflexo das mesmas no SUASweb e no SIAORC.

O processo teve inicio em meados de 2005, com a implantacao do SISFAF no ambiente
de desenvolvimento da CGI. Primeiramente foram mapeadas as alteracOes de fluxo, adaptacoes
necessarias e integracdo ao banco de dados do Sistema SUASweb. Essa adaptacdo gerou a
necessidade da revisdo de todos os modulos e rotinas do sistema.

O sistema possui quatro médulos basicos, descritos a seguir:
= cadastro de informagdes de pisos e partilhas, alimentacéo realizada pelo SUASweb;

= preparacdo do pagamento, que consiste na geracdo mensal de valores, preparagdo do
processo com descontos e geragdo da lista de credores;

= financeiro, vinculagdo com empenhos e geracdo do pagamento por apropriagao de valores
pela Nota de Lancamento e execugdo do pagamento por Ordem Bancéria;

m consultas e relatorios.

O SISFAF - Sistema de Transferéncias Fundo a Fundo operacionaliza os repasses por
intermédio de transferéncias automatizadas de arquivos para o Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) e toda a base de dados de pagamentos
esta refletida no sistema InfoSUAS.

Em 2006, o sistema possuia cerca de 3,5 milhdes de registros e a pertinéncia de
realizar os repasses até o dia 10 de cada més, conforme legislagdo apropriada.



% SIAORC

Contextualizagao

O SIAORC é o sistema que compde a Rede SUAS para gestdo orcamentaria do
recurso gerido pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social. A versdo inicial do sistema foi
desenvolvida pelo Ministério da Satde (MS), mas foi completamente alterado para adaptar
as necessidades do MDS. O sistema interage com o SISFAF e é abastecido pelos dados
exportados do SIAFI.

l=- SISCON

Contextualizagao

Sistema de Gestdo de Convénios, 0 SISCON é o sistema da Rede SUAS que processa
a gestdo automatizada de convénios, desde a habilitacdo de pré-projetos, o cadastramento
dos planos de trabalho, a formalizagcdo do convénio e a prestacdo de contas. O sistema
conta com um mddulo de pré-projeto (SISCONweb) disponibilizado na Internet, para o
envio dos dados do convénio pretendido pelos Estados e municipios; um mdédulo cliente-
servidor, para a administracdo dos processos pela SNAS e DEFNAS; e um médulo
parlamentar, disponibilizado pela internet para a administracdo de emendas parlamentares.
Hoje o sistema conta com mais de 7.000 senhas distribuidas entre gestores e técnicos
municipais, parlamentares e assessores parlamentares.

O processo de manutencdo do SISCON envolve todos os médulos do ambiente
cliente servidor, 0 médulo Pré-projeto Web e o Parlamentar.

Contempla ajustes de estrutura do banco de dados, telas e funcionalidade de
acordo com a légica do Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS.

O desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Convénios (SISCON) aborda as
seguintes atividades:

= cadastramento e habilitacdo de entidades;

cadastramento e habilitacdo de projetos;

administracéo e gerenciamento dos convénios;

acompanhamento e gerenciamento da execucdo financeira dos contratos;

acompanhamento e administracéo das prestagdes de contas.
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O Portal SUAS é um portal do MDS dedicado ao Sistema Unico de Assisténcia
Social e prové um ambiente (site) que possui os principais conteddos as informagoes,
documentos e legislacdo do SUAS. Além disso, é por meio do Portal SUAS que se realiza o
acesso aos sistemas da Rede SUAS, propiciando um mecanismo de comunicacéo eficaz e
eficiente entre os fornecedores do servico Rede SUAS e seus usuarios.

A linha de tempo de desenvolvimento dos aplicativos da Rede SUAS esta de acordo
com o seu planejamento, conforme tabela a seguir.



Tabela 1 - Linha de tempo da Rede SUAS

Descricao Prazo cumprido
01 Projeto SIAFAS emergencial 2° semestre 2004
02 | Adequacao e disponibilizacao do sistema SUASweb 2° semestre 2004 e
1° semestre 2005
03 Disponibilizagdo do sistema GeoSUAS 2° semestre 2005
04 | Desenvolvimento e implantacao do InfoSUAS 2° semestre 2005
05 Customizagao e implantacao do sistema SISCON 2° semestre 2005
06 Customizacao e implantacao do sistema SIAORC 2° semestre 2005
07 Customizacao e implantacao do sistema SISFAF 2° semestre 2005
08 Desenvolvimento e implantagao do sistema CadSUAS 2° semestre 2006
09 Desenvolvimento e implantacao do sistema SigSUAS 2° semestre 2006
10 Desenvolvimento e implantacao do SICNASweb fz ::Q;?:;dioggos

publica dos trés entes federados.

melhor gestdo da politica publica.

Produzida de forma incremental, a Rede SUAS e os aplicativos que a compdem
podem ser adequados &s alteracdes e ao amadurecimento do Sistema Unico de Assisténcia
Social, inclusive no que diz respeito a necessaria integracdo com outros sistemas da administracdo

A Rede SUAS foi premiada como uma das experiéncias inovadoras da gestdo publica
federal em 2006 em concurso realizado pela Escola Nacional de Administracdo Publica —
ENAP, tendo o reconhecimento de ser uma iniciativa que contribui essencialmente para a
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1. Propésito

Garantir a continuidade do funcionamento do SIAFASweb durante o periodo
necessario a estruturagdo/desenvolvimento do novo sistema de repasses de recursos do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS)

2. Justificativa

O sistema SIAFASweb tem a finalidade de promover o repasse de recurso federal
para outras esferas do governo. Envolve os programas de Servico de A¢do Continuada
como PETI, AGENTE JOVEM, SAC (PAC, PPD, API, ABRIGO), PAIF e SENTINELA.
O valor anual repassado é de aproximadamente R$ 582.000.000,00 (quinhentos e oitenta e
dois milhGes de reais). O funcionamento inadequado do sistema tem causado problemas na
gestdo e administracdo desses programas, chegando a comprometer a confiabilidade das
informacdes e, obviamente, as decisdes e valores de repasses realizados pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).

O SIAFASweb € hoje a Unica ferramenta automatizada e disponibilizada para apoiar
as atividades relacionadas a esses repasses. Por isso, a confiabilidade e a integridade das
informagdes deverdo ser caracteristicas intrinsecas e obrigatdrias nesse sistema.

Para garantir o funcionamento esperado é necessario realizar uma manutencéo corretiva
para adequar as rotinas que estejam causando esses problemas e realizar uma “limpeza” nas
bases de dados que foram alimentadas com dados incorretos devido ao funcionamento
inadequado dessas rotinas; para que seja mantido um minimo de consisténcia desses dados,
uma vez que o sistema ficara em funcionamento até a sua substituicdo por outro totalmente
estruturado, conforme a legislagdo vigente e as necessidades atuais dos clientes e técnicos
envolvidos no processo de repasse dos recursos federais.

3. Obijetivo(s) Especifico(s)

= Detectar e conhecer as rotinas que permitem a inclusdo/alteracdo indevida de dados;

Levantar os dados inconsistentes e elaborar uma estratégia de correcdo dos mesmos;

Adaptar o sistema as novas regras de negécio, conforme legislagdo em vigor;

® Finalizar a migracdo dos dados originarios do SIAFAS V2;

Definir as necessidades de extragdo de informacdes das bases de dados (consultas e relatorios);

= Transferir, gradualmente, para a CGI/MDS a geréncia do processo de atualizacdo/
manutencdo das bases de dados do SIAFASweb.



4. Meta(s)

Mapeamento das rotinas que permitem a inclusdo/alteracdo indevida de dados
(funcionamento inadequado) em até 15 dias, ap6s o inicio dos trabalhos. O mapeamento
tera a participacdo do usuério;

Manutencdo das rotinas selecionadas para correcdo em até 30 dias, apés a realizagdo do
mapeamento. Essa manutencédo tera envolvimento com 0 USU&rio;

Elaboracdo da estratégia de correcdo dos dados em até 10 dias, apds o inicio dos trabalhos;

Criagéo e execugdo de mecanismos para corre¢do das inconsisténcias existentes nas bases
de dados em até 30 dias, apds o inicio dos trabalhos;

Inclusdo/alteragdo das regras de negdcios afetadas pelas novas legislacbes em vigor (ex. a
ndo exigéncia da CND como pardmetro de blogueio de pagamento) em até 30 dias, apds
a execucdo dos mecanismos de corre¢do das inconsisténcias das bases de dados;

Realizar a migracdo final dos dados originarios do SIAFAS V2 em até 15 dias, ap0s o
término da correcdo das bases de dados;

Levantar as necessidades atuais de extracdo de dados (consultas/relatorios) em até 10 dias,
apos o inicio dos trabalhos;

Implementar novas rotinas de extracdo de dados (consultas e emissdo de relatorios) em até
45 dias, ap6s a migracao final dos dados;

Capacitar os técnicos da CGI1/MDS para receber a transferéncia da geréncia, por parte da
DATAPREYV, dos processos de atualizagdo/manutencdo das bases de dados do SIAFAS
durante toda a realizacdo dos trabalhos.

5. RestricOes
Documentacéo insuficiente;
O acesso ao banco de dados em producéo esta restrito 8 DATAPREYV,
O sistema atual e as bases de dados deverdo permanecer normalmente em producéo;

Falta de rede Unica do MDS.

6. Premissas

Participacdo da equipe do Servico de A¢do Continuada (SAC) em todo o processo de
correcdo das bases de dados;

Disponibilidade de técnicos da DATAPREV para subsidiar todo o processo de corregao e
transferéncia da geréncia dos processos de atualizagdo/manutencao das bases de dados do SIAFAS.
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7. Resultados

Resultados (produtos / entregas) esperados Prazo estimado

Rotinas de inclusao / alteracao de dados consistentes 45 dias apds o inicio
dos trabalhos

10 dias ap6s o inicio

Plano estratégico de correcao dos dados dos trabalkios

30 dias apos a
Bases de dados consistentes elaboragao do
plano estratégico

30 dias apo6s a

Implementacao de novas regras impostas pela legislacao ¢
P s 9 P P gisiag corregao dos dados

15 dias apds a

Base de dados povoada com os dados restantes do SIAFAS V2 _
correcao dos dados

55 dias apds o

Rotinas de extracdo de dados (consultas / emissdo de relatérios) R
inicio dos trabalhos

Capacitacao de técnicos da CGI/MDS Duantetode

" o projeto

o

>

<

_ 8. Detalhamento dos Recursos Necessarios
8.1 Materiais

126

Descricao do hardware

Estacao de trabalho pentium IV com 512 Mb de ram

A Servidor de teste e 40 gb de hd
8.2 Humanos
Item | Qtd | Descricao
A 01 Analista de sistemas e banco de dados
B 01 Programador com experiéncia em Crystal Reports e SQL
C 01 Programador java para a preparacao do sistema de correcao
D 01 Usuario do sistema com profundo conhecimento das regras de negécio
E 01 Técnico da DATAPREV com conhecimento do SIAFASweb




8.3 Outros

Iltem | Descricao
A 03 licencas do software PL/ SQL Developer
01 licenca do banco de dados Oracle para o ambiente de desenvolvimento
B com seis clientes para acesso a base de dados
C 02 licencas do software Crystal Reports para a preparagao de relatorios

9. Regras de responsabilidade a serem cumpridas

9.1 Pelo Orgéo Proponente*

Iltem Descricao
A Disponibilizacao de técnicos para compor a equipe de trabalho
B Fornecer as regras de negdcio inerentes ao sistema e a consisténcia dos dados
C Validar e homologar as corregoes realizadas nas bases de dados e as novas
implementacdes inseridas no sistema
9.2 Pelo Gerente do Projeto*
Iltem | Descricao
A Controlar e conduzir o projeto de forma a atingir os objetivos propostos
B Gerenciar os riscos inerentes ao projeto
@ Planejar e realizar a comunicagao entre os envolvidos no projeto
D* Gerenciar e controlar a alocacao de recursos necessarios ao projeto

Item

9.3 Pela Area Executora*

Descricao

Definir, desenvolver e executar todos os procedimentos / rotinas no prazo
estipulado, necessarios para que se conclua este projeto conforme as metas e
resultados previstos nesse documento
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10. Responsaveis pelo Projeto

Orgao Proponente: Coordenacao Geral do Fundo Nacional de Assisténcia Social

1. Patrocinador: Corrdenacao Geral do Fundo Nacional de Assisténcia Social

2. Facilitador (a): Coordenacao Geral de Informatica

Gerente do Projeto: Coordenacao Geral de Informatica - CGI

Nome: Gustavo Tabatinga
Cargo: chefe de divisao

1. Lider:

Gilvan de Barros - DBA
2. Equipe: Genilson Nassur Moreira - analista de sistema
Mauricio Carneiro - programador

Area Executora: Coordenacao Geral de Informatica - CGl

Nome: Gustavo Tabatinga

1. Responsavel:
P Cargo: chefe de divisao

Nome: Gilvan de Barros
2. Suplente: Cargo: DBA
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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracdo — SPOA
Coordenagdo Geral de Informatica — CGlI
Escritdrio de Projetos

SUASweb
Logistica de Atendimento e Distribui¢do de Senhas

Versao 2.0

1. Introdugdo
2. Descricéo do Processo de Atendimento e Distribui¢do de Senhas
2.1 Equipes
2.2 Infra-estrutura
2.3 Logistica de Atendimento
2.4 Logistica de Fornecimento de Senhas

Historico das Revisdes

Data Versao Descricao Autor

18.11.2004 01 Criacao do documento César Lucio
Gilvan de Barros

Alteracao do fluxo de atendimento

29.11.2004 02 conforme solicitacao Sr. Gilvan

César Lucio

1. Introducéo

A disponibilizacdo do acesso direto para 0s municipios do SUASweb, via Internet,
trouxe a necessidade de definir e implantar uma estrutura de atendimento aos novos usuarios
do sistema. Esse documento tem como proposito descrever e documentar como seréa realizado
o0s atendimentos aos usuarios, a distribuicéo de senhas, as equipes envolvidas nesses processos,

0s procedimentos que serdo adotados por elas e a infra-estrutura necessaria.
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2. Descrigdo do Processo de Atendimento e Distribui¢do de Senhas

Entende-se por atendimento de primeiro nivel, os atendimentos prestados por tele-
atendentes cujas respostas estardo baseadas na base de conhecimento disponibilizadas pelas areas
técnicas envolvidas com o sistema SUASweb e, pelo atendimento de segundo nivel, os atendimentos
prestados pelos técnicos do Fundo em conjunto com os da CGI. As senhas distribuidas serdo
utilizadas para o acesso ao sistema.

2.1 Equipes

Havera duas equipes. A primeira equipe, responsavel pela realizacdo dos atendimentos
de primeiro nivel, serd composta pelo corpo técnico da Central Atendimento do MDS. A
segunda equipe, responsavel pela realizacdo dos atendimentos de segundo nivel, serda composta
por técnicos do Fundo e da CGI.

2.2 Infra-Estrutura

A equipe de atendimento de primeiro nivel utilizard a infra-estrutura de Call Center
instalada em cada central de atendimento do MDS e a equipe de atendimento de segundo
nivel, utilizara as infra-estruturas computacional e de telefonia disponiveis nas dependéncias
do Fundo e da CGI.

2.3 Logistica de Atendimento

Descricao Areas Responsaveis

Elaborar e disponibilizar a base de conhecimentos

o do SUASweb

FNAS e CGI

02 Capacitar as Centrais de Atendimento FNAS e CGl e SAIP

Divulgar para todos os Estados e municipios o nimero FNAS
da Central (0800)

A Central de Atendimento (0800) sera a primeira Central de Atendimento,
entrada para o atendimento SAIP

03

04

Caso a Central de Atendimento nao consiga responder o
questionamento do usuario, entao:

® o0 atendente fornecerd ao usuério demandante do
questionamento o nimero do telefone da equipe de
atendimento de 2° nivel;

® 0 técnico da equipe de atendimento de 2° nivel que
receber a solicitacao tentara solucionar de imediato o
problema. Caso nao seja possivel, o técnico anotara Central de Atendimento,
os dados do usuario, para contato posterior, e 0 SAIP
informara que tao logo tenha a solugao do problema
ela sera enviada ao usuario por telefone ou correio
eletrénico (e-mail).

Obs.: A Central de Atendimento ndo tem como
transferir as ligacGes recebidas para a equipe de
atendimento de 2° nivel.

05




2.4 Logistica de Fornecimento de Senhas

Descricao Areas Responsaveis
O MDS fornecera, ao Banco do Brasil, arquivo magnético .
01 contendo dados das prefeituras, inclusive CNPJ e endereco. Assessoria da SNAS
02 O Banco do Brasil definira a agéncia que ira interagir com B do Brasil
as prefeituras de acordo com a localizacao de cada uma. anco go bras
A CGI gerara senhas para cada municipio e encaminhara,
03 em meio eletronico, as senhas geradas para a assessoria cal
da SNAS.
O MDS fornecera, ao Banco do Brasil, envelopes lacrados
04 contgndo :a_senha que permitira o acesso ao §|stema SUAS A A SN
web identificados com o nome e UF da prefeitura para
distribuicao.
O Banco do Brasil distribuira os envelopes para suas B do Brasil
05 agéncias, observando o municipio de cada prefeitura. ancc:ae Brasl
06 As agéncias do B_B encaminharédo os envelopes as Banco do Brasil
respectivas prefeituras.
O Banco do Brasil informara ao MDS os envelopes que, )
07 por ventura, nao tenham sido entregues. Banco do Brasil
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ANEXO 3

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragdo — SPOA
Coordenacdo Geral de Informatica — CGI
Escritorio de Projetos

Infra-estrutura Tecnolégica e Equipe dos Aplicativos da Rede SUAS

SUASweb
Infra-estrutura

Banco de Dados: Oracle 8i ou posterior

Linguagem de programacéo: Java, Webwork, Hibernate e Jasper Reports
Arquitetura: Modelo MCV (Model View Controler) em 4 camadas que na ordem top-
down séo: JSP/Actino/Data/Oracle

Servidor de aplicacdo compativel: Tomcat 4.1 e 5.0/JBoss 4.0.2
Interface com o BD: Hibernate

Camada de apresentacdo: Web Work

Equipe envolvida

CGI - Coordenador Geral de Informatica: Gilvan Coelho Jr.

CDS - Coordenacio de Desenvolvimento de Sistemas: Fabiana Fernandes Santos
CSS - Coordenagdo de Sustentacdo e Seguranga: Yves Junqueira e Gustavo Noronha
CAAE - Coordenacédo de Articulagcdo e Atendimento Estratégico: Fernanda Barreto
CBD - Coordenacéo de Banco de Dados: Cintia Aldrighi

EPP - Escritério de Projetos: Pedro Jayme da Cunha Valle

Lider do Projeto: Genilson Nassur Moreira

Analista de Sistemas: Genilson Nassur Moreira

Programador: Flavio Olivo

Programador: Flavio Aquino Pessoa

Programador: Fernando de Freitas Mangussi

Programador: Milton Pinto de Oliveira Junior

Analista de Atendimento: Alessandra Teles Teixeira, Tais Moura

Administradora de Dados: Josyrley de Almeida Gomes Pereira

DBA: Alexandre Rodrigues de Alencastro

Analista de Teste: Priscilla Cristina da Silva Pimenta

Analista de Teste: Lorena Carmona Santos



SigSUAS
Infra-estrutura

Banco de Dados: Oracle

Servidor de aplicagdo: Tomcat (Linux)
Linguagem de programacéo: Java em 3 camadas
Interface com o BD: Hibernate

Camada de apresentacdo: Web Work

Equipe envolvida

CGI - Coordenador Geral de Informética: Gilvan Coelho Jr.

CDS - Coordenagéo de Desenvolvimento de Sistemas: Fabiana Fernandes Santos
CSS - Coordenagdo de Sustentagdo e Seguranca: Yves Junqueira e Gustavo Noronha
CAAE - Coordenacdo de Articulacdo e Atendimento Estratégico: Fernanda Barreto
CBD - Coordenagdo de Banco de Dados: Cintia Aldrighi

EPP - Escritério de Projetos: Leandro de Oliveira Santoro

Lider do Projeto: Genilson Nassur Moreira

Analista de Sistemas: Gibran Curtiss Salomé&o

Programador: Flavio Froes Ribeiro de Oliva

Programador: David Lira Alves

Analista de Atendimento: Christiane Nascentes de Moraes

Administradora de Dados: Josyrley de Almeida Gomes Pereira

DBA: Alexandre Alencastro

Analista de Teste: Priscilla Cristina da Silva Pimenta

Analista de Teste: Lorena Carmona Santos

Analista de Producédo: Alexander Rocha
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InfoSUAS

Infra-estrutura
Banco de Dados: Oracle
Servidor de aplicacdo: Tomcat/JBoss
Arquitetura: J2EE
Linguagem de programacdo: Java
Interface com o BD: Hibernate
Camada de apresentacdo: Web Work

Equipe envolvida

CGI - Coordenador Geral de Informética: Gilvan Coelho Jr.
CDS - Coordenacéo de Desenvolvimento de Sistemas: Fabiana Fernandes Santos
CSS - Coordenacéo de Sustentagdo e Seguranca: Yves Junqueira e Gustavo Noronha
CAAE - Coordenacdo de Articulacdo e Atendimento Estratégico: Fernanda Barreto
CBD - Coordenacdo de Banco de Dados: Cintia Aldrighi
EPP - Escritério de Projetos: Leandro de Oliveira Santoro
Lider do Projeto: César Awawdeh
Analista de Sistemas: Cesar Muhammad Abdallah Awawdeh
134 Programador: Cesar Muhammad Abdallah Awawdeh

Programador: Flavio Froes Ribeiro de Oliva

Analista de Atendimento: Alessandra Teles Teixeira

Administradora de Dados: Josyrley de Almeida Gomes Pereira

DBA: Alexandre Rodrigues de Alencastro

Analista de Teste: Priscilla Cristina da Silva Pimenta

Analista de Teste: Lorena Carmona Santos

Analista de Producéo: Alexander Rocha

i’?\ Anexos



GeoSUAS

Infra-estrutura

Banco de Dados: Oracle

Servidor de aplicacdo: APACHE
Linguagem de programacédo: PHP
Médulo de geoprocessamento: Terralib

Equipe envolvida

CGI - Coordenador Geral de Informatica: Gilvan Coelho Jr.

CDS - Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas: Fabiana Fernandes Santos
CSS - Coordenagdo de Sustentagdo e Seguranca: Yves Junqueira e Gustavo Noronha
CAAE - Coordenacdo de Articulacdo e Atendimento Estratégico: Fernanda Barreto
CBD - Coordenagéo de Banco de Dados: Cintia Aldrighi

EPP - Escritério de Projetos: Leandro de Oliveira Santoro

Lider do Projeto: Fabiana Fernandes Santos

Analista de Sistemas: Fabiana Fernandes Santos

Programador: Priscilla Pimenta

Programador: Renato Michnik de Carvalho

Analista de Atendimento: Christiane Nascente de Moraes, Angela Rosa
Administradora de Dados: Josyrley de Almeida Gomes Pereira

DBA: Alexandre Rodrigues de Alencastro

Analista de Teste: Priscilla C. da Silva Pimenta

Analista de Teste: Lorena Carmona Santos
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CadSUAS
Infra-estrutura

Banco de Dados: Oracle

Servidor de aplicagdo: Tomcat (Linux)
Linguagem de programacéo: Java em 3 camadas
Interface com o BD: Hibernate

Camada de apresentacdo: Web Work

Equipe envolvida

CGI - Coordenador Geral de Informética: Gilvan Coelho Jr.

CDS - Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas: Fabiana Santos

CSS - Coordenagdo de Sustentacdo e Seguranga: Yves Junqueira e Gustavo Noronha
CAAE - Coordenacdo de Articulagcdo e Atendimento Estratégico: Fernanda Barreto
CBD - Coordenacédo de Banco de Dados: Cintia Aldrighi

EPP - Escritdrio de Projetos: Pedro Jayme da Cunha Valle

Lider do Projeto: Leonardo Loureiro e Gibran Curtiss Saloméao

Analista de Sistemas: Gibran Curtiss Salomé&o

Programador: Cesar Muhammad Abdallah Awawdeh

Programador: Flavio Froes Ribeiro de Oliva

Programador: Vanderlanio Linhares Aguiar

Analista de Atendimento: Christiane Nascente de Moraes

Administradora de Dados: Josyrley de Almeida Gomes Pereira

DBA: Alexandre Rodrigues de Alencastro

Analista de Teste: Priscila C. da Silva Pimenta

Analista de Teste: Lorena Carmona Santos

Analista de Producdo: Alexander Rocha



SICNASweb
Infra-estrutura

Banco de Dados: Oracle

Servidor de aplicagdo: Tomcat (Linux)
Linguagem de programacéo: Java em 3 camadas
Interface com o BD: Hibernate

Camada de apresentacdo: Web Work

Equipe envolvida

CGI - Coordenador Geral de Informética: Gilvan Coelho Jr.

CDS - Coordenagédo de Desenvolvimento de Sistemas: Fabiana Fernandes Santos
CSS - Coordenagdo de Sustentacdo e Seguranca: Yves Junqueira e Gustavo Noronha
CAAE - Coordenacdo de Articulacdo e Atendimento Estratégico: Fernanda Barreto
CBD - Coordenagdo de Banco de Dados: Cintia Aldrighi

EPP - Escritdrio de Projetos: Pedro Jayme da Cunha Valle

Lider do Projeto: Rubens Saad Junior

Analista de Sistemas: Rubens Saad Junior

Programador: Vanderlanio Linhares Aguiar

Analista de Atendimento: Christiane Nascente de Moraes

Administradora de Dados: Josyrley de Almeida Gomes Pereira

DBA: Alexandre Rodrigues de Alencastro

Analista de Teste: Priscila C. da Silva Pimenta

Analista de Teste: Lorena Carmona Santos

Analista de Producdo: Alexander Rocha
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SISFAF

Infra-estrutura

Banco de Dados: Oracle
Linguagem de programagcéo: Delphi
Arquitetura: Client/Server

Equipe envolvida

CGI - Coordenador Geral de Informética: Gilvan Coelho Jr.

CDS - Coordenacéo de Desenvolvimento de Sistemas: Fabiana Fernandes Santos
CSS - Coordenagdo de Sustentacdo e Seguranga: Yves Junqueira e Gustavo Noronha
CAAE - Coordenacdo de Articulagcdo e Atendimento Estratégico: Fernanda Barreto
CBD - Coordenacdo de Banco de Dados: Cintia Aldrighi

EPP - Escritdrio de Projetos: Pedro Jayme da Cunha Valle

Lider do Projeto: Janaina Breda Leite

Analista de Sistemas: Janaina Breda Leite

Programador: David Lira Alves

Programador: Suelene Pereira Costa

Programador: Fernando de Freitas Mangussi

Programador: Leandro Andreotti

Analista de Atendimento: Alessandra Teles Teixeira

Administradora de Dados: Josyrley de Almeida Gomes Pereira

DBA: Alexandre Rodrigues de Alencastro

Analista de Teste: Priscila C. da Silva Pimenta

Analista de Teste: Lorena Carmona Santos



SIAORC
Infra-estrutura

Banco de Dados: Oracle
Linguagem de programagcéo: Delphi
Arquitetura: Client/Server

Equipe envolvida

CGI - Coordenador Geral de Informética: Gilvan Coelho Jr.

CDS - Coordenagédo de Desenvolvimento de Sistemas: Fabiana Fernandes Santos
CSS - Coordenagdo de Sustentagdo e Seguranca: Yves Junqueira e Gustavo Noronha
CAAE - Coordenacdo de Articulacdo e Atendimento Estratégico: Fernanda Barreto
CBD - Coordenagdo de Banco de Dados: Cintia Aldrighi

EPP - Escritdrio de Projetos: Pedro Jayme da Cunha Valle

Lider do Projeto: Janaina Breda Leite

Analista de Sistemas: Janaina Breda Leite

Programador: David Lira Alves

Programador: Suelene Pereira Costa

Programador: Fernando de Freitas Mangussi

Programador: Leandro Andreotti

Analista de Atendimento: Alessandra Teles Teixeira

Administradora de Dados: Josyrley de Almeida Gomes Pereira

DBA: Alexandre Rodrigues de Alencastro

Analista de Teste: Priscila C. da Silva Pimenta

Analista de Teste: Lorena Carmona Santos
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SISCON
Infra-estrutura

Banco de Dados: Oracle
Linguagem de programagcéo: Delphi
Arquitetura: Client/Server

Equipe envolvida

CGI - Coordenador Geral de Informética: Gilvan Coelho Jr.

CDS - Coordenacéo de Desenvolvimento de Sistemas: Fabiana Fernandes Santos
CSS - Coordenagdo de Sustentacdo e Seguranga: Yves Junqueira e Gustavo Noronha
CAAE - Coordenacdo de Articulacdo e Atendimento Estratégico: Fernanda Barreto
CBD - Coordenacdo de Banco de Dados: Cintia Aldrighi

EPP - Escritdrio de Projetos: Pedro Jayme da Cunha Valle

Lider do Projeto: Janaina Breda Leite, Gustavo Eduardo Terra

Analista de Sistemas: Janaina Breda, Gustavo Eduardo Terra

Programador: David Lira Alves

Programador: Suelene Pereira Costa

Programador: Fernando de Freitas Mangussi

Programador: Leandro Andreotti

Analista de Atendimento: Alessandra Teles Teixeira, Angela Rosa

Administradora de Dados: Josyrley de Almeida Gomes Pereira

DBA: Alexandre Rodrigues de Alencastro

Analista de Teste: Priscila C. da Silva Pimenta

Analista de Teste: Lorena Carmona Santos



Site SUAS

Infra-estrutura

Banco de Dados: ZODB

Servidor de aplicacdo: ZOPE/Apache/Squid
Linguagem de programacédo: Zope/Plone/Python
Arquitetura; MVC (Model View Controler)

Equipe envolvida

CGI - Coordenador Geral de Informatica: Gilvan Coelho Jr.

CSS - Coordenagdo de Sustentacdo e Seguranca: Yves Junqueira e Gustavo Noronha
CAAE - Coordenacdo de Articulacdo e Atendimento Estratégico: Fernanda Barreto
CWD - Coordenagdo de Web Design: Clayton Caetano

EPP - Escritério de Projetos: Leandro Santoro

Lider do Projeto: Clayton Caetano

Analista de Sistemas: Clayton Caetano

Programador: Clayton Caetano

Programador: Rafael Rabelo

Web Design: Rafael Rabelo

Analista de Atendimento: Alessandra Teles Teixeira

Analista de Teste: Gustavo Noronha

(2\ Anexos

H
N
'_\



ISBN Bl'i'S—SS—SB?@W-‘@ 1-1

9'788560"700011

-

|10

Organizacao
das Nagdes Unidas

para a Educacao,

a Ciéncia e a Cultura

APOIO:

Representacgdo
da UNESCO
no Brasil

www.mds.gov.br

www.mds.gov.br/suas

Esplanada dos Ministérios, Bloco C

Brasilia - DF
CEP: 70046-900




