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Prefacio

Comprometido com a producdo e dissemina¢do de informacdes que con-
tribuam para o continuo aprimoramento da gestdo e do controle social no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o Ministério do Desenvolvi-
mento Social e Combate 3 Fome (MDS) tem o prazer de tornar pablico os
resultados da quarta edicao do Censo SUAS. Ao longo dos quatro anos em
que vem sendo realizado, o Censo SUAS tem se afirmado como uma das
mais importantes ferramentas para a melhoria da gestao da politica de as-
sisténcia social. Neste periodo, o instrumento tem sido aperfeicoado, tem
incorporado inovacdes metodolégicas e ampliado de forma significativa
o escopo de informacdes coletadas. Desta forma, a publicacdo do Censo
SUAS 2010 certamente representara um expressivo aporte aos secretarios,
gestores, técnicos, conselheiros, usuarios, entidades, pesquisadores, en-
fim, a todos aqueles empenhados na consolidagdo desta politica publica,
cujo impacto se revela cada vez mais efetivo na melhoria das condicdes de

vida de nossa populacao.

Essa publicacao traz dados e indicadores que cobrem diferentes tematicas,
tais como os instrumentos e mecanismos de gestdo e financiamento do
sistema, a infraestrutura fisica e a oferta de servigos nos equipamentos pu-
blicos e entidades conveniadas, o perfil dos recursos humanos envolvidos
na prestacdo dos servicos socioassistenciais e as caracteristicas de funcio-
namento dos Conselhos de Assisténcia Social. Buscou-se ainda resgatar,
sempre que possivel, informacdes apresentadas em edi¢des passadas de

modo a tracar a tendéncia evolutiva da politica.

Os resultados do Censo SUAS tém orientado importantes debates e subsi-
diado processos de tomada de decisdes no ambito do Conselho Nacional
de Assisténcia Social e da Comissdo Intergestores Tripartite, além de se
constituirem em base de informacdes de uso cotidiano no planejamento
das acdes empreendidas pelo MDS e pelo conjunto das secretarias estadu-
ais e municipais de assisténcia social. Ndo sera diferente com o Censo SUAS

2010. Os dados apresentados nesta publicagao permitem perceber diver-



s0s avangos e conquistas do SUAS, tais como o expressivo crescimento do
ndmero de municipios com presenca de Centros de Referéncia de Assis-
téncia Social (CRAS), o aumento continuo do nimero de trabalhadores do
SUAS e o gradativo fortalecimento das estruturas de gestao e financiamen-
to da politica de assisténcia social. Entretanto, o Censo também permite
identificar desafios a serem enfrentados como, por exemplo, os referentes
a gestdo do trabalho, a infraestrutura fisica das unidades de atendimento
e a efetivacao do cofinanciamento pelos trés niveis de governo. Os dados
aqui apresentados poderdo ainda ter relevante papel para que possamos
continuar avangando na regulacdo da politica e enfrentando temas estra-
tégicos, tais como a padronizagdo dos servicos e atendimentos, a consoli-
dacao da rede socioassistencial e fortalecimento do controle social.

Cabe, por fim, agradecer a todos aqueles que, com grande empenho e es-
pirito de colaboracdo, auxiliaram na resposta aos sete questionarios que
compuseram o Censo SUAS 2010. Os resultados apresentados retratam um
momento desse esforco coletivo que é a construgdo e consolida¢do da poli-
tica de assisténcia social. Alguns dados nos orgulham e outros nos desafiam,
mas sobretudo esse conjunto de informagdes nos orienta na constru¢do de
politicas transparentes e cada vez mais eficazes na promocao e protecao de
direitos e no enfretamento da pobreza e das vulnerabilidades sociais.

Tereza Campello

MINISTRA DO DESENVOLVIMENTO SoCIAL E COMBATE A FOME



Apresentacao

Informacdo consistente, especifica e atualizada é um insumo fundamental para
Gestdo de Politicas Sociais. Dados e indicadores permitem aprofundar o conhe-
cimento sobre nossa realidade social, dimensionar as demandas que se preten-
de atender por meio de a¢des governamentais, conhecer as caracteristicas dos
publicos-alvos dos programas, identificar as potencialidades e limitacoes da
estrutura de gestao envolvida, acompanhar os avangos e dificuldades na imple-
mentag¢ao dos programas e, enfim, avaliar os resultados e impactos dos esforgos
empreendidos pelo poder publico no sentido de proporcionar melhores condi-

¢oes de vida para a sociedade.

Preocupado em disponibilizar informac6es para subsidiar seus gestores e téc-
nicos na gestao de seus programas, o Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS) tem desenvolvido, desde sua criagdo, instrumentos,
pesquisas e sistematicas de levantamento, organizac¢ao, tratamento e analise de
dados e indicadores de seus programas, acoes e servicos. Afinal, a disponibili-
dade de dados e indicadores que cubram diferentes tematicas sociais, atualiza-
dos regularmente e referidos a contextos territoriais especificos é fator critico
de sucesso no contexto desafiador e multideterminado das questdes sociais da

agenda das Politicas de Desenvolvimento Social.

Esta publicacdo traz uma selecdo de dados e indicadores do Censo SUAS 2010
e das edic¢des passadas do levantamento, cobrindo diferentes tematicas levan-

tadas no periodo.

Essas informagoes permitirdao, certamente, aos gestores e técnicos das trés es-
feras de governo, assim como aos conselheiros e cidadaos, conhecer melhor os
avancos, limitacdes e desafios da agdo governamental na area e assim aprimo-
rar os programas e servicos no ambito do SUAS, nesse momento particular de
reafirmacao de sua importancia como eixo estruturante do Sistema de Prote-
¢do Social brasileiro e da estratégia de superacdo da pobreza extrema no pais

consubstanciada no Plano Brasil sem Miséria.

Paulo Jannuzzi Denise Colin

SECRETARIO DE AVALIAGAO E SECRETARIA NACIONAL DE
GESTAO DA INFORMACAO ASSISTENCIA SOCIAL
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Introducao

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) serve-se de
um amplo conjunto de ferramentas que relGne e processa uma série de indica-
dores e estatisticas sobre as suas areas de atuacao, principal matéria-prima do
trabalho de monitoramento. Essas informacdes sdo consolidadas, mapeadas,
sintetizadas e hierarquizadas, juntamente com dados de estudos e pesquisas
complementares, por meio de a¢6es integradas desenvolvidas de forma coo-
perativa entre as areas finalisticas do Ministério e a Secretaria de Avaliacdo e

Gestdo da Informacdo (SAGI).

Esse esfor¢o vai ao encontro das demandas de institucionaliza¢do de sistemas
de avaliacdao e de monitoramento de politicas e programas sociais para o jul-
gamento de programas ou de uma politica por seus méritos e pelas evidéncias

que apresentam a partir de seus indicadores.

No dmbito da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), o MDS dispde do
Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Censo SUAS) como instrumen-
to de acompanhamento da implementacdo, execucdo e avaliacdo dos resulta-
dos dos programas, servicos e beneficios prestados no pais, permitindo uma
intervencado planejada sobre a realidade. Esse monitoramento, hoje, é reali-
zado com base, especialmente, nos dados obtidos por meio de questionarios
sobre a gestao compartilhada do sistema, os conselhos de assisténcia social
responsaveis pelo controle social, os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS) e a rede conveniada de entidades prestadoras de servicos socioas-

sistenciais.

A divulgacao publica e periddica dos dados do Censo faz-se necessaria devido
a sua atual abrangéncia, relevancia e utilidade tanto para sociedade quanto
para o governo, que juntos vislumbram, em Gltima instancia, a garantia dos

direitos socioassistenciais da populacao brasileira.

Nesse sentido, a presente publicacdo tem como objetivo norteador apresen-
tar aos gestores, conselheiros, especialistas e ao piblico em geral os princi-

pais resultados do Censo SUAS, realizado no ano de 2010, em ambito nacional.



Com isso, espera-se que novos estudos e publicagdes sigam esse primeiro esfor-
¢o, aprofundando as analises e trazendo novos subsidios para aperfeicoamento
do SUAS.

A producdo desta publicagdo ndo seria possivel sem o apoio dos gestores
e conselheiros de assisténcia social, tanto municipais como estaduais, que
se dispuseram a abarcar dentre suas diversas responsabilidades diarias o
preenchimento dos diversos questionarios que subsidiaram o Censo SUAS
2010, e cujo continuo envolvimento é fundamental para o aperfeicoamen-
to permanente desta ferramenta de importancia basilar para o Sistema

Unico da Assisténcia Social.
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Metodologia

Anualmente o Censo SUAS é realizado em regime de colaboracdo entre a Unido,
os estados, o Distrito Federal e os municipios. E operacionalizado pelo MDS, por
meio de um sistema eletrénico de informacées1. Consiste do levantamento sis-
tematico de informacgdes de carater inventariante e descritivo sobre a teméatica
dos servigos, programas, projetos e unidades de assisténcia social. Os objetivos
e instrumentos de avaliacdo sao definidos pela equipe técnica do MDS, em espe-
cial por meio de atuagdo conjunta da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Infor-
macao (SAGI) e da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS). As informa-
¢oes obtidas no ambito do Censo SUAS “tém por objetivo proporcionar subsidios
para a construcdo e manutencao de indicadores de monitoramento e avaliacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), bem como de sua gestdo integra-

da”, como preceitua o Decreto n® 7.334/2010, em seu art. 1°, paragrafo unico.

0 Censo SUAS do ano de 2010 foi composto por sete questionarios distintos que
avaliam algumas instancias constituintes da PNAS, a saber: CRAS, CREAS, Conse-
lho Estadual, Conselho Municipal, Gestao Estadual, Gestdao Municipal e Entida-
des Conveniadas. Esses instrumentos eram formados por blocos de questdes,
relacionadas entre si, que visaram analisar aspectos referentes a funcionamen-
to, estrutura fisica, servicos prestados e recursos humanos, conforme descrito a

seguir:

— QUESTIONARIO DA GESTAO ESTADUAL E MUNICIPAL: OBJETIVOU MAPEAR A
ESTRUTURA ADMINISTRATIVA, BEM COMO A ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMA-
NOS, FiSICOS E FINANCEIROS;

— QUESTIONARIO DO CONSELHO ESTADUAL E MUNICIPAL: TINHA A FINALIDADE
DE IDENTIFICAR ASPECTOS RELATIVOS A CRIAQRO, A ESTRUTURA E AO FUNCIONA-
MENTO DOS CONSELHOS MUNICIPAIS E ESTADUAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL, BEM
COMO AOS RESPECTIVOS CONSELHEIROS;

— QUESTIONARIO DO CRAS: POSSUIA O OBJETIVO DE LEVANTAR INFORMACOES

1 AS FORMAS DE COOPERAGAO E DE REPARTICAQ DE ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES NA REALIZACAO
DO CENSO SUAS SAO PACTUADAS ENTRE OS ENTES FEDERATIVOS.



A RESPEITO DA ESTRUTURA FiSICA, FUNCIONAMENTO E CARACTERIZAGCAO DOS SER-
VICOS OFERTADOS, BEM COMO DOS RECURSOS HUMANOS NO AMBITO DOS CRAS;

— QUESTIONARIO DO CREAS: TINHA O PROPOSITO DE MAPEAR QUESTOES SO-
BRE ESTRUTURA FiSICA, FUNCIONAMENTO, RECURSOS HUMANOS, BEM COMO SER-
VICOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS CREAS;

— QUESTIONARIO DA ENTIDADE CONVENIADA: TINHA OBJETIVO DE MAPEAR ES-
TRUTURAS IMPORTANTES DA REDE PRIVADA, COMO RECURSOS FiSICOS E FINANCEI-
ROS. ESTE QUESTIONARIO DEVERIA SER RESPONDIDO POR ENTIDADES PRIVADAS
QUE RECEBEM RECURSOS PUBLICOS, PRESTAM SERVICOS E DESENVOLVEM ACOES
ESPECIFICAS NO CAMPO DE ASSISTENCIA SOCIAL, ATUANDO COMO PARCEIRAS DO
PODER PUBLICO NA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS NESSA AREA.

A coleta dos dados do Censo foi realizada a distancia por meio on-line, ou seja,
o questionario foi disponibilizado via web no site do MDS. A responsabilidade
pelo seu preenchimento foi outorgada a um responsavel especifico de acordo
com a natureza do questionario e, nesse processo, estavam envolvidos, geral-
mente, dois profissionais. Além disso, havia um suporte técnico, a fim de solu-
cionar davidas e resolver os problemas decorrentes da pesquisa nos formatos

on-line e telefone.

O tempo para o preenchimento de cada questionario foi de 30 dias, com perio-
dos diferenciados de coleta para cada um deles:

— GESTAO MUNICIPAL: 23/08/2010 A 24/09/2010;
— GESTAO ESTADUAL: 23/08/2010 A 24/09/2010;

— CONSELHO ESTADUAL: 27/08/2010 A 24/09/2010;
— CONSELHO MUNICIPAL: 27/08/2010 A 24/09/2010;
— CRAS: 1°/09/2010 A 1°/10/2010;

— CREAS: 9/09/2010 A 1°/10/2010;

— REDE PRIVADA: 16/11/2010 A 31/12/2010.

Os dados coletados foram transpostos e analisados no programa Statistical Pa-
ckage for the Social Sciences (SPSS) versao 17.0. Foram realizadas, basicamen-
te, andlises descritivas de frequéncia, medidas de tendéncia central (média) e

de dispersdo (desvio padrao). As andlises descritivas (frequéncia e média) das
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questdes contidas nos instrumentos foram relacionadas com variaveis, como a
regido de localizagdo e o porte populacional municipal, de modo a verificar as
diferencas e particularidades existentes e propiciar um melhor entendimento

dos resultados encontrados.

No que se refere a regido de localizacao, foi utilizada a divisao territorial definida

pelo IBGE em 1970, considerando as modificacdes feitas no ano de 1988, a saber:

— ReGIA0 NORTE: AC, AM, AP, PA, RO, RR E TO (7 UNIDADES FEDERATIVAS);

— ReGIAo NoRrDESTE: AL, BA, CE, MA, PB, PE, Pl, RN E SE (9 UNIDADES
FEDERATIVAS);

— REGIAO SUDESTE: ES, MG, R] E SP (4 UNIDADES FEDERATIVAS);
— REeGIAO0 SuL: PR, RS E SC (3 UNIDADES FEDERATIVAS).

— REeGIA0 CENTRO-OESTE: DF, GO, MS E MT (4 UNIDADES FEDERATIVAS);

Com relagdo ao porte populacional do municipio, foi considerada a classificacao
determinada pela Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB-SUAS) de 2005. Além disso, foram utilizados os dados apresentados
na pesquisa do IBGE do ano de 2010, a fim de identificar e classificar, de forma
fidedigna e atualizada, cada municipio participante em relacdo ao porte. Segue

a classificacao utilizada:

— PORTE PEQUENO |: ATE 20 MIL HABITANTES;

— PORTE PEQUENO ll: DE 20 MIL A 50 MIL HABITANTES;
— PORTE MEDIO: DE 50 MIL A 100 MIL HABITANTES;
— PORTE GRANDE: DE 100 MIL A 900 MIL HABITANTES;

— PORTE METROPOLE: ACIMA DE 900 MIL HABITANTES.
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CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

O CRAS é definido como uma unidade publica estatal descentralizada da Po-
litica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que possui a fun¢do de organizar
e ofertar os servigcos da Protecdo Social Basica. Seu objetivo norteador é pre-
venir a ocorréncia de situagoes de vulnerabilidade e riscos sociais em todo o
territério brasileiro por meio do desenvolvimento de potencialidades, do for-
talecimento de vinculos familiares e comunitarios e da ampliacdo do acesso
aos direitos de cidadania. Além disso, possui a fun¢ao de gestao territorial da
rede de assisténcia social basica, que consiste na organizacao e articulacao das
unidades a ele referenciadas e no gerenciamento dos processos envolvidos
(CASTRO, 2007).

Os critérios de instalacao do CRAS s3ao definidos de acordo com os indicado-
res da NOB-SUAS, que avaliam os locais de maior concentracdo de familias em
situacdes de vulnerabilidade social. Entretanto, em caso de territérios com
baixa densidade demografica, como &reas rurais, comunidades indigenas e as-
sentamentos, o CRAS deve se situar em local de maior acessibilidade (BRASIL,
2008b).

Com relacgdo aos servicos prestados pelo CRAS, o principal é o Servico de Pro-
te¢do e Atendimento Integral a Familia (PAIF), cuja execucdo é obrigatéria e
exclusiva. Esse servico tem o papel de proteger as familias, de modo a pro-
mover o acesso e o uso de direitos, prevenir a ruptura dos vinculos familiares,
como também contribuir para a melhoria da qualidade de vida.O CRAS oferece
outros servicos, projetos, programas e beneficios de Protecdo Social Basica,
porém, devem estar em conformidade com o espaco disponivel e ter profissio-
nais qualificados, além de ndo prejudicar a execucdo do PAIF nem ocupar os

espacos a ele destinados.

O CRAS pode ser considerado como a porta de entrada do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social, em virtu-

de de sua capilaridade no territério brasileiro. Por meio do CRAS, a protecao



social da assisténcia social se territorializa e se aproxima da populacao, inter-
nalizando dois aspectos basilares do SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a
territorializacdo (BRASIL, 2008b). Portanto, revela-se fundamental analisar a

distribuicdo e estrutura destas unidades no Brasil.

Em 2010, identificou-se um total de 6.801 CRAS espalhados em todo o terri-
tério nacional, distribuidos em 4.720 municipios, ou 84,8% de cobertura dos
5.565 municipios brasileiros. As regides Sudeste e Nordeste apresentam as
maiores quantidades de CRAS e as regides Centro-Oeste e Norte, os menores
nimeros, coerente com os dados de maiores e menores quantidades de muni-

cipio e respectivas populagdes por estado da federacao.

Percebe-se que o maior crescimento no nimero de CRAS no periodo de 2007
a 2010, da ordem de 76,9%, ocorreu nos municipios de até 20 mil habitantes.
Houve também um expressivo aumento destes centros nas metropoles, equi-
valente a 24,8%, quando analisado somente o biénio 2009/2010. Em média, o
quantitativo minimo de CRAS recomendado pela NOB-SUAS de 2005 foi atingi-

do nos municipios acima de 20 mil habitantes.

GRAFI1CO 1: QUANTIDADE DE CRAS SEGUNDO PORTE POPULACIONAL
(2007 A 2010) — BRASIL, 2010
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De 2007 até 2010 houve crescimento da quantidade de CRAS para cada municipio,
sendo mais significativo nas regides Sul e Centro-Oeste, que apresentaram uma di-
ferenca entre as médias de CRAS por municipio de 0,5 (0,4 para 1,0) e 0,5 (0,7 para
1,2), respectivamente. Tal expansdo tornou mais homogénea a distribuicdo de CRAS
no pais e possibilita melhor atendimento a populacao brasileira.

Com base na quantidade de CRAS e de municipios brasileiros, bem como na dis-
tribuicdo dos CRAS nas regides, constata-se que os Centros de Referéncia abran-

gem parte significativa do territério nacional.

GRAFICO 2: MEDIA DE QUANTIDADE DE CRAS EM RELAGCAO AOS ANOS DE 2007 A
2010 E A REGIAO DO PAIS — BRASIL, 2010
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ESTRUTURA FiSICA DO CRAS

Dentre os CRAS existentes, 50,7% funcionam em iméveis préprios ou cedidos pela

prefeitura; 48,5%, em iméveis alugados e 0,8%, em outros arranjos institucionais.

Em relacdo ao tipo de compartilhamento do imoével utilizado pelo CRAS, identi-
ficou-se que 75,6% dos im6veis sdo de uso exclusivo, enquanto 24,4% sao de

uso compartilhado.



GRAFICO 3: PERCENTUAL DE CRAS SEGUNDO COMPARTILHAMENTO DO IMOVEL E
PORTE POPULACIONAL — BRASIL, 2010
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Nos municipios com populacdo de mais de 20 mil habitantes até 900 mil, ou
seja, classificados como Pequeno Il, Médio e Grande, a modalidade de iméveis
exclusivos é maior em relacdo aos municipios Pequeno | e Metrépole, com popu-

lacdo de até 20 mil habitantes e mais de 900 mil, respectivamente.

Ao analisar de forma detalhada o tipo de compartilhamento, verifica-se que,
dentre os iméveis proprios, 70,4% sdo de uso exclusivo, percentual este que

atinge 82,6% dentre os im6veis alugados.

Destaca-se ainda que menos de 2% dos CRAS compartilham o espaco com Or-
ganizag¢des ndo Governamentais (ONGs), associacdes comunitarias e unidades
administrativas. Esse baixo indice é um fator positivo, visto que tal comparti-

lhamento é inadequado, conforme o Caderno de Orientag¢6es Técnicas do CRAS.
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Do total de CRAS existentes no pais, 21,1% sao financiados pelas trés esferas
de governo. Mais da metade, ou seja, 51%, conta com financiamentos municipal
e federal, simultaneamente. Quando analisada a situacdo dos CRAS que contam

com a contribuicao de apenas uma esfera de governo, conclui-se que, em 89,1%
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dos casos, o financiamento é proveniente da esfera federal, enquanto, em 0,8%

dos casos, ha financiamento estadual.

Observa-se que 67,3% dos recursos da regido Norte, 62,6% do Sul e 50,2% do
Nordeste sdo provenientes dos municipios e do Governo Federal, conjuntamen-
te. Em adicdo, verifica-se uma propor¢ao mais elevada de unidades financiadas
exclusivamente com recursos federais, em torno de 20%, contra o percentual de
10% nessas condicoes verificado nas demais regides. A contraparte disso tam-
bém é a menor quantidade relativa de centros com recursos oriundos exclusiva-
mente do municipio, de aproximadamente 5% no Norte e Nordeste (e também

Centro-Oeste) contra cerca de 10% no Sul e Sudeste.

Em todo o pais, com excecao da regido Sudeste, a menor contribuicao é aquela que
provém apenas do estado (menos de 1%), sendo que a regido Sul ndo possui ne-
nhum CRAS financiado por esse tipo de recurso. A regido Sudeste, por outro lado,

recebe menor financiamento (1%) das fontes federal e estadual, conjuntamente.

TABELA 1: PERCENTUAL DE CRAS SEGUNDO A FONTE DE FINANCIAMENTO E A
REGIAO DO PAiS — BRASIL, 2010

FONTES DE FINANCIAMENTO

REGIOES

i MUNICIPAL,
DO PAIS SOMENTE ~ SOMENTE ~SOMENTE ~ MUNICIPAL ~ MUNICIPAL  ESTADUAL —

MUNICIPAL ~ ESTADUAL  FEDERAL E ESTADUAL  E FEDERAL E FEDERAL
E FEDERAL

. 32 1 104 4 360 3 31 535

NORTE Ass.

% 6,0% 0,2% 19,4% 0,7% 67,3% 0,6% 5,8% 100,0%

2;35 67 13 571 41 1.195 44 448 2.379
NORDESTE .

% 2,8% 0,5% 24,0% 1,7% 50,2% 1,8% 18,8%  100,0%

N.
CENTRO-  ABS. 27 4 60 9 254 26 155 535
OESTE

% 5,0% 0,7% 11,2% 1,7% 47,5% 4,9% 29,0%  100,0%

2;35 225 37 217 143 934 21 617 2194
SUDESTE .

% 10,3% 1,7% 9,9% 6,5% 42,6% 1,0% 28,1% 100,0%

N. 128 [o) 109 13 725 1 182 1.158
suL ABS.

% 11,1% 0,0% 9,4% 11% 62,6% 0,1% 15,7% 100,0%

2;35 479 55 1.061 210 3.468 95 1.433 6.801
ToTAL :

% 7,0% 0,8% 15,6% 31% 51,0% 1,4% 211% 100,0%

FoNTE: CENSO SUAS 2010



Ao realizar uma analise geral da infraestrutura dos CRAS, nota-se que a regido
Centro-Oeste se destaca como a que possui 0s CRAS mais bem equipados, con-
tando com mais salas de atendimento a populacdo, sala de coordenacdo, ba-
nheiros, computadores e outros equipamentos necessarios para realizar suas

atividades.

Por outro lado, a regido Nordeste é a mais carente de estrutura, especialmente
no que se refere as salas de atendimento que comportem até 15 pessoas, salas

para a coordenacao, banheiros, computadores e acesso a internet.

Ao considerar as médias do quantitativo de equipamentos nos CRAS, as regides
Centro-Oeste, Sul e Sudeste destacam-se com bons indices em equipamentos,
especialmente computadores e acesso a internet, banheiros e salas de capaci-

dade para até 15 pessoas.

Cabe explicitar que os indices de equipamentos apresentados no grafico 4 se
referem a@ média dos 16 equipamentos e materiais listados no questionario que
estavam disponiveis nos centros. O resultado desses indices indicam que, quan-
to mais proximo a 1, mais equipado o CRAS esta, pois possui @ maioria dos 16
equipamentos. Por outro lado, quanto mais préximo de 0, menos equipado o

CRAS est3, considerando-se os 16 itens do questionario.

E possivel notar que ndo é grande a variacdo da quantidade de aparelhagem
entre os Centros de Referéncia. Verifica-se que, em média, os CRAS da regido Sul
sdo relativamente mais bem equipados que os das demais regides, com média
de 0,6 equipamentos, marca acima da média nacional. Por outro lado, a regiao

mais carente de equipamentos é a Norte, que apresentou indice de 0,5.

Importante perceber que, de forma geral, todas as regides se equiparam quando
avaliados os recursos de equipamentos e infraestrutura. Porém, quando se trata
de computadores e acesso a internet, ha uma disparidade entre elas, ou seja, as
médias obtidas pelos respectivos equipamentos nas cinco regides do pais varia-
ramde 2,1a5,0ede 1,5 a 4,5.
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GRAFICO 4: MEDIA DO QUANTITATIVO DE SALAS, BANHEIROS E EQUIPAMENTOS
POR REGIAO DO PAiS — BRASIL, 2010
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Percebe-se uma tendéncia de os CRAS serem mais bem equipados nos muni-
cipios com porte populacional maior, salvo nos quesitos impressora, maquina

copiadora e veiculo compartilhado.

No que se refere aos veiculos, o de uso exclusivo é o item encontrado com me-
nor frequéncia em todos os CRAS, independentemente do porte populacional
ou da regido do pais. Porém, nas metrépoles, esse equipamento esta presente
em quase 40,7% dos centros da mesma forma que o nimero de veiculos de uso

compartilhado é menor em relagdo aos outros municipios (56,1%).

Quando comparado o tipo de imével com os espacos adaptados para pessoas
idosas e/ou com deficiéncia, é possivel observar que, de forma geral, os CRAS
tendem a ndo ter seus espacos adaptados, a fim de facilitar a acessibilidade de
seus usuarios. Em adicdo, constata-se que CRAS em imébveis préprios apresen-
tam taxas de acessibilidade em torno de 30%, sistematicamente superiores as
apresentadas por unidades localizadas em iméveis alugados, as quais ndo ultra-
passam 20%, em todos os aspectos avaliados. Efetivamente, as taxas de aces-
sibilidade conforme as especificacbes da Associacao Brasileira de Normas Téc-
nicas (ABNT) variam de 10,6%, para banheiros em CRAS localizados em iméveis

alugados, até 35,9%, para rota de acesso em CRAS situados em iméveis proprios.



Sem distinguir por tipo de imével, a propor¢cdao de CRAS com acessibilidade os-
cila de 1.321, ou 19,4%, no quesito banheiros, até 1.847, ou 27,2%, no item

relativo a rota de acesso.

Essa é uma questao que merece ser considerada, visto que a acessibilidade a
todos os servicos e, com isso, aos espacos fisicos do CRAS é condi¢do primor-
dial para a efetividade da atuacdo desses centros e demonstra a importancia
da propriedade do imével para maior flexibilidade e adequacao do ambiente as
necessidades dos usuarios, inclusive em funcdo da impossibilidade, na maioria
dos imobveis alugados ou cedidos, de realizacdo de reformas em sua infraestru-
tura e, consequentemente, a possivel precariedade decorrente no que se refere

a acessibilidade dos usuérios.

GRAFICO 5: PERCENTUAL DE CRAS SEGUNDO ASPECTOS DE ACESSIBILIDADE,
POR SITUACAO DO IMOVEL — BRASIL, 2010
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CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

Os dados levantados no Censo SUAS mostram que 76,5% dos CRAS estdo a dis-
posicdo do pablico durante cinco dias da semana e 23,5% dos centros funcio-

nam seis ou sete dias durante a semana.

Com relacdo as horas de funcionamento, em torno de 78,5% dos centros tém
jornada de oito horas. Por volta de 12,8% dos centros também tém disponiveis
entre nove e doze horas para atendimento. Em algumas localidades, é possivel
encontrar CRAS que funcionem mais de 12 horas ao dia. Porém, ha também 3%

dos CRAS que funcionam até sete horas por dia.

As atividades relacionadas ao PAIF, abarcando o acompanhamento de familias,

individuos e realizacao de oficinas, estao presentes em 90% dos CRAS.

Dentre as outras atividades desenvolvidas pelos CRAS, o acompanhamento de
familias assim como a recepcdo e acolhida sdo as mais frequentemente realiza-

das, com percentuais acima de 97%.

Ao comparar os servicos prestados pelos CRAS e o porte populacional do muni-
cipio, percebe-se ndo existir diferencas significativas entre essas duas variaveis.
Salvo em relacdo ao acompanhamento de familias atendidas com beneficios
eventuais, em que é verificada uma ligeira diferenciacao entre os grupos de mu-
nicipios, ou seja, a medida que aumenta o porte populacional cresce a demanda

por esse tipo atendimento, especificamente.

GRAFICO 6: PERCENTUAL DE CRAS SEGUNDO AS ACOES E ATIVIDADES
DESEMPENHADAS, POR PORTE POPULACIONAL — BRASIL, 2010
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Ressalta-se que 75% dos municipios com até 50 mil habitantes tém como me-
nos frequentes as_atividades de acompanhamento a familias atendidas com be-
neficios eventuais e com a maior frequéncia, em torno de 86,3%, as atividades
de acompanhamento a individuos e familias atendidos pelo Beneficio de Presta-

¢do Continuada (BPC), em relacdo aos municipios de outros portes.

Metade das demandas da populacdo (50%) em relacdo aos servicos ofertados
pelos CRAS advém da procura espontanea dos interessados, enquanto a busca
ativa pelos servicos responde por 21,2% do total de acessos aos servi¢os. Os
encaminhamentos da rede socioassistencial e de outras politicas publicas ou
sistema de garantia de direitos ocorrem em menor escala, menos de 16%, mas
sao relevantes no sentido de que atuam juntamente com os CRAS, aumentando

a abrangéncia do cuidado a populacao.

GRAFICO 7: MEDIA DO PERCENTUAL DAS FORMAS DE ACESSO AOS SERVICOS DO
CRAS - BRrasiL, 2010
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0 atendimento as familias em descumprimento de condicionalidades do Progra-

ma Bolsa Familia (PBF) é citado dentre os mais frequentes por 58,9% dos CRAS.
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Outras razdes mais frequentes para atendimento nos CRAS sao familias em situ-
acao de inseguranca alimentar e jovens em situacao de vulnerabilidade e risco

social, com percentual de 46,5% e 43,7%, respectivamente.
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Importante perceber que os CRAS atuam em uma ampla gama de problemas de-
mandados pelas popula¢des. Assim, sua atuacao como Centro de Referéncia se
solidifica e, em consequéncia, se expande. Nesse sentido, é importante que os
CRAS invistam em acoes e atividades relacionadas as situagdes mais atendidas,

a fim de melhor atender a populagao.

GRAFICO 8: PERCENTUAL DAS SITUACOES MAIS FREQUENTES ATENDIDAS PELO
CRAS - BRrAsIL, 2010
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De forma geral, é possivel observar a grande quantidade de familias que ingres-

saram no PAIF para atendimento no més de agosto de 2010.

As regides Norte e Centro-Oeste apresentaram as maiores médias de ingressos
para acompanhamento no PAIF, com médias de 102,5 e 68,8, respectivamente.
Por outro lado, as regides Nordeste (51,6) e Sul (46,4) obtiveram as menores

médias de ingressos no PAIF.

Quando analisado o porte populacional, os municipios com mais de 900 mil ha-
bitantes destacam-se com os maiores indices de ingressos (96,9); em contrapar-
tida, os pequenos municipios receberam menos familias no acompanhamento
pelo PAIF no més de agosto de 2010 (37,6).



Em adicdo, cabe ressaltar o levantamento pela primeira vez no bojo do Censo
SUAS da quantidade de familias em acompanhamento pelo PAIF, a qual remon-
tou em agosto de 2010 a 1.976.652 familias.

GRAFICO 9: MEDIA DO QUANTITATIVO DE FAMILIAS QUE INGRESSARAM PARA
ACOMPANHAMENTO NO PAIF POR REGIAO DO PAiS E PORTE POPULACIONAL —
BRrAsIL, 2010
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Dentre os servigos realizados pelos CRAS, os de convivéncia e fortalecimento de
vinculos sdo os de maior frequéncia em 85% dos centros. Em uma comparagao
entre as regioes do pais, ha énfase no atendimento direcionado as populagoes
idosas e jovens de 15 a 17 anos. Porém, no que se refere a regiao Sul, é possivel
destacar o atendimento aos grupos de criancas e adolescentes de 6 a 15 anos
(64,1%), além da populacdo idosa (81,1%).
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Observa-se, ainda, que a regido Centro-Oeste oferta menos servicos para a popu-
lacdo de criancas com até 15 anos. Ademais, essa regiao, juntamente com a regiao

Sudeste, realizam menos atendimentos as criancas de até 6 anos (37,7% e 42%).
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No que tange as pessoas idosas, a regidao Sudeste é a que oferta menos servicos
(72,5%). Nesta regido, juntamente com a regido Nordeste, é menor a frequéncia
de atendimento em domicilio para pessoas com deficiéncia e/ou idosas (22,4%
e 29,6%).

TABELA 2: PERCENTUAL DE CRAS SEGUNDO OS SERVICOS REALIZADOS, POR
REGIAO DO PAiS — BRASIL, 2010

REGIAO DO PAiS

SERVIQOS REALIZADOS CENTRO-

OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE

SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE

n o, o, 0, 0, )
VINCULOS 84,7% 87,3% 84,9%  856%  857%
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE

- . 0, 0, 0, 0, 0,
VINCULOS PARA CRIANGAS ATE 6 ANOS EXB/2 Lae Lopflo &P LR
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES DE 6 56,0% 60,9% 59,0%  576% = 641%
A 15 ANOS
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE

" 0, 0, 0, ) 0,
VINCULOS PARA ADOLESCENTES DE 15 A 17 ANOS e Se I TS I G
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE

. 0, o, o, 0, 0,
VINCULOS PARA IDOSOS 82,1% 85,5% 851%  72,5%  811%
SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICI-

LIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E/OU PESSOAS  36,4% 29,6% 36,8%  22,4%  341%

IDOSAS

FoNTE: CENSO SUAS 2010

Em todas as categorias de porte populacional, verifica-se também o predominio
do atendimento direcionado as populacées idosas e jovens de 15 a 17 anos.
Além disso, é possivel perceber que alguns servicos decrescem a medida que
aumenta o porte populacional, como os servicos de vinculo para criangas e ado-
lescentes até 15 anos e o atendimento em domicilio para idosos e/ou pessoas
portadoras de deficiéncia. Porém, quando o grupo alvo das agoes é composto

por jovens de 15 a 17 anos, as metropoles tém maior oferta (80,2%).



TABELA 3: PERCENTUAL DE CRAS SEGUNDO 0S SERVICOS REALIZADOS, POR
PORTE POPULACIONAL — BRASIL, 2010

PORTE POPULACIONAL

SERVI(;OS REALIZADOS

PEQUENO | PeEQUENO Il MEDIO GRANDE

SERVIQOS DE CONVIVENCIA E FORTALECI-

0, 0, 0, 0, 0,
MENTO DE VINCULOS 84,5% 87,5% 88,6%  89,0% 80,6%
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECI-
MENTO DE VINCULOS PARA CRIANCAS ATE 44,7% 46,2% 41,2%  35,0% 34,7%

6 ANOS

SERVIQO DE CONVIVENCIA E FORTALECI-
MENTO DE VINCULOS PARA CRIANGAS E 60,7% 59,8% 63,2% 57,5% 54,4%
ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS

SERVIQO DE CONVIVENCIA E FORTALECI-
MENTO DE VINCULOS PARA ADOLESCENTES 69,2% 69,9% 75,0% 73,7% 80,2%
DE 15 A 17 ANOS

SERVI(;O DE CONVIVENCIA E FORTALECI-

N 0, 0, 0, ) 0,
MENTO DE VINCULOS PARA IDOSOS 86,6% 80.8% 75,9%  66,4% 80,6%

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BAsSICA NO
DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIEN- 33,6% 29,9% 26,7%  20,6% 20,2%
CIA E/OU PESSOAS IDOSAS

FoNTE: CENSO SUAS 2010

Em 2010, houve aumento no quantitativo de CRAS que ofertam servicos de con-
vivéncia, especialmente em relagdo aos servicos de convivéncia e fortalecimen-
to de vinculos para criancas de até 6 anos e jovens de 15 a 17 anos. Esse fato
era esperado, dados os investimentos feitos nesses centros e a criacdo de novos

centros a cada ano.

Verifica-se também que, nos anos de 2008 a 2010, os programas ou projetos de
capacitacao e inclusdo produtiva e os servicos de convivéncia e fortalecimento

de vinculos para idosos foram os mais comumentes ofertados pelos CRAS.

N&o obstante, tendo em vista que a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassis-
tenciais foi aprovada em 2009 pela Resolucao CNAS n° 109, de 11 de novembro
daquele ano, faz-se necessario ressaltar que a comparacao da evolucao da dis-

ponibilizac3o de servicos deve ser relativizada.
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GRAFICO 10: SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO OFERECIDOS PELOS
CRAS NOS ANOS DE 2008 A 2010 — BRASIL, 2010

79,4%

Programas ou projetos de capacitago e inclusdo produtiva _ 72,5% 2010
78,6%

W 2009
86,4%

Servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para Idosos 69,0% m 2008
67,1%
82,6%
Servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para jovens
42,2%
adolescentes de 15 a 17 anos
46,4%
Servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas e
53,5%
adolescentes de 6 a 15 anos
57,5%
Servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas até
6 anos 34,8%
31,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

84,9%

73,5%

FoNTE: CENSO SUAS 2010

De forma geral, os publicos mais constantemente atendidos pelos CRAS sdo fa-
milias, a populagdo de criancas e jovens de 6 a 17 anos e idosos em praticamen-
te todas as atividades oferecidas. As familias participam mais de atividades de
qualificagdo profissional e oficinas sobre direitos e programas sociais, enquanto
os idosos, de atividades de artesanato. Além disso, criancas e jovens de 6 a 17
anos sao maioria especialmente quando se trata de atividades fisicas, de arte e

cultura, inclusdo digital, oficinas diversas, cuidados pessoais e artesanato.

ARTICULACAO DO CRAS

As acles de articulacdo mais realizadas pelos CRAS sdo: recebimento e enca-
minhamento de usuarios e desenvolvimento de atividades em parceria. Grande
parte desses centros conta com a Coordenacao Municipal do Programa Bolsa Fa-
milia, com os conselhos tutelares e com os servicos de salde. Percebe-se uma
menor articulacdo com servicos de seguranca publica, 6rgaos/servicos relacio-

nados a trabalho e emprego e programas de inclusao digital.



Quase ndo ha CRAS que trabalhe sozinho, sem articulacdes com as demais redes
que atendem a popula¢do. Porém, ainda observa-se que 9% dos centros nao

contam com outra unidade piblica da rede de Protecdo Social Basica.

Tendo em vista a importancia de agdes como a inclusdo digital e produtiva, além
de servicos de seguranca alimentar para as familias em situacdo de vulnerabilida-
de social, aponta-se para a necessidade de uma investigacao detalhada destas in-
formacdes, a fim de subsidiar acdes de integracdo entre essas areas nos CRAS por
meio da articulacao do MDS e 6rgaos como o Ministério do Trabalho e Emprego e o
Ministério da Justica. Torna-se imprescindivel maior conhecimento sobre os servi-
cos de trabalho e emprego, inclusdo produtiva e seguranca alimentar, a fim de ve-

rificar a sua abrangéncia e pertinéncia em relacdo aos servicos de protecao basica.

TABELA 4: PERCENTUAL DE CRAS SEGUNDO ACOES DE ARTICULACAO E OS TIPOS
DE SERVICOS, PROGRAMAS OU INSTITUICOES EXISTENTES — BRASIL, 2010

AGOES DE ARTICULAGAO

E,IEARSVC')%OIS’,\" SPTRI%EA' RECEBE ET,\‘C:A ACOMPA- REALIZA ERSET’ELI;ZO’Z DESENVOL-
S ST USUARIOS EN- USUARIGS NHA 0S REUNIOES D G0 VE ATIVI-
¢ CAMINHADOS oo ' 2 ENCAMI- PERIODI- = @O DADES EM
POR ESTE CRAS CRAS NHAMENTOS CAS AUNTD PARCERIA
COORDENACAO
MUNICIPAL DO
0, 0, 0, 0, 0, 0,
PROGRAMA BOLSA 88,8% 88,1% 75,3% 62,9% 53,5% 75,7%
FAMILIA
SERVICOS DE SAUDE 90,1% 88,4% 62,8% 36,1% 37,5% 71,6%
CONSELHO TUTELAR 89,5% 91,0% 75,9% 45,8% 54,8% 65,9%

UNIDADES PUBLICA
DA REDE DE PROTE- 78,0% 77,5% 59,6% 46,6% 39,9% 65,8%
GAO SOCIAL BAsica

UNIDADES DA REDE
DE PROTECAO 85,9% 83,8% 68,6% 46,3% 47,8% 65,7%
SocIAL EsPECIAL

SERVICOS PUBLICOS

= o, o, ) o, () o,
DE EDUCACAO 81,9% 84,0% 57,8% 33,5% 33,1% 65,5%

SERVIGOS OU PRo-
GRAMAS DE SEGU- 59,2% 52,7% 39,2% 26,4% 20,6% 54,8%
RANGCA ALIMENTAR
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CONSELHOS DE
PoLiTicAs PUBLICAS

0, 0, 0, 0, 0, 0,
£ DEFESA DE 56,3% 59,8% 44,8% 421% 30,8% 54,2%
DireITos
ORGAOS/SERVICOS
RELACIONADOS 64,4% 49,9% 32,3% 15,6% 12,3% 451%

A TRABALHO E
EMPREGO

FoNTE: CENSO SUAS 2010




RECURSOS HUMANOS

Houve forte expansao do nimero de trabalhadores atuantes nos CRAS no perio-
do de 2007 a 2010. No periodo, o contingente passou de 25,8 mil para 51,7 mil

trabalhadores, aumento de 19,1% ao ano.

A maioria da forca de trabalho é composta por individuos com nivel superior,
enquanto a minoria tem nivel fundamental. Contudo, ao longo do periodo, foi
esse contingente que teve maior expansao, fazendo com que a parcela de traba-

lhadores com nivel superior completo reduzisse ligeiramente.

GRAFICO 11: ESCOLARIDADE DOS RECURSOS HUMANOS DO CRAS SEGUNDO O
ANO (2007 A 2010) — BRASIL, 2010

100,0% - 60000
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- 40000
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50,0% - 30000
40,0%
30,0% 20000
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- 10000
10,0%
11,3% 12,2% 12,7% 13,8%
0,0% 0
2007 2008 2009 2010
mmmm Nivel Fundamental B Nivel Médio W Nivel Superior Total

FoNTE: CENSO SUAS 2010

Entre os anos de 2008 a 2010, houve aumento da parcela de funcionarios es-
tatutarios nos CRAS, tendéncia positiva, visto que esse tipo de vinculo tende
a diminuir a rotatividade de pessoal nos equipamentos. Em 2010, 30,7% dos
trabalhadores eram estatutarios, cifra bem inferior aos mais de 50% de pessoal

com contratos temporarios, terceirizados e outros vinculos menos estaveis.



GRAFICO 12: PERCENTUAL DE CRAS SEGUNDO O TIPO DE VINCULO
EMPREGATICIO E O ANO (2008-2010) — BRASIL, 2010

45% -

39,9%
40,9%

40% |

36,9%
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35% -

28,3%
29,0%
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10% -
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FoNTE: CENSO SUAS 2010

INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO DOS CRAS

De forma geral, 4.838 ou em torno de 71,2% dos CRAS tém uma estrutura fisica
considerada capaz de atender os critérios necessarios para prestacao de servi-
cos. Observa-se que as gradacdes regular e insuficiente tém diminuido ao longo
dos anos, indicando o desenvolvimento crescente dessa dimensao, conforme ca-
racterizacao desses estagios constante do quadro a seguir. Muitos CRAS também
foram classificados como superiores ao padrdao normatizado, o que demonstra

investimento para atendimento da populacao.
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QuADRO 1: COMPOSICAO DO INDICADOR DE DESENVOLVIMENTO DOS CRAS -
DIMENSAO ESTRUTURA FiSICA

GRAUS DE DESENVOLVIMENTO ITENS EXISTENTES NO CRAS

LOCAL PARA RECEPCAO

SALA PARA ENTREVISTA QUE POSSIBILITE O ATENDIMENTO INDIVIDUAL
SUPERIOR SALAO PARA REUNIAO COM GRUPOS DE FAMILIAS*
(POSSUI OS ITENS) BANHEIRO

CONDIGOES DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS IDOSAS E PESSOAS COM
DEFICIENCIA**

IMOVEL PROPRIO

LOCAL PARA RECEPCAO

SALA PARA ENTREVISTA QUE POSSIBILITE O ATENDIMENTO INDIVIDUAL
SALAO PARA REUNIAO COM GRUPOS DE FAMILIAS*

SUFICIENTE
(POSSUI OS ITENS) BANHEIRO

CONDICOES DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS IDOSAS E PESSOAS COM
DEFICIENCIA**

IMOVEL PROPRIO

LOCAL PARA RECEPGAO
REGULAR SALA PARA ENTREVISTA QUE POSSIBILITE O ATENDIMENTO INDIVIDUAL
(POSSUI OS ITENS) SALAO PARA REUNIAO COM GRUPOS DE FAMILIAS*

BANHEIRO

LOCAL PARA RECEPGAO
INSUFICIENTE SALA PARA ENTREVISTA QUE POSSIBILITE O ATENDIMENTO INDIVIDUAL
(NAO POSSUI ALGUM DOS ITENS)  SALAO PARA REUNIAO COM GRUPOS DE FAMILIAS™

BANHEIRO

* CRITERIO 2008 PARA SALA DE ATENDIMENTO - MINIMO DE 2 SALAS, SENDO QUE PELO MENOS UMA DELAS COM
CAPACIDADE SUPERIOR A 15 PESSOAS.

9050.

RITERIO 2008 POSSUI CONDICOES DE ACESSIBILIDADE, MAS QUE NAO ESTAO EM CONFORMIDADE COM A
NorMA ABNT - NBR 9050.

CENSOSUAS 2010



Nesta dimensado, cabe ressaltar que a reducao significativa de 20% para 10% no
quantitativo de CRAS, enquadrados no estagio superior de 2007 para 2008, de-
veu-se a adocao dos critérios da ABNT, em particular da norma NBR 9050/2004,
para afericao da acessibilidade para pessoas com deficiéncia nas unidades CRAS.

GRAFICO 13: PERCENTUAL DE CRAS DISTRIBUIDOS SEGUNDO INDICADOR DE
DESENVOLVIMENTO DOS CRAS QUANTO A ESTRUTURA FiSICA (2007 A 2010) —
BRASIL, 2010

60,0% -
54,4%

52,5% 53,6%

50,0% - m2007 2008 2009 = 2010

40,0%

30,0% -
25,3%

20,0% -
14,7%
12,4%

10,0% -

0,0% -

Superior Suficiente Regular Insuficiente

FonTE: CENSO SUAS 2010

Em comparacdo aos demais indicadores analisados, o horario de fun-
cionamento foi o que apresentou os melhores resultados, isto &, apa-

reccu em 96% dos CRAS como em situacdo suficiente ou superior.

QuADRO 2: COMPOSICAO DO INDICADOR DE DESENVOLVIMENTO DOS CRAS - Di-
MENSAO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

GRAUS DE DESENVOLVIMENTO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS CRAS
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SUPERIOR 5 DIAS NA SEMANA E MAIS DE 8 HORAS/DIA OU MAIS
DE 5 DIAS NA SEMANA COM 8 OU MAIS HORAS/DIA

SUFICIENTE 5 DIAS NA SEMANA E 8 HORAS/DIA

REGULAR 5 DIAS NA SEMANA OU MAIS, COM 6 OU 7 HORAS/DIA

INSUFICIENTE INFERIOR A 5 DIAS NA SEMANA OU 6 HORAS/DIA
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Percebe-se, ainda, que a maior parte dos centros atende os critérios necessa-
rios a prestacao dos servigos, conforme regulacao do SUAS. Ademais, é minima a
quantidade de CRAS considerados insuficientes e poucos sdo os avaliados como

tendo uma estrutura regular.

GRAFICO 14: PERCENTUAL DE CRAS DISTRIBUIDOS SEGUNDO INDICADOR DE
DESENVOLVIMENTO DOS CRAS QUANTO AO HORARIO DE FUNCIONAMENTO
(2007 A 2010) — BRASIL, 2010

90,0% -
82,4%

80,0% 735%  790%

o 71,8% m2007 ®2008 m2009 2010

70,0% |
60,0% |
50,0%
40,0%

30,0% -

18,0%

4 15,8%
200% | o, %1420
5 ‘ 9,3% 8,8%
10,0% - 4,6% 5 9% 33% 1 a5,

0,6% 0,5%

0,0% -

Superior Suficiente Regular Insuficiente

FoNTE: CENSO SUAS 2010

Em 2010, 5.593 CRAS foram enquadrados na gradagao superior com relacao a
prestacao de servigos, o que representa 82% do total e equivale a um aumento
de aproximadamente 13 pontos percentuais (pp) em relacdo ao ano anterior.
Quando comparado com 2007, é possivel perceber um aumento de 42 pp. Ape-
sar disso, ha ainda muito por fazer, tendo em vista que em torno de 14% dos
centros receberam avaliacdo regular, patamar este que indica uma relativa es-

tagnacao com relagdo aos anos de 2008 e 2009.



QuADRO 3: COMPOSICAO DO INDICADOR DE DESENVOLVIMENTO DOS CRAS -
DIMENSAO ATIVIDADES REALIZADAS

GRAUS DE
DESENVOLVIMENTO

ATIVIDADES REALIZADAS NO CRAS

VISITAS DOMICILIARES
ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS

ORIENTAGAO/ACOMPANHAMENTO PARA INSERCAO NO BPC

SUPERIOR
(REALIZA TODOS OS ENCAMINHAMENTO PARA INSERCAO DE FAMILIAS NO CADUNICO
ITENS)
GRUPO/OFICINA DE CONVIVENCIA E ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS COM FAMILIAS OU
POR CICLO DE VIDA OU INTERGERACIONAL
Busca ATiva
VISITAS DOMICILIARES
ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS
SUFICIENTE ORIENTAGAO/ACOMPANHAMENTO PARA INSERGAO NO BPC
(REALIZA TODOS 0S _ ; .
ITENS) ENCAMINHAMENTO PARA INSERGAO DE FAMILIAS NO CADUNICO
GRUPO/OFICINA DE CONVIVENCIA E ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS COM FAMILIAS OU
POR CICLO DE VIDA OU INTERGERACIONAL
REGULAR VISITAS DOMICILIARES
(REALIZA TODOS 0S
ITENS) ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS
VISITAS DOMICILIARES
INSUFICIENTE °
(NAO REALIZA ALGUM )
DOS ITENS) ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS

o
]
o

wm

.0
o
[

W
+—
wn

0
wn

<
]

©

.0
o
o=

W
—
]

y—
(U]

(a4
]

©
O
=
+—
e
(]

()

<
(a




CENSOSUAS 2010

GRAFICO 15: PERCENTUAL DE CRAS DISTRIBUIDOS SEGUNDO INDICADOR DE
DESENVOLVIMENTO DOS CRAS QUANTO AS ATIVIDADES REALIZADAS (2007 A
2010) — BRASIL, 2010
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FonTE: CENSO SUAS 2010

E possivel perceber que, no periodo de 2007 a 2010, aumentou o nimero de
CRAS nos estagios superior ou suficiente, atingindo, em 2010, o percentual de
55%. Pela primeira vez mais da metade dos CRAS foi avaliada positivamente
neste quesito. Contudo, 27% dos CRAS ainda ndo dispdem de recursos humanos

adequados ao seu pleno funcionamento.



QuADRO 4: COMPOSICAO DO INDICADOR DE DESENVOLVIMENTO DOS CRAS -
DIMENSAO RECURSOS HUMANOS

GRAU DE

DESENVOLVI-
MENTO

SUPERIOR

SUFICIENTE

REGULAR

INSUFICIENTE

EQUIPE DE REFERENCIA

METROPOLE/GRANDE POR-
TE/ MEDIO PORTE

CRAS PARA 5.000 FAMILIAS
REFERENCIADAS

NOVE Ou MAIS PROFISSIO-
NAIS, SENDO:

CINCO OU MAIS PROFISSIO-
NAIS DE NiVEL SUPERIOR

QUATRO OU MAIS PROFISSIO-
NAIS DE NIVEL MEDIO, DEVEN-
DO HAVER, PELO MENOS:

DOIS ASSISTENTES SOCIAIS

UM PSICOLOGO

UM COORDENADOR DE NiVEL
SUPERIOR E ESTATUTARIO

OITO OU MAIS PROFISSIONAIS,
SENDO:

QUATRO OU MAIS PROFISSIO-
NAIS DE NiVEL SUPERIOR

QUATRO OU MAIS PROFISSIO-
NAIS DE NiVEL MEDIO, DEVEN-
DO HAVER, PELO MENOS:

DOIS ASSISTENTES SOCIAIS

UM PSICOLOGO

SEIS OU MAIS PROFISSIONAIS,
SENDO:

QUATRO OU MAIS PROFISSIO-
NAIS DE NiVEL SUPERIOR

MENOS DE SEIS PROFISSIO-
NAIS OU

MENOS DE QUATRO PROFIS-
SIONAIS DE NiVEL SUPERIOR

PEQUENO PORTE I

CRAS PARA 3.500 FAMILIAS
REFERENCIADAS

SETE OU MAIS PROFISSIO-
NAIS, SENDO:

QUATRO OU MAIS PROFISSIO-
NAIS DE NiVEL SUPERIOR

TRES OU MAIS PROFIS-
SIONAIS DE NIiVEL MEDIO,
DEVENDO HAVER, PELO
MENOS:

UM ASSISTENTE SOCIAL

UM COORDENADOR DE NiVEL
SUPERIOR E ESTATUTARIO

SEIS OU MAIS PROFISSIO-
NAIS, SENDO:

TRES OU MAIS PROFISSIO-
NAIS DE NiVEL SUPERIOR

TRES OU MAIS PROFIS-
SIONAIS DE NIVEL MEDIO,
DEVENDO HAVER, PELO
MENOS:

UM ASSISTENTE SOCIAL

CINCO OU MAIS PROFISSIO-
NAIS, SENDO:

TRES OU MAIS PROFISSIO-
NAIS DE NiVEL SUPERIOR

MENOS DE CINCO PROFISSIO-
NAIS OU

MENOS DE TRES PROFISSIO-
NAIS DE NIVEL SUPERIOR

PEQUENO PORTE |

CRAS PARA 2.500 FAMi-
LIAS REFERENCIADAS

CINCO OU MAIS PROFIS-
SIONAIS, SENDO:

TRES OU MAIS PROFISSIO-
NAIS DE NiVEL SUPERIOR

DOIS OU MAIS PROFIS-
SIONAIS DE NIiVEL MEDIO,
DEVENDO HAVER, PELO
MENOS:

UM ASSISTENTE SOCIAL

UM COORDENADOR DE
NIVEL SUPERIOR E ESTA-
TUTARIO

QUATRO OU MAIS PROFIS-
SIONAIS, SENDO:

DOIS OU MAIS PROFISSIO-
NAIS DE NiVEL SUPERIOR

DOIS OU MAIS PROFIS-
SIONAIS DE NIVEL MEDIO,
DEVENDO HAVER, PELO
MENOS:

UM ASSISTENTE SOCIAL

TRES OU MAIS PROFISSIO-
NAIS, SENDO:

DOIS OU MAIS PROFISSIO-
NAIS DE NiVEL SUPERIOR

MENOS DE QUATRO
PROFISSIONAIS OU

MENOS DE DOIS PRO-
FISSIONAIS DE NiVEL
SUPERIOR
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CENSOSUAS 2010

GRAFICO 16: PERCENTUAL DE CRAS DISTRIBUIDOS SEGUNDO INDICADOR DE
DESENVOLVIMENTO DOS CRAS QUANTO A0S RECURSOS HUMANOS (2007 A
2010) — BRASIL, 2010
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FoNTE: CENSO SUAS 2010

A analise da evolucdo temporal do Indicador de Desenvolvimento dos CRAS
(IDCRAS) revela um aperfeicoamento gradual e consistente destes centros em
todo o pais. Percebe-se, no entanto, a necessidade de uma melhora nos aspectos
relacionados aos recursos humanos, estrutura fisica e atividades realizadas, em

especial para os CRAS em situacao insuficiente e regular.

Em 2010, houve um aumento dos CRAS nos estagios 3, 4 e 8, em comparacao
ao ano de 2009. Observa-se também uma diminui¢do significativa no estagio 9,
que de 21% caiu para 15%. Ademais, é notavel a auséncia de Centros de Refe-

réncia nos estagios inferiores (1,2), intermediarios (5,6) e superior (10).

Predominantemente os centros encontram-se nos estagios 4 e 8, que juntos so-
mam 66%. Apesar de ter diminuido o percentual de CRAS na avaliacado 9, ainda

é representativa a quantidade de centros que se encontra nesse estagio.



TABELA 5: INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO DOS CRAS CONFORME 0S 10
ESTAGIOS E O ANO (2007 A 2010) — BRASIL, 2010

2007 2008 2009 2010

1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2 1,0% 1,0% 0,0% 1,0%

3 9,0% 12,0% 10,0% 11,0%

4 37,0% 41,0% 38,0% 42,0%

e 5 1,0% 0,0% 0,0% 0,0%
DESENVOLVIMENTO 6 6,0% 1,0% 1,0% 0,0%
7 16,0% 7,0% 7,0% 6,0%

8 23,0% 22,0% 22,0% 24,0%

9 8,0% 16,0% 21,0% 15,0%

10 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

FoNTE: CENSO SUAS 2010

Compromissos pactuados nacionalmente para melhoria continua dos CRAS tém
se revelado de extrema importancia para o desenvolvimento desses centros, na
medida em que estabelecem padrées normativos que possibilitam um melhor
acompanhamento por parte dos estados e da Unido, bem como a adog¢do de acoes

corretivas no caso de situa¢des consideradas insatisfatorias e/ou inadequadas.

Por outro lado, é imprescindivel também focar na prevencao das situagées ina-
dequadas que venham a prejudicar ou inviabilizar a oferta dos servicos, progra-
mas, acoes e beneficios de assisténcia social. Nesse sentido, o apoio técnico dos
estados ante os municipios torna-se fundamental, especialmente no que se re-
fere a preconizar acdes de acompanhamento preventivo e proativo, buscando
tanto a melhoria da gestdo municipal, quanto a capacitacao dos profissionais

que executam os servigos.

Diante desse contexto "... contar com o CRAS de qualidade é condicao necessa-
ria, embora ndo suficiente, para que a assisténcia social protagonize um lugar
central no Plano Brasil sem Miséria” (BRASIL, 2011). Torna-se um grande desafio
para o governo, estados e municipios, que precisam se articular de modo a tornar
disponivel e acessivel a milhdes de brasileiros que vivem em situacdo de extre-

ma pobreza os servicos oferecidos por esses centros.
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CENSOSUAS 2010

CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (CREAS)

A Protecdo Social Especial (PSE) representa, no SUAS, o nivel de protecdo res-
ponsével pela oferta de servigos, programas e projetos de carater especializado,
que requerem estruturacdo técnica e operativa especificas. Suas acdes envol-
vem processos de trabalho que demandam a atua¢do de um conjunto de profis-
sionais para a oferta de acompanhamento familiar e/ou individual especializa-
do, por meio do atendimento psicossocial e da orientagdo e assessoria juridica,
em estreita relacdo com a rede socioassistencial, das demais politicas pablicas e

6rgdos de defesa de direitos.

O SUAS distingue a PSE em duas categorias — Protecao Social Especial de Média
Complexidade e Protecao Social Especial de Alta Complexidade -, cabendo a
Protecao Social Especial de Média Complexidade a oferta de servicos destinada
a familias e individuos com seus direitos violados cujos vinculos familiar e co-

munitario nao foram rompidos.

Inseridos na categoria da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, os
CREAS s3ao unidades publicas estatais de atendimento e referéncia para o acom-
panhamento especializado, implantados em ambito local ou regional pela pre-
feitura, no caso de CREAS municipais, ou pelo estado e municipios envolvidos,
no caso dos CREAS regionais. Os CREAS devem estar localizados em areas de
vulnerabilidade social considerando as particularidades do territério, a incidén-
cia de riscos e violagcoes de direitos e a identificacdo da rede socioassistencial
existente, tendo em vista a articulacao no proprio ambiente do SUAS, bem como

com as demais politicas publicas e os 6rgdos de defesa de direitos.

Presentes em todas as unidades da federacdo, o Censo SUAS 2010 cadastrou
1.540 CREAS municipais e 50 CREAS regionais, registrando um aumento de 390

unidades especializadas em comparacao ao apurado em 2009.



GRAFI1CO 17: COMPARATIVO DO NUMERO DE CREAS, MUNICIPAL E REGIONAL,
POR ANO DA PESQUISA (2009 E 2010) — BRASIL, 2010.
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FonTE: CENSO SUAS 2010

Efetivamente, os CREAS municipais cresceram 34%, isto é, 391 novas unidades
municipais foram instaladas e os CREAS regionais diminuiram um centro regio-

nal, de 51 centros, em 2009, para 50 centros regionais em 2010.

Considerando conjuntamente CREAS regionais e unidades municipais, é impor-
tante destacar a expansao do servico assistencial especializado no pafs, princi-
palmente na regido Nordeste, onde o indice, na ordem de 57%, aproxima-se do

dobro da média nacional.

Focando o crescimento da rede CREAS na regido Nordeste, registra-se a expan-
sdo significativa nos estados do Piaui, cujo indicador aponta mais do que o dobro
de unidades em relagcdo a 2009, e do Maranhao, com praticamente 90% a mais
que a rede existente em 2009.

De acordo com a pesquisa realizada em 2010, apresenta-se o mapa 1, que traz a
localizacao geografica dos municipios com CREAS e permite identificar, espacial-
mente, a cobertura da rede CREAS em ambito nacional. No mapa, estdo identifi-
cadas as abrangéncias tanto municipal como regional e ainda estdo destacados

os municipios com dupla incidéncia de CREAS municipais e regionais.
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CENSOSUAS 2010

MAPA 1: DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS MUNICiPIOS coM CREAS -
BRrAsIL, 2010

AMERICA DO SUL
LiMITE

' CREAS recionals

I creas municipais

| CREAS REGIONAIS E MUNICIPAIS

FoNnTES: CENSO SUAS 2010 E MapA DGI/SAGI

A anélise da distribuicdo percentual de CREAS em relacdo a quantidade de mu-
nicipios, por cada unidade da federacao, revela que, exceto no Distrito Federal,
que contempla um municipio e 8 centros especializados, a rede CREAS esta pre-

sente em pelo menos 30% dos municipios de 14 unidades da federacao.

Verifica-se, ainda, a baixa representatividade de CREAS nas unidades da fede-
racdo com o maior quantitativo de municipios, como Minas Gerais, Sdo Paulo e
Rio Grande do Sul, com menos de 20% dos municipios abrangidos, e, ainda, em

Tocantins, com menos de 15%.



GRAFICO 18: PERCENTUAL DE MUNICiPIOS cOM CREAS EM RELACAO AO TOTAL
DE MUNICIPIOS SEGUNDO A UNIDADE DA FEDERAGAO — BRASIL, 2010
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FoNTES: IBGE — CENSO DEMOGRAFICO 2010 (SINOPSE) E CENSO SUAS 2010

A partir do que estabelece a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
dos SUAS (NOB-RH/SUAS) de 2006 e no que esta referenciado na Portaria MDS
n° 843, de 28 de dezembro de 2010, que se coadunam com o conceito introdu-
zido na PNAS, o porte populacional dos municipios é considerado parametro de

financiamento e implantacao dos CREAS.

Sob essa perspectiva, verifica-se que, para municipios de porte entre 20 mil e
100 mil habitantes, ou seja, os classificados como de Pequeno Porte |l e Médio
Porte, cuja orientagdo socioassistencial sugere a implantacdo de pelo menos um
CREAS, 806 municipios aparecem com essa recomendacao atendida, o que equi-
vale a mais de 58%, em média, dos 1.368 municipios com esta caracteristica
populacional. Dentre os municipios de Médio Porte, o CREAS esta presente em
88% deles.
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CENSOSUAS 2010

TABELA 6: NUMERO TOTAL DE MUNICiPIOS E DE MUNICiPI0S coM CREAS,
SEGUNDO O PORTE POPULACIONAL DO MUNICiPIO — BRASIL, 2010.

N NG > Municirios CREAS/
UMERO TOTAL DE UMERO DE MUNICI- ToTAL
PORTE POPULACIONAL MUNICIPIOS e o CREAS

BRASIL 5.565 1.463 26,3
PEQUENO | 3.914 389 9,9
PEqQuENO Il 1.043 520 49,9
MEDIO 325 286 88,0
GRANDE 266 251 YA
METROPOLE E DF 17 17 100,0

FONTES: IBGE — CENSO DEMOGRAFI1C02010 (SINOPSE) E CENSO SUAS 2010 (CREAS)

Com relacdo a variavel “localiza¢do”, introduzida no Questionario CREAS do
Censo SUAS 2010, que permite situar a instalacdo do centro especializado de
assisténcia social (se em perimetro urbano central, urbano periférico, rural ou,
ainda, itinerante), afere-se como esperado a localizacdo urbana como caracte-
ristica basica dos CREAS, com 98,8% dos casos. Destacam-se os localizados na
zona urbana central, que totalizam 1.289 unidades, representando 81,1% da
rede CREAS.

No quesito horario de funcionamento destas unidades, os resultados apontam
que quase 100% das unidades especializadas mantém-se em funcionamento
por mais de 5 dias por semana, em conformidade com as recomendacées de

funcionamento previstas nas normas de Protecdo Social Especial.

Outro ponto satisfatério € que 94,2% dos centros de referéncia especializados
atendem seu publico por mais de 8 horas didrias e que apenas 93 unidades de

CREAS nao satisfazem o referencial de 40 horas semanais.

Com referéncia ao financiamento dos CREAS, destaca-se que a principal fonte é
de origem federal, quer seja exclusiva ou combinada com fontes originarias dos

demais entes federados.

Cabe destacar o caso dos CREAS regionais, cuja participacao do estado é signifi-
cativamente maior, ndo somente no financiamento via repasses, mas mediante

a assuncao direta da gestao e gastos, o custeio da folha de pessoal ou a cessao



do local para funcionamento do CREAS. Cabe ressaltar, por fim, a participacao
significativa dos municipios no cofinanciamento da rede CREAS.

Os financiamentos conjugados dos governos federal e municipal atingem a
maioria absoluta dos CREAS municipais, na ordem de 53,8% das unidades, e, no
caso dos CREAS regionais, o indicador alcanga 26% das unidades regionalizadas.
A maioria relativa dos CREAS regionais, o que representa 28% dos centros, rece-
be recursos apenas de origem federal. H4 que se destacar, no entanto, que os re-
cursos integrados de origem federal, estadual e municipal sdo responsaveis pela
sustentacao de 25,6% dos CREAS municipais e de 16% dos CREAS regionais,
bem como os de origem estadual e federal, em conjunto, pelo financiamento de
16% dos CREAS regionais.

TABELA 7: PERCENTUAL DE CREAS MUNICIPAL E REGIONAL SEGUNDO ORIGEM
DAS FONTES DE FINANCIAMENTO — BRASIL, 2010

FONTE DE FINANCIAMENTO CREAS MUNICIPAL CREAS REGIONAL
N. ABsoLUTO % N. ABsoLUTO %

SOMENTE MUNICIPAL 39 2,5% o 0,0%
SOMENTE ESTADUAL 5 0,3% 5 10,0%
SOMENTE FEDERAL 221 14,4% 14 28,0%
MUNICIPAL E ESTADUAL 26 1,7% i 2,0%
MUNICIPAL E FEDERAL 828 53,8% 13 26,0%
ESTADUAL E FEDERAL 25 1,6% 9 18,0%
MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL 395 25,6% 8 16,0%
OUTRAS FONTES 1 0,1% o 0,0%
ToTAL 1.540 100,0% 50 100,0%

FoNTE: CENSO SUAS 2010
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CENSOSUAS 2010

ESTRUTURA FiSICA

Ainfraestrutura fisica dos CREAS deve assegurar a acolhida e a escuta qualifica-
da dos usudrios em ambiente acolhedor com espacos para atendimento fami-
liar, individual ou em grupo, em condig¢des de sigilo e privacidade. A localizacao
requer facilidades de acesso, assim como a identificacdo do CREAS deve estar
visivel ao publico em geral e informar a populacdo sobre os servigos oferecidos,
as situagoes atendidas e seu horario de funcionamento. Os espagos também de-
vem estar estruturados de maneira a garantir o acesso, o conforto e a seguran-
ca das pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e criancas, e, ainda, assegurar
ambientes internos seguros e restritos para guarda e manutenc¢ao dos registros

e documentos, eletronicos ou nao.

A primeira analise que se faz sobre a estrutura dos iméveis, sob a 6tica ideal para
o funcionamento de um CREAS, é tentar esbocar o perfil deles, especialmente se

sao proprios ou alugados e se sdo exclusivos ou compartilhados.

Neste contexto, cabe ressaltar que a maior parte dos CREAS funciona em imé6-
veis alugados, sendo 64% dos CREAS municipais e 56% dos regionais. A con-
centracao de CREAS instalados em imdéveis proprios somente é majoritaria nas

Metrépoles.

As orientagOes para a instalacao do CREAS sugerem que o imével seja de uso
exclusivo; contudo, admite o compartilhamento com outras unidades, desde que
mantidos espacos exclusivos a realizacdo de suas atividades. O Censo demons-
trou a predominancia do uso exclusivo dos iméveis em 64,7% dos CREAS, contra
35,3% de unidades com uso compartilhado. Comparando-se os perfis municipal

e regional, registra-se a semelhanca entre as distribui¢des.

Dos CREAS instalados em iméveis préprios, 54,6% sao os que conjugam seus
espacos com outros 6rgaos. O destaque maior estd entre os imdveis alugados,

onde a maioria é de uso exclusivo (apenas 24,8% sdo de uso compartilhado).



TABELA 8: NUMERO E PERCENTUAL DE CREAS POR USO DO IMOVEL SEGUNDO A
SITUACAO JURIDICA DO IMOVEL — BRASIL, 2010

IMOVEL ExcLusivo COMPARTILHADO TOTAL
PrROPRIO N.ABs. 225 271 496
% 45% 55,6% 100,0%
ALUGADO N.ABs. 766 252 1.018
% 75.2% 24,8% 100,0%
OuTROS N.ABs. 38 38 76
% 50,0% 50,0% 100,0%
ToTAL N.ABs. 1.029 561 1.590
% 65,7% 35,3% 100,0%

FoNTE: CENSO SUAS 2010

Por outro lado, cabe abordar também a questdo da acessibilidade a estas unida-
des, tendo em vista o publico-alvo dos CREAS e a obriga¢ao destes centros em
prestar atendimento adequado também a pessoas portadoras de deficiéncia, as

quais, muitas vezes, vivem em condi¢oes de grande vulnerabilidade social.

Neste contexto, abarcando as condicoes de acessibilidade a pessoas com defi-
ciéncia e idosos, identifica-se, sob a qualificacdo do porte populacional, que os
CREAS localizados em Metrépoles se sobressaem com os melhores indicadores,
em especial, no que se refere ao item "banheiro adaptado”, atingindo 41% dos

centros instalados em municipios com mais de 900 mil habitantes.

Na 6tica da situacdo do imével, se proprio ou alugado, registra-se que a infraestru-
tura de acessibilidade é superior nos iméveis proprios (da prefeitura ou cedidos
pelo governo estadual) sob todos os aspectos levantados na pesquisa. Dentre os
496 CREAS instalados em imoéveis proprios, em torno de 18% deles tém acessibi-
lidade em todas as dimensdes pesquisadas, contrapondo-se a condi¢cao dos im6-
veis alugados ou em outra situa¢ao, que totalizam 1.094 unidades, onde apenas

menos que 13% cumprem todos os requisitos de acessibilidade indagados.

Com base nas recomendacoes de acessibilidade para pessoas idosas ou com de-
ficiéncia, definidas na norma da ABNT (NBR 9050), verificou-se que, dentre os
1.590 CREAS cadastrados, as condicoes de acessibilidade para pessoas idosas
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CENSOSUAS 2010

e com deficiéncia sao mais favoraveis com relacao ao acesso principal e a rota
aos principais espacos internos do CREAS. De fato, 24,2% dos CREAS possuem
acesso principal adaptado com rampas e rota acessivel desde a calcada até a
recepcdo, entretanto somente 7,8% da rede especializada instalada em iméveis
nao proprios apresenta banheiros adaptados.

GRAFICO 19: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE CREAS SEGUNDO ASPECTOS DE
ACESSIBILIDADE E SITUACAO DO IMOVEL — BRASIL, 2010

m Imovel préprio Imdvel alugado ou cedido
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FoNTE: CENSO SUAS 2010

Dentre os materiais e equipamentos requeridos para o funcionamento das uni-
dades CREAS, destacam-se a existéncia e/ou quantitativo de computadores, além
de outros equipamentos e materiais que qualificam os trabalhos realizados, tais
como: material multimidia, impressora e acesso a internet. Objeto de levanta-
mento em separado no questionario, o equipamento mais presente nos CREAS é

o computador, com 4.430 unidades, simbolizando, em média, 2,79 unidades por



CREAS. Ao comparar o quantitativo de computadores com o de recursos huma-
nos dos CREAS, considerando o universo de 14.662 funcionarios, verifica-se a

proporcao média de 3,3 funcionarios por computador.

A presenca de computadores nos CREAS esta quase universalizada, posto que
97.9% destas unidades possuem ao menos um computador. Especificamente,
22,2% apresentam-se com 4 ou mais computadores por CREAS; 32,1%, entre 2
e 3 computadores e 43% das unidades possuem apenas um computador. Desta-

ca-se que 2,1% dos CREAS nao possuem computador.

Observando a distribuicdo percentual de CREAS em relacdo ao acesso a internet,
registra-se que 16,4% das unidades possuem 4 ou mais computadores conecta-
dos a internet, contrapondo-se a 41,1% com apenas um computador interliga-

do. Ressalta-se que 18,3% dos CREAS nao estdo conectados a internet.

Dentre os equipamentos e materiais existentes nos CREAS, destaca-se a presenca
de impressoras em 91% dos centros. Presentes em mais de 50% dos CREAS iden-
tificam-se o telefone, o material didatico-pedagogico, os brinquedos, os veiculos,
a televisao, o DVD/videocassete e os equipamentos de som. A filmadora esta pre-
sente em apenas 108 unidades, o que corresponde a 7% dos CREAS, sendo o equi-

pamento menos comum nestes centros dentre os pesquisados no Censo SUAS.

CARACTERIZACAO DOS SERVICOS OFERTADOS

Constituem-se ofertas do CREAS os servicos a seguir identificados, de acordo
com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, instrumento pactuado
na Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) e aprovado pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), na Resoluc¢do n°® 109/2009:

—  SERVIGO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDI-
vibuos (PAEFI);

— SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE ME-
DIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTACAO DE SERVI-
¢os A COMUNIDADE (PSC);

—  SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL; E,

—  SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA,
IDOSAS E SUAS FAMILIAS.
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CENSOSUAS 2010

O PAEFI, que deve ser ofertado por toda a rede CREAS, compreende atencgoes e
orientagdes voltadas a promocao de direitos, preservacao e fortalecimento fa-
miliar, comunitério e social, prevendo, ainda, a¢des de protecdo e acompanha-
mento a familias vulneraveis ou submetidas a situa¢des de risco pessoal e social.
Do conjunto de 1.590 CREAS cadastrados em 2010, mais de 85% das unidades
especializadas atendem a criancas, adolescentes, mulheres adultas e idosos, in-
dependentemente da situacao de risco a que sao submetidos. Os homens adul-
tos sdao a minoria dos atendimentos realizados, mas ja sao atendidos por cerca
de 60% do total da rede CREAS.

GRAFICO 20: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE CREAS POR CATEGORIA DE
BENEFICIARIO DO ATENDIMENTO DAS SITUAGOES DE RISCO SEGUNDO O PORTE
POPULACIONAL DOS MUNICiPIOS — BRASIL, 2010
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FoNTE: CENSO SUAS 2010

Observando as situacdes de risco a que sao submetidas criancas e adolescentes,
mulheres adultas e idosos, evidencia-se a participacao da rede CREAS na oferta
de servigos a esse subconjunto de publico, com destaque as situacdes de vio-
léncia fisica e psicolégica como objeto mais frequente dos servicos realizados

pelos centros, com abrangéncia acima de 70% nos CREAS.

E possivel notar que o piblico de homens adultos, independentemente da si-

tuacdo de risco pessoal ou social, utiliza menos os servicos oferecidos pelos



CREAS, exceto no caso de situacao de rua, no qual é o segundo puiblico mais
atendido (42,1%)).

Verifica-se também que a maioria do publico atendido pelos CREAS, em pra-
ticamente todas as situacdes de risco pessoal ou social avaliadas, é formada
por criancas e adolescentes, com destaque para as situacoes de abuso sexual
(93,8%), violéncia psicolégica (92,1%) e violéncia fisica (90%).

Cabe ressaltar ainda que a situacdo menos atendida pelos CREAS é o trafico
de pessoas (80%), seguida pela discriminacdo em decorréncia de raca/etnia
(63,9%) e discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual (50,8%).

TABELA 9: NUMERO DE CREAS QUE ATENDEM CRIANCAS E ADOLESCENTES,
MULHERES ADULTAS, HOMENS ADULTOS E IDOSOS SEGUNDO O TIPO DE
ATENDIMENTO DAS SITUACOES DE RISCO PESSOAL OU SOCIAL — BRASIL, 2010

CRIANGAS, MULHERES HOMENS (56565 NAo
ADOLESCENTES ~ ADULTAS  ADULTOS ATENDE

SITUAGOES ATENDIDAS PELO PAEFI

R B N.ABs 1.431 1.192 375 1132 83
VIOLENCIA FisICA
% 90,0% 75,0% 23,6% 71,2% 5.2%
~ | N.ABs 1.464 1172 456 1139 76
VIOLENCIA PSICOLOGICA
% 92,1% 73,7% 28,7% 71,6% 4,8%
N.ABs 1.492 712 204 454 81
ABUSO SEXUAL
% 93,8% 44,8% 12,8% 28,6% 51%
N.ABs 1.398 Lk 144 268 177
EXPLORAGAO SEXUAL
% 87,9% 27,9% 9,1% 16,9% 11,1%
NEGLIGENCIA OU ABAN- N.ABs 1.431 o (o] 1167 88
RCONO % 90,0% 0,0% 0,0% 73,4% 5,5%
) N.ABs 309 183 o [¢) 1.267
TRAFICO DE PESSOAS
% 19,4% 11,5% 0,0% 0,0% 79.7%
N.ABs 1.248 (o) [¢) o 342
TRABALHO INFANTIL
% 78,5% 0,0% 0,0% 0,0% 21,5%
_ N.ABs 814 619 670 624 573
SITUACAO DE RUA
% 51,2% 38,9% 42,1% 39,2% 36,0%
DISCRIMINAGAO EM DE-  N.ABS 673 446 411 264 807
CORRENCIA DA ORIENTAGAO
SEXUAL % 42,3% 28,1% 25,8% 16,6% 50,8%
DISCRIMINAGAO EM DECOR-  N.ABS 538 387 330 335 1.016
RENCIA DA RAGA/ETNIA % 33,8% 24,3% 20,8% 21,1% 63,9%

*100% = 1.590; FONTE: CENSO SUAS 2010
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CENSOSUAS 2010

Quanto ao volume de atendimentos realizados pelo PAEFI, verifica-se o indica-
tivo de 367.364 casos atendidos em todo o ano de 2009, sendo que, somente
em agosto de 2010, foram registrados 161.016 casos em acompanhamento. A
média anual por unidade de CREAS no ano de 2009 foi de 314,25 casos e a mé-
dia levantada em agosto de 2010 apontou para 110,44 casos em atendimento, o
que induz ao entendimento de que a maioria dos casos tem um periodo médio

de acompanhamento de 4 meses.

E possivel observar que, na categoria Metrépole, a média de atendimento é trés
vezes superior a nacional. Nos municipios de menor porte, a situa¢ao se inver-
te quase na mesma intensidade. Enquanto, em 2009, os casos atendidos nos
CREAS de municipios de portes Pequeno | e Pequeno Il foram inferiores a 150,
em agosto de 2010, as médias de casos de atendidos foram de 37,64 e 56,77,

respectivamente.

GRAFICO 21: VOLUME MEDIO DE CASOS ATENDIDOS PELO PAEFI, EM 2009 E EM
AGOSTO DE 2010, SEGUNDO O PORTE POPULACIONAL DO MUNICIPIO — BRASIL,
2010
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FoNTE: CENSO SUAS 2010

Sob o cenario regional, as regides Sudeste e Sul sdo responsaveis pelo maior
volume de casos do PAEFI, considerando tanto as médias anuais, de 414,89 e
370,40, respectivamente, como as médias mensais verificadas em agosto de

2010 - 183,75 casos na regido Sudeste e 115,53 casos na regiao Sul.



O Servico Especializado em Abordagem Social, ofertado de forma continuada e
programada, tem como finalidade assegurar o trabalho social de abordagem e a
busca ativa para identificar a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual
de criancas e adolescentes, situacdo de rua, entre outras, em estradas, fronteiras
e espacos publicos de modo geral, como aqueles de intensa circulacao de pes-
soas, tais como comércio, terminais de trens, 6nibus e metrd. Registra-se que, do
total de 1.590 CREAS, 1.003 unidades distribuidas em todo o Brasil realizam o
servico de abordagem social.

TABELA 10: NUMERO DE CREAS QUE REALIZAM O SERVICO ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SOCIAL SEGUNDO AS REGIOES DO PAiS — BRASIL, 2010
REALIZAGAO DE ABORDAGEM SOCIAL

GRANDE REGIAO E
BRASIL

APENAS COM APENAS COM CRIANGAS,

NAO ATENDE  CRIANGAS E A POPULAGAO  ADOLESCENTES
ADOLESCENTES ~ ADULTA E POP. ADULTA
NORTE 43 33 1 66 143
NORDESTE 186 76 5 319 586
SUDESTE 166 21 24 200 411
SuL 119 16 15 118 268
CENTRO-OESTE 73 13 8 88 182
BRASIL 587 159 53 791 1.590

FoNTE: CENSO SUAS 2010 — CREAS

Dentre as a¢oes e atividades desenvolvidas pelos profissionais do CREAS, obser-
va-se que 70% dos centros realizam pelo menos 18 atividades das 21 inerentes
ao PAEFI, destacando-se que apenas 9,8% dos CREAS atuam em todas as ativi-

dades desse servigo.

No que tange as atividades desenvolvidas com autores de agressao de violéncia
intrafamiliar, cabe ressaltar que dos 1.590 CREAS cadastrados no levantamento

em 2010, menos da metade presta este tipo de servico socioassistencial.

Outros dois servicos sao prestados pelos CREAS: o Servico de Protecdo Social
a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade As-

sistida (LA) e o de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC). Ambos promo-
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CENSOSUAS 2010

vem atencdo socioassistencial e o acompanhamento a adolescentes e jovens em

cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto por decisdo judicial.

De acordo com o Censo SUAS, 1.099 centros especializados promovem tais ser-
vicos no pais. Desses centros, apenas 8,4% estdo instalados na regido Norte e
14,4% na regido Centro-Oeste. Entretanto, cabe assinalar que a representati-
vidade é de 65% e 86,8%, respectivamente, considerando o quantitativo de
CREAS instalados em cada uma destas regides. As regioes Nordeste e Sudeste
apresentam as maiores frequéncias de centros prestadores de servicos de LA e
PSC, mas relativamente ao conjunto instalado em cada regiao, apenas 53% dos
centros da regido Nordeste executam tais servicos e, no Sudeste, o servico esta

presente em quase 75% dos centros instalados.

Com referéncia aos servigos de LA bem como de PSC, um aspecto positivo é infe-
rido dos resultados analisados: ha um aumento da representatividade dos CREAS
que realizam o acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas, quando se compara os momentos da pesquisa, verificando-se

um incremento médio de 20%, em ambos 0s servigcos, com relacao a 2009.

Sintetizando os resultados por porte populacional e a média de adolescentes
atendidos pelo servico de LA, tem-se uma curva ascendente conforme aumenta
o porte populacional do municipio, indicando uma grande concentracao de ado-

lescentes atendidos nos municipios de porte Metrépole.



GRAFI1CO 22: NOMERO MEDIO DE ADOLESCENTES ATENDIDOS PELO LA, NO ANO
DE 2009 E NO MES DE AGOSTO DE 2010, SEGUNDO O PORTE POPULACIONAL DO
MUNICiPIO — BRASIL, 2010
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FoNTE: CENSO SUAS 2010

A anélise dos atendimentos de adolescentes em PSC revela comportamento se-
melhante, mas os CREAS nos municipios de porte Pequeno Il e Médio participam

deste cenario com mais destaque.

GRAFICO 23: NOMERO MEDIO DE ADOLESCENTES ATENDIDOS PELO PSC, NO ANO
DE 2009 E NO MES DE AGOSTO DE 2010, SEGUNDO O PORTE POPULACIONAL DO
MUNICIPIO — BRASIL, 2010
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CENSOSUAS 2010

A coordenacao do trabalho social especializado abrange um conjunto de agoes
e atividades imprescindiveis a organizacao dos CREAS, que vao desde acdes
rotineiras relativas ao acompanhamento de suas atribuicdes até as de continuo
aperfeicoamento para a melhoria da qualidade dos servigos socioassistenciais

ofertados.

Em se tratando de gestdo, na etapa que antecede a implantacao do CREAS, o
diagnéstico socioassistencial é peca fundamental para o dimensionamento ade-

quado do territério e da incidéncia de riscos e violagoes de direitos.

Com referéncia a representatividade dos CREAS que planejaram a implantacao
de suas unidades, 61,8% do total de 1.590 CREAS cadastrados em 2010 (equi-
valente a 983 unidades) possui diagnéstico das situacdes de risco e violagdes de
direitos. Considerando o universo de CREAS existente por grande regido, a regiao
Norte é a que detém, relativamente, a maior representatividade de centros com
diagnéstico elaborado das situacdes de risco e violagoes de direitos, ou seja, do
total de 143 unidades cadastradas em 2010 nesta regido, 68,5% (98 unidades)
realizaram diagnostico. As menores representatividades estao localizadas nas
regides Sudeste e Sul, embora merega destacar que em todas as regides o pata-

mar de elaboracao de diagnéstico seja superior a 50% do total de CREAS.

No contexto abordado pelo levantamento, destaca-se que o uso de meio
eletronico para registro e manutencdo das informacdes dos CREAS ainda
é precario na rede especializada, confirmando a hegemonia da pratica tra-
dicional em manter o acervo das informacdes em arquivos de meio fisico
(92,6% dos CREAS).

ARTICULACAO

Na efetividade do atendimento ofertado pelos servicos do CREAS estdo a arti-
culacdo eficiente com a rede local e regional, considerando a relacao de inter-
dependéncia do CREAS com a rede socioassistencial e demais politicas publi-
cas, bem como com os 6rgdos de defesa de direitos. A qualidade dos servicos
oferecidos muitas vezes esta amparada na capacidade de articulacdo da equipe
do CREAS com outros atores da rede das demais politicas publicas, como a dos

servicos de trabalho e renda e das instituicdes de ensino superior, como também



atores de outras organizagoes governamentais ou ndo, que atuam na defesa de

direitos ou de mobilizacdo social — como organizacdes da sociedade civil.

O Censo SUAS 2010 registra o grau intensivo das articulacdes com o CRAS e o
Conselho Tutelar em quase todas as instancias de interacdes, sempre em pa-
tamares superiores a 60%. As instituicdes de ensino e pesquisa, as ONGs que
atuam nos setores de defesa de direitos e as que realizam projetos sociais sdo as
que detém menor interacdo com o CREAS - todas em patamares nado superiores
a 40%, considerando o tipo de articula¢do realizada. Quanto ao foco dos enca-
minhamentos, os Conselhos Tutelares sao a principal origem dos encaminha-
mentos ao PAEFI, com 58,1% dos casos, seguido pelos 6rgaos ligados a defesa
dos direitos, como o Ministério Publico, e do préprio Poder Judiciario, que res-

pondem por 13,3% e 8,1%, respectivamente, dos encaminhamentos aos CREAS.

Em intensidade um pouco menor, mas de forma significativa em quase todas
as instancias, estdo as articulagdes com o Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (PETI) e demais servicos da rede socioassistencial, bem como com os
servicos da rede de salde e da educacao, atingindo indices proximos a 80%
quando o servico ou instituicdo existe no municipio, considerando as instancias
da articulacao relativas ao recebimento e encaminhamento de usuarios, assim

como a troca de informacdes entre as partes.

A auséncia de um servigo ou instituicdo associado as atividades realizadas pelo
CREAS no municipio representa, certamente, um entrave para o desempenho nas
articulagbes com estes servicos ou instituicdes. No ambiente do SUAS, a rede de
protecdo especial pressupoe a interacao direta com a rede de protecdo bésica.
Desta forma, ilustra-se, por meio do mapa 2, a combinacdo entre as redes ins-
taladas de CRAS e CREAS, o que permite, na visualizacdo territorial, identificar
onde ha cobertura dos equipamentos da protecdo social, sinalizar a auséncia de
cobertura, e, ainda, as unidades municipais com CREAS implantados onde inexis-
te uma unidade de CRAS. Registra-se o total de 29 municipios com CREAS e sem
CRAS, distribuidos em todas as regides brasileiras, sendo mais representativo o

estado de Goias e a regido Sul.
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CENSOSUAS 2010

MAPA 2: DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS MUNICiPIOS cOM CRAS E CREAS -
BRASIL, 2010

AMERICA DO SuL
LIMITE DOS MUNICiPIOS

Municipios CENso SUAS 2010 - CREAS
Municipios CENso SUAS 2010 - CRAS
Municipios CENSO SUAS 2010 - CRAS
e CREAS

FONTES: CENSO SUAS 2010 E MaPA DGI/SAGI



RECURSOS HUMANOS

A qualidade dos servigos socioassistenciais disponibilizados a sociedade depen-
de da estruturacao do trabalho, da qualificacdo e da valorizacdo dos trabalhado-
res atuantes no SUAS, considerando a gestao do trabalho como uma questao es-
tratégica no alcance dos objetivos na PNAS de 2004. A equipe técnica deve estar
adequada a complexidade das situacdes atendidas e estar qualificada a altura
dos conhecimentos e habilidades que sejam compativeis com a natureza e os
objetivos dos servicos ofertados, bem como as atribui¢des exercidas no CREAS.

Neste contexto, a figura do coordenador no universo da rede especializada
de atendimento é de fundamental importancia para o pleno funcionamento

da unidade.

Sob a 6tica da coordenacao dos CREAS, constata-se a presenca do coordenador
em 1.483 unidades, o equivalente a uma cobertura de 93,3% da rede nacional.
Entretanto, somente parte deste contingente possui dedicacao exclusiva as suas

responsabilidades como coordenador, representando menos de 50% do total.

Os demais cargos de coordenadores, incidentes em 722 centros (45,4%), divi-
dem suas atribuicdes como técnico do préprio centro ou em outras atividades na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Verifica-se, ainda, que em 107 CREAS
—em torno de 7% do total —inexiste a fun¢ao de coordenador, o que implica difi-
culdade para o devido cumprimento das fun¢des essenciais da gestdo municipal,
no ambito do SUAS, como orienta a NOB-RH/SUAS.
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GRAFICO 24: QUANTITATIVO DE CREAS SEGUNDO A FUNCAO DO COORDENADOR
— BRrAsIL, 2010

M Exerce exclusivamente a fungdo
de coordenador

M Acumula as fungées de
coordenador e de técnico

47,9%

Acumula a fungdo com outra
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de Assisténcia Social

N&o ha coordenador no CREAS

FonTE: CENSO SUAS 2010

Com relacdo ao perfil de escolaridade dos Recursos Humanos dos CREAS, obser-
va-se que o nivel superior predomina como formacao escolar da for¢a de traba-
Lho, com o peso de 62,1% dos servidores, enquanto o nivel médio corresponde
a29,5%.



GRAFICO 25: DISTRIBUICAO DOS RECURSOS HUMANOS DOS CREAS SEGUNDO 0
NiVEL DE ESCOLARIDADE — BRASIL, 2010
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FoNnTE: CENSO SUAS 2010

Considerando os 14.643 profissionais que atuam na rede CREAS, a equipe técni-
ca compoe-se de 3.372 assistentes sociais, 2.721 psicologos, 1.205 pedagogos
e 734 advogados, destacando as formacdes mais significativas do conjunto de
corpo técnico identificado nos CREAS, além de 1.052 profissionais com outras

formacoes de nivel superior-.

Observa-se a predominancia dos assistentes sociais dentre as categorias profis-

sionais de nivel superior em todos os recortes populacionais de municipio.

2 INCLUINDO, NESTA CATEGORIA, OS PROFISSIONAIS COM ESPECIALIZAGAO, MESTRADO E DOUTORADO,
COMO SE ABSTRAI DA VARIAVEL "ESCOLARIDADE" LEVANTADA PELO QUESTIONARIO CREAS DO CENSO SUAS 2010.
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CENSOSUAS 2010

TABELA 11: DISTRIBUICAO DOS RECURSOS HUMANOS DOS CREAS SEGUNDO
FORMAGAO PROFISSIONAL E PORTE POPULACIONAL DOS MUNICIPIOS — BRASIL,
2010

DEMAIS PRrOFIS-

FORMAGOES ~ SIONAIS DE

TE SOCIAL DE NiVEL NIVEL DE
SUPERIOR APOIO (¥)

PEETE ASSISTEN-

POPULACIO- Psic6Loco PEDAGOGO  ADVOGADO

NAL

PEQUENO | 398 357 208 136 111 823 2.033
PEQUENO Il 654 569 260 192 180 924 2.779
MEDIO 507 456 206 140 163 994 2.466
GRANDE 1.288 918 355 209 384 1.982 5136
METROPOLE 525 421 176 57 214 836 2.229
ToTAL 3.372 2.721 1.205 734 1.052 5.559 14.643

FoNTE: CENSO SUAS 2010

() NOTA: ATRIBUIU-SE A DENOMINAGAO DE “NIVEL DE APOIO"” AOS PROFISSIONAIS COM FORMAGAO DE NiVEL
MEDIO E FUNDAMENTAL (COMPLETO OU INCOMPLETO), ALEM DOS CLASSIFICADOS COMO “NAO SE APLICA",
CONFORME DEFINIDO NO QUESTIONARIO CREAS po CENso SUAS 2010.

Um aspecto importante a destacar sao os vinculos empregaticios que os mem-
bros das equipes do CREAS detém perante a unidade especializada em que atu-
am. Destaca-se o predominio de funcionarios com vinculos ndo permanentes
nos CREAS, independentemente do porte populacional, ou seja, mais de 50%
dos funcionérios dos CREAS possuem ou contrato temporario com a prefeitura

ou outro tipo de vinculo ndo permanente.

Os servidores estatutarios, que representam 31% do total de funcionarios nos
CREAS, estdo concentrados nos municipios de porte populacional Grande e
nas Metrépoles. Outro aspecto é que quanto maior o porte populacional, pre-
dominam as contratagdes por concurso e diminuem aquelas por vinculos nao

permanentes.



GRAFICO 26: PERCENTUAL DOS RECURSOS HUMANOS DOS CREAS POR VINCULO
INSTITUCIONAL E PORTE POPULACIONAL DO MUNICIiPIO — BRASIL, 2010

m Servidor/ Estatutdrio
M Contrato Temporério com a Prefeitura/Outros vinculos ndo permanentes
m Empregado Celetista/ CLT
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FoNTE: CENSO SUAS 2010

NOTA: PARA EFEITOS DO GRAFICO, FORAM AGREGADOS A “OUTROS VINCULOS NAO PERMANENTES"” 0S
TERCEIRIZADOS E ESTAGIARIOS.

Registra-se ainda que, dos 14.643 profissionais que atuam nos CREAS, 49,2%
sao técnicos de graduacdo superior, alguns com especializa¢ao, mestrado e dou-
torado. Um aspecto positivo se observa sobre as ocupagdes da fun¢ao de coor-
denador, em que 91,1% sao de profissionais de nivel superior, como recomenda

a norma. A composicao média das equipes dos CREAS é de 9,2 pessoas.
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CENSOSUAS 2010

GRAFICO 27: COMPOSICAO MEDIA DA EQUIPE DO CREAS SEGUNDO AS FUNCOES
EXERCIDAS PELOS FUNCIONARIOS — BRASIL, 2010

1,0 ' m Coordenador (a)

M Técnico (a)

[ Apoio administrativo

Aucxiliar de servigos
gerais

FoNTE: CENSO SUAS 2010

NOTA: PARA EFEITOS DO GRAFICO, FORAM EXCLUIDOS OS ESTAGIARIOS, QUE TOTALIZAM 612 FUNCIONARIOS.
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CENSOSUAS 2010

0 Sistema Unico de Assisténcia Social combina os esforcos dos trés niveis de

governo para a execucdo e financiamento de seus programas, agoes e servicos.

A Lei Organica da Assisténcia Social atribui aos municipios atividades como: des-
tinar recursos financeiros para custeio do pagamento dos beneficios eventuais;
efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral; executar os projetos de
enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com organizacdes da socieda-
de civil; atender as ac¢des assistenciais de carater de emergéncia; cofinanciar o
aprimoramento da gestdo, 0s servigos, 0s programas e os projetos de assisténcia

social em ambito local, dentre outras.

As competéncias dos municipios sdo organizadas a partir da NOB-SUAS, que es-
tabelece os niveis de gestao municipal - inicial, basica ou plena -, atribuindo

responsabilidades, requisitos e incentivos para cada nivel.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Em relacdo a estruturacdo da assisténcia social, percebe-se que a maior parte
dos municipios do Brasil possui secretaria municipal exclusiva dessa area. No
pais, sdo 72,6% de secretarias municipais exclusivas, destacando-se as regi-
oes Nordeste e Centro-Oeste com os percentuais mais altos, respectivamente,
82,0% e 80,8%.

E importante ressaltar que, embora esta seja uma caracteristica, & primeira vista,
positiva, para que se possa fazer essa afirmativa com seguranga, caberia a reali-
za¢do de um estudo especifico para analisar a influéncia da estrutura adminis-

trativa no desempenho dos programas, a¢oes e servi¢os da assisténcia social.



GRAFICO 28: ESTRUTURAGAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NOS MUNICiPIOS
CONFORME ARRANJO INSTITUCIONAL E REGIAO DO PAIiS — BRASIL, 2010
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Um dado sem divida importante, posto que mostra o grau de institucionalizacao
da politica de assisténcia social nos municipios de forma bastante clara, refere-
-se a formalizacdo das areas internas da assisténcia enquanto subdivisdo ad-
ministrativa das secretarias. Nesse sentido, as areas que se apresentam como
mais constituidas e formalizadas nos municipios brasileiros sdo: Gestdo do Bolsa
Familia (74%), Protecdo Social Basica (63,6%) e Gestdao do SUAS (57,6%).

Por outro lado, percebe-se que hd um bom caminho a ser percorrido, na me-
dida em que o percentual de ndo formalizagdo, ou pior, a existéncia de areas
nao constituidas, é ainda elevado. Nessa perspectiva, destacam-se a Gestao do
Trabalho (48%) e a Vigilancia Social (45,4%) como areas menos constituidas na
Gestao Municipal enquanto divisao administrativa, e as areas de Monitoramento
e Avaliacdo (31,9%) e de Gestdo de Beneficios Assistenciais (BPC) (30,4%) como

as menos formalizadas.
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GRAFICO 29: AREAS DA ASSISTENCIA SOCIAL, POR FORMALIZAGAO ENQUANTO
SUBDIVISAO ADMINISTRATIVA — BRASIL, 2010
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Um dos aspectos considerados ao se analisar a estrutura municipal para gerir
a politica de assisténcia social é a utilizacdo de sistemas de informacdo em ra-
z3o da sua importancia para o registro, a gestdo de informacdes e o controle de
processos, tanto no que se refere a procedimentos internos ao municipio como

também em sua relacdo com estados e Governo Federal.

O que se pode notar claramente é que mais de 40% dos municipios das regides
Sudeste, Centro-Oeste e Sul utilizam sistemas de informacao para gerir a politica
de assisténcia social. Essa cifra diminui para aproximadamente 35% no caso das

regides Norte e Nordeste.



GRAFI1CO 30: PERCENTUAL DE MUNICIPIOS QUE UTILIZAM SISTEMA DE
INFORMACAO PROPRIO PARA GERENCIAR A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
SEGUNDO A REGIAO DO PAiS — BRASIL, 2010
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De maneira geral, pode-se dizer que os percentuais estdao aquém do que seria
desejavel. Contudo, em que pese a caréncia de infraestrutura e de recursos que
caracteriza muitos municipios brasileiros, espera-se observar um aumento des-
sa cifra nos anos subsequentes, dadas as necessidades prementes em termos de
melhora na implementacao das politicas de assisténcia social e a preocupagao do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome de fomentar melhorias

na gestao de programas, acoes e servicos em estados e municipios.

Em relacdo a existéncia de Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS), impor-
tante instrumento de planejamento e direcionamento das a¢des nessa area em
nivel local, verifica-se sua presenca na larga maioria dos municipios de norte a
sul do Brasil.

o
ol
v
-
3
=
O
g
+
n
Q
O




CENSOSUAS 2010

GRAFICO 31: PERCENTUAL DE MUNICIPIOS QUE POSSUEM PLANO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SocIAL (PMAS) POR REGIAO E BRASIL — BRASIL, 2010
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Contudo, tao importante quanto possuir um PMAS é a frequéncia com que ele é
revisado e atualizado, pois fornece indica¢oes sobre a dindmica da implementa-

¢do da politica de assisténcia social no municipio.

Vale a pena destacar que, quando analisados os dados por regido, percebe-se,
em todas elas, uma concentracdo de municipios com revisées anuais do plano.
Porém, quando verificados os percentuais somados dos municipios que afirma-
ram revisar o PMAS de quatro em quatro anos ou até em intervalo maior, chamam

atencdo os municipios das regidoes Centro-Oeste, com 46,5%, e Sul, com 34%.



GRAFICO 32: FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL POR REGIAO DO PAiS — BRASIL, 2010
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Ao analisar o mesmo aspecto segundo porte populacional, fica evidente o pa-
drao de atualizacao do PMAS mais de uma vez por ano entre metrépoles e muni-
cipios grandes, com percentuais de 21,6% e 12,6%, respectivamente. Em senti-
do oposto, com revisbes mais esparsas, observam-se os municipios menores de

porte Pequeno | e Pequeno Il

—
GRAFICO 33: FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO MUNICIPAL DE 0
ASSISTENCIA SOCIAL POR PORTE POPULACIONAL — BRASIL, 2010 Q
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Uma atividade relevante da gestao municipal se refere ao desenvolvimento de
alguma forma de registro centralizado de casos de violacao de direitos detecta-
dos ou atendidos pela rede socioassistencial. Embora o registro e a manutencao
deles sejam parte do trabalho, por exemplo, da Protecao Especial nos CREAS, a
existéncia de um registro centralizado, para onde as entidades da rede socioas-
sistencial possam encaminhar esse tipo de informacao, é importante tanto para
que os dados sejam analisados — e, a partir disso, subsidiar o desenho e a im-
plementacdo da politica de assisténcia social municipal -, como também para

municiar o estado e a esfera federal.

Ao analisar os perfis dos municipios, observa-se uma pequena varia¢ao entre 0s
niveis de responsabilizacdo pela manutencdo dos registros entre os municipios
de maior porte, sobressaindo os de porte Grande com o maior percentual de
municipios com registros centralizados, na ordem de 75,6%. Recai-se sobre os
municipios de menor porte a situagdo mais critica, que se agrava a medida que
se diminui o porte populacional, atingindo o indice de 38,1% dos municipios de

porte Pequeno | que ndo mantém os registros centralizados.

GRAFICO 34: PERCENTUAL DE MUNICIPIOS QUE MANTEM REGISTROS
CENTRALIZADOS DOS CASOS DE VIOLACAO DE DIREITOS DETECTADOS/ATENDIDOS
PELA REDE SOCIOASSISTENCIAL POR PORTE POPULACIONAL — BRASIL, 2010
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Percebe-se, claramente, que é menor o nimero de municipios de menor porte

que mantém estes registros.

A padronizacdo de registros e a definicao de fluxos para o caminho da infor-
macao podem fazer com que os percentuais apresentados se elevem conside-
ravelmente. E fato que as informacdes existem, mas o cuidado com a guarda e

manipulacdo da informacao precisa ser estimulado.

GESTAO FINANCEIRA

De acordo com o Censo SUAS, dentre os municipios que responderam ao Censo,
cujo total atingiu 5.488 ou 98,6% dos 5.565 municipios brasileiros, 96,1% pos-
suiam Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS) implantado. Ao segmentar
a analise por regido, constata-se que esta presenca é maior na regiao Sudeste,
onde atinge 98%, e menor na regido Norte, na qual remonta a 90,1%. Em outras
palavras, seguindo o padrao relativo a existéncia deConselho Municipal de As-
sisténcia Social (CMAS), a regido Norte é aquela onde também h& menor quanti-
dade de FMAS. Portanto, é a regido onde ha menos municipios que ndao possuem
o nivelinicial de habilitacdo do SUAS, tendo como consequéncia a impossibilida-
de de receber repasses do Governo Federal, posto que ndo cumprem o que esta

prescrito no artigo 30 da Lei Organica da Assisténcia Social.
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GRAFICO 35: PERCENTUAL DE MUNICiPIOS COM FMAS POR REGIAO DO PAIS —
BRrAsIL, 2010
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O percentual de execucao do orcamento pelo FMAS fornece indicadores acerca
da capacidade de gestdo dos municipios. O que se verifica é que o esforco de
execucdo total é maior na regido Centro-Oeste, onde 56,7% dos municipios lo-
graram fazé-lo. Nas regides Sul e Sudeste, pouco mais da metade dos municipios

conseguiram executar todo o orcamento.

GRAFICO 36: PERCENTUAL DE EXECUCAO DO ORCAMENTO PELO FMAS SEGUNDO
A REGIAO DO PAIiS — BRASIL, 2010
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Fator importante relativo aos Fundos Municipais de Assisténcia Social é sua
caracterizacdo enquanto unidade orcamentaria, pois permite melhor planeja-
mento e, teoricamente, contribui positivamente para a capacidade de execucao.
Nestes casos, as dotacdes sao consignadas diretamente em seus programas e
linhas orcamentarias, sobre as quais ele exerce poder discricionario. Nao ser uni-
dade orcamentaria significa, basicamente, que o Fundo terd que executar seus
recursos por intermédio de outra unidade da administracdo direta local e com

poderes legalmente atribuidos para tal.

GRAFI1CO 37: PERCENTUAL DE MUNICiPIOS ONDE 0 FMAS E UNIDADE
ORCAMENTARIA SEGUNDO A REGIAO DO PAIS — BRASIL, 2010
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A regidao Norte possui o mais alto percentual de FMAS que ndo sdo unidades
orcamentdrias (30,3%); fator preocupante, visto que, além de ter percentual-
mente menos municipios com Fundo instituido, os que o tém ndo possuem essa

caracteristica.

Neste quesito, destacam-se as regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste com maiores
percentuais de FMAS que sdo unidades orcamentarias (90,9%, 88,7% e 87,1%,

respectivamente).

Quando observados os dados sobre cofinanciamento estadual, verifica-se na

regido Norte a menor frequéncia desta modalidade de financiamento (70,6%).
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GRAFICO 38: PERCENTUAL DE MUNICiPIOS QUE RECEBEM COFINANCIAMENTO
ESTADUAL POR MODALIDADE SEGUNDO REGIAO DO PAiS — BRASIL, 2010
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Em relacdo ao repasse fundo a fundo, destacam-se as regides Sudeste e Centro-
-Oeste, com, respectivamente, 34,7% e 25,6% de municipios cofinanciados nes-
sa modalidade. No caso de repasse via convénio, tem-se ainda um percentual
elevado na regido Sul (29,2%), o que ndo se configura como um fato positivo,
visto que este é um instrumento menos eficaz e mais custoso de transferéncia

de recursos.

GESTAO DO TRABALHO

Entre 2005 e 2010, percebe-se um aumento importante no quantitativo de tra-
balhadores da Assisténcia Social, que nesse periodo saiu de 139,5 mil em 2005,
passando por 182,1 mil em 2009, chegando a 220,7 mil em 2010, perfazendo

uma taxa de crescimento de 9,6% ao ano.

Isso é relevante, tendo em vista a preocupacdo presente em todas as esferas
de governo no que se refere a gestao dos recursos humanos, englobando o tipo
de vinculo, nivel de escolaridade, capacitacao etc., elementos que tém impacto
significativo na qualidade das politicas pdblicas implementadas pelos entes pu-

blicos de uma forma geral.



Vinculos menos estaveis, como aqueles que se d3o por meio de terceirizacao
ou cargos comissionados, supostamente elevam o risco de descontinuidade das
politicas governamentais, pois o conhecimento adquirido sobre as ag¢oes e pro-

gramas acaba ndo permanecendo na organizagao.

GRAFICO 39: EVOLUCAO DO QUANTITATIVO DE TRABALHADORES DA ASSISTENCIA
SOCIAL POR VINCULO EMPREGATICIO E ANO — BRASIL, 2010
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FoNTE: CENSO SUAS 2010 (DADOS DE 2010) E MUNIC AS/IBGE (DADOS DE 2005 E 2009).

Contudo, ndo houve alteragoes significativas nos vinculos empregaticios destes
trabalhadores, mantendo-se cerca de metade deles (48,6%) sem vinculo perma-

nente em 2010.

Apesar do expressivo aumento de trabalhadores atuantes na assisténcia social
ter sido acompanhado pelo aumento do grau de escolaridade — profissionais que
tém nivel superior passaram a 30,7% do total em 2010, contra 27% em 2005 -,
verifica-se que, para qualquer tipo de vinculo empregaticio, a maior parte da
forca de trabalho ainda possui ensino médio, com percentuais acima de 36% em

todos os casos.
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GRAFICO 40: PERCENTUAL DE TRABALHADORES NA GESTAO MUNICIPAL POR
NIVEL DE ESCOLARIDADE SEGUNDO VINCULO EMPREGATICIO — BRASIL, 2010
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No caso dos estatutarios, verifica-se um percentual praticamente igual no nivel

médio e superior. Entre os celetistas — também um vinculo que garante “conti-

Celetistas Somente comissionados Outros vinculos

nuidade” —, a maior parcela dos trabalhadores (42,4%) é de nivel médio.

Uma forma de sanar as necessidades de recursos humanos na area da assisténcia

social nos municipios é a realiza¢do de concurso publico.

GRAFICO 41: PERCENTUAL DE MUNICIPIOS QUE REALIZARAM CONCURSO

PUBLICO PARA AREA DE ASSISTENCIA SOCIAL NOS ULTIMOS 3 ANOS POR REGIAO E

NIVEL DE ESCOLARIDADE DO CARGO — BRASIL, 2010
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Neste quesito, identificam-se as regides Sul e Sudeste com maior percentual de
municipios que fizeram concurso para nivel superior, sendo, respectivamente,
20,8% e 13,5%. No outro extremo, verifica-se nas regides Norte, Centro-Oeste
e Nordeste um maior percentual de municipios que ndo realizaram concurso al-
gum, respectivamente, 66,2%, 68,9% e 67,5%.

Além de realizar concursos, o poder publico deveria manter uma politica de ca-
pacitacao de trabalhadores, considerando, dentre outros aspectos, as alteracdes
legais relativas a politica de assisténcia social.

GRAFICO 42: PERCENTUAL DE MUNICIPIOS CUJOS TRABALHADORES DA
ASSISTENCIA SOCIAL TIVERAM ACESSO A CURSOS DE CAPACITACAO EM 2009 E
2010 — BRASIL, 2010
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O que se verifica nos dados apresentados é um acesso elevado dos trabalhado-
res a cursos de capacitacao, tendo como principais agentes promotores o gover-
no estadual, com 74,7%, seguido pelo federal, com 61,4%.

GESTAO DE SERVICOS E BENEFICIOS

Em relacdo a “entrega” propriamente dita dos servicos e beneficios da assis-
téncia social, observa-se que o CRAS é o principal l6cus de oferta do setor de

assisténcia social. Esse equipamento se destaca em todas as modalidades, es-
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pecialmente no que se refere ao PAIF, com 85%. Os servicos mais realizados em
outros locais, como sede do 6rgdo gestor, outra unidade publica ou entidade
conveniada, sdo os programas ou projetos de inclusdo digital (51,4%) e o servigo
de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas e adolescentes de 6
a 15 anos (36%). Por sua vez, os servicos ndo realizados por um maior nimero
de municipios sdo: servico de protecdo social basica no domicilio para pessoas
com deficiéncia e idosos (35,6%) e servico de conveniéncia e fortalecimento de

vinculos para criangas de 0 a 6 anos (29,5%).

GRAFICO 43: PERCENTUAL DE SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BAsicA
OFERTADOS NOS MUNICIPIOS POR LOCALIZAGAO DA OFERTA — BRASIL, 2010
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*A OPCAO “"OUTROS LOCAIS” E COMPOSTA POR: PROPRIA SEDE DO ORGAO GESTOR, OUTRA UNIDADE PUBLICA E
ENTIDADE CONVENIADA.

No tocante aos servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade,
ha que se notar que a oferta é limitada na maioria dos municipios. O PAEFI, por
exemplo, estad presente em apenas 29% dos municipios. Os servicos para pes-
soas com deficiéncia e idosos estao entre os mais ofertados, presentes em mais

de 60% dos municipios.



GRAFICO 44: PERCENTUAL DE SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE
MEDIA COMPLEXIDADE OFERTADOS NOS MUNICIPIOS POR LOCALIZACAO DA
OFERTA — BRASIL, 2010

100% -
Nao realiza
90% -

H Realiza em outros
46,2% 47,8% locais somente

80% -

70%

61,4% B Realiza no CREAS e
71,2% em outros locais

0% 76,7%

M Realiza no CREAS

50% somente

40% -
30% -

20% - 3,0%
5,4%
29,0%
10% | 2,5% 9
: 14,5% LRz
8,7%
0% - T T T
PAEFI/CREAS Servigo para pessoas Servigo para pessoas Servigo a Servigo especializado
em situagdo de rua com deficiéncia, adolescentesem  em abordagem social
idosos e suas familias cumprimento de LA
e PSC

3,2%

16,4%

FoNTE: CENSO SUAS 2010

*A OP(;AO “OUTROS LOCAIS” E COMPOSTA POR: PROPRIA SEDE DO ORGAO GESTOR, OUTRA UNIDADE PUBLICA E
ENTIDADE CONVENIADA.

A maioria dos municipios ndo realiza nenhum servico de PSE de Alta Complexi-
dade, especialmente o servico de acolhimento para mulheres, servico de aco-

lhimento para pessoas com deficiéncia e servigos de acolhimento para idosos.

Dentre os servicos mais realizados, seja em unidade conveniada, seja em uni-
dade publica, vale destacar o servico de protecdo para situacoes de emergéncia

(30,9%) e o servigo de acolhimento para criancas e adolescentes (25,3%).
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GRAFICO 45: PERCENTUAL DE SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE OFERTADOS NOS MUNICiPIOS POR LOCALIZAGAO DA OFERTA —
BRASIL, 2010
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Sl GESTAO ESTADUAL

CENSOSUAS 2010

O Censo 2010 apurou, pela primeira vez, as caracteristicas da gestdao do SUAS na
instancia estadual, considerando suas atribui¢des na definicdo de prioridades,
estratégias e acdes do Estado para implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia

Social em sua esfera do governo.

Dentre suas atribuicdes, cabe ressaltar a de prestar apoio técnico e financeiro
aos municipios, como também a de ofertar os servicos de Protecdo Social Es-
pecial, cujos custos ou auséncia de demanda municipal justifiquem uma rede

social de servicos, desconcentrada, no ambito do respectivo estado.

O Censo referente a Gestdo Estadual é composto por trés dimensoes distintas:
estrutura administrativa, gestao financeira e gestao do trabalho. Seguem os

principais resultados obtidos em cada dimensao analisada.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Em oposicao a gestao municipal, somente 40,7% dos estados possuem secre-
tarias exclusivas de assisténcia social, enquanto 59,3% funcionam em conjunto

ou subordinados a outras politicas setoriais.

GRAFICO 46: CARACTERIZAGAO DA SECRETARIA ESTADUAL — BRASIL, 2010
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Com relacao as areas administrativas que constituem a estrutura do érgao ges-
tor, as mais formalizadas s3o: Gestdo Financeira e Orcamentaria (85,2%), Pro-
tecdo Social Basica (70,4%) e Protecdo Social Especial (70,4%). Por outro lado,
dentre as areas administrativas constituidas informalmente, destacam-se: Ges-
t3o do Bolsa Familia (55,6%) e Gestdo de Beneficios Assistenciais (37%). Além
disso, verifica-se que as areas de Vigilancia Social (70,4%) e Gestdo do Trabalho

(40,7%) estdo pouco presentes nas Gestdes Estaduais.

GRAFICO 47: AREAS DA ASSISTENCIA SOCIAL POR FORMALIZAQ:&O ENQUANTO
SUBDIVISAO ADMINISTRATIVA — BRASIL, 2010
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Praticamente metade dos estados ndo possui Plano Estadual de Assisténcia So-
cial (PEAS) finalizado (13 casos). Esse é um aspecto negativo, visto que, segundo
0 art. 30 da Lei n® 8.742/1993 (com as alteracdes da Lei n°® 12.435/2011), é
condicdo para os repasses aos municipios, estados e Distrito Federal a efetiva
instituicdo e funcionamento, além de Conselho e Fundo, dos respectivos Planos
de Assisténcia Social.
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GRAFICO 48: ESTADOS COM PLANO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — BRASIL,
2010

SIM, NAO POSSSUI
EM FASE DE
ELABORACAO \

12

SIM,
APROVADO

FonTE: CENSO SUAS 2010

Verifica-se que 19 estados ja elaboraram desenho de regionaliza¢do de seus mu-
nicipios. Por outro lado, somente 9 estados afirmaram possuir estruturas admi-

nistrativas descentralizadas.

GRAFICO 49: EXISTENCIA DE DESENHO DE REGIONALIZA(;AO DOS MUNICIPIOS E
ESTRUTURAS ADMINISTRATIVAS DESCENTRALIZADAS — BRASIL, 2010
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Observa-se que muitos 6rgdos gestores ainda executam diretamente alguns
servicos de assisténcia social e apenas 5 deles ndo realizam esses servigos. Os
servicos de Protecdo Social Basica sdo ofertados por 13 estados, enquanto 0s
servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade sao realizados por
14 deles e de Alta Complexidade por 20 estados.

As regides Norte e Nordeste se destacam com maior nimero de estados presta-

dores direto dos servicos de assisténcia social.

GRAFICO 50: NOMERO DE UNIDADES DA FEDERACAO EM QUE 0 ORGAO
GESTOR EXECUTA DIRETAMENTE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS — BRASIL, 2010
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Dentre as unidades federativas que informaram executar diretamente servicos
de Protecdo Social Basica, 4 delas ndo estdo realizando transicao desses servi-
¢os para os municipios e 8 estados relataram que fizeram a transicdo de apenas

alguns dos servicos.

Embora haja perspectiva de mudanca, é importante destacar que o estado nao
deve executar diretamente qualquer servico da Protecdo Social Basica.

Em relacdo a utilizacdo de sistema informatizado para o gerenciamento da poli-
tica de assisténcia social, observa-se que apenas 12 estados fazem uso do siste-
ma, ndmero pequeno em virtude dos beneficios trazidos para o gerenciamento
e, em especial, o controle das politicas sociais. A regido Sudeste se apresentou

como a mais bem informatizada em compara¢do com o restante do pais.
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Dentre os estados que fazem uso de sistemas informatizados, verifica-se que es-
tes sdo utilizados, basicamente, para registrar execucdo fisica/atendimentos (37%),

unidades da rede socioassistencial publica (33,3%) e repasse de recursos (29,6%).

GESTAO FINANCEIRA

A maioria dos Fundos Estaduais de Assisténcia Social (FEAS) possui CNPJ proprio,

sendo que apenas 3 estados possuem o CNPJ como filial.

H& quase universalidade do FEAS como unidade orcamentaria (26 estados), as-
pecto importante em termos de planejamento e capacidade de execuc¢ao da ges-

tao financeira.

GRAFICO 51: CARACTERIZAGAO DOS FUNDOS ESTADUAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL
(FEAS) — BRASIL, 2010
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A execucado parcial do orcamento da assisténcia social é realizada por 48,1%
dos FEAS e a execucao total do or¢gamento, por 51,9% dos casos. Além disso,
em 74% dos FEAS, o secretario estadual de assisténcia exerce a funcao de or-
denador de despesa e, em quase 19%, esta funcdo é desempenhada por outro

funciondrio da Secretaria de Assisténcia Social.



GRAFICO 52: EXECUCAO DO ORCAMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL PELO FEAS —
BRrAsIL, 2010
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Em relacdo a realizacdo de cofinanciamento dos estados aos municipios, 40%
das UFs utilizam preponderantemente convénios para a consecucao de repasses
e 26% empregam ambas as modalidades — fundo a fundo e convénio — para o
repasse dos recursos.

GRAFICO 53: FORMAS DE REPASSES DOS RECURSOS DA ASSISTENCIA SOCIAL PELO
FEAS - BRASIL, 2010
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Os cofinanciamentos estaduais sao destinados da seguinte forma: os servicos de
Protecdo Social Basica recebem recursos de 77,8% dos estados; os servi¢os de
Protecdo Social Especial de Média e de Alta Complexidade, de 59,3% e 44,4%
dos estados, respectivamente, e 33,3% das unidades da federacao cumprem
a atribuicdo de destinar recursos aos municipios para o custeio dos beneficios

eventuais — tais como auxilios natalidade e funeral.

GRAFICO 54: COFINANCIAMENTOS ESTADUAIS POR TIPO DE SERVICO E BENEFiCIO
— BRASIL, 2010
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GESTAO DO TRABALHO

Ao comparar o tipo de vinculo dos recursos humanos que compdem as gestoes
estaduais, tem-se que, do conjunto de 21.761 profissionais atuando no pais,
53% sao estatutarios, enquanto os celetistas representam apenas 1%. Os co-
missionados totalizam 22% e os sem vinculo atingem 24%. Analisando a situa-
¢ado nas unidades da federacao, é possivel verificar o predominio de trabalhado-

res estatutarios, atingindo maioria absoluta em 16 unidades.

No que se refere a realizacdo de concursos pUblicos, a maior parte dos estados
nao realizou concurso para a contratacdo de trabalhadores, tanto de nivel médio

quanto de nivel superior, nos Gltimos dois anos (2009 e 2010).



GRAFICO 55: REALIZACAO DE CONCURSO PUBLICO PELA GESTAO ESTADUAL —
BRrAsIL, 2010
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De forma geral, existem regides com o predominio de trabalhadores estatutarios
e que tém realizado concursos piblicos, como é o caso da regido Centro-Oeste,
onde 75% de suas UFs fizeram concursos entre os anos de 2009 e 2010, ao con-
trario de regides como o Nordeste, onde ha muitos trabalhadores estatutarios,

porém, na qual ndo se realizou concursos nos Ultimos anos.
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GRAFICO 56: TRABALHADORES DAS SECRETARIAS ESTADUAIS POR VINCULO
EMPREGATICIO E REGIAO DO PAiS — BRASIL, 2010
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LT CONSELHOS MUNICIPAIS

Municipais

CENSOSUAS 2010

Os conselhos gestores de politicas publicas sao espagos publicos de composi-
¢ao plural e paritaria entre Estado e sociedade civil, de natureza deliberativa e
consultiva, cuja funcdo é formular e controlar a execucao das politicas publicas
setoriais. Nesse sentido, além de serem canais efetivos de participacdo da so-
ciedade encontrada nas trés esferas do governo (federal, estadual e municipal),
possuem o importante papel de fortalecimento da participagao democratica da

populacdo na formulagdo e implementacdo de politicas publicas.

Os conselhos de assisténcia social, especificamente, estdo vinculados ao 6rgao
gestor da assisténcia social, que deve prover a infraestrutura necessaria ao seu
funcionamento, garantindo recursos materiais, humanos e financeiros (Lei n°
8.742/1993, com as alteracoes da Lei n® 12.435/2011).

Constituem-se em instancias deliberativas do SUAS, de carater permanente e
composicao paritaria entre governo e sociedade civil, nas quais se exerce a par-
ticipagdo e o controle social sobre os servigos socioassistenciais desenvolvidos

nos municipios ou estados.

Os conselhos estaduais e municipais tém competéncia para acompanhar a execu-
¢ao da politica de assisténcia social, apreciar e aprovar a proposta orcamentaria,
em consonancia com as diretrizes das conferéncias nacionais, estaduais e distri-
tais, e, de acordo com seu ambito de atuacdo, deverdo ser instituidos, respectiva-

mente, pelos estados, Distrito Federal e municipios, mediante lei especifica.



CARACTERIZACAO

O mapeamento, realizado pela primeira vez pelo Censo SUAS, mostrou que a maior
parte dos municipios brasileiros — 94% - ja possui conselhos, o que indica um
avango em termos de espacos de participacdo da sociedade civil para de alguma
forma influenciar e fiscalizar a implementacao das politicas puiblicas nessa esfera.

GRAFICO 57: PERCENTUAL DE CONSELHOS MUNICIPAIS SEGUNDO ANO DE
CRIAGAO POR REGIAO DO PAIS E BRASIL — BRASIL, 2010
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De forma geral, a maior parte dos conselhos, em torno de 71,1%, surgiu no pe-
riodo de quatro anos apds a promulgacdo da LOAS (7 de dezembro de 1993).
De 1998 até 2010, ainda tem-se um percentual importante de criacdo dessas
instancias. Chama atencdo o fato de a regido Centro-Oeste ter sido a que mais
concentrou o surgimento de conselhos no periodo imediatamente subsequente
a LOAS (80,7%), seguida pela regido Sul (73,5%).
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GRAFICO 58: PERCENTUAL DE CONSELHOS MUNICIPAIS SEGUNDO REGIMENTO
INTERNO POR REGIAO E BRASIL — BRASIL, 2010
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Dentre os conselhos municipais existentes, 81,6% possuem regimento interno
como forma regulamentada de estruturacao de seus processos internos e exter-
nos. Verifica-se a existéncia de alguns quesitos, nesse documento, considerados
importantes para o funcionamento adequado dos conselhos, a saber: processo
de eleicdo dos conselheiros representantes da sociedade civil (acima de 80%);
detalhamento das atribuicdes da secretaria executiva do conselho (acima de
60%); atribuicdo da mesa diretora ou presidéncia ampliada (acima de 60%);
temas que devem ser regulamentados por meio de resolucdo do conselho (aci-

ma de 55%), dentre outros. Contudo, os itens periodicidade das reunides das



comissodes (acima de 35%) e procedimentos para criacdo de grupos de trabalho
temporarios e permanentes (acima de 40%) sd3o 0s que menos constam no regi-

mento interno dos conselhos.

Cabe destacar que a regido Centro-Oeste é a que apresenta a maior parte dos
quesitos listados fora de seus regimentos internos, ao passo que a regidao Norte
encontra-se em posicdo superior as demais no que se refere a existéncia de um

regimento interno completo.

Ressalta-se que a mera instituicdo de um conselho, contudo, ndo basta para que
ele exerca efetivamente suas funcdes. E importante considerar que, como em
qualquer organizacdo, a existéncia de regramentos que regulem seu funciona-
mento é um mecanismo importante para garantir um minimo de estabilidade

aos conselhos municipais.

De modo geral, o cargo de secretario executivo é formalizado em 46,5% dos
conselhos municipais por meio de portaria, decreto ou lei. Por outro lado, 21,8%

possuem o cargo de secretario formalizado por outro tipo de documento.

Dos 59,7% conselhos que possuem secretaria executiva, 31,7% nao possuem o car-

go de secretdrio executivo formalizado por meio de algum tipo de documento legal.

GRAFICO 59: PERCENTUAL DE CONSELHOS MUNICIPAIS SEGUNDO O TIPO DE
INSTRUMENTO LEGAL QUE FORMALIZA O CARGO DE SECRETARIO — BRASIL 2010
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INFRAESTRUTURA

Ainda ha 45% de municipios onde a sede do conselho municipal ndo é perma-
nente, um percentual alto se for considerado que a maior parte dos conselhos foi
criada até 1997. Observa-se também — 0 que aparentemente ndo parece ser um
problema—um percentual de compartilhamento das sedes de 98%, mais frequen-

temente com outros conselhos, CREAS ou outra unidade da assisténcia social.

Na maioria das regides, contudo, existe pelo menos uma sala compartilhada com
capacidade de até 15 pessoas, um banheiro e um computador conectado a in-
ternet para cada conselho municipal existente. A regidao Sudeste apresenta as
melhores médias em relacdo as questdes de infraestrutura e as regides Norte
e Nordeste apresentam as médias mais baixas, exceto no que se refere as salas

exclusivas com capacidade de até 15 pessoas.

GRAFICO 60: QUANTITATIVO MEDIO DE ASPECTOS DA INFRAESTRUTURA DOS
CONSELHOS MUNICIPAIS POR REGIAO DO PAiS — BRASIL, 2010
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Pode-se verificar também que, com excecdo dos itens “veiculo compartilhado”
ou “veiculo de uso exclusivo”, mesmo quando é analisado o porte populacional,
ha uma diferenca esperada, porém reduzida, no que se refere aos municipios

com até 20 mil habitantes (Pequeno ). Cabe ainda observar que, apesar do nu-



mero de veiculos exclusivos serem baixos, existe um nimero consideravel de

veiculos compartilhados para uso dos conselhos em suas atribuicées.

GRAFICO 61: PERCENTUAL DE CONSELHOS MUNICIPAIS POR EQUIPAMENTOS E
MATERIAIS DISPONIVEIS SEGUNDO PORTE POPULACIONAL — BRASIL, 2010
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Por outro lado, o quantitativo de funcionarios a disposicdo da secretaria executi-

va é reduzido em todo o pais, embora aumente a medida que o porte populacio-

nal do municipio se eleva. Efetivamente, em 52% das localidades entre 50 e 100

ipais

mil habitantes (porte Médio), ha um funcionario para auxiliar no desempenho

das funcdes dos conselhos municipais.

Nos extremos, em municipios de até 20 mil habitantes (Pequeno Porte I), metade
nao dispdem de funcionario para a secretaria executiva dos conselhos, enquan-
to, nas metrépoles, este fendmeno ndo ocorre, embora em 6% delas exista so-

mente um funcionario para as atividades administrativas.

—
-
>

>
n
O

—
Q
n
-
O

o




CENSOSUAS 2010

GRAFICO 62: PERCENTUAL DE FUNCIONARIOS PERTENCENTES A SECRETARIA
EXECUTIVA DOS CONSELHOS MUNICIPAIS POR PORTE POPULACIONAL — BRASIL,

2010
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ATIVIDADES E ACOES REALIZADAS

Em relacdo as atividades realizadas pelos conselhos, percebe-se uma evolucao
positiva conforme o aumento do porte populacional, com excec¢do das ativida-
des de fiscalizacdao e acompanhamento da execucao do Programa Bolsa Familia
que decresce a medida que aumenta o porte populacional. Isso denota que nos
municipios de pequeno porte as a¢oes sao focadas nas questdes voltadas para o

Bolsa Familia (93%), ao passo que nos municipios grandes sobressaem-se ativi-

Médio

Grande

dades de cunho deliberativo e de fiscalizacdo.

As atividades de apreciacdo e emissdo de parecer sobre o Plano de A¢do Munici-

pal e sobre o Demonstrativo Sintético Anual da Execucao Fisico-Financeiro sao

Metrépole

os mais predominantemente realizadas pelos conselhos municipais.



As atividades de manutencdo de registros e documentos relativos as fiscaliza-
¢oes sao realizadas por todos os conselhos presentes nos municipios com popu-
lacdo de mais de 900 mil habitantes, enquanto, nos municipios de porte até 20

mil habitantes, somente pouco mais da metade as realizam.

GRAFICO 63: PERCENTUAL DE CONSELHOS MUNICIPAIS POR PORTE
POPULACIONAL DE ACORDO COM FUNCOES E ATRIBUICOES — BRASIL, 2010
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Quanto as a¢des mais voltadas para a relacdo com a sociedade civil e de visitas
as unidades da rede socioassistencial, verificam-se percentuais bem mais bai-
xos. Atividades como receber denincias, realizar reunides ampliadas e reunides
descentralizadas sdo feitas frequentemente ou sempre por apenas 10% a 20%
dos conselhos municipais. Ao considerar os dados previamente apresentados
sobre a disponibilidade de recursos humanos para apoio administrativo, é espe-

rado que receber denincias seja uma atividade pouco realizada.
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GRAFICO 64: PERCENTUAL DE CONSELHOS MUNICIPAIS SEGUNDO A(;f)ES
REALIZADAS FREQUENTEMENTE/SEMPRE POR PORTE POPULACIONAL — BRASIL,
2010
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COMPOSICAO DOS CONSELHOS MUNICIPAIS

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos conselheiros, percebe-se que, de modo
geral, os conselheiros possuem ou ensino médio completo (38,9%) ou ensino
superior completo (38,8%), independentemente do tipo de representacdo da
qual fazem parte. Verifica-se também que grande parte dos conselheiros re-
presentantes do governo possui ensino superior completo (48,9%), enquanto
boa parte dos representantes da sociedade civil possui ensino médio completo
(42,5%). Além disso, é possivel notar ainda uma parcela de representantes da
sociedade civil, em torno de 23%, que possui ou ensino fundamental completo
ou ensino fundamental incompleto/sem escolaridade, assim como uma maior

parcela de conselheiros com pés-graduagao advindos do governo (11,8%).



GRAFICO 65: PERCENTUAL DE CONSELHOS MUNICIPAIS SEGUNDO ESCOLARIDADE
DOS CONSELHEIROS — BRASIL, 2010
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Importante também é verificar se tem ocorrido capacitacao dos conselheiros,
considerando que a area de assisténcia social vem se consolidando ha relativa-
mente pouco tempo, com alteragdes substantivas na legislacdo, cujo exemplo
mais recente é a Lei n® 12.435, de 6 de julho de 2011.

GRAFICO 66: PERCENTUAL DE CONSELHOS MUNICIPAIS SEGUNDO CAPACITAQAO
DOS CONSELHEIROS E INSTANCIA RESPONSAVEL POR PROMOVER 0S CURSOS POR
PORTE POPULACIONAL — BRASIL, 2010
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Verifica-se, portanto, que mais de 60% dos conselhos municipais declararam que
somente alguns dos seus conselheiros fizeram cursos de capacitacdo nos ultimos
dois anos, sendo que, dentre os cursos, a maior parte foi realizada pelo Gestor
Federal, com excecdo das metropoles, caracterizando a Unido como o agente mais

relevante hoje na formacao e capacitacao dos conselhos municipais.

Importante destacar o alto percentual de casos onde a realizacao dos cursos de
capacitacao teve como responsavel o proprio conselho, fato ocorrido majorita-
riamente (66,7%) em municipios com mais de 900 mil habitantes (Metrépole).

Em relacdo a composicao dos conselhos, observa-se uma média de nove titula-

res e nove suplentes.

GRAFICO 67: MEDIA DE CONSELHEIROS CONFORME A COMPOSICAO DO
CONSELHO E O TIPO DE REPRESENTACAO — BRASIL, 2010
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Dentre os titulares, constata-se a paridade entre conselheiros representantes
do governo e da sociedade civil. Os da sociedade civil, especificamente, sdo 2
representantes de entidades de assisténcia social, 1 representante de usuarios
ou organizac¢ao de usuarios e 1 representante das organizagdes ou entidades de

trabalhadores do setor.



GRAFICO 68: PERCENTUAL DE CONSELHOS MUNICIPAIS EM RELACAO A PARIDADE
— BRrRASIL. 2010
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Ainda no que se refere a exigéncia da LOAS a respeito da paridade na com-
posicao dos conselhos municipais entre os representantes do governo e repre-
sentantes da sociedade civil, observou-se que 96,7% deles atendem a essa exi-
géncia. E curioso notar ainda que, dentre os 3,3% dos conselhos que ndo sdo
paritarios, 70,7% sao formados por representantes da sociedade civil e 29,3%

por representantes do governo, ou seja, ha um maior peso para a sociedade civil.

Outro aspecto importante se refere ao processo de eleicdo, duracdao do manda-
to e reconducao de conselheiros, vice-presidentes e presidentes dos conselhos

municipais de assisténcia social.

GRAFICO 69: PERCENTUAL DE CONSELHOS MUNICIPAIS SEGUNDO ELEIGAO E
MANDATO DOS CONSELHEIROS, VICE-PRESIDENTE E PRESIDENTE — BRASIL, 2010
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A maior parte dos conselheiros possui mandatos de 2 anos (94,1%), sendo que,
em 65,7% dos conselhos, permite-se a reconducao uma vez e, em 20,9%, a re-
conducdo pode ocorrer por até duas vezes. Por sua vez, 97,9% dos presiden-
tes e vice-presidentes sdo eleitos em reunido de plenaria do conselho e, mais
importante, 71,2% dos conselhos cumprem o critério de alternancia entre os

representantes do governo e os da sociedade civil.

Este Gltimo dado é relevante, pois mostra também que hd uma tendéncia ao
equilibrio entre sociedade civil e governo. Afinal de contas, para além de haver
paridade entre membros do conselho, a alternancia na ocupacao da presidéncia

proporciona uma relacdo de forcas mais equilibrada.

GRAFICO 70: PERCENTUAL DE CONSELHOS MUNICIPAIS CONFORME
CARACTERISTICAS DA REPRESENTACAO DA SOCIEDADE CIVIL — BRASIL, 2010
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Ao observar as caracteristicas da representacao da sociedade civil, embora haja
53% de casos onde os membros sdo eleitos em assembleias instaladas especifi-
camente para este fim, hd um percentual considerdvel de 28,6%, cujos represen-
tantes sao especificados na lei de criacao do conselho. Vale uma ressalva com
relacdo a este ponto, pois pode haver um entendimento entre os respondentes
de que os representantes da sociedade civil seriam nominalmente citados ja na

lei de criagdo, o que seria um desvio ainda maior para esse percentual.



Por fim, merece comentario também o fato de que existe um percentual de 5%
onde os representantes da sociedade civil sao indicados pelo poder publico, o que

demonstra um desvirtuamento e um viés relativo a paridade de representacao.

As areas mais frequentemente representadas na composicao governamental dos
conselhos sdo, respectivamente, a prépria assisténcia social, com 99%, seguida
por educacdo (96,2%) e salde (95,1%), o que é esperado, ja que sdo politicas

que devem estar necessariamente integradas a assisténcia social.

GRAFICO 71: PERCENTUAL DE CONSELHOS MUNICIPAIS CONFORME AS AREAS
QUE COMPOEM A REPRESENTACAO GOVERNAMENTAL — BRASIL, 2010
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A questao da qualificacao dos membros dos conselhos municipais de assisténcia
social é uma preocupacao que se apresenta em diversas dimensdes. Anterior-
mente, foram apresentados o nivel de escolaridade dos secretarios executivos, o
percentual de conselhos cujos conselheiros passaram por capacitacoes. Na ana-
lise comparativa entre governo e sociedade civil, observa-se que grande parte
dos representantes desse Ultimo segmento possui o ensino médio completo,

salvo os representantes de entidades de assisténcia social, que possuem maior
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ndmero de conselheiros com nivel superior (52%). Os representantes do gover-

no possuem o ensino superior completo em sua maioria.
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GRAFICO 72: PERCENTUAL DE CONSELHOS MUNICIPAIS SEGUNDO O TIPO DE
REPRESENTAQRO, POR ESCOLARIDADE — BRASIL, 2010
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Verifica-se, a partir dos dados apresentados, que, de maneira geral, os conse-
lhos municipais estdao em quase todos os municipios brasileiros, possuem em
sua maioria entre 14 e 18 anos de existéncia e contam com uma razoavel infra-
estrutura em termos de sede e equipamentos. Contudo, o reduzido quadro de
recursos humanos dos conselhos vem prejudicando atividades que deveriam ser
realizadas. Da mesma forma, ha que se estimular a elabora¢ao de regimentos in-
ternos que especifiquem determinadas atividades, frequéncia de reunides, for-
ma de eleicao dos conselheiros etc. O conselho ndao pode simplesmente existir,
ele precisa ser efetivo em suas a¢des para que possa funcionar como mecanismo
deliberativo, fiscalizador, normativo, consultivo e, antes de tudo, participativo da

sociedade civil.



Conselhos

Estaduais

“Conselhos Estaduais



i  CONSELHOS ESTADUAIS

Estaduais

CENSOSUAS 2010

CARACTERIZAGAO E INFRAESTRUTURA

Os conselhos estaduais, tal como os municipais, tém a finalidade de acompanhar a
execucdo da politica de assisténcia social, apreciar e aprovar a proposta orcamen-

taria, em consonancia com as diretrizes estabelecidas por outros entes e normas.

Em relagdo ao aparato legal, todos os conselhos estaduais foram criados por lei
entre os anos de 1993 e 1996. A maior auséncia notada na legislacao que insti-
tuiu esses conselhos foi a previsao de existéncia de comissdes tematicas. Das 27
unidades da federacdo, apenas 18 delas encontram-se com essa especificagao.

E, diferentemente dos conselhos municipais, todos possuem regimento interno.

Os 24 conselhos estaduais funcionam em sedes permanentes, sendo que 21 as
compartilham com outras entidades.

Equipamentos parecem nao ser problema para essas entidades, com a ressalva

relativa ao veiculo, tanto de uso exclusivo quanto compartilhado.

GRAFICO 73: NUMERO DE CONSELHOS ESTADUAIS POR DISPONIBILIDADE DE
EQUIPAMENTOS — BRASIL, 2010
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Na maioria das UFs (21), hd previsdo de recursos especificos pelos governos
estaduais para manutencao e financiamento dos conselhos. Apesar de a Lei n°
8.742/1993 (com as alteracdes da Lei n® 12.435/2011) afirmar que os estados
devem garantir recursos materiais, humanos e financeiros aos conselhos, ainda

existem seis unidades da federacao que ndo cumprem essa norma.

GRAFICO 74: PREVISAO DE RECURSOS NO ORCAMENTO DO ORGAO GESTOR PARA
MANUTENGAO E FINANCIAMENTO DO CONSELHO ESTADUAL — BRASIL, 2010
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Em relacdo a qualificacdo e regime de trabalho dos secretarios executivos dos
conselhos estaduais, foi apurado que 26 deles possuem nivel superior, sendo

que 23 trabalham exclusivamente no conselho.

A maior parte dos conselhos estaduais possui formalizacdo do cargo de secreta-
rio executivo, somando 22 UFs. Contudo, em 5 UFs, ndo ha formalizacdo do cargo
por meio de qualquer tipo de instrumento legal, o que se apresenta como um

quantitativo relevante.
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GRAFICO 75: SECRETARIAS EXECUTIVAS POR TIPO DE INSTRUMENTO LEGAL QUE
FORMALIZA O CARGO DE SECRETARIO — BRASIL, 2010
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A estrutura de recursos humanos dos conselhos estaduais se mostrou um pouco
melhor do que a dos conselhos municipais. Em média, as secretarias executivas
dos conselhos estaduais de assisténcia social possuem 4 funcionarios para o de-
sempenho de suas fungdes. Ha secretarias executivas com apenas 1 funcionario,

principalmente na regido Norte.

GRAFICO 76: MEDIA DE TRABALHADORES LOTADOS NA SECRETARIA EXECUTIVA
DO CONSELHO POR REGIAO DO PAIS — BRASIL, 2010
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ATIVIDADES E ACOES REALIZADAS

Em relacdo a dindmica de funcionamento, todos os conselhos possuem calenda-
rio anual de reunides estabelecido, sendo que 89% o fazem mensalmente. Ade-

mais, todas as reunides — ordinarias ou extraordinarias — sdo registradas em ata.

GRAFICO 77: DINAMICA DE FUNCIONAMENTO DOS CONSELHOS ESTADUAIS DE
ASSISTENCIA SOCIAL — BRASIL, 2010
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Cabe observar que, nos 16 estados onde ha plano de assisténcia social, este foi
aprovado pelo conselho. Faz-se necessario ressaltar o fato de que 11 estados

nao tém o plano ainda.

Em relacdo as atividades de fiscalizacdo de rede socioassistencial, é possivel
identificar aspectos positivos como o fato de 70,4% dos conselhos, além de co-
nhecerem a rede socioassistencial existente no estado, fiscalizarem os servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistencial do SUAS. Em adi¢do, 88,9%
dos FEAS disponibilizam informagdes sobre as despesas realizadas, quando soli-

citado pelos conselhos estaduais.
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TABELA 12: FISCALIZAQRO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL PELOS CONSELHOS
ESTADUAIS POR TIPO DE ATIVIDADE — BRASIL, 2010

CONHECIMENTO SOBRE A REDE SOCIOASSISTENCIAL

EXISTENTE NO ESTADO 19 70,4 8 29,6
FISCALIZA 0S SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFi-

C10S SOCIOASSISTENCIAIS DO SUAS 19 70,4 8 29,6
DISPONIBILIZA INFORMAGOES DETALHADAS SOBRE AS i 859 5 "

DESPESAS REALIZADAS, QUANDO SOLICITADO PELO FEAS
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Percebe-se que 48,1% dos gestores apresentam anualmente aos conselhos o
relatério de aplicacao dos recursos dos Fundos de Assisténcia Social e 29,6%
expoem trimestralmente o relatério ao conselho. Nota-se também que em torno
de 11,1% dos gestores apresentam o relatério ao conselho com uma maior fre-

quéncia, ou seja, bimestral ou mensalmente.

TABELA 13: FREQUENCIA COM QUE O GESTOR APRESENTA AO CONSELHO O
RELATORIO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DOS FUNDOS DE ASSISTENCIA SOCIAL
— BRASIL, 2010

FREQUENCIA

MENSALMENTE 1 3,7
BIMESTRALMENTE 2 7.4
TRIMESTRALMENTE 8 29,6
QUADRIMESTRALMENTE 3 111
ANUALMENTE 13 48,1
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A LOAS estabelece que o MDS tem que encaminhar trimestralmente e anualmen-
te ao CNAS os relatérios de “atividades de realizacdo financeira dos recursos”
do FNAS, contudo, ndo estabelece o mesmo para os municipios e estados. Os
dados mencionados indicam que os gestores estaduais estao adotando a mesma

orientacdo do FNAS.



Ao considerar que dentre as fun¢oes atribuidas em lei aos conselhos estaduais
estd a de apreciar e aprovar a proposta orcamentaria, cabe destacar o fato de
haver 6 UFs onde os respectivos conselhos ndo participam da deliberacdo sobre
propostas anuais do orcamento dos estados. E, analisando em contraposi¢ao ao
dado ja mencionado sobre o ndo acesso as informacdes sobre os dispéndios do
Fundo, novamente pode-se observar que ha um caminho ainda a ser percorrido
no sentido de que os conselhos efetivamente atuem tanto na deliberacdo do
orcamento quanto na fiscalizagao.

GRAFICO 78: DELIBERACAO SOBRE PROPOSTAS ANUAIS DO ORGAMENTO DO
EXECUTIVO ESTADUAL — BRASIL, 2010

m Conselhos
estaduais ndo
participam

" Conselhos
estaduais
participam

FoNTE: CENSO SUAS 2010

Sendo a Comissao Intergestores Tripartite (CIT) um espaco de articulagdo e ex-
pressdo das demandas dos gestores federais, estaduais e municipais, uma ins-
tancia de negociacao e pactuagdo de aspectos operacionais da gestdo do SUAS.
E preocupante constatar que ha 9 estados que acompanham as pactuacdes sem
regularidade e dois que ndo as acompanham.

GRAFICO 79: ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS DE PACTUACAO DA CIB E CIT
- BRAsIL, 2010
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Na CIT sado estabelecidos acordos acerca de questdes operacionais sobre a im-
plantacao dos servicos, programas, projetos e beneficios, bem como sao pactu-
ados instrumentos, parametros, mecanismos de implementacao e regulamenta-

¢do da politica de assisténcia social.

No que se refere a publicizacdo de atas e resolu¢cdes dos conselhos estaduais,
observa-se que as atas sao majoritariamente restritas a disponibilizacao nos

conselhos.

A ndo publicizacao dos documentos aparece com percentual de 7,4%, sendo
que ha um percentual mais baixo ainda no que se refere ao envio dos documen-
tos a organizacbes que nao participam do conselho, mas que atuam na area da

assisténcia social.

GRAFICO 80: PUBLICIZACAO DE ATAS E RESOLUCOES DOS CONSELHOS ESTADUAIS
— BRASIL, 2010
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Enviadas as organiza¢des e entidades de trabalhadores do
setor que ndo estdo representadas no conselho

Em boletins produzidos pela drea de assisténcia social

0,0% -
10,0% -
20,0% -
30,0% -
40,0% -
50,0% -
60,0% -
70,0% -
80,0% -
90,0% -

FoNTE: CENSO SUAS 2010

Em relacdo a determinadas atividades especificas dos conselhos, percebe-se
que hé espaco para melhorias. O conjunto de conselhos que realiza frequente-
mente ou sempre qualquer uma das agoes é sempre menor do que aquele que

afirmou que nunca ou raramente realiza as atividades listadas.



A atividade mais frequentemente realizada pelos conselhos é a elaboracao de
relatérios de avaliagdo ou fiscalizacdo da rede de assisténcia social.

No caso, por exemplo, do recebimento de denidncias, o motivo mais evidente
para o dado apresentado é o fato de que 55,5% dos conselhos ndo possuem
canais para tal.

GRAFICO 81: FREQUENCIA COM QUE O CONSELHO ESTADUAL REALIZA AS
ATIVIDADES — BRASIL, 2010
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FoNTE: CENSO SUAS 2010

COMPOSICAO DOS CONSELHOS ESTADUAIS

Em relacdo a composicao, todos os conselhos sdo paritarios, havendo, no mi-
nimo, 5 e, no maximo, 15 conselheiros representantes da sociedade civil e do
estado. Contudo, ainda existem 4 UFs onde ndo ha alternancia na presidéncia
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dos conselhos estaduais. Chama atencdo também o fato de que ha 3 conselhos
sem representantes de usuarios ou organizac¢do de usuarios (o que contraria o
disposto pela Resolucdo CNAS 24/2006).
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GRAFICO 82: ALTERNANCIA NA PRESIDENCIA DO CONSELHO ESTADUAL ENTRE
GOVERNO E SOCIEDADE CIVIL — BRASIL, 2010

B N&do ha alternancia

1 Ha alternancia

FoNTE: CENSO SUAS 2010

Semelhante aos resultados apresentados sobre os conselhos municipais, os con-
selhos estaduais tém sua representacdo composta por membros governamen-

tais originarios das areas de assisténcia social, saide e educacao.

GRAFICO 83: AREAS QUE COMPOEM A REPRESENTA(;AO GOVERNAMENTAL NOS
CONSELHOS — BRASIL, 2010
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FoNTE: CENSO SUAS 2010
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REDE PRIVADA DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Ao considerar a relevancia e abrangéncia da funcdo da assisténcia social em um
pais com as dimensdes do Brasil, afigura-se natural que esta seja desempenhada
ndo somente por institui¢des publicas como também por entidades privadas, as

quais podem ou ndo desempenhar suas fun¢des com aporte de recursos publicos.

Aquelas entidades que recebem verba piblica sdao denominadas conveniadas
e podem ser classificadas em certificadas ou nao, de acordo com a obtencao
ou ndo da Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS)
junto ao MDS.

A entidade certificada — e que também atenda aos requisitos do art. 29, da Lei n®
12.101, de 27 de novembro de 2009 - faz jus a isen¢ao do pagamento de contri-
buicbes para a seguridade social, de que tratam os arts. 22 e 23 da Lei n® 8.212,
de 24 de julho de 1991.

Neste contexto, ao longo dos anos, especialmente das duas Gltimas décadas, im-
portante parceria tem sido empreendida entre a sociedade civil e o governo, com
vistas ao enfrentamento dos desafios colocados. Nos anos 1990, foi expressivo o
crescimento do nimero de ONGs no pais que tratavam de tematicas diversas e,
sob a alcunha do financiamento piblico, atuavam como parceiras na efetivacao
das politicas publicas sociais (JACOBI, 2000).

Na ultima década, essa parceria se acentuou cada vez mais, o que é ilustrado
pelo crescimento da quantidade de instancias de participacao da sociedade civil
nos processos publicos de tomada de decisao, valendo citar, em especial, o au-
mento de conferéncias tematicas, a ampliacdo do ndmero e a diversificacdo de
conselhos gestores, bem como o aumento efetivo de espacos de negociacdao em
diversos programas federais (VAZ; PIRES, 2011).

Este capitulo constitui parte do esforco de compreensao do grau de insercao e

de importancia dessa parceria para a continua¢do do desenvolvimento da area



no pais, sendo a primeira vez que, no ambito do Censo SUAS, procedeu-se a co-
leta de dados e informacoes referentes especificamente a entidades da rede pri-
vada, entendidas aqui como o conjunto das institui¢oes de assisténcia social que
celebram convénio e outras formas de ajuste com os municipios e DF, bem como
as entidades certificadas pelo MDS em 2010.

O PERFIL DA REDE PRIVADA

O campo da assisténcia social no pais ganhou forca principalmente apds a pro-
mulgacao da Carta Constitucional de 1988, que previu a efetivacao e a garantia
de diversos tipos de direitos sociais aos cidaddaos (CUNHA, 2007). Neste con-
texto, afigura-se relevante entrever qual a distribuicdo dessa rede ao longo do

territério nacional.

GRAFICO 84: POPULAGAO POR ENTIDADE CONVENIADA DE ASSISTENCIA SOCIAL
POR REGIAO DO PAiS — BRASIL, 2010
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FoNTE: CENSO SUAS 2010
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Segundo o Censo SUAS, existem 9.398 institui¢oes privadas que atuam no de-
senvolvimento da area de assisténcia social no pais. Mais da metade desse mon-
tante, por volta de 55% dos casos, concentra-se na regido Sudeste do pais, fac-

tualmente onde, via de regra, existe maior concentragao populacional.
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Outro tipo de dado interessante capaz de complementar a informacdo sobre
distribuicdo territorial concerne a distribuicao dessas entidades em fun¢do do
porte populacional dos municipios, seguindo as normativas estabelecidas pelo
SUAS.

TABELA 14: DISTRIBUI(;AO DAS ENTIDADES POR PORTE POPULACIONAL — BRASIL,
2010

PoRrRTE QUANTIDADE Eg;‘gég_’?g QUANTIDADE BeUILACEG Eg;'atﬁf
POPULACIONAL  DE ENTIDADES DE MUNICIPIOS G :

(%) cirio
PEQUENO | 1.852 19,7% 3.914 32.660.247 0,5
PeEQUENO Il 1.862 19,8% 1.043 31.344.671 1,8
MEDIO 1.357 14,4% 325 22.314.204 4,2
GRANDE 2.932 31,2% 266 62.343.795 11,0
METROPOLE 1.395 14,8% 17 42.092.882 82,1

FoNTE: CENSO SUAS 2010

Efetivamente, comparacdes distintas podem ser efetuadas a partir destes dados.
Primeiramente, evidencia-se uma concentracdo absoluta das entidades de as-
sisténcia social nos municipios de porte Grande, com 31,2% do total. Por outro
lado, a concentracgao relativa de entidades por municipio é diretamente propor-
cional ao porte populacional, partindo de menos de uma entidade por localida-
de para os municipios de até 20 mil habitantes contra mais de 80 entidades por
municipio com mais de 900 mil habitantes, ou seja, nos municipios classificados

como Pequeno | e Metrépole, respectivamente.

Verifica-se que determinadas entidades contam com uma estrutura significativa
em termos administrativos e de capacidade de oferta de servigos. O Censo SUAS
procurou saber em que medida isso se aplica as entidades que atuam como par-

ceiras do governo na area social.



TABELA 15: ENTIDADES COM ATUACAO EM MAIS DE UM MUNICIPIO E EM OUTRAS
AREAS — BRASIL, 2010

- SIM
NiVEIS DE ATUAGAO
N.ABS. % %
ATUAGAO EM OUTRO(S) MUNICIPIO(S) 988 10,5% 8.410 89,5%
9.398 100,0%
ATUAGAO EM OUTRA(S) AREA(S) 3.347 35,6% 6.051 64,4%

FoNTE: CENSO SUAS 2010

Os dados mostram que uma parcela significativa das entidades (10,5%) é capaz
de atuar nao apenas nos municipios de suas sedes, mas também em outros, com
vistas a efetivacdo dos servicos em assisténcia social. Isso é importante porque
fornece indicios claros tanto do fortalecimento das instituicdes da area como,
principalmente, da possibilidade de ado¢ao de arranjos administrativos de con-
sércio entre os municipios, favorecendo a ampliacao dos servigos especialmente
para aqueles com menor capacidade de gastos, como, em especial, os de portes

populacionais menores.

Aproximadamente 35,6% das entidades atuam ndo apenas no campo do desen-
volvimento social, mas também em outras areas diversas. Isso é importante por-
que indica claramente que ndo é pequeno o nimero de institui¢des cuja atuacao
extrapola a area da assisténcia social.

Dentre aquelas institui¢des que declararam desenvolver atividades em outras

areas, observa-se o predominio de atuacdo também em educacdo e salde.
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TABELA 16: ENTIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL ATUANTES EM OUTRAS AREAS
POR SETOR — BRASIL, 2010

AREAS DE ATUAGRO ENTIDADES

) N. ABs. 1.506
SAUDE
% 45,0%
N. ABs. 2.477
EbucacAo
% 74,0%
N. ABs. 631
OUTRA
% 18,9%

FoNTE: CENSO SUAS 2010

O que se observa é que, dentre as entidades que trabalham também em outras
areas para além da assisténcia social, quase metade, ou 45%, trabalha na area
da saude. Percentual que é ainda maior no caso da educacao, com 74%, e um

residual de 18,9% para outros setores.

ATRIBUTOS FINANCEIROS

Além da distribuicao territorial, distribuicdo tematica e intersetorialidade no
tocante a atua¢ao das entidades privadas, sua capacidade de atuacao na assis-
téncia social esta ligada, também, a sua base financeira. A disponibilidade de
recursos financeiros é fundamental para o aporte a recursos como profissionais
para o trabalho, planejamento e efetivacdo de acdes, bem como a manutencao

da propria entidade de uma forma geral.

O Censo SUAS buscou informagoes acerca da distribui¢ao de recursos financei-
ros e da capacidade das institui¢des privadas nesse sentido. A tabela a seguir
fornece indicagdes acerca da receita anual dessas entidades segundo o porte

populacional.



TABELA 17: RECEITA FINANCEIRA ANUAL DAS ENTIDADES DA REDE PRIVADA POR
PORTE POPULACIONAL — BRASIL, 2010

RECEITA FINANCEIRA  PEQUENO | PEQUENO Il MEDIO GRANDE ~ METROPOLE ToTAL
i 1.015 843 538 855 196 3.447
ATE ABs. : :
50.000,00
% 29,4% 24,5% 15,6% 24,8% 5,7% 100,0%
DEe E 203 287 220 551 255 1.516
200.001,00 BS.
ATE
500.000,00 % 19,4% 20,3% 151% 31,2% 14,0% 100,0%
N.
DE 50.001,00  Agps 283 297 220 455 205 1.460
ATE
100.000,008 o, 18,8% 19,7% 13,3% 32,2% 16,0% 100,0%
DE E 271 284 192 464 230 1.441
100.001,00 BS.
ATE
200.000,00 % 13,4% 18,9% 14,5% 36,3% 16,8% 100,0%
DE E 47 113 111 308 199 778
500.001,00 BS.
ATE
1.000.000,00 % 6,0% 14,5% 14,3% 39,6% 25,6% 100,0%
DE E 21 33 56 259 248 617
1.000.001,00 ABS.
ATE
5.000.000,00 % 3,4% 53% 91% 42,0% 40,2% 100,0%
N. 12 5 20 40 62 139
ACIMA DE ABs.
5.000.001,00
% 8,6% 3,6% 14,4% 28,8% 44,6% 100,0%

FonTE: CENSO SUAS 2010

A distribuicdo das entidades conforme receita anual por porte populacional dos
municipios de atuacdo reflete uma tendéncia esperada de crescimento dos re-
cursos disponiveis, na medida em que se aumenta o porte populacional. Efeti-
vamente, mais de 73% das entidades com receita anual acima de RS 5 milhges
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atuam em metrépoles ou municipios de grande porte, percentual este que supe-

ra os 80% para as entidades com receita anual entre R$ 1 milhdo e RS 5 milhdes.

Por outro lado, somente cerca de 30% das entidades com receita anual de até

RS 50 mil atuam em localidades acima de 100 mil habitantes, enquanto mais de
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50% destas entidades com menor volume de recursos disponiveis localiza-se

em localidades de até 50 mil habitantes.

De fato, pode-se constatar que a receita média anual por entidade cresce con-
forme se aumenta a populacdo do municipio de atuacdo, partindo de cerca de
RS 200 mil/ano, em média, nos municipios de até 50 mil habitantes (Pequeno
Porte | e Il), atingindo cerca de 500 mil nos municipios entre 100 mil e 900 mil

habitantes e ultrapassando a cifra de RS 1 milhdo/ano nas metrépoles.

Além do aspecto da receita anual, outro fator importante no que tange a capa-
cidade financeira das instituicdes privadas refere-se a origem dos recursos que

lhes foram transferidos.

TABELA 18: ORIGEM DOS RECURSOS TRANSFERIDOS PELA SECRETARIA PARA AS
ENTIDADES DA REDE PRIVADA — BRASIL, 2010

. . N. ABs. 8.015
RECURSOS PROPRIOS DO MUNICiPIO
% 85,3%
; N. Ass. 1.923
RECURSOS PROPRIOS DO ESTADO
% 20,5%
; N. Ass. 309
RECURSOS PROPRIOS DO DISTRITO FEDERAL
% 3,3%
N. Ass. 2.567
RECURSOS FEDERAIS — MDS
% 27,3%
N. ABs. 668
RECURSOS FEDERAIS — OUTRAS FONTES
% 71%
N. ABs. 9.398
TOTAL
% 100,0%

FonTE: CENSO SUAS 2010

Pode-se perceber que, dentre as formas de financiamento das entidades, a mais
utilizada e difundida se refere aos recursos provenientes do proéprio municipio,
com 85,3% de casos respondentes. Em segundo lugar, com 27,3% de casos, te-
mos recursos transferidos pelo Governo Federal, sendo especificamente aqueles
provenientes do MDS. Logo ap6s, temos 20,5% de casos que contam, também,

com recursos transferidos dos respectivos estados de atuacdo.



FUNCIONAMENTO DAS ENTIDADES

Uma questao relevante acerca da capacidade das entidades de prover os servi-
¢os e desenvolver acdes no ambito do desenvolvimento social concerne ao seu
grau de abertura e de acesso em relacao aos beneficiarios. O Censo SUAS apon-
tou questdes importantes neste sentido.

TABELA 19: CARGA SEMANAL DE FUNCIONAMENTO DAS ENTIDADES DE
ASSISTENCIA SOCIAL — BRASIL, 2010

CARGA SEMANAL DE FUNCIONAMENTO \ %
20 HORAS SEMANAIS 636 6,8%
30 HORAS SEMANAIS 460 4,9%
40 HORAS SEMANAIS 4.012 42,7%
ININTERRUPTO: 24 HORAS/7 DIAS NA SEMANA 2.350 25%
MAIS DE 40 HORAS SEMANAIS 1.150 12,2%
MENOS DE 20 HORAS SEMANAIS 790 8,4%
ToTAL 9.398 100,0%

FonTE: CENSO SUAS 2010

A maior parte das entidades privadas, correspondente a 42,7% dos casos, de-
clarou funcionar 40 horas semanais, o que corresponde a 8 horas diarias. Em
adicdo, cerca de 80% do total das entidades funciona por 40 horas semanais ou

mais, sendo que 25% declarou funcionar ininterruptamente.

A andlise dos dados de horas de funcionamento evidenciou que, em sua maioria,
as instituicdes apresentam significativa disponibilidade, em termos de tempo de

funcionamento, para com o publico.

Contudo, apenas o fato de estarem abertas ndo quer dizer que os individuos
tenham efetivo acesso aos seus respectivos servigos, agoes e programas. Por
isso, como complemento as informagoes sobre grau de abertura e disponibili-
dade ao pUblico-alvo, pesquisou-se junto as entidades as formas de acesso aos

seus servicos.
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TABELA 20: FORMAS DE ACESSO AS ENTIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL — BRASIL,
2010

. N. Ass. 7.996
PROCURA ESPONTANEA
% 85,1%
N. ABs. 2.811
Busca ATIvA
% 29,9%
ENCAMINHAMENTO DO CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL N. ABs. 5.019
(CRAS) % 53,4%
ENCAMINHAMENTO DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSIS- N. ABs. 25
TENCIA SOCIAL (CREAS) % 30,2%
ENCAMINHAMENTO DE OUTRA(AS) ENTIDADE(S) DA REDE SOCIOASSISTEN- N. Ags. 4.860
CIAL % 52,0%
ENCAMINHAMENTO DE OUTRA POLITICA PUBLICA E/OU SISTEMA DE GARAN- N. Ags. SHORE
TIA DE DIREITOS % 53,7%
N. ABs. 9.398
ToTAL
% 100,0%

FonTE: CENSO SUAS 2010

Os dados da tabela fornecem indicagdes claras de que a procura espontanea é a
forma de acesso mais comum no ambito de atuacdo das entidades, com 85,1%
de respondentes. Isso quer dizer que, para quase todos 0s casos, os individuos é

que buscam os servicos e acdes disponibilizadas na rede.

Nao obstante, a busca ativa, estratégia basilar para a erradicacao da extrema
pobreza, figura com participacao relevante, de 29,9% do total que afirmaram
também empregar esta sistematica para disponibiliza¢do de seus servicos e lo-

calizacao da populacao em situacdo de maior vulnerabilidade social.

Por sua vez, um percentual de 53,4% das entidades diz atender encaminhamen-
tos realizados pelos CRAS locais, valor préximo aos 53,7% concernentes aos en-
caminhamentos realizados de outra politica publica e/ou sistema de garantia de
direitos. Os encaminhamentos realizados pela prépria rede socioassistencial sao

frequentes em 52% das entidades.



ACOES EMPREENDIDAS

As acoes empreendidas pelas entidades podem variar em tipo e quantidade. O
Censo SUAS, a luz da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, aprova-
da pelaresolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, buscou categoriza-
-la em termos de atendimento, assessoria e defesa e garantia de direitos.

Se forem desagregados os dados desta tematica por porte populacional, pode-
-se encontrar resultados interessantes do ponto de vista da distribuicdo de ca-

pacidades da rede privada nos municipios brasileiros.
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TABELA 21: ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELAS ENTIDADES DE ASSISTENCIA
SOCIAL SEGUNDO PORTE POPULACIONAL — BRASIL, 2010

PorTE SUAS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ToTAL
PeQuENO | Pequeno |l  MEDIO GRANDE METROPOLE

ASSESSORIA TECNICA, POLITI-

CA, ADMINISTRATIVA E FINAN-

CEIRA A MOVIMENTOS SOCIAIS,

ORGANIZAGCOES, GRUPOS 24,1% 24,4% 22,6% 25,8% 22,7% 24,3%
POPULARES E DE USUARIOS,

NO FORTALECIMENTO DE SEU

PROTAGONISMO

CAPACITAGAO DE GESTORES,
TECNICOS E CONSELHEIROS
PARA A INTERVENGAO NAS
ESFERAS POLITICAS, EM
PARTICULAR NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

8,6% 6,2% 8,6% 6,4% 7.9% 7,5%

SISTEMATIZAGAO E DIFUSAO
DE PROJETOS INOVADORES DE
INCLUSAO CIDADA QUE POSSAM
APRESENTAR SOLUCOES ALTER-
NATIVAS A SEREM INCORPORA-
DAS NAS POLITICAS PUBLICAS

16,4% 20,9% 16,8% 19,9% 14,9% 18,2%

ESTIMULO AO DESENVOLVI-
MENTO INTEGRAL SUSTENTA-
VEL DAS COMUNIDADES E A
GERACAO DE RENDA

19,7% 22,1% 21,7% 23,3% 23,0% 21,8%

PRODUCAO E SOCIALIZAGAO

DE ESTUDOS E PESQUISAS QUE

AMPLIEM O CONHECIMENTO DA

SOCIEDADE E DOS CIDADAOS

SOBRE 0S SEUS DIREITOS, 5.5% 4,4% 6,5% 6,5% 8,1% 6,0%
BEM COMO DOS GESTORES

PUBLICOS, SUBSIDIANDO-0S

NA FORMULACAO, FORMAGAO

POLITICO-CIDADA DE GRUPOS

MONITORAMENTO E AVALIACAO
DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL E DO ORGAMENTO E
EXECUGCAO ORCAMENTARIA

14,8% 12,3% 12,8% 6,7% 10,7% 11,5%

FORMAGAO POLITICA-CIDADA
DE GRUPOS POPULARES, NELA
INCLUINDO CAPACITAGAO DE
LIDERANGAS POPULARES

10,8% 9,6% 11,0% 11,4% 12,7% 10,9%

QUANTIDADE TOTAL DE ENTI-

DADE PRIVADAS (N. ABS.) 1.762 1.003 543 1.935 275 6.468

FoNTE: CENSO SUAS 2010



A primeira informacdo a ser enfatizada é que parece existir uma distribuicao
semelhante entre os tipos de atividades e os portes populacionais. Nota-se que
as atividades mais comumente realizadas se referem a assessoria a movimentos
sociais, organizagdes, grupos populares e de usuarios (24,3%); ao estimulo ao
desenvolvimento integral sustentavel das comunidades e a geracdo de renda
(21,8%) e a sistematizacdo e difusdo de projetos inovadores de inclusdo cidada
(18,2%).

As atividades de monitoramento e avalia¢do da politica de assisténcia social e
capacitacdo de gestores, técnicos e conselheiros para intervencdo nas esferas
politicas sdo ofertadas com mais frequéncia nos municipios Pequeno | (14,8%) e
Médio (13%), ao passo que as atividades de formacao politica-cidada de grupos

populares sdo mais oferecidas nas Metrépoles (12,7%).

Além das acGes de assessoria, entidades desempenham tarefas também na seara
especifica da defesa e garantia de direitos. O Censo SUAS buscou informagoes
neste sentido.

TABELA 22: ATUA(;ZO DA REDE PRIVADA NO AMBITO DA DEFESA E GARANTIA DE
DIREITOS DE ACORDO COM O PORTE POPULACIONAL — BRASIL, 2010

ATUAGAO NO AMBITO DA
DEFESA E GARANTIA DE MEDIO
DIREITOS

METRO- PEQUE- PEQUE-

POLE NO | NO I

PROMO(;Z\O DA DEFESA DE N.

DIREITOS JA ESTABELECI- ABs. 1.384 790 366 1.295 1.126 4,961
DOS POR MEIO DE DISTIN-

TAS FORMAS DE A(;Z\O E

REIVINDICAQRO NA ESFERA

POLITICA E NO CONTEXTO % 27,9% 15,9% 7,4% 26,1% 22,7% 100,0%
DA SOCIEDADE

REIVINDICAGAO DA N.

CONSTRUQKO DE NOVOS ABs. 160 121 61 119 ER20) 586
DIREITOS FUNDADOS EM

NOVOS CONHECIMENTOS

E PADROES DE ATUAGAO

RECONHECIDOS NACIONAL % 273%  20,6%  10,4% 20,3% 21,3% 100,0%
E INTERNACIONALMENTE

FonTE: CENSO SUAS 2010
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Constata-se auséncia de grande divergéncia no escopo de atuacao em agoes de
defesa e garantia de direitos das entidades conforme porte populacional dos
municipios de localizacdo. Em adicdo, 4.961 ou 52,8% das entidades atuam na
promocao da defesa de direitos ja estabelecidos, ao passo que 586 ou 6,2%
também apoiam a reivindica¢do da construcao de novos direitos, embora se pos-
sa alegar que, pelo seu carater de inovacao, era de se esperar um percentual

menor de entidades atuantes neste Gltimo quesito.

No que se refere a area de atuacao das entidades privadas, é possivel verificar
que 90,2% atuam no atendimento socioassistencial; 53,9%, na defesa e garan-
tia de direitos e 41,4%, com assessoria. Cabe destacar que uma mesma entidade

pode ter mais de uma area de atuacao.

GRAFICO 85: PERCENTUAL DE ENTIDADES PRIVADAS CONFORME AREA DE
ATUAGAO — BRASIL, 2010

100% -
90,2%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Assessoria Defesa e garantia de direitos  Atendimento socioassistencial

FoNTE: CENSO SUAS 2010

Além do assessoramento e de tipos especificos de a¢ées concernentes a garan-
tia e defesa de direitos, o Censo SUAS buscou informagoes, também, acerca dos
atendimentos realizados pelas entidades nos municipios brasileiros. A tabela a
seguir fornece dados para diversos tipos de atendimentos segundo distribuicdao

por porte populacional dos municipios.



TABELA 23: TIPOS DE ATENDIMENTO REALIZADOS PELA REDE PRIVADA
CONFORME O PORTE POPULACIONAL DO MUNICiPIO — BRASIL, 2010

TIPO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS GRANDE

PSB - SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA  10,0% 7.2% 11,0%  9,0% 6.2% 8,7%
CRIANGAS DE O A 6 ANOS

PSB - SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA

0, 0, 0, 0, 0, 0,
CRIANGAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 15,2% 20,0% 202%  24,8% 30,8% 22,5%
ANOS
PSB - SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA 12,2% 15,6% 155%  17,6% 19,8% 16,3%

ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17
ANOS

PSB - SERVICO DE CONVIVENCIA

E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS

PARA IDOSOS COM IDADE IGUAL OU 14,5% 10,2% 68%  77% 10,8% 9,9%
SUPERIOR A 60 ANOS EM SITUACAO DE

VULNERABILIDADE SOCIAL

PSB - SERVICO DE PSB NO DOMICILIO
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E 71% 4,9% 45%  2,9% 12% 4,0%
IDOSAS

PSE - SERVIGO ESPECIALIZADO EM

0, o, [y 0, 0, o
ABORDAGEM SOCIAL 2,6% 2,8% 31% 2,0% 1,8% 2,4%

PSE - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A

ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE

MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDA-  2,1% 2,3% 2,4%  2,5% 2,9% 2,4%
DE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTAGAO DE

SERVIGOS A COMUNIDADE (PSC)

PSE - SERVICO DE PSE PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS  16,0% 13,1% 11,4%  9,8% 8,5% 11,6%
FAMILIAS

PSE - SERVICO ESPECIALIZADO PARA

= o, ) o o, [ o,
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 0,7% 1,3% 2,4% 2,0% 2,2% 1,7%

PSE - SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA CRIANGAS E 1,5% 21% 17%  22% 2,4% 2,0%
ADOLESCENTES EM CASA-LAR

PSE - SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA CRIANGAS E ADO-  1,8% 4,6% 51% 6,3% 6,6% 5,0%
LESCENTES EM ABRIGO INSTITUCIONAL

PSE - SERVICO DE ACOLHIMENTO

INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E FA-

MILIAS EM ABRIGO INSTITUCIONAL EM

DECORRENCIA DE SITUAGAO DE RUA, 0,5% 1,3% 1,6%  2,0% 1,8% 1,5%
DESABRIGO POR ABANDONO, PESSOAS

EM TRANSITO, MIGRAGAO E/OU AUSEN-

CIA DE RESIDENCIA
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PSE - SERVICO DE ACOLHIMENTO

INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E

FAMILIAS EM CASA DE PASSAGEM EM

DECORRENCIA DE SITUAGAO DE RUA, 0,7% 1,2% 1,6% 1,4% 0,8% 11%
DESABRIGO POR ABANDONO, PESSOAS

EM TRANSITO, MIGRAGAO E/OU AUSEN-

CIA DE RESIDENCIA




CENSOSUAS 2010

PSE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INS-
TITUCIONAL MULHERES EM SITUAGCAO 0,2% 0,1% 07%  0,4% 0,3% 0,3%
DE VIOLENCIA - ABRIGO INSTITUCIONAL

PSE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INS-
TITUCIONAL JOVENS E ADULTOS COM 0,6% 0,7% 05%  0,6% 0,3% 0,5%
DEFICIENCIA - RESIDENCIAS INCLUSIVAS

PSE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INS-

0, 0, 0, 0, 0, ()
TITUCIONAL IDOSOS (AS) - CASA-LAR SURL S e R St

PSE - SERVICO DE ACOLHIMENTO

INSTITUCIONAL IDOSOS (AS) - ABRIGO

INSTITUCIONAL (INSTITUICAO DE 8,7% 8,5% 71% 5,8% 2,4% 6,5%
LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS

(AS) - ILPD

PSE - SERVICO DE ACOLHIMENTO EM

REPUBLICA PARA JOVENS ENTRE 18

E 21 ANOS APOS DESLIGAMENTO DE

SERVIGOS DE ACOLHIMENTO PARA 0,2% 0,2% 0,5%  0,3% 0,3% 0,3%
CRIANGAS E ADOLESCENTES OU EM

OUTRA SITUACAO QUE DEMANDE ESTE

SERVICO

PSE - SERVICO DE ACOLHIMENTO EM
REPUBLICA PARA ADULTOS EM PROCES-  0,1% 0,4% 0,8%  0,2% 0,3% 0,3%
SO DE SAIDA DAS RUAS

PSE - SERVICO DE ACOLHIMENTO EM

. o o o o, o o
REPUBLICA PARA IDOSOS 0,4% 0,3% 0,3% 0,2% 0,1% 0,3%

PSE - SERVICO DE ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA PARA CRIANCAS  0,2% 0,3% 0,4%  0,6% 0,2% 0,4%
E ADOLESCENTES

PSE - SERVICO DE PROTECAO A
POPULAGAO ATINGIDA POR SITUA-
COES DE CALAMIDADES PUBLICAS E

0, 0, 0, 0, 0, 0,
DE EMERGENCIAS, COM OFERTA DE 2 220 SECCIO S B U
ALOJAMENTOS PROVISORIOS, ATENCOES
E PROVISOES MATERIAIS
QUANTIDADE TOTAL DE ENTIDADES 4.507 1.908 2366 2710 2.520 14,011

PRIVADAS (N. ABS.)

FonTE: CENSO SUAS 2010

A conformacdo da rede privada, segundo aferida pelo Censo SUAS, coaduna-se
com o histérico de muitas dessas entidades de especializacao na provisao de
abrigos para pessoas sem vinculos familiares. Contudo, em nimero absoluto,
a quantidade de entidades atuantes nos servicos de Protecdo Social Bésica ja
supera a Protecao Social Especial, o que é um avango importante a partir do es-
timulo governamental para que a PSB possa exercer seu papel de prevencao do
rompimento de vinculos familiares e encaminhamento para as demais unidades

da rede socioassistencial também no ambito da rede privada.



De forma geral, os servicos mais oferecidos pelas entidades privadas sdo volta-
dos a criancas e jovens de 6 a 17 anos, pessoas com deficiéncia, familias e ido-
sos, a saber: servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas
e adolescentes de 6 a 15 anos (22,5%); servico de convivéncia e fortalecimento
de vinculos para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos (16,3%); servico de
protecdo social especial para pessoas com deficiéncia, idosos(as) e suas familias
(11,6%) e servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para idosos com

idade igual ou superior a 60 anos em situacao de vulnerabilidade social (9,9%).

Por outro lado, os servicos menos oferecidos pelas entidades privadas sao: ser-
vico de acolhimento em repuUblica para jovens entre 18 a 21 anos (0,3%); ser-
vico de acolhimento em republica para adultos em processo de saida das ruas
(0,3%); servico de acolhimento em republica para idosos (0,3%) e servico de

acolhimento institucional para mulheres em situacdo de violéncia (0,3%).

Ao comparar os servigos prestados pelas entidades privadas e o porte popula-
cional, é possivel perceber que existe uma diferenca significativa entre eles. Nos
municipios com até 20 mil habitantes, as entidades privadas ofertam em maior
quantidade os servicos referentes a: PSE para pessoas com deficiéncia, idosos
e suas familias (16%); convivéncia e fortalecimento de vinculos para idosos
(14,5%); acolhimento institucional para idoso (8,7%) e PSB no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosos (7,1%). Por sua vez, nos municipios de porte
Pequeno I, os servicos mais ofertados, em relagdo aos outros municipios, sao:
protecdo a populacdo atingida por situacdoes de emergéncia (1,5%) e acolhimen-

to institucional para jovens e adultos com deficiéncia (0,7%).

Nos municipios de porte Médio, destacam-se os servicos de: convivéncia e for-
talecimento de vinculos para criancas de 0 a 6 anos (11%); especializado em
abordagem social (3,1%), especializado para pessoas em situacao de rua (2,4%);
acolhimento institucional para adultos e familias em casa de passagem (1,6%);
acolhimento em repulblica para adultos em processo de saida das ruas (0,8%) e

acolhimento institucional para mulheres em situacdo de violéncia (0,7%).
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Dentre os servicos mais ofertados pelos municipios de porte Grande, em relacao
aos outros municipios, ressaltam-se: o servico de acolhimento institucional para
adultos e familias em abrigo institucional (2,0%) e o servico de acolhimento em

familia acolhedora de criancas e adolescentes (0,6%).

Por fim, nas Metrépoles, os servicos com maior destaque, em relacdo aos ou-
tros municipios, sdo: fortalecimento de vinculos para criancas e adolescentes
de 6 a 15 anos (30,8%) e de 15 a 17 anos (19,8%); acolhimento institucional
para criancas e adolescentes em abrigo institucional (6,6%); protecdo social a
adolescentes em LA e PSC (2,9%) e acolhimento institucional para criangas e

adolescentes em casa-lar (2,4%).
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Consideracoes Finais

Esta publicacgdo é fruto de um esforco conjunto da Secretaria de Avaliacdo e Ges-
tdo da Informacdo (SAGI) e da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS),
que teve por objetivo delinear, pela primeira vez, um retrato detalhado do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em suas diversas facetas, abarcando a
gestao municipal e estadual, os respectivos conselhos e a rede privada conve-
niada ou certificada de assisténcia social, para além dos CRAS e CREAS, ja anali-

sados em estudos anteriores.

Neste capitulo final, sistematiza-se os principais resultados do Censo SUAS 2010

e inferéncias possiveis a partir destes.

Neste contexto, cabe primeiramente destacar a massificacao dos CRAS no pais,
0s quais atingiram 6.801 unidades distribuidas em 4.720 municipios até setem-
bro de 2010, més de aplicacdao dos questionarios que subsidiaram a elaboracao

deste estudo.

Por sua vez, a disseminag¢do do cofinanciamento no ambito dos CRAS e, de for-
ma geral, na assisténcia social, embora ainda aquém do ideal, uma vez que
16% destes centros declararam depender exclusivamente de repasses fede-
rais, contrariando a responsabilizacdo muitua das trés esferas no financiamento
destas unidades preconizada pela Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-
-SUAS), registrou nitido avango com relagdo a 2009, quando este percentual

remontou a 24%.

Esta evolucao pode se dever a instauracao progressiva dos pisos de protecao
social também nas esferas municipais e estaduais, o que facilitaria uma maior
transparéncia na mensuracao e efetivacdo da coparticipa¢do destes entes, em-

bora a confirmacdo disso demande pesquisa especifica.

Neste contexto, a prépria NOB dispde que regulamentacdo complementar defi-
nird os percentuais de participacdo municipal e estadual no financiamento dos

pisos de protecdo social, a qual até hoje ndo chegou a ser elaborada.



Com relagdo a estrutura dos CRAS, somente 13,7% das unidades apresentavam
acessibilidade para todas as categorias pesquisadas®, conforme disposto pela
NBR 9050 da ABNT.

No ambito dos indicadores, percebe-se uma nitida evolu¢do destas unida-
des desde 2007, com a exce¢do da dimensao de recursos humanos no biénio
2009/2010, cuja reducao do percentual no atendimento ao quantitativo e qua-
lificacdo minimos dos profissionais das equipes de referéncia possa se dever em
funcdo da rapida expansao destas unidades, a qual atingiu 1.003 unidades em 1
ano, passando de 5.798 CRAS em 2009 para 6.801 em 2010.

No tocante aos recursos humanos dos CRAS, nota-se uma manutencdo do grau
de escolaridade médio, com 48,6% do total de funcionarios com nivel superior,
contra 49% em 2009, apesar da rapida expansao do total de trabalhadores, cuja
taxa de crescimento atingiu 19,1% ao ano, passando de 25.635 em 2007 para
51.692 profissionais em 2010.

Finalmente, com relacao aos servicos desenvolvidos, cabe destacar o amplo es-
copo do Servico de Protecdo e Atencdo Integral a Familia (PAIF), o qual registrou

1.976.243 familias em acompanhamento em junho de 2010.

No concernente aos CREAS, cabe destacar o rapido crescimento destas unidades
no biénio 2009/2010, o qual em termos relativos superou inclusive a evolucao
do ndmero de CRAS, uma vez que de 1.200 CREAS em 2009 registrou-se 1.590
destas unidades em 2010, um crescimento de 32%, distribuidos em 1.463 mu-

nicipios, ou 26,3% do total de municipios brasileiros.

Em particular, 50 destes 1.590 centros sdao CREAS regionais, contra 51 unida-
des deste tipo registradas em 2009. Nao obstante, o quantitativo de municipios
vinculados aos CREAS regionais cresceu de 180 municipios em 2009 para 237

localidades em 2010, um incremento de 32%.

3 AS QUATRO CATEGORIAS PESQUISADAS FORAM: ACESSO PRINCIPAL ADAPTADO COM RAMPAS E ROTA
ACESSIVEL DESDE A CALGADA ATE A RECEPGAO DO CREAS; ROTA ACESSIVEL AOS PRINCIPAIS ESPAGOS DO CREAS
(RECEPCAOQ, SALA DE ATENDIMENTO E SALA(S) DE USO COLETIVO); ROTA ACESSIVEL AO BANHEIRO; BANHEIRO
ADAPTADO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA.
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Efetivamente, nos municipios entre 20 mil e 50 mil habitantes (pequeno porte
), os CREAS ja se fazem presentes em 520 municipios, ou 49,9% do total de
localidades deste porte populacional. Em adicdo, estes centros estdo instala-
dos em 286 das 325 cidades de 50 mil a 100 mil habitantes (médio porte), uma

taxa de cobertura de 88%.

O cofinanciamento é mais disseminado nestas unidades, registrando-se um per-
centual de 14% de unidades dependentes exclusivamente de repasses fede-
rais e ha repasse de recursos pelas trés esferas para 395 CREAS, ou 25,6% do
total. Este quesito denota grande progresso com relacdo ao quadro verificado
em 2009, quando 24,8% dos CREAS registraram depender somente de repasses

oriundos da Uniao.

Por outro lado, a acessibilidade é uma questao preocupante nos CREAS, ao se
verificar que somente 6,9% destas unidades tém acessibilidade, conforme pre-

conizado pela ABNT, para as quatro categorias pesquisadas.

Finalmente, no aspecto fundamental, que sdo os servicos desenvolvidos nos
CREAS, o Censo SUAS registrou o total de 367.364 casos atendidos pelo Servi-
¢o de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) ao
longo de 2009. Por sua vez, o primeiro levantamento sobre a gestao municipal
pelo Censo SUAS foi respondido por 5.488 municipios, o que implica que 77
municipios ndo responderam ao Censo. O perfil destes municipios evidenciou
que a maioria é de pequeno porte |, ou até 20 mil habitantes, com 66 municipios
ou 85% do total. Contudo, 7 entes de pequeno porte |l e 4 municipios de médio

porte também se encontravam nesta situacao.

Em adicdo, constatou-se que 72,6% dos municipios respondentes instituiram
secretaria municipal exclusiva para a tematica da assisténcia social, embora o
grau de formalizagdo das areas da assisténcia enquanto subdivisdo administrati-

va destas secretarias ndo seja tao elevado.

Efetivamente, a Prote¢do Social Basica (PSB) e a Gestdo do Bolsa Familia sdo as ins-
tancias mais comumente formalizadas, presentes, respectivamente, em 62,7% e
73,3% das secretarias. Por outro lado, dreas mais recentes como a Vigilancia Social,
a Gestdo do Trabalho e o Monitoramento e Avaliacdo aparentam ainda estar em fase

de estruturacao, com a primeira apresentando a menor taxa de formalizacao, 27,3%.



Essa distribuicdo ndo é homogénea conforme os portes populacionais, sendo
mais comum a formalizacdao das areas a medida que aumenta a populacao do
municipio. Por exemplo, a presenca da PSB como setor formalmente instituido
é de 64,8% em municipios de pequeno porte | e atinge 88,2% das metrépoles.
Contudo, os municipios de médio porte sdo excec¢ao a regra, apresentando taxas
abaixo de localidades menores. No caso da PSB, estes municipios registraram em

53,3% dos casos a formaliza¢do da area.

No tocante ao planejamento das atividades, 94% dos municipios possuem Plano
Municipal de Assisténcia Social (PMAS). Contudo, a frequéncia de atualizacdo
deste instrumento fundamental para a assisténcia social apresenta-se aquém
do ideal. De fato, somente 20,5%, para os municipios de até 20 mil habitantes,
e 54,4%, no caso das metrépoles, registraram atualizar seus respectivos PMAS

anualmente ou em prazo inferior.

No ambito da gestdo financeira, uma constatacdo relevante é a presenca em
96,1% dos municipios dos Fundos Municipais de Assisténcia Social (FMAS),
sendo que 89% destes sao unidades orcamentarias. Entretanto, a execucao fi-
nanceira dos recursos da assisténcia social por meio dos FMAS ainda pode ser

aperfeicoada.

Por seu turno, evidencia-se forte expansao dos recursos humanos na area da as-
sisténcia social, com um salto de 139.549 em 2005+ para 220.730 trabalhadores
em 2010, uma taxa de 9,6% ao ano. Esta eleva¢do se deu sem comprometimento
da qualidade da forca de trabalho, tanto no concernente ao vinculo empregaticio
como ao grau de escolaridade. De fato, 38,3% em 2005 e 38,6% em 2010 do to-
tal de profissionais da assisténcia social no ambito municipal eram estatutarios,
ao passo que 27% em 2005 e 30,7% em 2010 eram trabalhadores com nivel

superior.

Com respeito a oferta de servicos, aqueles enquadrados na Protecdo Social Ba-
sica sao os mais comumente disponibilizados, como esperado, tendo em vista
0 escopo mais amplo e o seu carater preventivo. Neste contexto, registrou-se
uma oferta que variou de 74,4%, no caso de programas ou projetos de inclusdao
digital, até 84,5%, para os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

4 PARA 2005, DADOS DO SUPLEMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL DA PESQUISA DE INFORMAGOES
BASICAS MUNICIPAIS (MUNIC) EFETUADA PELO IBGE. PARA 2010, DADOS DO CENSO SUAS.
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No ambito da Protecao Social Especial de Média Complexidade, a disponibiliza-
¢ao variou de 26,2%, para servicos destinados a populacao de rua, até 58,1%,
no caso dos servicos para idosos, pessoas com deficiéncia e suas respectivas
familias. Por fim, no escopo da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, a
oferta de servigos oscilou de 27%, no caso de disponibilizacao de abrigos para

mulheres, até 38,3%, para abrigos destinados a criancas e adolescentes.

Por outro lado, no tocante a gestdo estadual da assisténcia social, 41 % dos esta-

dos declararam gerir a assisténcia social por meio de secretaria estadual exclusiva.

Com respeito ao planejamento das atividades na seara da assisténcia social, 14
UFs ou 51,8% ja possuem Plano Estadual de Assisténcia Social (PEAS), ao passo
que outras 12 UFs ou 44,4% encontram-se em fase de elaboracao de seus res-
pectivos PEAS. Somente 1 UF ndo registrou acdes no sentido de formulacdo de
um PEAS (SC).

De forma relativamente distinta dos municipios, as areas com maior taxa de for-
malizacao no ambito da assisténcia social estadual sdo a Gestao Orcamentaria
e Financeira, Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE), com,
respectivamente, 23, 19 e 19 UFs tendo institucionalizado esses setores em suas
secretarias estaduais de assisténcia social. A menor incidéncia novamente é da

vigilancia social, formalizada em 4 UFs.

No concernente a execucao direta de servigos socioassistenciais, 0s quantitativos
registrados foram de 13, 14 e 20 UFs, respectivamente, no ambito da PSB, PSE de
Média Complexidade e PSE de Alta Complexidade, sendo previsivel a preponde-
rancia da PSE, em particular da alta complexidade, tendo em vista as especificida-

des, custos e escala necessarios para disponibilizacdo deste tipo de servico.

No tocante a gestdo financeira, todos os estados possuem Fundo Estadual de
Assisténcia Social (FEAS), sendo que 26 destes também sado unidades orcamen-
tarias. Entretanto, somente 48% declararam que todos os recursos da assistén-
cia social sdo executados por meio dos respectivos FEAS. Em conjunto com o
registro de que somente 12 estados efetuam cofinanciamento aos municipios
por meio da modalidade fundo a fundo, contra 18 que repassam recursos por
meio de convénios (7 fazem emprego de ambas as modalidades), evidencia-se

que a sistematica de financiamento do SUAS adotada pela Unido nao é replica-



da em boa medida nos estados, o que dificulta a contabilizacdo dos recursos
aplicados na assisténcia social e também contraria o disposto na NOB-SUAS em
prol da primazia dos fundos de assisténcia social na alocacdo dos recursos da

assisténcia social.

Por sua vez, o primeiro levantamento da gestao estadual revelou também o
expressivo quantitativo de trabalhadores da assisténcia social alocados na
instancia estadual, o qual remontou a 21.761 funcionarios. Comparativamen-
te aos municipios, sobressai @ menor participacao tanto de profissionais com
nivel superior, com 26,3%, como aqueles com nivel fundamental, equivalen-
tes a 22,2%, (contra, respectivamente, 30,7% e 23,7% nos municipios), com
um predominio dos trabalhadores de nivel médio, representantes de 51,5%
do total. Por outro lado, no quesito de vinculo empregaticio, os estados apre-
sentam um cendrio mais favoravel que o registrado no ambito municipal, com
aproximadamente 53% dos profissionais como servidores estatutarios, contra

38,6% nos municipios.

No referente ao aspecto fundamental no contexto da assisténcia social desem-
penhado pelo controle social, 5.246 municipios declararam ter instituido Conse-
Lhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS), ou seja, 94,3%, compostos por um
total de 47.880 conselheiros.

Em particular, o marco representado pela criacdo da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) desempenhou um papel fundamental na criagdo dessas instancias,
com a criacdo de CMAS em 3.729 municipios ou 71,1% nos 4 anos apds a pro-

mulgacdo da LOAS, ou seja, no periodo de 1993 a 1997.

N&o obstante o predominio absoluto da criacdo dos CMAS por meio de lei especi-
fica, registrado em 5.109 municipios ou 97,4% dos casos, verifica-se uma regula-
mentacgdo ou estruturacdo complementar ainda escassa, como aferido por meio da
inexisténcia de regimento interno ou de secretaria executiva nestes conselhos em,
respectivamente, 962 e 2.112 localidades, ou 18,3% e 40,3% do total. A consoli-
dacdo deste processo que estabelece as diretrizes necessérias ao funcionamento
dos CMAS é de fundamental importancia para a garantia ndao s6 de estabilidade

aos conselhos, mas também do pleno exercicio de suas funcées e atribuicdes.
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Por outro lado, a infraestrutura destes conselhos revela-se minimamente ade-
quada em varios aspectos, como a existéncia de pelo menos uma sala com
capacidade para até 15 pessoas de uso exclusivo ou compartilhado, presente,
respectivamente, em 1.791 e 4.125 dos CMAS, ou 34,1% e 78,6% do total. Simi-
larmente, em 5.053 ou 96,3% destas unidades, existe um banheiro, bem como
4.619 ou 88% delas dispoem de ao menos um computador conectado a internet

para o desempenho de suas atividades.

Entretanto, dentre os aspectos negativos, somente 45,9% dos CMAS possuem
previsao de recursos especificos destinados a sua manutencao e funcionamento

no or¢camento do 6rgao gestor, e apenas 55% dispéem de sede permanente.

Contudo, um aspecto ainda mais critico para a consecuc¢ao de suas atribuicoes
pelos CMAS consiste na insuficiéncia de recursos humanos para apoio adminis-
trativo. Dentre 0s 59,7% ou 3.134 conselhos que possuem secretaria executiva,
registrou-se somente 4.424 funcionarios alocados, uma média de 1,4 funciona-
rio por conselho. Efetivamente, 2.253 CMAS declararam nao possuir funciona-

rios em suas secretarias executivas.

N&o obstante, um fator positivo na estruturacao dos CMAS foi a observancia da
paridade entre representantes da sociedade civil e do governo na composicao
de seus membros, conforme preconizado pela NOB de 2005, por 5.075 conse-
Lhos ou 96,7% do total.

Também atores de grande importancia no controle social, os Conselhos Esta-
duais de Assisténcia Social (CEAS) apresentam-se comparativamente mais bem
estruturados do que suas contrapartes em ambito municipal, tendo em vista es-
tarem presentes nas 27 UFs, sendo compostos por um total de 472 conselheiros.
Em adicao, todos foram criados por lei no periodo de 1993 a 1997 e tém regi-

mento interno préprio.

Com relagdo ainfraestrutura, 24 dos 27 CEAS tém sede permanente, 21 tém 1 ou
mais salas de uso exclusivo e todos tém secretaria executiva e ao menos 1 com-
putador conectado a internet. Para apoio administrativo as atribui¢des dos CEAS,
esses conselhos registraram dispor de um total de 114 funcionarios em todo
o pais alocados em suas respectivas secretarias executivas, uma média pouco

superior a 4 profissionais por conselho.



Em adicdo, 21 CEAS declararam existir previsdao de recursos no orcamento es-
tadual da assisténcia social para seu funcionamento, aspecto este fundamental

para a manutencdo dessas instancias de controle social.

Por sua vez, no concernente ao aspecto fundamental do desempenho de suas
atividades e reconhecimento pelo 6rgao gestor de suas atribuicdes, os resulta-

dos foram, em sua maioria, positivos.

De fato, todos os 16 CEAS que registraram ja existir PEAS para seu estado afirma-
ram terem aprovado o mesmo para sua efetiva implementacao; 21 declararam
participar ativamente da discussao das propostas anuais do orcamento do Exe-
cutivo estadual e 25 acompanham as pactuagdes efetuadas no ambito das Co-
missoes Intergestores Bipartite (CIBs) e Comissdo Intergestores Tripartite (CIT),

sendo 16 destes com regularidade.

Finalmente, o Censo SUAS também mapeou pela primeira vez as entidades pri-
vadas de assisténcia social conveniadas ou certificadas como entidades benefi-
centes de assisténcia social (CEBAS). Em seu conjunto, foram computadas 9.398
entidades, concentradas principalmente nas regides Sul e Sudeste, com, respec-
tivamente, 2.201 e 5.173, ou 23,4% e 55% do total.

De fato, os nimeros mencionados denotam a existéncia de uma entidade para
cada 12 e 15 mil habitantes, respectivamente, contra uma entidade a cada apro-
ximadamente 50 mil pessoas nas regides Norte e Nordeste, as quais abarcam
321 e 1.098 entidades, nesta ordem.

Em adicdo, essas entidades também estdo predominantemente nos municipios
de maior porte populacional, uma vez que 46% delas estdo situadas em locali-
dades com populacdo superior a 100 mil habitantes. Contudo, a relacdo de ha-
bitantes por entidade é mais bem distribuida dentre os diferentes portes popu-
lacionais e remonta a em torno de 17 mil pessoas por entidade nos municipios
de até 100 mil pessoas, atinge 21 mil individuos por entidade nas localidades
de 100 a 900 mil individuos e alcanga cerca de 30 mil habitantes por entidade

nas metrépoles.

Por seu turno, a receita anual média destas entidades cresce a medida que se

eleva a populacdo dos municipios onde estdo localizadas, partindo de R$ 200
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mil/ano naquelas situadas em municipios de até 50 mil habitantes, passando
para RS 400 mil/ano e 550 mil/ano nas localidades de médio e grande porte,
respectivamente, atingindo cerca de R$ 1,08 milhdo/ano nas metrépoles:. As
formas de financiamento mais comum sao recursos advindos do préprio munici-
pio, com 85,3%; do MDS, 27,3% e do estado de localizado, op¢ao assinalada por

20,5% das entidades respondentes.

Com relagdo as formas de acesso da populacgdo as entidades privadas, a procura
espontanea pelos servicos e a¢des disponibilizadas na rede é a mais frequente,
citada para 85,1% das entidades, seguida pelos encaminhamentos feitos pelos
CRAS locais, mencionada por 53,4% do total. A busca ativa realizada pelas en-
tidades ja figura como uma alternativa relevante de acesso a essas entidades,

sendo assinalada para 29,9% delass.

Dentre os servicos e atividades desempenhados pelas redes privadas, 5.127 ou
54,5% efetuam atendimentos no ambito de servicos da Protecao Social Basi-
ca, por volta de 22,5% prestam atendimentos em servicos da Protecdo Social
Especial de Média Complexidade e 25% atuam em servi¢os de acolhimento da

Protecao Social Especial de Alta Complexidade.

No concernente aos servicos, constata-se a predominancia de servigos da Pro-
tecdo Social Basica, em especial os servicos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos de criangas e jovens de 6 a 15 anos e também ao publico de adolescen-
tes entre 16 e 17 anos, desempenhados por 3.150, ou 35,5%, e 2.281 entidades,
ou 24,3%, nesta ordem.

5 AS MEDIAS DAS RECEITAS TOTAIS POR PORTE POPULACIONAL FORAM CALCULADAS A PARTIR DA MEDIA
DOS INTERVALOS DE CADA RESPOSTA POSSIVEL. ASSIM, DE 50 A 100 MIL /ANO NO QUESTIONARIO FOI COMPUTADO
COMO 75MIL, E DE 100 MIL A 500 MIL /ANO COMO 300MIL.

6 NESTE CASO, PERGUNTA DO QUESTIONARIO PERMITIA A MARCAGAO DE MULTIPLAS RESPOSTAS; LOGO, A
SOMA DOS PERCENTUAIS ULTRAPASSA 100%, UMA VEZ QUE O PERCENTUAL DE CADA QUESTAO PODE VARIAR DE 0 A
100%.



Em suma, os resultados do Censo SUAS 2010 evidenciam a existéncia de um
SUAS muito mais complexo e abrangente do que os levantamentos anteriores,
restritos aos CRAS e CREAS, permitiram vislumbrar. Neste contexto, afigura-se
notavel a estruturacdo ja lograda no ambito da gestdo da assisténcia nos munici-
pios e estados, bem como por seus respectivos conselhos de assisténcia social.
Adicionalmente, verificou-se também pela primeira vez a presenca de uma ex-
tensa rede de entidades privadas atuantes na seara da assisténcia social, cujo
papel complementar ao poder plablico poderd ser mais qualificadamente dire-

cionado a partir deste primeiro retrato.

Por outro lado, as analises realizadas também demonstram que indmeros aspec-
tos ainda necessitam de aperfeicoamento nas unidades e instancias do SUAS, de
forma que se possa atingir a adequada conformacao do sistema aos seus prop6-

sitos, em sua integralidade.

Ao final, o presente relatério buscou contribuir para o aperfeicoamento da as-
sisténcia social a partir de referenciais consistentes, por meio do seu monitora-
mento constante, com o desafio maior de colaborar para o objetivo ultimo e de
importancia extraordinaria para a populacao brasileira, que é a consolidacdo e

evolucdo permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social.
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