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Apresenta¢ao

O Observatério dos Direitos do Cidadao é um instrumento
para o exercicio da cidadania. Seu objetivo é acompanhar e analisar
a evolugao das politicas publicas na cidade de Sao Paulo e tornar
publico o resultado de seu trabalho.

A existéncia de instincias de participagao na gestao municipal
¢ uma conquista da sociedade que se mobilizou para crid-los e um
avango de governantes empenhados na construgao de uma nova
forma democrdtica de governar. Entretanto, sua transformagao em
efetivos 6rgaos de decisao colegiada ainda estd em construgao, e a
divulga¢ao de informagoes e andlises sobre as politicas da cidade
podem contribuir para esse processo.

Com base nesse diagndéstico e reconhecendo a importincia des-
tes Conselhos e demais mecanismos de participagao para orientar
o gasto publico e as politicas especificas, segundo as prioridades
determinadas pelas comunidades, o Instituto Pélis e a Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo decidiram unir esforcos e
criaram o Observatério dos Direitos do Cidadao.

O Observatdrio dos Direitos do Cidadao faz o acompanha-
mento da execugio orcamentdria do municipio e das politicas
de educacio, saude, moradia, assisténcia social e defesa dos di-
reitos das criangas e dos adolescentes. Seus relatérios periédicos
sdo publicos e existem programas especiais de capacitagdo para
as liderangas comunitdrias que atuam nos espagos publicos de
participagao.

O trabalho do Observatério dos Direitos do Cidadao ¢ coor-
denado pelo Instituto Pélis e pelo Instituto de Estudos Especiais
da PUC-SP e conta com a indispensdvel parceria dos nicleos de
estudo e pesquisa do Programa de Pés-Graduagao da PUC-SP



das dreas de Servigo Social e Educagao: Seguridade e Assisténcia
Social; Crianca e o Adolescente; Movimentos Sociais; Satdde e
Sociedade; Curriculo, Estado, Sociedade.

Igualmente importante é a parceria estabelecida com a Central
de Movimentos Populares (CMP), a Uniao dos Movimentos de
Moradia (UMM), a Uniao dos Movimentos Populares de Satide
(UMPS) e o Férum Municipal da Assisténcia Social (FMAS).
Essas organizagdes compdem, junto com o Pélis e o IEE, o Co-
legiado de Gestao do Observatério dos Direitos do Cidadao,
instdncia que tem por objetivo articular o desenvolvimento do
projeto com as demandas das lutas sociais, refletindo-se na pauta
das publicagoes.

O Observatério dos Direitos do Cidadao conta com o apoio
da Fundagao Ford e se beneficia também do apoio da EED e da
Novib ao Instituto Pélis. A OXFAM contribui para este projeto
no que diz respeito a andlise e a0 monitoramento do orgamento
publico.

Através do Observatério dos Direitos do Cidadao colocamos
a disposigao da sociedade paulistana, especialmente de suas re-
presentagdes coletivas e comunitdrias, informagdes e andlises que
visam colaborar para uma atuacio mais efetiva e propositiva de
suas liderangas na construgao de um governo democrdtico e de
uma vida melhor.

Essa sexta série de Cadernos tem como foco as politicas sociais
nos dois primeiros anos da Gestao José Serra/Gilberto Kassab e
a atuagdo dos conselhos municipais. O presente caderno, que
faz consideragdes sobre programas destinados a assisténcia as
familias nos ultimos anos, discute a co-relagio entre a produgao
da politica e agao do conselho de direitos, aportando elementos
para a reflexdo critica sobre a participa¢io cidada nos espacos de
deliberacao das politicas publicas.
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1. Introdugao

Esse texto tem como objetivo contribuir para a reflexao sobre
programas e servigos publicos voltados as familias dos segmentos
sociais em situa¢ao de vulnerabilidade e risco sociais, a partir das
experiéncias das tltimas gestoes municipais na cidade de Sao Paulo
(2001-20006). Essa escolha deve-se a centralidade da familia nas
politicas municipais e nacional de assisténcia social.

A partir de uma breve apresentagao do desenho dos trés progra-
mas implementados no municipio de S2o Paulo com familias em
situagao de vulnerabilidade e risco social — o Programa Fortalecen-
do a Familia (PFF) e o Programa de Assisténcia Social as Familias
(PROASE), desenvolvidos na gestao da prefeita Marta Suplicy, e
o Programa A¢ao Familia — viver em comunidade implementado
nas gestoes dos prefeitos José Serra e Gilberto Kassab, pretende-se
fazer consideragdes sobre programas voltados as familias na cidade,
chamando atengao para a matricialidade familiar, e outras ques-
toes conceituais e programdticas, a serem enfrentadas pela gestao
municipal e por todos aqueles que atuam na drea da assisténcia
social — movimentos sociais, féruns, conselhos, organizagoes de
usudrios, conselheiros, entidades de assisténcia social, profissionais
e agentes publicos e privados.

As consideragoes aqui apresentadas nao tém por objetivo pro-
ceder uma avaliagao das ages e servigos implementados no muni-
cipio, pois os dados e informagdes disponiveis sobre os diferentes
programas sao insuficientes para tanto, mas sim o de problematizar
algumas questoes que podem nortear futuras avaliagoes, bem como
os debates de conselheiros e militantes do Férum de Assisténcia

Social da cidade de Sao Paulo (FAS).
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Os Cadernos do Observatério dos Direitos dos Cidadidos (niimeros
1, 11, 16 e 22) que tratam da drea da assisténcia social, trazem
reflexdes e andlises das politicas de assisténcia social na cidade
de S3o Paulo, a luz dos novos marcos legais estabelecidos pela
Constituigao Federal de 1988 e pela Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS, 1993), dos processos politicos locais, assim como
da trajetdria de lutas e resisténcias do Férum de Assisténcia So-
cial da cidade de Sao Paulo (FAS) pela implantacao do sistema
descentralizado e participativo. Essas publicagoes estabelecem as
bases conceituais e o contexto sociopolitico para as reflexées que
aqui se apresentam.

Parte-se, assim, de premissas jd desenvolvidas em outros estudos
e cadernos e acrescentam-se novas referéncias a partir da aprovagao
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 e da
Norma Operacional Bdsica (NOB/SUAS) em 2005, entre elas:

a) o Brasil estd situado entre os paises mais desiguais do mun-
do, num contexto de capitalismo periférico e de globalizagao
neoliberal, em que a precarizagio das relagoes de trabalho e
a insuficiéncia do sistema de prote¢o social, incidem direta-
mente nas condigdes de vida da populagao e no crescimento
de novas demandas sociais;

b) Sao Paulo ¢ uma megacidade (Rolnik: 2001), heterogénea,
desigual, contraditéria em todos os aspectos — social, econd-
mico, politico e cultural. Desde a década de 1990, a cidade
vem passando por uma profunda reestruturagao industrial e
produtiva, mudando o perfil de suas atividades econémicas e
ampliando o setor de servigos. Concentra, a0 mesmo tempo,
riqueza e pobreza, capital e trabalho, e como afirma Sposati
(2000): “é uma cidade ricamente pobre e pobremente rica pela
desigualdade de condigtes de vida entre seus pedagos. E uma



cidade onde a vulnerabilidade social e a violéncia se associam

a vulnerabilidade territorial”;

c) a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) abriu
novas perspectivas para a implementagio do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), a partir da aprovagiao da NOB-
SUAS em 2005;

d) o SUAS exige um pacto federativo, com defini¢ao de com-
peténcias das trés esferas de governo, dando nova organicidade
aos servigos, programas e beneficios que passam a ser estrutu-
rados nos territérios, consideradas as diversidades regionais e
os portes dos municipios;

e) o paradigma da protegao social na PNAS e no SUAS ganha
materialidade com a defini¢ao de niveis de prote¢ao bdsica e
especial (de alta e média complexidade), do co-financiamento,
dos critérios de partilha de recursos e do estabelecimento de
pisos de protegio social;

f) a LOAS, a PNAS e o SUAS rompem com a visao assisten-
cialista, rejeitam a tutela da populagao usudria dos servigos
abrindo possibilidades de desenvolvimento da autonomia e
protagonismo dos sujeitos, por meio das oportunidades de
acesso a beneficios e servigos, desenvolvimento e capacitagio,
condigdes de convivio e socializagao, de acordo com projetos
pessoals e sociais;

g) o SUAS propoe um modelo de gestao descentralizado, re-
organizando os servicos publicos socioassistenciais com base
no territério e foco prioritdrio na aten¢ao as familias, elegendo
o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) como
equipamento e servico de protegao social bdsica e o Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS)

13
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— como equipamento e servi¢o de protegio especial de média
complexidade;

h) a cidade de Sao Paulo foi a dltima capital brasileira a se
inserir no sistema descentralizado e participativo de assisténcia
social, conforme previsto pela LOAS. Somente na gestao da
prefeita Marta Suplicy (2001-2004) implantou-se o Conselho
Municipal de Assisténcia Social (COMAS), o Fundo Muni-
cipal de Assisténcia Social (FMAS) e o Plano Municipal de
Assisténcia Social (PLAS). A partir de 2005, nas gestoes José
Serra e Gilberto Kassab, o municipio ingressou no SUAS,
habilitado na Gestao Plena, atendendo aos requisitos formais
previstos na NOB.

2. A matricialidade familiar

no SUAS

A familia brasileira estd em processo de mudanga hd algumas
décadas, em decorréncia de transformagoes politicas, econdmicas
e culturais que o pafs e o mundo capitalista vém atravessando.

A Politica Nacional de Assisténcia Social parte do reconhe-
cimento dessas mudangas e define a centralidade da politica na
familia — chamada de matricialidade familiar como o principio
ordenador das a¢des de protegao social. “As reconfiguragoes dos
espagos puiblicos, em termos dos direitos sociais assegurados pelo
Estado democrdtico de um lado, e, por outro, dos constrangi-
mentos provenientes da crise econdmica e do mundo do trabalho,
determinaram transformag¢oes fundamentais na esfera privada,
ressignificando as formas de composicio e o papel das familias.



Por reconhecer as fortes pressdes que os processos de exclusio
socioculturais geram sobre as familias brasileiras, acentuando suas
fragilidades e contradigdes, faz-se primordial sua centralidade no
ambito das agoes da politica de assisténcia social, como espago
privilegiado e insubstituivel de protegao e socializagao primdrias,
provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa também
ser cuidada e protegida” (PNAS: 2004:40).

A compreensio de familia inscrita na PNAS ¢ de que essa ¢é
resultante de uma pluralidade de arranjos sociais, nao havendo um
tnico modelo possivel ou ideal. “A familia, independentemente
dos formatos ou modelos que assume é mediadora das relagoes
entre os sujeitos e a coletividade, delimitando continuamente os
deslocamentos entre o publico e o privado, bem como geradora
de modalidades comunitdrias de vida. Todavia, nio se pode des-
considerar que ela se caracteriza como um espago contraditério,
cuja dinidmica cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos
e geralmente, também por desigualdades, além de que nas socie-
dades capitalistas a familia é fundamental no 4mbito da prote¢ao
social” (PNAS: 2004:41).

As diferentes configuragdes familiares (como as familias mo-
noparentais, as familias chefiadas por mulheres, as familias sem
descendéncia ou compostas por casais homossexuais); as particula-
ridades de composicao familiar dos grupos sociais de comunidades
tradicionais (como indigenas, quilombolas, ribeirinhos, fronteiri-
¢os); as mudangas de papéis familiares decorrentes do desempre-
go masculino adulto, a forte presenga de avds, o protagonismo
juvenil, a gravidez na adolescéncia; entre outras, compdem uma
diversidade de situagbes a serem consideradas nos programas de
atendimento as familias no 4mbito do SUAS.

Mioto (2004:14) afirma que a familia deve ser compreendida
“como espago de pessoas, empenhadas umas com as outras; com

15
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relagoes familiares também construidas em relagaio com outras
esferas, Estado, mercado, associacdes, movimentos”. Para a autora
hd perspectivas distintas de conceber a familia, que tém desdobra-
mentos nas politicas ptblicas e no trabalho social e, muitas vezes,
se misturam na prética profissional.

Mioto (2004: 16) considera que a familia é um “espago a ser
cuidado”, sendo fundamental reconhecer a natureza e qualidade
das relagoes na sua dindmica interna e as determinacoes externas.
Nessa perspectiva, o objetivo do trabalho social com a familia é o
seu apoio e fortalecimento, sendo necessdrias proposigdes e arti-
culagbes em relagao a politica social, agindo em conjunto com as
préprias familias e realizando avaliagdes dos resultados, impactos
e modificagoes ocorridas em seu cotidiano.

H4 que se observar, entretanto, que a centralidade das familias em
programas publicos traz o risco de retrocessos conservadores, como
as concepgoes estereotipadas e idealizadas de familia, que apontam
a solu¢ao dos problemas como competéncia das préprias familias e
desconsideram sua condigao de fragilidade e vulnerabilidade diante
da auséncia de respostas publicas as suas demandas sociais. Nessa
diregao, as politicas publicas e o trabalho social podem assumir uma
postura disciplinadora, controladora e instrumental, focalizando as
familias em situagbes-limites e n3o em seus processos cotidianos,
com riscos de reforgo a atomizagao, vitimizagao e responsabilizagio,
prevalecendo assim respostas residuais e pontuais.

A matricialidade na familia exige a adogao cuidadosa de me-
todologias de trabalho social, capazes de abarcar a pluralidade
de arranjos familiares e o contexto social vivido. Os programas e
servigos publicos precisam estar atentos a esses processos e buscar
atuar com sujeitos e sociabilidades coletivas para a participagao
social e para a luta por direitos ¢ mudangas nas condigoes de
vida das familias.



Se, por um lado, considera-se o acerto da PNAS em definir
entre seus eixos centrais a matricialidade familiar, por outro, hd
que se atentar para o limiar, s vezes ténue, entre perspectivas
conservadoras e criticas no trabalho com familias, sob uma mesma
nomenclatura. Nesses termos, “nao basta constatar as transfor-
magbes por que passam as familias, se persistirem abordagens
conservadoras e disciplinadoras no trabalho profissional que se
realiza” (Raichelis, 2007: 35).

A centralidade que assume o trabalho com familias no contexto
do SUAS, “requer, portanto, cuidados redobrados para que nao se
produzam regressoes conservadoras no trato com as familias, nem
se ampliem ainda mais as pressdes sobre as indmeras responsabi-
lizagdes que devem assumir, especialmente no caso das familias

pobres” (Raichelis, 2007: idem).

3. Programas municipais
voltados as familias

Apresenta-se a seguir os trés programas de ateng¢do 2 familia,
implementados na cidade de Sao Paulo. O Programa Fortalecendo
a Familia (PFF) e o Programa de Assisténcia Social as Familias
(PROASEF) (ambos implementados na gestao da prefeita Marta
Suplicy e da secretdria de Assisténcia Social Aldaiza Sposati) e o
Programa A¢ao Familia — viver em comunidade, em execugao nas
gestoes dos prefeitos José Serra e Gilberto Kassab e do secretdrio
de Assisténcia e Desenvolvimento Social Floriano Pesaro.
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3.1. Programa Fortalecendo a

Familia (PFF)

O Programa Fortalecendo a Familia se baseia na transferéncia
monetdria da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
do Estado de Sao Paulo (SEADS), que foi municipalizada, estabe-
lecendo para sua execugao a parceria com a Secretaria de Assistén-
cia Social do Municipio de Sao Paulo, sendo que a esfera Estadual
competiria arcar com 75% de seu financiamento, enquanto que
o nivel municipal arcaria com os 25% restantes.

Em termos operacionais, o PFF se associava ao Programa
Renda Cidada, sendo o primeiro responsdvel pelo desembolso
de recursos para desenvolvimento do trabalho social e o segundo
pelo repasse financeiro as familias. Quando foi municipalizado e
operacionalizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SAS) passou a ser denominado simplesmente PFE Cada familia
beneficidria do Programa recebia a importincia de R$ 60,00, a
partir de determinados critérios de inser¢ao como: renda familiar,
presenca de criancas e adolescentes na faixa etdria de 0 a 14 anos,
presenga na familia de pessoas portadoras de deficiéncia, entre
outros. Em contrapartida, exigia-se que essas familias mantivessem
seus filhos na escola e a carteira de vacinagao das criangas atualizada
e, ainda, que participassem de reunioes e trabalhos socioeducativos
realizados pelos operadores do Programa.

O convénio para atendimento, proposi¢io de metodologia
social e acompanhamento e monitoramento das familias e do
trabalho social foi estabelecido com a PUC-SP, por meio das Fa-
culdades de Servigo Social e Psicologia e seu Instituto de Estudos
Especiais (IEE). A PUC-SP, por sua vez, firmou parceria com a
Universidade Cruzeiro do Sul (Unicsul) e a Universidade de Santo



Amaro (Unisa) para a realizagao do convénio por meio de suas
faculdades de Servigo Social.

Nesta direcao, a operacionalizagao do PFF no municipio de
Sao Paulo foi uma experiéncia inédita de parceria da SAS com a
universidade e diversos parceiros, para o atendimento de 13.280
familias e também para a formulagao de uma metodologia de
trabalho social e criagio de um sistema de monitoramento e
avaliagao do Programa.

Um aspecto relevante a ser destacado ¢ que a metodologia de
trabalho com as familias, bem como o sistema de monitoramento
e avaliagdo, foram sendo formulados a0 mesmo tempo em que
se realizava o atendimento direto, em um rico processo de retro-
alimentacao entre teoria e prética.

O PFF atendeu a 13.280 familias em reunioes socioeducativas,
realizadas através de 611 grupos que funcionavam em diversos
espagos fisicos, situados em nove micro-regides da periferia da

cidade de Sao Paulo.

Regiao SP Microrregiao SP
Iraquera Guaianazes
Vila Prudente Sapopemba
Campo Limpo Vila Andrade

J Jd. Sao Luiz
Cidade Dutra Grajad

Capela do Socorro
Santo Amaro Pedreira
Sao Miguel Paulista Jardim Helena

Itaim Paulista

Fonte: Relatdrio Técnico-Operacional Programa Fortalecendo a Familia, PUC-SP 2004.
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Mapa 1

Localizagao dos distritos inseridos no Programa Renda
Cidada/Fortalecendo a Familia

Convénio SAS/PUC -SP

Jardim Helena

Itaim Paulista
Guaianases

Vila Andrade

Sapopemba

Jardim S. Luis Pedreira

Cidade Dutra

A equipe técnica do projeto era composta por 67 técnicos,
67 estagidrios, oito gerentes e nove assistentes de geréncia. A
equipe foi coordenada por um gerente geral, que contava com
o apoio de equipes de suporte administrativo, financeiro e de
desenvolvimento de eventos coletivos e culturais com as familias
beneficidrias do PFE
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A coordenagio técnica e politica dos trabalhos foi realizada por
um Conselho Gestor, composto pelo gerente geral, representantes
da SAS e da Reitoria da PUC- SP (por intermédio da Vice-Reitoria
Académica), e pelos diretores das Faculdades de Servigo Social
e Psicologia. Além dessa instincia foi constituido um Comité
Executivo integrado pelo gerente geral e pelos coordenadores das
equipes de metodologia e de monitoramento.

As familias envolvidas no trabalho foram aquelas j4 inscritas
no Programa de Garantia de Renda Minima do municipio de
Sao Paulo, mas que aguardavam o inicio do recebimento, além
de outras indicadas pelas SAS regionais, com base nas situagoes
de exclusao e vulnerabilidade vividas.

Tomaram-se como diretrizes norteadoras do trabalho:

* Acompanhar e estimular as familias para seu desenvolvimento

social e pessoal;

e Estimular a inclusio dos membros da familia na rede de

servigos socioassistenciais disponiveis na regiao;

* Oportunizar as familias o acesso a bens, recursos e servigos
produzidos pela sociedade disponiveis nas regides e na cidade;

* Identificar e fortalecer as potencialidades das familias e dos
recursos da regiao;

* Ampliar o universo cultural, social e informacional das

familias.
Formato inicial do trabalho com as familias:

e Atendimento de 13.280 familias em grupos socioeducativos
de vinte a 25 familias, por meio de reunides quinzenais em

espagos préximos aos locais de moradia;
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e Atividades coletivas trimestrais: passeios, festas, atividades
culturais nos seus territérios ou na cidade, etc;

e Coordenacio dos grupos por uma dupla composta por um
profissional de Servigo Social e por um estagidrio de psicologia
ou por um psicélogo e um estagidrio de Servico Social. Cada
dupla foi responsdvel pelo acompanhamento de aproximada-
mente duzentas familias, organizadas em grupos de vinte a
25 pessoas.

Para o desenvolvimento do trabalho de campo foram criadas
vérias modalidades de registro e de instrumentos que facilitassem
o desempenho das equipes. Entre os quais podemos mencionar:

® Mapas cartogréficos da cidade para localizagio das regioes e
identificacao das moradias das familias e dos recursos e servi-
cos disponiveis (mapas sobrepostos fornecidos pela equipe de
monitoramento);

e Didrio de campo;

e Relatério de registro das reunides de grupo socioeducativo;
e Relatério mensal para técnicos e estagidrios;

e Relatério mensal de assistente de geréncia;

e Relatério mensal de gerentes regionais;

e Filipetas informando data, hordrio e local das reunides dis-
tribuidas para as familias; quando da retirada do cartao, ou em
retornos para as reunioes jd agendadas;

e Acrogramas e cartas convocando familias para reunioes;

e Carta a empregadores para liberagao da titular para partici-
pagao em reunioes;

e Lista de presenga em reunioes.



Os temas que emergiram no trabalho socioeducativo foram,
via de regra, os mesmos nas diversas regides cobertas pelo PFF e
se reportavam 2 falta de oportunidades de emprego (no mercado
formal), violéncia doméstica e urbana, auséncia ou inadequagao
de atendimento em creches, escolas, servicos de satide, de habi-
tagao, de seguranga.

De maneira geral, as questoes debatidas partiram das necessida-
des vivenciadas pelos participantes do PFF no inicio do trabalho
de campo e foram se diferenciando e sendo recriadas 4 medida
em que os grupos se desenvolviam. As formas de abordagem
e discussao foram se alterando de regido para regido e entre os
grupos, de acordo com a prontidao dos técnicos e duplas e da
disponibilidade e abertura de cada um dos grupos para aprofundar
e problematizar as temdticas a partir das possibilidades objetivas
e subjetivas vividas em cada territdrio.

Os momentos identificados por todos os componentes da equipe
técnica e que deram origem a proposta metodoldgica a ser imple-
mentada em outros programas semelhantes foram as seguintes:

1. Apresentagao do programa para as liderancas e entidades
locais;

2. Negociagao dos locais, junto com a SAS, para a realizagao
das reunioes socioeducativas;

3. Entrega de cartbes — orientagao de vdrios 6rgaos e atores
envolvidos;

4. Nucleagao das familias em grupos;

5. Acolhimento: levantamento de necessidades, queixas, esta-
belecimento de vinculos e contratos;

6. Integragao grupal: foco no grupo e nao mais na soma das
demandas individuais;
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7. Prontidao para agoes individuais e coletivas concretas;
8. Conhecimento e reconhecimento do territério;

9. Apropriagdo do territério, da regido e da cidade (eventos
regionais e micro-regionais, visitas, passeios, inser¢ao em outros
programas, cursos, etc.);

10. Incorporagao, reconhecimento e exercicio de direitos.

Para finalizar, a avaliagio do programa apontou para as seguin-
tes conclusdes:

O trabalho técnico-operacional desenvolvido durante um
ano e meio pelo convénio PUC-SP/SAS, com o Programa
Fortalecendo a Familia permite afirmar que o trabalho socioe-
ducativo com grupos de familias, que tenham como referéncia
a cidadania, a autonomia e a apropriagao do territdrio, da regiao
e da cidade qualificam o repasse financeiro nos programas de
transferéncia monetdria direta.

A transferéncia monetdria em si jd se constitui num primeiro
direito de cidadania a ser reconhecido e incorporado nao como
benesse, desde o inicio do trabalho socioeducativo e pouco a
pouco, um mundo de novas possibilidades vai se desvelando para
cada um dos beneficidrios.

O trabalho em rede permite potencializar os recursos exis-
tentes, sejam eles materiais ou simbdlicos. As redes sao possibi-
lidades de reunir organizagdes e pessoas em torno de objetivos
comuns, com maior autonomia e dilui¢ao das formas de poder e

com rela¢des mais horizontais” (Relatério Técnico-Operacional

Programa Fortalecendo a Familia, PUC-SE, 2004: 35).



3.2. Programa de Assisténcia Social as

Familias (PROASF)

O Programa de Assisténcia Social as Familias (PROASF), em
continuidade ao PFE foi formulado e implementado em 2004, na
gestdo da secretdria Aldaiza Sposati, sendo financiado pela PMSP,
SEADS, contando ainda com recurso federal do Programa de
Atengao Integral a Familias (PAIF). O PROASEF traz significativas
diferengas em relagao ao PFE conforme veremos a seguir.

A SAS procurou ampliar e descentralizar o programa rea-
lizando parcerias com vdrias institui¢oes, com diversificadas
experiéncias e metodologias. O desenho operacional procurou
associar uma institui¢ao de atendimento, com experiéncia pré-
tica e insergdo territorial, com outra de ensino ou pesquisa ou
de desenvolvimento de metodologias sociais; ou ainda apenas
uma organizagio, desde que especializada. As parcerias foram
denominadas incubadoras sociais.

As incubadoras foram formadas por agrupamentos regionais
de proximidade geogréfica, buscando oferecer servicos socioedu-
cativos; capacitagdo e suporte técnico aos profissionais de agao
direta; profissionais e oficineiros em diversos niveis e modalidades
de especializagdo; instrumental metodolégico de avaliagio das
aquisi¢des dos usudrios; instrumentagio e operagio do moni-
toramento informatizado do trabalho de campo; construgao e
operagao de indicadores de avaliagao de resultados; producao de
instrumentais pedagégicos.

Participaram do Programa as seguintes institui¢oes: Universi-
dade Cruzeiro do Sul (Unicsul); Universidade de Santo Amaro
(Unisa) em parceria com a Sociedade Santos Mdrtires; Faculdade
S.Judas Tadeu em parceria com o Centro Social N. Sra. do Bom
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Parto; Instituto de Terapia Familiar; Centro de Defesa da Crian-
ca e do Adolescente (CEDECA) Interlagos em parceria com o
Instituto Brasileiro de Estudos e Apoio Comunitdrio (IBEAC);
Instituto Irmas de Santa Cruz; Fundagao Orsa em parceria com
as Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU).

Dessa forma, o PROASF adotou a dimensao regional e local a
partir de cada SAS regional, estabelecendo a seguinte estruturagao:
Coordenagao Regional constituida por um Comité Gestor Re-
gional; Coordenagio Central constituida por um Comité Gestor
Central — com participa¢ao de membros das SAS e das incubadoras
escolhidos regionalmente. Esse comité reunia-se quinzenalmente
para planejar o trabalho e avaliar metas quantitativas e qualita-
tivas, além de promover semindrios de troca entre as diferentes
incubadoras. As atividades programadas foram desenvolvidas em
servigos e espagos da rede socioassistencial, de segunda a sexta-feira
das 9 as 17 horas, e de forma programada em espagos e hordrios
alternativos, de modo a atender as familias 2 noite, aos finais de
semana, em eventos coletivos ou de grupos.

Entre os seus objetivos destacam-se: manter a presenga do
trabalho social nos territérios de altissima vulnerabilidade social;
detectar necessidades de beneficios eventuais para apoio a familias
em risco; indicar necessidades de aproximagao das ofertas da rede
de protegio social as demandas das familias em risco; possibilitar a
restauragio e fortalecimento de vinculos familiares e sociais; reco-
nhecer capacidades, desenvolver potencialidades e protagonismo
social, qualificar e articular a rede de protegio socioassistencial e
prevenir e reduzir riscos sociais.

As condigoes de acesso ao Programa foram: familias moradoras
em territérios com altissima vulnerabilidade social; familias em
reconstrugio de autonomia em moradias provisdrias/reptiblicas de
jovens; familias de criangas, adolescentes, jovens e adultos inseridos



nos servigos de prote¢ao especial e social (como abrigos, casas de
acolhida para medida socioeducativa em meio aberto) e de apoio
avitimas de violéncia, abusos e exploragao, inclusive pelo trabalho
infantil; familias em situacao de risco nas ruas ou identificadas nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social; famfilias beneficidrias
do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), grupos de mulheres
chefes de familias.

O PROASF expandiu suas metas pela agregacao de recursos
federais, a0 mesmo tempo em que se desvinculou dos programas
Renda Minima (municipio) e Renda Cidada (Estado).

A meta geral era atender parte do universo da populagao em
altissima privacao, que de acordo com o Mapa de Vulnerabilidade
Social elaborado pelo Centro de Estudos da Metrépole (CEM/
CEBRAP) — totalizava 300.000 familias na cidade de Sao Paulo.
Definiu-se como meta geral o contingente de 100.000 familias em
altissima privagio social. Para as incubadoras a meta foi atender
19.220 familias.

O Programa partiu da identificagio da vulnerabilidade no
territério, ampliando as modalidades de atendimento, sem
transferéncia monetdria, ofertando trabalho socioeducativo em
parceria com instituigdes sociais, comunitdrias e universidades.
A abordagem passou a priorizar a demanda social nos territérios
de vulnerabilidade e nos CRAS e nio o cadastro do beneficidrio
em programas de transferéncia de renda. Essa estratégia implicou
numa adesio do usudrio e nao uma condicionalidade daquele que
recebia o beneficio.

Os critérios de monitoramento e avaliagio e o desenho dos
instrumentais foram estabelecidos conjuntamente com a assessoria

do Instituto de Estudos Especiais da PUC-SP.
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3.3. Programa Ac¢ao Familia — viver em
comunidade

Lancado em novembro de 2005, na gestao do secretdrio Floriano
Pesaro, o Programa A¢ao Familia — viver em comunidade, tem como
diretrizes: “a) Assegurar protecao social as familias em situagio de
maior vulnerabilidade social; b) Contribuir para a consolidagao de
uma agao governamental intersetorial, por meio de articulagao dos
programas sociais da SMADS com as outras secretarias municipais e
demais érgaos afins da administragao publica; c) Fortalecer o tecido
social urbano fomentando a participagio social e o desenvolvimento
comunitdrio a fim de criar uma rede de atendimento social que
efetive a parceira entre governo e a sociedade civil; d) Atuar nos
territérios que concentrem maior nimero de familias vivendo em
situagdo de risco social” (SMADS: 2005).

Os objetivos do Programa sao: “a) Articular e integrar pro-
gramas, projetos, servicos e beneficios da SMADS; b) Assegurar
atendimento s6cio-educativo as familias beneficidrias de programas
de transferéncia de renda — federal, estadual e municipal — que
residem prioritariamente nos setores censitdrios de alta e muito
alta vulnerabilidade; c) Identificar e cadastrar as familias em situ-
a¢do de vulnerabilidade para a inclusiao no A¢ao Familia — viver
em comunidade, visando articular o acesso destas familias 4 rede
de servigos publicos; d) Desenvolver as diferentes capacidades
dos integrantes das familias, propiciando ganhos de autonomia
e melhoria sustentdvel da qualidade de vida com ampliagao dos
capitais humano, social e produtivo; e) Divulgar metodologias e
instrumentos de trabalho com as famfilias” (SMADS: 2005).

A defini¢ao das dreas prioritdrias de atendimento e do publico
baseou-se no Indice Paulista de Vulnerabilidade Social IPVS/Seade),



conformando as familias residentes nos setores censitdrios de alta e
muito alta vulnerabilidade. O Programa selecionou treze distritos de
nove subprefeituras: Campo Limpo (5), Jardim Angela (8), Jardim
Sao Luiz (8), Parelheiros (9), Grajati (7), Cidade Dutra (7), Cidade
Tiradentes (3), Lajeado (2), S3o Rafael (6), Iguatemi (6), Brasilandia
(1), Rio Pequeno (4) e Raposo Tavares (4). Em 2006, o atendimento
atingiu 26.000 familias, segundo gestores do Programa.

Mapa 2

Municipio de Sao Paulo: A¢ao Familia - viver em comunidade
Distritos selecionados para implementagao dos centros
de referéncia A¢ao Familia

Subprefeituras
Freguesia/Brasilindia (1)

Subprefeitura

Subprefeitura
Guaianases (2)

Butanta (4) Subprefeitura
Cidade Tiradentes (3)
Subprefeitura
Campo Limpo (5)

Subprefeitura
Sao Mateus (6)

Subprefeitura
M’ Boi Mirim (8)

Subprefeitura Capela do Socorro (7)

Subprefeitura Parelheiros (9)

Fonte: Adaptado de: PRODAM Geolog 21.1, 2001. Elaboracio SMADS, Observatdrio de Politica
Social. Programa A¢do Familia — viver em comunidade/2005.
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Sao critérios de elegibilidade: familias residentes nos distri-
tos selecionados e que morem na cidade de Sao Paulo hd pelo
menos dois anos, com as seguintes condi¢oes: ter filhos na faixa
etdria entre 0 e 16 anos; ser beneficidria de algum programa
de transferéncia de renda (dos trés niveis de governo); possuir
renda insuficiente ou desemprego que as incapacitem de suprir
suas necessidades bdsicas; possuir criangas e jovens vitimas do
trabalho infantil, em conflito com a lei, vitimas de violéncia,
abusos ou exploragdo sexual; chefiadas por mulheres ou serem
monoparentais; possuir pessoas portadoras de deficiéncia ou
idosos dependentes; possuir membros com comprometimen-
to mental e alcoolismo; ter muitos filhos com menos de 21
anos, possuir adulto cumprindo pena ou egresso do sistema
penitencidrio e residir em dreas de risco ou em domicilio com
infra-estrutura inadequada.

Com relagao as contrapartidas que as familias devem cumprir,
incluem-se: matricular e manter os filhos na escola e nos servigos
socioeducativos; manter a carteira de vacinacio atualizada; nio
ter filhos menores de 16 anos trabalhando, (excetuando-se os
casos de aprendizes permitidos por lei); participar de atividades
socioeducativas promovidas pelo Programa.

De acordo com a SAS, a gestao do Programa A¢ao Familia deve
ser realizada pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAY) ligados as Supervisdes de Assisténcia Social. O desenho
institucional prevé duas modalidades para sua implementagio: a
agdo direta da Secretaria, por meio dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e a a¢do indireta através das institui-
¢oes conveniadas que operam os Centros de Referéncia do A¢ao
Familia (CRAF).

O Programa estd estruturado em trés dimensdes e sete eixos nor-

» o«

teadores. As dimensoes sao: “Vida em Familia”, “Familia na Comu-



nidade” e “Vida de Direitos”, articuladas pelos seguintes eixos: satde,

educagio, esportes, cultura e lazer, justica, trabalho e habitaczo.

Dimensao [
“Vida em familia”

Dimensao 11
“Familia na comunidade”

Dimensao I11
“Vida de direitos e deveres”

Definicao

a familia ¢ o “primeiro

e mais importante pdlo
formador dos individuos
e base estrutural da vida
comunitdria e social”.
procura utilizar “técnicas
de intervencio voltadas
para o fortalecimento das
relagdes, dos lagos e dos
vinculos familiares e sociais”
no sentido de fortalecer o
capital humano (SMADS:
20052, 24).

“familias fortalecidas

sdo capazes de constituir
comunidades também
fortalecidas” propée utilizar
“estratégias para fortalecer
as relagoes entre os
membros da comunidade e
a constitui¢do de redes de
apoio e empreendimento
colaborativos” (id., idib.).

familias fortalecidas
possuem melhores
condigbes para desfrutar
de seus direitos bdsicos,
propde “capacitar as
comunidades para a
utilizagdo e a participagio
nos equipamentos e 6rgaos
que provéem acesso aos
servicos viabilizando a
inclusio social e a cidadania

plena” (id. 25).

Estratégia

visitas domiciliares, grupos
de orientago e apoio para
pais, grupos socioeducativos
com pessoas de todas as
faixas etdrias, oficinas de
convivéncia e de valores,
oficinas de mediagio de
conflitos, atividades de lazer
e cultura e outros.

visitas domiciliares, grupos
de quarteirdo para todas

as idades, oficinas de
interven¢io comunitdria,
atividades que estimulem
mobilizagao e acoes de
grupos e outros.

visitas domiciliares, palestras
e cursos informativos,
oficinas de implementagao
das agdes de capacitagio e
insercdo produtivas, oficinas
de cardter politico-cidaddo

e outros.

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social. Programa A¢io Familia

— viver em comunidade, 2005.

O conjunto de acoes em cada dimensao é projetado para uma
) ¢ ) p
duragio de quatro meses. Propoe-se ainda constituir uma Co-
missao Local, instincia comunitdria de gestao, responsdvel pela
“participagdo e mobiliza¢ao da sociedade civil e representantes
locais nos temas relacionados a familia”, realizando encontros
7 M <« 71
periédicos para “acompanhar os trabalhos com as familias e
propor solu¢des para as demandas identificadas” (idem: 34).
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A proposta inclui o estabelecimento de didlogo e relagoes com
os diversos 6rgaos da Prefeitura, como os Conselhos Tutelares,
Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS), féruns,
organizagdes e liderangas locais.

Com relagao ao monitoramento e avaliagao, o Programa prevé a
implantagao de ferramenta informacional através do Observatério
de Politica Social.

Nos moldes do Programa Saide da Familia, o A¢ao Familia
cria a figura do “agente de protecio social” que se propde a esta-
belecer o elo entre o Programa e a comunidade, com a fungao de
acompanhar as familias, estabelecer vinculo, aproximar a realidade
territorial ao Programa.

4. Consideragoes sobre os trés
programas voltados a familia

As andlises de diferentes especialistas e pesquisadores tém apon-
tado para a necessidade de se aprofundar o conhecimento sobre o
impacto efetivo dos programas de transferéncia de renda na vida
das familias pobres e seu rebatimento nos indicadores sociais.
Também o trabalho socioeducativo associado a esses programas
deve ser objeto de estudos mais sistemdticos.

Os programas com familias na cidade de Sao Paulo suscitam
questoes para reflexdo, tais como:

a) Concepgao de familia

De maneira geral, pode-se afirmar que os trés programas (PFE
PROASF e A¢io Familia) incorporaram concepgoes ampliadas

de familia. No entanto, somente o antincio de novos conceitos,



como jd observado, nao garante que estejam sendo assumidos
um novo modo — critico e criativo — de conceber e trabalhar
com as familias.

A priorizagao do trabalho social com familias e a perspectiva
de vislumbré-la como grupo privilegiado para a superagao de
vulnerabilidades sociais nao devem sobrecarregar e respon-
sabilizar o grupo familiar como o principal instrumento de
enfrentamento da situagao de pobreza e risco social. A fragili-
dade e vulnerabilidade da familia s3o conseqiiéncias do modo
contemporaneo de organizagao capitalista da sociedade e do
Estado brasileiro; nessa perspectiva, programas sociais voltados
a familia devem procurar apoid-la e fortalecé-la num contexto

social inclusivo.
b) Abrangéncia e cobertura dos programas

Na cidade de Sao Paulo, os vérios estudos e metodologias
sobre exclusdo e vulnerabilidade social convergem em relagao
a0 universo da populagdo a ser priorizada e na identificagao
dos distritos de maior vulnerabilidade. Contudo, ao analisar
os efetivos atendimentos das familias nos trés programas
constata-se que esses se reduzem a um intervalo que varia de
5% a 9% da demanda. E certo que a limitagao orcamentéria
¢ um dos determinantes da abrangéncia e cobertura das poli-
ticas publicas, porém ¢é importante considerar a necessidade
dos programas sociais serem massivos se pretendem alterar os
indicadores sociais de uma metrépole como Sao Paulo.

De acordo com Blanes a “abrangéncia e a cobertura de um
programa de transferéncia de renda sao um diferencial impor-
tante para desencadear impactos para além de seu publico-alvo

direto” (2004: 94).
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Nessa dire¢ao, assume-se a perspectiva redistributivista dos
programas de transferéncia de renda, a partir da necessdria
articulagao com a politica econdmica e com as demais politicas
sociais. Essa perspectiva nao pode ser dirigida a alguns poucos,
uma vez que hd um enorme contingente populacional que
necessita dos programas e servigos da assisténcia social. Nesse
sentido, tendo como referéncia a politica como direito de todos
que dela necessitam; a cobertura e abrangéncia devem buscar
a universalizagio.

¢) Tempo de inclusao das familias nos programas

Os estudos tém demonstrado (IEE,1997, Blanes, 2004, Silva,
Yazbek e Di Giovanni, 2004) que o tempo de permanéncia
nos programas de transferéncia monetdria ¢ um dos fatores
fundamentais para que se atinjam os objetivos de emancipa-
¢ao das familias. Os programas devem considerar, por meio
do monitoramento e avaliagdo da trajetéria das familias e da
comunidade, os graus de autonomia adquiridos no decorrer
do trabalho e nao o contrdrio, ou seja, esperar que uma vez
determinado um periodo de permanéncia necessariamente
as familias se desenvolverao répida e uniformemente. Assim
sendo, hd que se ter flexibilidade nos tempos de permanéncia
estabelecidos pelos programas. Esses estudos comprovam que
doze meses ¢ um tempo insuficiente para suprir necessidades,
garantir direitos, estabelecer acessos as diversas politicas pu-
blicas, etc. Nao hd consenso quanto ao tempo ideal, porém
hd maiores possibilidades de se atingir os objetivos propostos
a partir de ciclos de 24 meses.

d) Recursos financeiros

A disponibilidade de recursos financeiros, tanto para a im-
plementagao do programa social como para a transferéncia



monetdria a populagdo, sao regidos pelas disponibilidades or-
camentdrias e ndo necessariamente pelo desenho dos programas
e pelas necessidades da populagao. Esta nao é uma “légica’
nova, nem estd limitada aos programas da assisténcia social
(os repasses de consultas médicas do SUS, por exemplo, estdo
abaixo dos valores operados no mercado).

Nesse sentido, relacionando os recursos financeiros propostos
para o desenvolvimento do Programa Ag¢ao Familia — viver
em comunidade versus as atribuicoes do CRAF, e simulando
a implanta¢io de um CRAF a partir da tabela de custos por
elemento de despesa dos servigos de assisténcia social; verificou-
se que pessoal, alimenta¢do, encargos, concessiondrias, etc.,
(conforme descri¢ao do edital) consomem de 85% a 99,9% dos
recursos, considerando esta a primeira simula¢io nos valores de
piso das diversas fungoes e a segunda nos valores de teto.

Isto significa que hd um risco de serem inviabilizadas as ati-
vidades coletivas, culturais e de lazer propostas no Programa.
Além disso, nao estao previstas, no desenho e uso dos recur-
sos, despesas com transporte dos técnicos e agentes aos locais
onde se desenvolvem as atividades com as familias, nas visitas
aos servigos, no deslocamento pelo territério de atuagao. Um
elemento fundamental para o bom desenvolvimento do Progra-
ma ¢ a viabiliza¢ao de espagos para os grupos socioeducativos
préximos aos locais de moradia das familias e nao das sedes
das organizagdes, o que implica em deslocamentos das equipes
técnicas e nao das familias.

A titulo de comparagao, vejamos a diferenga entre o per capita
estipulado para a manutengio e desenvolvimento dos progra-
mas pelos parceiros operadores das a¢des (sejam universidades

e/ou ONGs): no PFF e PROASF o valor era de R$ 30,00 por
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familia atendida e no Programa A¢ao Familia este valor varia
de R$ 14,69 a R$ 12,88, uma redugio significativa que traz
conseqiiéncias e impactos para o trabalho técnico desenvolvido
com as familias.

Conforme Blanes, “A determinagao arbitrdria do tempo de
permanéncia das familias nos programas, o mesmo em razio
ao valor do beneficio, demonstra a falta de estabelecimento de
critérios com base em uma légica de cidadania e, 20 mesmo tem-
po, com base nos objetivos a serem alcangados pelos programas
de transferéncia de renda. Nao ¢ possivel depender de valores
aleatdrios e pouco significativos, sem referéncia na necessidade
e no contexto de pobreza da populagio. O valor do beneficio
tem de ser suficiente para alterar a situa¢io imediata da familia
e, em médio prazo, para a consecugio de um projeto de futuro
minimo estabelecido pela familia”(Blanes, 2004:107).

e) Modelos de gestao

Os trés programas tém como caracteristica a operacionalizagao
através de organizagdes, universidades e entidades sociais. O
PFF por intermédio da PUC-SP e parceiros, o PROASF por
meio de incubadoras sociais € 0 A¢ao Familia, principalmente
por meio dos Centros de Referéncia A¢ao Familia.

O trabalho social com familias por meio de convénios com
entidades assistenciais é uma forma de acio estatal indireta
com longa trajetéria na drea de assisténcia social, mas sofre
uma inflexdao no contexto das transformagoes estruturais do
Estado e das condicoes de trabalho, em particular nos anos
1990, com a consolidagao das politicas neoliberais. A auséncia
de quadros técnicos é um dos principais fatores responsdveis
pelo aprofundamento da terceirizagdo dos servigos sociais
publicos. Vale lembrar que o dltimo concurso publico para



a 4drea de assisténcia social na cidade de Sao Paulo remonta a

gestdo do prefeito Janio Quadros (1985-1988).

Por outro lado, a PNAS e o SUAS ao definirem a matricialidade
familiar, privilegiam a agdo estatal direta através dos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) nos territérios de
vulnerabilidade social. “E a presenca do Estado no territério que
ganha visibilidade social, comprometendo-o com o atendimento
de necessidades e direitos da popula¢ao” (Raichelis, 2007:11).

Portanto, para viabilizar essa presenga estatal nos territ6rios
tem-se como uma das exigéncias bdsicas a constitui¢ao de equi-
pes técnicas concursadas e a criagao de condigbes de trabalho,
com espagos fisicos adequados, equipamentos e materiais de
apoio, transporte, etc., considerando que a prépria insergao
dos CRAS nos territérios ¢ fator indutor da demanda social.
Também a continuidade das parcerias com as organizagoes
sociais e a consolidagao da rede socioassistencial exige coorde-
nagao estatal e o aparelhamento dos érgaos gestores municipais,
do ponto de vista da infra-estrutura material e de recursos
humanos qualificados.

f) Composigao, qualificagao e capacitagao das equipes en-
volvidas

As diversas experiéncias apontam a composi¢ao de equipes
com assistentes sociais, psicélogos, estagidrios (servi¢o social e
psicologia) e, em particular, no Programa A¢ao familia, com a
presenca do “agente de protegao social”.

Desde o primeiro programa de renda minima implantado no
Brasil, o Renda Minima no municipio de Campinas (1996), a
composi¢ao das equipes de acompanhamento das familias era
constituida pela dupla assistente social e psicélogo. O sucesso
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da parceria foi sendo reconhecido e multiplicado em muitas
outras experiéncias, chegando a se tornar determinante para a
composi¢ao das equipes sociais dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), a partir das defini¢des contidas na
NOB-RH/SUAS de 2006.

Mais uma vez, em fun¢io da aplicagao/disponibilidade dos
recursos publicos para o campo social, percebe-se alteragoes
nessa composi¢ao no processo de disseminagio dos progra-
mas de aten¢do A familia nos diversos municipios e Estados
brasileiros. Na dltima década, houve a inser¢ao de estagidrios
e de pessoal com ensino médio, o que acabou modificando
a composicao e a qualificagdo técnica dos diversos desenhos
dos programas sociais de atengio a familia. Para exemplificar,
podem ser citados o Programa de Inclusao Social de Mato
Grosso do Sul, que atendia 75.000 familias em programas de
transferéncia de renda associados ao trabalho socioeducativo
com familias e contava com pessoal de nivel médio e de nivel
universitdrio; o Programa Familia Andreense, que envolve o
Programa de Garantia de Renda Minima de Santo André, que
iniciou com uma dupla de profissionais de Servigo Social e de
Psicologia e, mais tarde, passou a compor suas equipes com
um profissional e um estagidrio.

Nesse sentido, ¢ de vital importincia a defini¢io de fungoes e
atribuic¢oes, especialmente quando sao incorporados trabalha-
dores com diferentes niveis de formagao (médio e universitd-
rio). No caso de estagidrios e “agentes de prote¢ao social”, sao
imprescindiveis a supervisao e o acompanhamento sistemdtico
e regular do trabalho por parte da equipe técnica responsdvel
pelo Programa. H4 relatos que revelam que as condigoes de
vida de diversos agentes de prote¢ao social sao muito préximas



ao perfil de vulnerabilidade das familias atendidas pelo préprio
programa em que atuam.

Considerando o estdgio inicial em que se encontra a implantagio
do SUAS e os desafios envolvidos na abordagem sociofamiliar
em seu Ambito, é importante que a experiéncia dos “agentes de
proteg¢ao social” no A¢ao Familia seja submetida a uma avalia¢io
especifica e seus resultados socializados debatidos.

Outra questdo fundamental refere-se 4 implantagao de uma
politica de capacitagdo e qualificagdo permanente e continuada
das diversas equipes envolvidas no Programa. Essa ¢ uma exi-
géncia institucional estratégica a ser enfrentada no municipio.
O sucesso de um programa estd diretamente relacionado com a
capacidade técnica e o tipo de envolvimento dos seus técnicos
e agentes. No caso do atendimento a familias e do trabalho
socioeducativo no ambito do SUAS, a principal necessidade
estd relacionada 2 compreensao sobre a matricialidade familiar,
a partir de construgdes tedricas, técnicas e politicas sintonizadas
com as experiéncias em curso.

g) A relagao do ndmero de familias por técnico

Todos os programas definem como atribuigbes dos profis-
sionais e agentes envolvidos: acompanhamento das familias,
reunides de grupos, visitas domiciliares, atividades coletivas
socioculturais e de lazer; diversos tipos de registros, inclusive
em ferramenta informatizada; momentos de capacitagio, su-
pervisdo interna e externa a organizagao social; articulagao de
servigos no territério, etc.

A relagao destas atribuigdes com o nimero de familias sob a
responsabilidade de cada profissional merece um maior cui-

dado. No PFF e PROASE, o ndmero de familias por dupla de

39



40

técnicos era de duzentas familias. No caso do Programa A¢ao
Familia, a defini¢io de duzentas familias por agente de prote¢ao
social e quinhentas por técnico (nivel universitdrio) significa
uma sobrecarga de trabalho que pde em risco a proposta em
toda a sua riqueza e complexidade.

h) Contetdos do trabalho socioeducativo

Os trés programas buscam definir temas bdsicos para o traba-
lho socioeducativo, no entanto, ¢ preciso cuidar para que nao
sejam tratados de forma estanque e linear. Considera-se que
o conhecimento e reconhecimento pelas familias do territério
onde vivem, o desenvolvimento da nogao de coletivo, a partici-
pacao publica cidada, entendida como inser¢ao no territério e
na cidade e como protagonismo coletivo e exercicio de controle
social sao temdticas transversais que devem perpassar todo o
trabalho socioassistencial.

As diversas experiéncias de trabalho socioeducativo com fa-
milias permitem indicagbes importantes para redimensionar
o significado da renda monetdria e do trabalho social:

* Os grupos socioeducativos sao espagos de relagao, convi-
véncia, ampliagao do universo informacional e cultural. Sao
espagos importantes de escuta e apoio. Avalia¢des junto as
familias apontam o trabalho socioeducativo como um mo-
mento bom e prazeroso de participagao, uma oportunidade
para a socializagao de informagoes, reflexao e aprendizado;
o grupo também ¢é uma referéncia afetiva para os seus par-
ticipantes, pois permite a constru¢ao de novas relagdes e
novos significados de pertencimento coletivo no cotidiano
das familias. Assim, os espagos de convivéncia e apoio so-
cioassistencial devem propiciar as familias a fala, a escuta e
discussao sobre suas necessidades e alternativas, considerando



que a protegao social existente nas relagdes sociais vividas nos
territdrios é bastante precdria.

* Os grupos socioeducativos configuram-se como estratégia
importante de desenvolvimento pessoal e social, o que exige um
esfor¢o de qualificago e supervisio constantes de seus técnicos.
As situagdes e condigoes de vida enfrentadas pela populagio sao
complexas e demandam apoio e reciclagem continuados dos
técnicos que lidam no cotidiano com as necessidades, desejos
e potencialidades da populagao.

* Os grupos socioeducativos devem estar acessiveis e, portanto,
mais préximos das moradias das familias. Constatou-se no PFE,
por exemplo, que um grupo socioeducativo precisa estar locali-
zado num raio mdximo de 1 km da moradia para ser acessivel.
Pode-se afirmar que os locais que se apresentaram mais favo-
rdveis ao desenvolvimento do trabalho socioeducativo foram
aqueles mais préximos da vida comunitdria local, cujo formato
organizacional permitiu a reunido constante dos grupos.

* Os programas de aten¢ao a familia devem conter desenhos que
assegurem relagao microterritorial e préxima com as familias,
sobretudo com aquelas em situa¢io de maior vulnerabilidade.
Como os programas sociais vém conseguindo, cada vez mais,
focar o seu publico, ¢ importante avancar no entendimento
do perfil e da diversidade de necessidades e problemdticas
existentes. Devem ser criadas estratégias de trabalho social e
novos servigos, capazes de contemplar as diferengas que existem
dentro deste universo.

s E fundamental que as propostas de transferéncia de renda se
articulem com ag¢oes de aten¢ao integrada as demais politicas
publicas, em particular com as politicas de educagio, satde,
trabalho e habita¢ao. O trabalho socioeducativo deve se apoiar
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em projetos de desenvolvimento local, o que torna fundamental
adensar as propostas de transferéncia de renda no marco das
politicas publicas de assisténcia social, das politicas municipais
de geragao de emprego e de propostas de desenvolvimento
econdmico local.

* A qualificagao dos programas estd diretamente relacionada a
permanente capacitagao das equipes envolvidas e as condigoes
materiais postas a disposi¢ao para a sua realizagao.

* O monitoramento e avaliagao do trabalho social com familias,
com ou sem transferéncia monetdria de renda, que possibilitem
conhecer as mudangas nas vidas das familias, a redistribui¢ao
de renda, a inser¢io no trabalho e o desenvolvimento de ca-
pacidades sao indispensdveis e devem ser permanentes, nao
apenas para o aperfeicoamento dos servigos e programas, mas
como insumos para a produgao de novos conhecimentos que
subsidiem a redefini¢ao da politica de assisténcia social e das
demais politicas publicas voltadas a processos de inclusao social
e autonomizacio dos seus usudrios.

Essas consideracoes devem ser objeto de reflexao, enfrenta-
mento e equacionamento por parte daqueles que atuam na drea
da assisténcia social, gestores puiblicos, conselheiros, profissionais,
movimentos sociais, féruns, conselhos, organizacoes de usudrios
e entidades de assisténcia social.
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1. Introducao

Desde os anos 1990, assistimos a uma expansio sem pre-
cedentes da participagao institucionalizada que vem alterando
os padrdes tradicionais de formula¢ao e implementagao das
politicas, pela inser¢ao de novos atores, temas, conflitos e inte-
resses. E verdade que a intensidade e a dire¢io das mudangas em
curso muitas vezes estao longe das expectativas que motivaram
sua criagdao. No caso especifico dos conselhos gestores, objeto
desse estudo, a bibliografia de referéncia sugere que essa nova
institucionalidade participativa tem ocupado um lugar ainda
marginal nos processos decisérios que envolvem a defini¢ao das
politicas em suas dreas especificas. Mesmo que os problemas
apontados variem em natureza e extensao, nao ¢ incomum en-
contrarmos nas conclusoes dos estudos uma mesma afirmagio:
os conselhos “nao deliberam”.

Embora possamos concordar com esse diagndstico mais geral,
temos que reconhecer que ele j4 nao basta. Afinal, depois de mais
de quinze anos de experimentagio ¢ preciso avangar na andlise
e retratar com tragos mais definidos os contornos dessas novas
instAncias participativas, identificando — na ampla gama de atores
e processos que compdem a dindmica de produgao das politicas
— sua identidade e forma de atuagio especificas.

Afinal, se é verdade que os conselhos nao deliberam, o que fa-
zem? Para que estao servindo? Para além do que prevé a legislagao,
qual a fun¢io que estdo realmente assumindo nas diversas fases
de produgao das politicas publicas? Indo além das expectativas e
focando nas “experiéncias realmente existentes” qual tem sido o
lugar, o papel e a fungao dessas novas instincias e o que isso diz
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acerca de sua identidade institucional? Até que ponto os conselhos
incidem nas politicas publicas e de que forma?

Essas sdo as perguntas que nos desafiam e justificam esse novo
esforgo de investigagao. Acreditamos que enfrentar essas questoes
¢ essencial nesse momento em que se busca fazer um balango dos
resultados da aposta na participagio institucional. Nosso texto
nio tem a pretensao de responder a essa questao. O que podemos
e esperamos fazer é oferecer mais subsidios para que esse debate
avance. Acreditamos que somente com informa¢ao poderemos
fugir das armadilhas simplificadoras, que ora conduzem a uma
aposta cega na participagao institucional, ora sugerem o abandono
de qualquer tipo de envolvimento com dindmicas participativas
institucionalizadas.

Com o objetivo de intervir nesse debate, a pesquisa toma como
foco de andlise a co-relagio entre a produgao da politica piblica
e a acdo do conselho, nas dreas de assisténcia social, crianca e
adolescente, satide e habitagao. Como dissemos, queremos com-
preender se e até que ponto os conselhos tém funcionado como
instincias de formulagao das politicas publicas e qual tem sido
a capacidade dessas instincias de influenciarem a agdo estatal, e
em que dire¢ao. Para tanto, a pesquisa foi estruturada em torno
das seguintes dimensoes analiticas: (i) identidade: desenho insti-
tucional e trajetdria politica; (ii) capacidade deciséria e niveis de
incidéncia sobre as politicas publicas. Vejamos, brevemente, cada
uma dessas dimensdes.



1.1. Dimensoes de analise

A primeira dimensao central de nossa andlise remete a per-
gunta: o que sao os conselhos? Para isso, partimos da seguinte
definigao: os conselhos gestores so instituigdes participativas
permanentes, definidas legalmente como parte da estrutura
do Estado, cuja fun¢io ¢ incidir sobre as politicas publicas
em dreas especificas, produzindo decisbes (que algumas vezes
podem assumir a forma de norma estatal), e que contam em
sua composi¢ao com a participacio de representes do Estado e
da sociedade na condi¢ao de membros com igual direito a voz
e voto. Para além desses principios mais gerais, cada conselho
possui uma identidade prépria que pode ser parcialmente apre-
endida a partir da consideragao de duas varidveis fundamentais:
desenho institucional e trajetéria politica.

O desenho institucional oferece os pardmetros para a atuagio
dos conselhos, apresentando os contornos bdsicos de sua identidade
politica. Nas leis de criagdo e regimento interno sio definidas as
regras para composi¢ao e representagao, natureza da participa-
¢a0, dindmica deciséria, ritos procedimentais, etc., os quais, por
sua vez, indicam as potencialidades e os limites de cada espago
no que se refere aos resultados esperados da participagao (apre-
sentamos essa discussao no Item 2 do presente texto). Como
sugere Liichman, o desenho institucional constitui-se como
dimensao analitica importante “na medida em que se constitui
como substrato ou suporte da dindmica politica” definindo “as
condi¢bes de ampliagao e de sustentabilidade das experiéncias
participativas” (Liichman, 2002: 47).

Contudo, no decorrer de nossa pesquisa, pudemos observar
que os conselhos se encontram em diferentes estdgios de desen-
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volvimento e consolidagio. Nas diferentes gestdes de um con-
selho podemos perceber variagoes no que se refere a capacidade
de incidir sobre as politicas, a forma de didlogo com o Estado,
a dinidmica participativa, a relagdo com outros atores politicos,
etc., sem que qualquer alteragao no seu padrio institucional
tenha sido verificada. Isso evidencia que os conselhos passam por
Jases ou momentos distintos no decorrer de sua trajetéria, que se
transformam ao longo do tempo e que esse processo tem implicacoes
na construgdo de sua identidade politica. Por isso, foi essencial na
nossa investigagao recuperar a histéria dos conselhos. Isso nos
permitiu realizar um exercicio muito interessante que é comparar
um conselho consigo mesmo ao longo do tempo (os resultados
podem ser conferidos no item 2).

Uma segunda dimensao analitica importante remete as ex-
pectativas acerca da capacidade deliberativa dos conselhos. Como
dissemos nos primeiros pardgrafos, ¢ muito comum nos estudos a
conclusao de que “os conselhos nao deliberam”. Na nossa inves-
tigagao, buscamos substituir a dicotomia “delibera/nao delibera”
por uma avaliagdo um pouco mais rica e complexa que busca
compreender os diferentes niveis de incidéncia dos conselhos nas
diferentes fases da politica piiblica.

Comecamos com a distingao entre deliberacio e decisao.
Enquanto o conceito de decisao remete ao resultado de um
processo que envolve a elei¢io ou escolha entre alternativas, a
nogao de deliberacio diz respeito a qualidade do processo que
leva a decisao. O conceito de deliberagio remete a um processo
decisério que é precedido de um debate bem informado acerca
das alternativas postas a defini¢ao dos problemas e as formas de
intervengao. O padrio de interagdo ¢ exigente, no sentido em
que se espera que cada um apresente razdes e esteja disposto a
rever suas préprias opinides a partir do didlogo com o outro,



visto como um igual em termos dos seus direitos de expressar
e sustentar publicamente seus interesses e valores, sob a luz de
argumentos razodveis (Bohman, 1996). E esse processo que vai
determinar se uma deciso ¢é legitima ou nao.

Partindo dessa distingao, esclarecemos que na nossa pesquisa
preferimos usar o termo “decisao” e nio deliberac¢ao porque nao
teremos condi¢ao de explorar varidveis que remetam a gualidade
do processo de tomada de decisao, tais como: a existéncia ou
nao de debate e discussao prévios a deciso, a pluralidade dos
interesses envolvidos na disputa, a natureza das razdes apresenta-
das, o nivel de autonomia dos sujeitos envolvidos para sustentar
posigoes, o maior ou menor poder de cada ator/segmento na
construgao da agenda, etc. Ou seja, o que buscaremos ¢ tdo so-
mente analisar os tipos de problema com os quais os conselhos
tém lidado ao longo da sua trajetdria e que mereceram por parte
do conselho a tomada publica de posigao através de decisoes.
Nossa pesquisa nao abarcou todas as decisoes produzidas pelos
conselhos, mas se deteve a um tipo especifico de decisdo: as que se
expressam sob a forma de resolu¢oes. A resolugao é uma decisao
do conselho sobre determinado aspecto da politica puiblica, que
assume a forma de norma estatal. S2o0 “modalidades fortes” de
decisao, com capacidade potencial para vincular os érgaos da
administragao publica e os agentes privados’.

O segundo movimento, fundamental para compreendermos de
que forma os conselhos incidem sobre a politica, é investigarmos as
“fases da politica” a que essas decisdes estao geralmente referidas.
Para facilitar a discussao, comegamos esclarecendo o que estamos
entendendo por “fases da politica”.

E possivel dizer que as politicas puiblicas possuem um ciclo:
nascem, crescem, maturam-se e transformam-se (Draibe, 2001).
Em linhas gerais, podemos dizer que o desenvolvimento de uma
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politica puablica envolve dois processos fundamentais que nao
s30 lineares (como uma evolugao no tempo, pois podem se dar
a0 mesmo tempo):

1) O processo de formulagao de politicas piiblicas que envol-
ve: a) a identificagao de uma questao a ser resolvida ou direitos
a serem efetivados, a partir de um diagndstico do problema.
Nos termos de Draibe, este ponto seria o de formagio da
agenda publica em torno da politica publica em questdo; b) a
formulagao de um plano de agao para o enfrentamento do pro-
blema, evidentemente marcado pelo confronto de alternativas.
Este plano de a¢do, em geral, se traduz em um Plano Anual
da politica publica, com programas e projetos detalhados; ¢)
Dentro deste Plano, a decisao e escolha das a¢oes prioritdrias,
apontando sobre o0 que e como investir os recursos publicos, ou
privados (no caso de alguns fundos publicos que fazem captagao
de recursos privados), ou seja, as defini¢oes de estratégias de
implementagao.

2) A implementagiao da politica publica, inclui tanto as
atividades—meio, que viabilizam o desenvolvimento do pro-
grama, quanto a atividade-fim, ou a execugido propriamente
dita. Draibe identifica na fase da implementagio, os seguintes
subprocessos: a) sistema gerencial e decisério; b) processos de
divulga¢ao e informagio; ) processos de selecao (de agentes
implementadores e ou de beneficidrios), d) processos de capa-
citagao (de agentes e ou beneficidrios), e) sistemas logfsticos e
operacionais (atividade-fim).

No decorrer de todas essas fases, pode ocorrer o monitoramento
e a fiscalizagao, feitos tanto por érgaos de governo, quanto por
atores da sociedade civil em geral. Como sabemos também,

a politica publica ndo ocorre necessariamente seguindo todas



estas fases. Ela nem sempre ¢ bem planejada, ou as vezes nao
chega a ser totalmente implementada ou avaliada. Isso ocorre
porque hd transi¢oes entre governos com prioridades diferentes
ou mudanga de prioridades dentro de um mesmo governo.

O nivel de incidéncia dos conselhos pode variar nas diferentes
fases da politica, ou mesmo restringir-se a um sub-processo no
interior de cada fase. O conselho pode ter um nivel de incidéncia
forte na fase de planejamento e fraco na fase de implementagio
(e vice-versa); pode concentrar sua a¢ao na tltima fase, com um
controle social ex-post; ou pode ainda no ter qualquer influéncia
nos ciclos de produgao da politica. Para avaliar o tipo de incidéncia
do conselho sobre a politica é fundamental conhecer o seu desenho
institucional, no qual s3o definidas as expectativas em rela¢ao a
essa incidéncia (por exemplo, hd conselhos cuja atribuicao legal
¢ unicamente acompanhar a execugao de determinada agao no
interior de um programa) e a trajetdria politica do conselho,
no decorrer da qual ele assume para si o desempenho de certas
fungdes que podem ou nao coincidir com o que estd previsto na
sua defini¢do legal.

Tragados os contornos mais gerais de nossa pesquisa, apresen-
tamos, a seguir, o estudo de caso sobre o qual nos debrugaremos
nesse texto.

1.2. Estudo de caso

Esse texto tem como objetivo realizar a uma andlise do Con-
selho Municipal de Assisténcia Social (COMAS) tendo como
foco a sua relagio com a politica puiblica da drea de assisténcia no
municipio de Sao Paulo, tendo como recorte temporal o inicio
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da gestdo José Serra/Gilberto Kassab (compreendendo parte da
terceira e quarta gestoes do COMAS). Apesar disso, estendemos
a andlise documental s gestdes anteriores do Conselho buscan-
do construir uma perspectiva mais adequada para a andlise dos
desafios e das possibilidades da agdo presente.

Nossa estratégia metodolégica consiste em dois movimentos.
Em primeiro lugar, buscamos investigar a agenda temdtica do
Conselho. Os assuntos discutidos e as tarefas que o COMAS
assume s3o um bom indicador da fung¢do que ele efetivamente
estd ocupando no contexto da politica municipal. Nao é nosso
interesse reconstruir o processo de formagao da agenda no inte-
rior do Conselho (embora o tema seja de extrema importincia,
ele foge as nossas possibilidades de andlise nesse momento), mas
apenas identificar seus temas mais recorrentes. Em segundo lugar,
comparamos essa agenda do Conselho com a agenda da politica
publica. Ou seja, nesse momento avangaremos na avaliagao da
agenda do COMAS tendo um ponto de apoio externo ao Con-
selho, que é a prépria politica pablica da drea.

Para atingirmos esses objetivos, utilizamos estratégias com-
plementares de pesquisa. A primeira delas foi a andlise docu-
mental. Foram analisadas as atas publicadas entre 27/01/2005
e 12/07/2006, em um total de 38 atas investigadas. O segundo
tipo de documento investigado foram as resolugdes publicadas
pelo COMAS. E importante registrar que os documentos do
COMAS nio estao acessiveis ao pablico, o que causa espanto ao
se tratar de uma instituigdo cujo principal objetivo é favorecer
a prdtica do controle social. Tentamos, durante toda a fase da
pesquisa, que o COMAS disponibilizasse suas atas e resolugoes
para que pudéssemos percorrer com mais seguranga sua trajetdria,
sem nenhum sucesso. Por sorte, pudemos contar com o apoio de
conselheiros e ex-conselheiros, de representantes do Férum de



Assisténcia’ e de antigos militantes que foram nos passando os
documentos que possufam.

Para além dos registros documentais, realizamos entrevistas
com os conselheiros representantes do governo e da sociedade
civil, em um total de sete entrevistas. Também acompanhamos
onze reunides do COMAS realizadas entre 02/03 e 17/07 do ano
de 2006, com a produgio de didrios de campo’.

Acreditamos que a associagao entre essas estratégias de pes-
quisa nos permitiu ampliar a compreensao sobre o COMAS
como institui¢ao politica participativa e, principalmente, sobre
o lugar que tem ocupado na politica de assisténcia social em Sao
Paulo. Contudo, sabemos que nossas escolhas resultam também
em limites claros no que se refere 2 interpreta¢io dos “achados”
da pesquisa. Como nao estamos preocupados com os padroes
da disputa politica que se estabelecem no interior do COMASS,
tampouco com a forma como ele se relaciona com as outras ins-
tituigoes governamentais € nao-governamentais que compoem a
rede de aten¢ao, nao somos capazes de dizer por que determinados
temas so centrais na agenda do Conselho e nio outros, quem sio
os atores com maior capacidade de influenciar esse processo, até
que ponto as decisoes sao precedidas ou nao de deliberagao, qual
a forca que o Conselho tem para impor a atengio as suas decisoes,
etc. Por certo, esses temas compdem dimensoes do nosso problema
que, infelizmente, nao terdo como ser abordados no 4mbito desse
trabalho. Nosso objetivo, como dissemos, ¢ mais modesto e, ao
mesmo tempo, profundamente desafiador: queremos estudar o
mapa temdtico do COMAS para tentarmos, a partir disso, lan-
car pistas acerca do seu lugar, seu papel e sua fungao na rede da
politica social na capital.

*okk
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Nosso texto estd dividido em quatro partes. Na primeira,
buscamos caracterizar muito brevemente o COMAS, chamando
atengdo para algumas dimensées do seu desenho institucional,
com o objetivo de entender qual o lugar e o papel que a legislagao
lhe confere vis-a-vis os outros atores da drea. Na segunda parte
buscamos resgatar fragmentos da histéria do COMAS, por meio
de uma comparagio entre as diferentes gestoes. Nesse exercicio
buscamos menos uma descrigao minuciosa de cada estdgio, e mais
a identificacdo de possiveis momentos de inflexdo na trajetdria
do COMAS que possam ser importantes para compreender sua
identidade institucional. Na terceira parte, estudando as resolu-
¢oes produzidas pelo Conselho, buscamos entender a que tipo de
problemas ele tem, predominantemente, oferecido resposta por
meio da produgio de normas legais. E, por fim, buscamos acom-
panhar, por meio das atas e do acompanhamento de reunioes, a
terceira e quarta gestoes do Conselho, particularmente no periodo
compreendido entre janeiro de 2005 e julho de 2006, coincidindo
com o inicio da gestdo do prefeito José Serra.



2. Desenho institucional:
competéncias e dinidmica de
funcionamento’

O COMAS foi criado em 1997, na gestao do prefeito Celso
Pitta, por meio da Lei n° 12.324, regulamentada pelo Decreto n°
38.877, de dezembro de 1999. A primeira reuniizo do COMAS
ocorreu em 31 de margo de 2000. No Decreto de Regulamen-
tacao, n° 38.877, de 21/12/1999, o Conselho ¢é definido como
“6rgao colegiado do sistema descentralizado e participativo da
Assisténcia Social”, com cardter “deliberativo, normativo e fisca-
lizador”, cuja composi¢io deve respeitar o principio da paridade
entre governo e sociedade. Quanto a vinculagio administrativa,
0 COMAS estd vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social (SMADS), local de sua sede até abril
de 20006, quando conquistou uma sede prépria que, segundo
alguns conselheiros entrevistados®, estd longe de atender as ne-
cessidades do Conselho?’.

Quanto a dinimica de funcionamento, o Regimento Interno
do COMAS estabelece que as reunides ordindrias do Conselho
devem ser quinzenais, sendo as datas e os assuntos em pauta
publicados no Didrio Oficial do Municipio. Para a realiza¢io das
suas atividades, 0o COMAS possui cerca de oito funciondrios a
sua disposi¢do, entre assistentes sociais, secretdrio executivo, as-
sistentes de expediente, auxiliar de servigos gerais, além de alguns
estagidrios. Segundo o Regimento, o Conselho deve atuar a partir
de Comissoes Temdticas e Grupos de Trabalho, compostos pelos
conselheiros titulares e suplentes, respeitado o principio da pari-
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dade. As comissoes e os GTs tém como funcio oferecer subsidios
para as decisdes do Plendrio do Conselho.

Quanto a composi¢ao, o Regimento afirma que o COMAS
deve funcionar com dezoito membros titulares e dezoito mem-
bros suplentes, sendo: nove da sociedade civil e nove do Estado.
Na representagao governamental estd estabelecido que, além das
dreas sociais, o Conselho deve ter representa¢io da secretaria de
governo, financas, planejamento e das administracoes regionais.
A representa¢io nio-governamental estd assim composta: trés
representantes das entidades e organizacoes da assisténcia social,
trés ligados ao segmento trabalhador e organizagoes do setor e trés
segmentos de usurdrios e organizagoes de usudrios. Os representan-
tes governamentais sao indicados pelo Executivo. Os conselheiros
nio-governamentais sao eleitos por delegados habilitados em As-
sembléia Geral. A eleicao conta com a fiscalizacio do Ministério
Puablico. O tempo de duragao do mandato é de dois anos, sendo
permitida a recondugio. Como a fungio do conselheiro é consi-
derada de interesse publico, nao pode ser remunerada.

O Art. 3° do Decreto de Regulamentagio afirma que cabe ao
Conselho: a) apreciar e aprovar a politica e o plano municipal de
assisténcia social, assim como a proposta or¢amentdria a eles vin-
culada; fiscalizando a gestao dos recursos envolvidos e avaliando
os ganhos sociais e o desempenho dos programas e projetos; b)
estabelecer diretrizes, orientar e controlar a administracio do
Fundo Municipal de Assisténcia Social; ¢) normatizar as agoes e
regular a prestagao de servigos oferecidos por entidades publicas
e privadas no Ambito do municipio, através da inscri¢io e fiscali-
zagdo das entidades e organizagdes que compoem a rede assisten-
cial, assim como aprovando planos relacionados a celebracao de
convénios e contratos com o municipio, mantendo um cadastro
dnico atualizado com as entidades inscritas; d) atuar no sentido



da articulagdo entre os programas de assisténcia social no 4mbito
interinstitucional. No Regimento Interno inserem-se dois novos
pardgrafos no que se refere as competéncias do Conselho, um dos
quais aponta para um necessdrio didlogo com a esfera legislativa:
“oferecer subsidios para a elaboragao legislativa de atos que visem
ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condigbes para atender a contingéncias sociais
e a universalizagao dos direitos sociais” (COMAS, Regimento
Interno, Art.3°, Par. XXI).

Logo ap6s definir as atribui¢bes do COMAS, o Decreto n°
38.877199, define as competéncias da SAS (Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, atual Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social). Dentre elas, destacam-se: a) o papel
de coordenacao e articulag¢ao das agbes no campo da assisténcia
social; b) a apresentagao ao Conselho das propostas de agio na
drea, materializados no Plano Municipal de Assisténcia Social e
nos programas anuais e plurianuais de aplicagao de recursos do
Fundo; ¢) a gestao do Fundo; d) a prestagao de contas, por meio
da apresentacao ao COMAS de relatdrios trimestrais e anuais de
atividade e de realizacao financeira dos recursos.

Analisando os instrumentos que conformam o desenho ins-
titucional do COMAS, vemos que a competéncia deliberativa
afirmada no primeiro artigo da Lei de criagio do Conselho,
perde forga e centralidade nos artigos seguintes para as tarefas de
fiscalizagao e normatizagao'. Ou seja, a impressio que se tem,
cotejando os vérios artigos dos decretos e leis de regulamentagao
do Conselho, é que a0 COMAS ¢ atribuido um lugar muito mais
restrito no conjunto do sistema, do que faria supor a afirmagio
geral do cardter deliberativo. Se essa andlise estiver correta, preci-
samos reformular a forma de apresentagao do problema quanto
ao cardter deliberativo do COMAS. Nesse caso, o problema nao
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parece estar na inadequagio entre o que prevé a legislacao (a
competéncia deliberativa) e a atuagdo concreta (“no conseguir
deliberar”). Mas, sim em uma expectativa sobre a distribui¢ao
das fungoes entre as instituigdes do campo socioassistencial que
o préprio texto legal parece nao justificar completamente.

X X %

Pela andlise do desenho institucional, o COMAS pode ser
definido como uma instituigao participativa com poder de in-
cidéncia em momentos especificos nas fases de planejamento e
implementagao da politica.

Nas fases de planejamento, destaca-se a prerrogativa de aprovar
(ou ndo) as propostas governamentais para a drea. Estd implicito
que ao Executivo cabe a coordenagio da 4rea, a defini¢io da agenda
e a proposi¢ao das estratégias de intervengao. Ou seja, o poder de
decisao sobre a politica continua concentrado na instincia estatal.
Ao COMAS cabe referendar (ou nao) as politicas governamentais
para a drea, sem contar, contudo, com recursos de poder para
impor sua decisio.

Na fase de implementagio da politica, 0 COMAS ampliou
seu raio de atuacio. Nessa fase, a Lei confere ao Conselho o
papel de selecao dos agentes implementadores, via registro das
entidades, capacitando-as para o estabelecimento de convénios
com o municipio, e de selegao da concessao e dos valores dos be-
neficios sociais. Ao COMAS cabe criar oas regras para a inscrigao
das entidades, normatizando o funcionamento da rede publica e
privada que atua no municipio. Como hoje no municipio de Sao
Paulo a politica social consiste essencialmente no estabelecimento
de convénio com as entidades privadas, fica clara a importincia

dessa prerrogativa legal.



Outra fun¢io importante diz respeito a articula¢io entre as
diversas secretarias afins e ao contato com a esfera legislativa, na
qual se destaca uma atribuigao mais politica do Conselho. Também
merece destaque o papel de fiscalizacio e controle conferido ao
Conselho, tanto no que se refere a correta aplicagao dos recursos
quanto a avaliagao dos programas e projetos implementados, em-
bora, como veremos, o Conselho encontre intimeras dificuldades
para realizar essa funcao.

Contudo, isso é o que podemos apreender a partir da andlise
do desenho institucional do Conselho. Na prdtica sabemos que a
divisao das fungdes, competéncias e poderes entre o Conselho e
as institui¢bes administrativas e burocrdticas quanto 2 definigao,
execugdo e fiscalizagdo das politicas estd longe de ser resolvida
apenas por essa disposi¢ao presente na legislagio, que no mais
das vezes, ¢ vaga no que se refere ao lugar e papel de cada ator.
Na prdtica, essa divisao das fungdes acaba ocorrendo a partir
de acordos possiveis em cada conjuntura particular, variando
a medida que se altera o jogo de correlagbes das forgas entre os
participantes (Tatagiba, 2002: 95). Por isso que nosso préximo
passo serd buscar nos fragmentos da trajetéria do COMAS, no-
vos elementos que nos permitam avangar na compreensao de sua
identidade politica.
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3. Ampliando a perspectiva:

a trajetéria do COMAS

Sabemos que a histéria das institui¢des participativas na cidade
de Sao Paulo deve ser lida no interior de um quadro de referéncia
mais amplo que remete, dentre outros: (i) as profundas rupturas
no plano do Executivo municipal, no suceder de administra¢oes
orientadas por principios ético-politicos distintos; (ii) 2 agao dos
movimentos e organizagoes sociais em sua tensa e ambigua relagao
com a institucionalidade politica; (iii) ao peso politico-eleitoral
de Sdo Paulo e seus impactos sobre a partidariza¢ao da prética
politica na capital (Teixeira e Tatagiba, 2005). Essas trés dimensdes
parecem conformar limites, potencialidades e desafios préprios a
dinimica participativa na cidade.

Partindo desse quadro mais geral, tentamos, nesse item, re-
construir fragmentos da trajetéria do COMAS buscando uma
perspectiva de andlise mais adequada sobre o nosso problema.

Com seis anos de funcionamento, 0 COMAS estd hoje em sua
quarta gestao. Irata-se de uma instituicdo participativa ainda muito
Jovem que emerge no bojo de profundas mudangas na estruturagio
da politica de assisténcia, primeiro com a aprovagao da LOAS (Lei
Organica da Assisténcia Social), sancionada pelo presidente Ita-
mar Franco em 1993 e, posteriormente, a aprovagao do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), em maio de 2004, por meio
do Decreto Presidencial n° 5.074.

O processo de implementagao do SUAS tende a gerar novos
deslocamentos e rearranjos na cultura e nas prdticas de gestao.
Em primeiro lugar, a énfase no sistema descentralizado com
coordenagio central, traz como desafio a reestruturagao dos ni-



veis de articulagdo entre as esferas federal, estadual e municipal
e evidencia a questao da autonomia dos gestores municipais na
formulagao dos programas de intervengao, com impactos diretos
sobre os significados, limites e possibilidades do controle social
desde o nivel local. Uma segunda dimensao importante, refere-
se a proposta de fortalecimento da participagao dos usudrios em
nivel local, via Centro de Referéncia a Assisténcia Social (CRAS),
trazendo como desafio a articulagdo entre esses novos espacos de
participagio e a institucionalidade participativa sob o modelo dos
conselhos, tornada obrigatéria pela Constitui¢ao de 1988. Um
terceiro ponto, remete a énfase — que acompanha o processo de
concepgao e implementagao do SUAS — na recuperagao da cen-
tralidade do Estado na gestao da politica social, seja na dimensao
or¢amentdria, seja no que se refere a oferta de servigos sociais. A
questao aqui é como recuperar esse papel ativo do Estado em um
contexto no qual a maioria da rede socioassistencial estd nas maos
da iniciativa privada.

Ou seja, estamos vivendo um processo de reestruturago
da politica de assisténcia, que por certo implicard em novos
posicionamentos e redistribui¢ao de poder no interior do sis-
tema de protegio. A trajetéria do COMAS, assim como dos
demais conselhos da drea social, estd associada a esse processo
mais amplo e extremamente complexo no qual, apesar de todas
as dificuldades, a politica social vai se impondo como uma
politica de Estado.

Dar conta das mudangas no arcabougo legal das politicas
sociais e fazer a tradu¢io para um cendrio complexo como Sao
Paulo, que possui hoje, conforme dados da SMADS, a maior rede
socioassistencial da América Latina (SMADS, 2005), é por si s6
um enorme desafio para a prdtica do controle social, como lembra

um dos conselheiros entrevistados:
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“Um dos desafios na minha participagio que eu vejo é que

— com todas essas mudangas que ocorreram na Politica Nacional
de Assisténcia Social, tanto na concep¢iao quanto na imple-
mentagio do Sistema Unico de Assisténcia Social — eu tive que
procurar me atualizar e isso exige mais tempo de participagao,
tanto em termos de presenca no préprio Conselho quanto em
termos de tempo disponivel pra poder me apropriar e acom-
panhar as discussoes (...) e, depois, trazer isso pra realidade de
S3o Paulo que é uma realidade muito complexa... nés estamos
numa metrépole... Entao, num conselho onde s3o apenas nove
conselheiros da sociedade civil, divididos em trés segmentos,
usudrios, trabalhadores e entidades e mais nove do governo é uma
populagio muito grande tanto em termos de complexidade de
servi¢os quanto em termos de necessidades das pessoas que estao
vulnerabilizadas (...)” (sociedade civil - 1, atendimento).

Na3o bastasse isso, a politica social na cidade de Sao Paulo, ao
longo de oito anos de gestdes conservadoras, nao incorporou as
mudangas resultantes desses novos marcos legais, com impactos
que se estendem até hoje como veremos na continuagao desse
texto e como explica Yasbek:

“Esta Sao Paulo, fraturada pela desigualdade, teve agravados

seus problemas e desafios em duas gestdes autoritdrias de 1993

a 2000. A agao de desmonte empreendida pelos governos (...)

teve forte impacto sobre a Assisténcia Social na cidade, que nio

incorporou (...) os avangos constitucionais nem os preceitos da

Loas. (...) Nesse contexto a cidade mantém-se apartada (pelo

menos no 4mbito de sua gestao) das conquistas constitucionais

e dos avangos observados em outros municipios do pais. (...)

E sempre oportuno lembrar que Sdo Paulo foi a tltima capital

do pais a realizar essa implementagio, e as conseqiiéncias sé

nio foram mais catastréficas pela organiza¢io da sociedade



civil mediada pelo Férum Municipal de Assisténcia Social na

constru¢ao de propostas para a drea (...). Foram oito anos para

que a Assisténcia Social na metrépole paulistana atendesse aos

dispositivos da LOAS” (Yasbek, 2004: 16-18).

E no interior dessa trama complexa e em constante mutagio
que o Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sao Paulo,
enfrenta o desafio de construir sua identidade institucional defi-
nindo e legitimando sua fun¢ao e lugar no processo de produgao
das politicas.

A primeira gestao do COMAS (2000-2002) tomou posse em
31 de margo de 2000, durante o governo de Celso Pitta. Marca
esse primeiro momento do Conselho a discussao em torno da
regulamentagio de suas atividades, consolidada na aprovagao do
seu Regimento Interno, e o conflito com o Executivo municipal
em torno da aprovagio do Plano Municipal de Assisténcia (PLAS).
O COMAS deu parecer desfavordvel ao PLAS, sob a alegacao de
que o Plano contrariava a vocagao universalizante da politica de
Assisténcia, nio tinha estratégias para defini¢io dos “minimos
sociais” constantes na LOAS, nio reconhecia as diferentes com-
peténcias entre os niveis de governo, e nao incorporava o preceito
do comando tnico em cada esfera de governo (Silva, 2002: 41).
Sob esses argumentos, o0 COMAS devolveu a SAS o Plano, exi-
gindo alteragbes que atendesse as disposigoes da LOAS/SUAS. O
governo nao apresentou Plano substitutivo.

Em janeiro de 2001, Marta Suplicy assumiu a Prefeitura e em
outubro do mesmo ano apresentou um novo Plano Municipal de
Assisténcia, para o perfodo de 2002 a 2005, que foi referendado
pelo Conselho. Na Resolugao n° 02/2001, lemos no parecer que
justifica a aprova¢io do Plano:

“O conteddo do referido documento atende aos requisitos

necessdrios a formalizacio de um Plano de Assisténcia Social na
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medida em que tem como ponto de partida um diagndstico das
condi¢des sociais no municipio, prevé a efetivagio de uma poli-
tica de agao, estabelece estratégias e metas, considera as fontes de
financiamento e supde uma futura avaliagio e monitoramento
dos programas e servigos. (...) O documento é consideravelmente
mais abrangente que os anteriores emitidos pela SAS e submetidos

a este Plendrio” (COMAS, Resolucio n °02/2001).

Mesmo reconhecendo os avangos em relagio as gestdes anterio-

res, o texto identifica 4reas da politica ainda nao contempladas:

“H4 que se ressaltar, contudo, que muitos dos componentes
da Politica de Assisténcia Social ainda permanecem no plano das
‘intencbes de formulacio’. E o caso, entre outros, da intencio
do estabelecimento de futuras definigoes e implantagio de uma
Politica Municipal da Mulher e de uma Politica Municipal do
Idoso (p. 137), da igualmente futura redefini¢do da politica de
atendimento dos centros de convivéncia (p. 93) ou da prevista
‘revisao das diretrizes técnicas da Secretaria de Assisténcia Social””
(COMAS, Resolugiao n° 02, 2001).

E reafirma a necessidade de revisao do lugar da assisténcia na
politica de governo:

“Este plendrio reconhece (...) um desafio a ser enfrentado
para a efetiva formulag¢io e para a implementagio de uma
Politica de Assisténcia Social no Municipio: qual seja, a supera-
¢do de uma abordagem fragmentada na condugio das agoes de
assisténcia e a ado¢ao de uma perspectiva intersecretarial/inter-
setorial em todos os programas sem que isso implique ignorar as
especificidades das vdrias politicas setoriais (inclusive da prépria
drea da assisténcia). Assim sendo, deve-se buscar uma verdadeira
articulacio entre os setores da satide, educacio, assisténcia, ha-
bita¢ao, transporte publico e outros, reconhecendo, contudo, o

lugar da Assisténcia Social como politica de seguridade social, ao



lado da Sadde e da Previdéncia Social, direito de todo cidadao”

(COMAS, Resolucio n° 02, 2001).

Uma exortagio que, cinco anos depois, ainda continua va-
lendo.

Com a aprovagio do Plano, os debates em torno do Conselho
voltaram-se ao redesenho institucional da Secretaria de Assisténcia
visando adequd-la, com muito atraso, as novas normas em vigor,
decorrentes da aprovagao da LOAS. Nesse contexto, ocorreu a
implementag¢ao do Fundo Municipal de Assisténcia, e teve inicio os
esfor¢os do Conselho no sentido da regulamentagio das inscrigoes
das entidades no COMAS, conforme atestam as resolugoes n° 03,
de 13/11/2001, n° 04, 22/12/2001, e n° 06, 13/03/2002.

Como explica Silva, essa primeira gestao do Conselho foi
marcada pelas discussdes em torno da habilitagio do municipio o
que exigiu dos conselheiros a dedicagdo a um conjunto de temas
bastante complexos, como estudo e regulamenta¢ao do Fundo,
transi¢ao das creches da Secretaria de Assisténcia para a Secretaria
de Educacio, discussao do Plano Plurianual de Assisténcia, inicio
das inscri¢oes das entidades sociais no Conselho, municipalizagao
do atendimento a crianca e adolescente, etc. (Silva, 2002:37).

A segunda gestao do COMAS (2002-2004) coincidiu com a
mudanca de comando na Secretaria de Assisténcia Social com a
entrada de Aldaiza Sposati. Sobre os significados dessa mudanga,
afirma Yazbek:

“Na busca de requalificar a assisténcia social na cidade,

a nova gestdo procura reconceituar a compreensio até entio

vigente sobre este campo de politica publica, reafirma a res-

ponsabilidade do municipio na condugio da politica local e

inicia o processo de revisio da regulagdo dessa politica. Entre

as primeiras medidas, a nova gestao instala o Programa de

Reordenamento da Politica de Assisténcia Social da Cidade de
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S3o0 Paulo (...). Esta primeira reorientagao atende as necessidades

de efetivagao da gestdo plena da Politica de Assisténcia Social

na cidade de Sao Paulo e sua vincula¢io ao Sistema Nacional

de Assisténcia Social” (Yazbek, 2004: 29).

Uma das marcas da gestao foi a “distritalizagao” das agdes da
SAS na cidade e o esforgo para reconstrugao de marcos regulatérios
das parcerias entre entidades e organizagoes sociais e a municipali-
dade (Decreto n° 43.698/2003, Portaria n® 031/2003/SAS/Gab.,
Portaria n® 33/2003/SAS, GAB, Portaria n°® 034/2003/SAS/GAB,
Norma Técnica de Assisténcia Social 001/2003). Carmelita Yazbek
afirma que o principal objetivo da Secretaria, com essa regulamen-
tagao, era a “construgao de novas bases para a relago entre a SAS
e as organizagoes/entidades/associagdes que prestam servigos de
Assisténcia Social” (Yazbek 2002: 49) tendo como fundamentos:
o cardter publico da provisao dos servigos, agao em rede, trans-
paréncia nas agoes e relagdes, e a construgio de indicadores de
qualidade e garantia dos direitos dos usudrios das politicas.

Sintonizado com esse processo, 0 COMAS continua o esforgo
no sentido de normatizar a inscri¢ao das entidades e programas e
criar alguns critérios para o estabelecimento de convénios. Desta-
cam-se, nesse sentido, as resolugoes de n® 08/2002, n° 12/2002, n°®
21/2003, n° 28/2003. Em 2003, esses novos marcos passariam a
orientar as parcerias entre entidades/organizagdes e poder publico,
no sentido da construgao da rede socioassistencial.

Outro debate que esteve presente na agenda da segunda gestao
foi a descentralizagao das a¢des do COMAS que resultou nas
resolugdes n° 55 e n° 79, publicadas em abril e agosto de 2004,
criando as Sub-Comissoes Descentralizadas do COMAS em Sao
Paulo com o objetivo de fortalecer as suas a¢oes nas subprefeituras.
Na Lei de criagao, as Sub-comissoes sao definidas como instin-
cias deliberativas, formadas por no minimo dois representantes



da sociedade civil local, escolhidos pela regido ou indicados pelo
COMAS. Sua fungao, dentre outras, é articular a populaggo local
para a defesa dos seus interesses na drea da assisténcia social, acom-
panhar os debates realizados no COMAS e, a0 mesmo tempo,
encaminhar ao Conselho as demandas das regiées. No momento
da elaboragio desse estudo, as subcomissoes estavam desativas.
Em margo de 2004, portanto a um més do fim da sua segun-
da gestdo, o COMAS aprovou o Relatério de Gestao 2003, da
SAS, destacando a natureza e alcance das mudangas realizadas
no Plano da Assisténcia Social no Municipio, como lemos na
Resolu¢io n° 64:
“O relatério [de gestao 2003 da SAS] possibilita uma visao
ampla da Secretaria de Assisténcia Social, a dimensao dos servigos
e programas prestados, sua heterogeneidade e complexidade; (...) A
Secretaria de Assisténcia Social ao promover o seu reordenamento
segundo diretrizes da LOAS (Lei Orginica da Assisténcia Social)
realizou um conjunto de transformagbes e o relatdrio corresponden-
te & grandiosidade da sua tarefa, oferecendo os nortes para que dele
decorram os aprofundamentos necessdrios; O Relatério demonstra
os avancos ocorridos em 2003 e demonstra um dos melhores desem-
penhos da gestao da Assisténcia Social do periodo 2001/2003; O
COMAS considera ter acompanhado essa construcio e reconhece
que hd muito por fazer, muitas demandas por atender e muitos
desafios a conquistar” (Comas, Resolugio n° 64, 24/03/2004).
Nesse mesmo documento, o COMAS identifica as dificulda-
des em desempenhar suas fun¢des em um cendrio tao complexo
e dinAmico: “Diante de tal volume de trabalho e das dimensaes
da cidade de Sao Paulo, 0o COMAS reafirma a proposta de rever
o tamanho, composi¢ao do Conselho e formas de gestao, pela
dificuldade em acompanhar com o aprofundamento necessério o

conjunto das agdes” (COMAS, Resolugao n° 64, 24/03/2004).

73



74

A terceira gestao do COMAS (01/04/2004-2006) viveu novo
processo de mudanga com a habilitagao do municipio para a gestio
plena e a reorganizagao institucional da secretaria, concomitante
4 mudanga no governo municipal com a elei¢ao de José Serra,
PSDB, para a Prefeitura. A transi¢ao da Gestao Inicial para a Ges-
tao Plena esteve presente em vdrias reunides do Conselho durante
a terceira gestdo. Em agosto de 2005 foi convocada uma reuniio
extraordindria para tratar desse tema, com a participagao do gestor
que expds a proposta de implementagao da nova rede assistencial
e as condigbes administrativas e gerenciais para a sua habilita¢ao.
Apés recomendagbes, o Conselho aprovou por unanimidade a
solicitagao de habilitacao de transi¢ao da Gestao Inicial para a
Gestao Plena do Sistema de Assisténcia Social (COMAS/Ata de
reunido, 08/08/2005).

No primeiro semestre de 2005, a questao do financiamento
das entidades foi o principal tema em discussio, diante da decisao
do governo de suspender o repasse as entidades conveniadas sob
a alegacao de que a gestdo anterior no deixara previsao no orga-
mento. Outro assunto que esteve presente na agenda do Conselho,
principalmente a partir do segundo semestre de 2005, foi a questao
das emendas parlamentares, que resultou na Resolu¢ao n° 131, de
07/10/2005. Voltaremos a esse tema no préximo item.

A quarta e atual gestao do Conselho foi empossada em
03/04/2006. Na cerimdnia de posse, o discurso do represen-
tante do Férum de Assisténcia Social chama a atengao para os
desafios que a gestdao plena coloca a atuagio dos conselheiros:
“um dos grandes desafios para esses novos conselheiros serd o
de manter e sustentar esse novo padrao de Assisténcia Social
que comega efetivamente a ser implementado este ano com a
implementa¢ao do SUAS, em gestao plena” (Didrio de Campo,
03/04/2005). As primeiras reunides da nova gestao voltaram-



se, prioritariamente, aos “assuntos internos’, como formagao
das comissoes, grupos de trabalho, elei¢o do conselho diretor,
reformulagao do regimento interno, condi¢des infra-estruturais
para o funcionamento do conselho, etc. Estiveram presentes
também, temas relativos ao estabelecimento dos convénios, em
particular a decisao da Prefeitura de criar um novo sistema de
controle dos convénios (SIMPROC - Sistema Municipal de
Processos). Segundo a Prefeitura, a intengao com o novo sistema
era agilizar o atendimento, evitando os atrasos freqiientes na
tramitagio dos processos, e garantir um maior acompanhamento
dos processos pelas entidades, jd que todo o sistema funcionaria
via Internet (Didrio de Campo 28/06/06). Outro tema que tam-
bém estd sendo pautado nessa gestao, diz respeito a NOB-RH,
que trata do funcionamento das entidades conveniadas o que,
obviamente, gera criticas por parte de alguns conselheiros que
vém na proposta uma interferéncia indevida sobre as entidades
parceiras. Nessa gestao, também estava em discussio a criacao
de um Grupo de Trabalho de Capacitagao Continuada tendo
como objetivo envolver técnicos, especialistas e académicos em

um processo permanente de formagao dos conselheiros.

*okk

E dificil identificar padroes na atuagio do COMAS, ao lon-
go desses seis anos, tendo em vista as profundas mudangas na
trajetdria da politica publica motivadas desde o plano nacional
pelas reformula¢des introduzidas pela LOAS/SUAS, e no plano
local pela mudanga na orientagao dos governos municipais que
desde 2001 buscam reconciliar a politica de assisténcia em Sao
Paulo com as diretrizes nacionais. Essas transformagoes impu-

seram ao Conselho uma agenda especifica e sempre urgente,
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dentre as quais se destacam os encaminhamentos necessdrios a
habilita¢ao do municipio a gestao plena.

Mesmo assim, um olhar sobre os fragmentos da histéria do
COMAS mostra uma institui¢io que tem se voltado, predomi-
nantemente, a dois problemas fundamentais: a) a regulamentagao
das entidades executoras da politica; b) e o financiamento da rede
socioassistencial. No primeiro caso, o Conselho busca exercer
algum tipo de controle sobre o trabalho prestado pelas entidades
executoras, por meio da concessio dos registros, em uma atuagio
de cardter mais técnico e burocrdtico. No segundo caso, busca-se
garantir condigoes para uma ampliagao e melhoria do atendimen-
to prestado pela rede socioassistencial por meio da pressao pelo
aumento dos recursos destinados ao financiamento das entidades
executoras. Nessa dire¢ao, o Conselho atua como um grupo de
pressao, que ora se coloca ao lado das entidades pressionando o
gestor pelo aumento nos niveis de investimento na drea, ora se
coloca ao lado do gestor, na disputa pela distribui¢ao do orgamento
entre as secretarias, ¢ junto 2 Cimara de Vereadores. Uma outra
fun¢ao do Conselho, presente o longo de sua trajetdria, diz respeito
a aprovagao dos planos municipais de assisténcia e as politicas go-
vernamentais. Esse parece ser o tinico, ou principal, momento em
que o Conselho discute a politica de assisténcia em seu conjunto,
a partir da avaliagao das escolhas governamentais.

A seguir, buscamos avangar um pouco mais nessa andlise, tendo
como referéncia as decisdes que o Conselho produziu ao longo
de sua histéria.



4. O COMAS e a producgao

de decisoes: uma andlise das
resolucoes

Nesse item, nosso objetivo é avangar na compreensao do lugar
e da fung¢io que o COMAS ocupa no processo de produgao da
politica setorial investigando os temas que foram objeto, ao longo
dos seis anos de histéria do Conselho, da produgao de um tipo
especifico de decisio: as que se expressam na forma de resolugoes.
Vamos desenvolver uma andlise de natureza mais quantitativa,
uma vez que nao vamos nos debrugar sobre o processo decisério
no CMDCA, mas sobre a agenda de problemas que incita o Con-
selho a produzir esse tipo de resposta. Comegamos com o quadro
quantitativo que nos afirma sobre a capacidade do COMAS de
tomar “decisoes fortes”.

TABELA 1

Total de resolugoes publicadas por gestao.
COMAS 2002-2006

Gestao do COMAS Ne de Resolugaes
Primeira (2000-2002) 06

Segunda (2002-2004) 48

Terceira (2004-2006) 105

Total 160

Fonte: Elaboracio propria, a partir das resolugoes do COMAS.
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Até marco de 2006, 0 COMAS publicou 160 resolugoes. Como
vemos na tabela acima, elas estao desigualmente distribuidas nas
trés gestdes do Conselho, com grande concentragio na terceira
gestdo, quando foram publicadas 105 resolugoes! Nao consegui-
mos compreender os motivos pelos quais 0 COMAS mais que
duplicou a produgio das resolugdes de uma gestao para outra.
Uma resposta talvez esteja nos temas que geram as resolugoes.

TABELA 2

Temas das resolugoes.
COMAS 2000 - 2006

Temas Ne de Resolugaes %
Inscrigao das organizagdes 137 85,6
Assuntos internos 12 7,5
Critérios para inscrigao das organizagdes 06 3,8
Plano Municipal de Assisténcia 02 1,3
Municipalizagio 01 0,6
Relatério de Gestao SAS 01 0,6
Emendas parlamentares 01 0,6
Total 160 100,0

Fonte: Elaboragio propria, a partir das resolugoes do COMAS.

Como vemos na tabela acima, 85,6% das decisdes do Conselho
estiveram voltadas 2 inscri¢ao ou renovagao de certificagao. Se
somarmos a esse niimero, as resolugdes voltadas ao estabelecimento
de critérios para a concessao das certificagoes, teremos quase 90%
do total das resolugoes publicadas. Esse dado é uma evidéncia forte
da centralidade que essa fun¢ao assume no dia-a-dia do Conselho.
O que ele nao mostra ¢ se 0 aumento no ndmero das resolugoes
se deve a uma procura maior das entidades pela inscrigao e/ou
a uma maior agilidade do Conselho no despacho dos processos.



Vemos que o nimero de resolugdes aumenta de forma signifi-
cativa na gestao José Serra/Gilberto Kassab, o que pode sugerir
também uma intensificagao da politica dos convénios e/ou uma
fiscalizagio maior do COMAS sobre o processo, impedindo que
entidades nio certificadas se tornem parceiras do poder publico.
N3o temos, no Ambito dessa pesquisa, condigoes de responder a
essas perguntas. A Unica coisa que os dados nos permitem afirmar,
com seguranga, ¢ que o principal trabalho do COMAS hoje ¢ o
trabalho técnico-burocrdtico de conceder certificagbes as organi-
zagbes sociais executoras da politica.

Segundo o Artigo 9° da LOAS o funcionamento das entidades
e organizagdes de assisténcia social depende de prévia inscrigao
no respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social. No site
do Conselho encontramos os procedimentos a serem seguidos
pelas entidades que estao requerendo a inscri¢ao. Podem solicitar
inscri¢ao no COMAS, entidades, organiza¢oes e fundagdes que
sejam executoras da politica de assisténcia social e que obedegam
aos critérios estabelecidos na Resolugao n° 004/COMAS/2001.
De posse do conjunto dos documentos exigidos, as entidades,
organiza¢oes ou fundag¢des devem agendar hordrio no CO-
MAS para atendimento e entrega dos documentos na sede do
Conselho. Apés a entrada do pedido, a Secretaria Executiva
do Conselho fornece a entidade um protocolo de recebimento
da documentagao, e a equipe técnica do COMAS passa entao
a andlise formal da documentagao. Caso o pedido esteja den-
tro do que prevé a legislacao, o Presidente do Conselho faz o
encaminhamento do processo, remetendo aos érgios técnicos
municipais para manifestagao'>. Depois da manifestagao, o
pedido volta para a equipe técnica do Conselho que opinard
pelo deferimento ou indeferimento do pedido, encaminhando
o processo ao Presidente do COMAS, que o lerd em Plendrio.
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Os conselheiros tém até a sessdao plendria seguinte para mani-
festarem-se contrariamente a aprovagao. Se a equipe técnica ou
algum conselheiro for contra a concessio do registro/renovagao
do pedido, o processo serd recolocado em pauta para discussao
e vota¢ao individual, na qual serio esclarecidos os motivos para
indeferimento do pedido. Em seguida, os conselheiros devem
votar pelo indeferimento ou indeferimento, e os resultados
devem ser publicados na forma de resolugio. A inscrigao tem
validade de trés anos e, apds esse periodo, a entidade deve pro-
ceder a renovagio da sua certificagdo. A entidade e organizagio
de assisténcia social que nao comprovar efetivo funcionamento
hd mais de um ano receberd inscri¢ao proviséria e ficard sujeita
a fiscalizagdo de suas atividades pelo COMAS por um ano (Re-
solugao COMAS n° 4 e n° 6).

Sobre a forma como 0 COMAS compreende essa sua fun¢ao
e o lugar das parcerias na politica de assisténcia social realizada
na cidade, lemos em um documento de 2006, que busca avaliar
as atividades do Conselho:

“Maturidade para a parceria poder piiblico e sociedade civil, sem
perda de identidade; Sede de saber e estar capacitado para tomar
decisoes; crescimento de liderangas que vem da luta da LOAS;
leitura aprofundada da politica de Assisténcia Social; autonomia
e independéncia; atuagao de qualidade e antecipada as demandas;
Estruturagao do FMAS; estar perto da formulagao da politica
e crescer; Seriedade e compromisso; Inscrigoes entidades: tarefa

importante para aperfeicoamento da parceria” .

E ainda:

“Foram desencadeadas iniciativas para que 0 COMAS cum-
prisse o seu papel de 6rgao normatizador e fiscalizador da politica
executada diretamente pelo 6rgao gestor ou em parceria com as

organizagoes sociais. (...) A integracao dessas organizagdes com a



politica de Assisténcia Social ¢ necessdria e que algumas parcerias

s30 possiveis e devem ser discutidas e incentivadas. Tal tema deve

ser objeto de aprofundamento em novo mandato”.

Assim como verificamos no caso do CMDCA*, o desempenho
dessa fung¢ao passa a exigir cada vez mais tempo dos conselheiros,
seja na elaboragdo dos critérios, seja na apreciagao e aprovagao das
solicitagdes. O Relatério de Atividades do COMAS, gestao biénio
2004-2006, d4 uma dimensdo do que esse trabalho significa:

“O [terceiro] mandato foi marcado por discussoes, deli-
beragdes e trabalho operacional, com o objetivo de inscrever

as entidades/organizagdes sociais. Quanto as inscrigdes, os

Conselheiros organizados no GTs de Cadastro trabalharam com

uma equipe de técnicas da SMADS durante meses, para analisar

os expedientes das organizagdes solicitantes e encaminhd-los

para decisao do plendrio. (...) O GT Cadastro elaborou instru-

mentais, fluxos de trabalho e interlocucoes com as Secretarias

de Sadde, Educagao e Assisténcia Social para obter a Assessoria

Técnica necessdria na elaboragao de pareceres técnicos. Em

casos especificos realizou seus préprios pareceres para instruir

decisdes do Plendrio, além de visitas técnicas a organizagdes.

Realizou interlocug¢ao com o INSS para discutir o processo de

acompanhamento do trabalho realizado por organizagdes. Junto

a SABESP discutiu o processo de donativo/subsidio de tarifas

publicas. Junto ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianga

e do Adolescente (CMDCA) realizou interlocugao objetivando

unificar os procedimentos para inscri¢io de entidades (...)”.

Na Ata da reuniio de 17/02/2005, informa-se que “em face
do acimulo de trabalho do GT Cadastro, devido ao volume de
organizagdes com solicitagdo de inscri¢do, ficou decidido que
haverd um mutirao composto por conselheiros e subcomissoes re-
gionais”. O exercicio dessa fun¢io, sem uma estrutura de trabalho
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adequada, exige um considerdvel trabalho extra dos conselheiros
e mantém o COMAS preso a um intermindvel ciclo que envolve
aprovagao e revisio dos registros concedidos. Nas entrevistas,
vérios conselheiros também destacaram o “peso” dessa fungao
no conjunto das atividades desenvolvidas pelo Conselho:

“O grande nimero de resolugdes do COMAS ¢ sobre inscri-
¢oes das organizagoes” (sociedade civil- 2, trabalhadores).

“O que toma muito tempo do Conselho, por incrivel que
parega, sdo as inscrigoes, os registros. Hoje tem mais de 1.200 en-
tidades inscritas. As vezes s30 muito poucos funciondrios técnicos
para avaliar esses projetos, para serem aprovados, porque precisa
de critérios. Hoje estamos num grande processo de reforma das
inscrigoes. Como eu falei: muitos anos se passaram, mesmo o
CNAS estd com novas orientagdes. Hoje o que toma muito tempo
sao as inscricgoes (...)” (sociedade civil - 3, trabalhadores).

O exercicio dessa fun¢ao muitas vezes acaba levando a
conflitos entre 0 COMAS e as entidades, como relata um dos
entrevistados:

“Tem “trocentas” entidades em Sao Paulo super chateadas
conosco do conselho do COMAS, porque nio conseguem
a inscrigao e consideram importante seu trabalho, atua pelo
bairro, pela cidade e nao consegue inscri¢ao, porque os técnicos
avaliam o estabelecimento, o local, critério de sadde, sanitirio,
uma série de critérios que vai designar na hora dessa entidade,
por algum motivo, nao estd de acordo, nio vai ter inscri¢ao no
conselho de assisténcia, isso implica que ela ndo vai ter algumas
isen¢bes de taxas dela, algumas contas que ela teria isen¢ao ou
teria cobertura pra cobrir e nio vai ter, ela vai ter que contar
mais com apoio de filantropia, de quem ajuda ela pra se manter,
entio, essas entidades sio muito, mas muito aborrecidas com o

conselho, é uma questio(...). Tinha inscrigdes que levavam mais



de cinco anos pra ir, hoje a gente tenta ver se isso se modifica, se

esquematizando, utilizando mais recursos, tendo mais técnicos

pra trabalhar apressando a avaliagio dos processos” (sociedade
civil - 4, usudrio).

A Ata da reunido do dia 23/06/2006, dltima reuniio da
terceira gestao, registra conflitos envolvendo representantes das
entidades que estariam pressionando o Conselho para obten¢ao
dos registros:

“foi trazido pelo GT Cadastro a ‘pressio’ que vem sofrendo
por parte de empresas de advocacia e/ou contabilidade que
prestam servigos as organizagoes solicitantes de inscrigdes no
COMAS, no que diz respeito aos trimites necessdrios para a
andlise do pedido”.

Um segundo tema objeto de resolu¢des do COMAS foram
os “assuntos internos”. Como vemos na tabela 2, essa categoria
corresponde a aproximadamente 7% das resolugdes publicadas
pelo COMAS. Os temas tratados nessas resolugdes sao os se-
guintes: (ii) Funcionamento, organizagio e competéncias das
Comissoes Temdticas e dos Grupos de Trabalho do Conselho;
(ii) Regulamentagao da identificagdo, participagdo e represen-
tacao de conselheiros nos espagos e eventos publicos; condutas
dos conselheiros; participacio de nao-membros nas plendrias do
COMAS; desligamento de conselheiro por falta; (iii) Criagdo e
regulamentagao das Sub Comissoes Descentralizadas do COMAS.
Outros temas presentes nas resolu¢des do COMAS referem-se
a aprovagiao dos planos municipais, aos quais nos referimos no
estudo da trajetéria do Conselho, a municipalizagio e as emendas
parlamentares que discutiremos a seguir.

* X %
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Com base nas andlises até aqui, parece correto afirmar que o
COMAS incide na fase de implementacio da politica, fiscalizando
as entidades executoras a partir da prerrogativa legal de concessao
das certificagbes. Cabe notar que a fiscalizagao refere-se a andlise
das entidades e organizag¢oes, sendo ainda frdgil a normatizagao
e controle sobre o atendimento prestado. A impressao é que o
COMAS busca também, por meio desse processo, influenciar
de forma mais efetiva a politica de convénios. No que se refere
a fase de planejamento da politica, a influéncia do Conselho ¢
muito reduzida, embora seja seu dever avaliar e aprovar (ou nao)
as propostas governamentais para a drea. Os momentos em que
a politica publica da 4rea se transforma em pauta principal do
Conselho sao aqueles que envolvem a avaliagao e aprovagao dos
planos de agao municipais. Nesses momentos, o governo apresenta
a0 Conselho suas propostas de intervengao para a drea, solicitando
aprovagao. Mesmo assim, como vimos, s3o poucas as resolu¢oes
dedicadas a esse tema.

E essa relagio entre 0 COMAS e o complexo processo de
produgao das politicas publicas que vamos buscar aprofundar no
préximo e ultimo item, no qual buscamos analisar a agenda do
Conselho a partir da pauta de prioridades do inicio da gestao de
José Serra, na Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.



5. Em foco a terceira e

quarta gestoes do COMAS
(2005-2000)

Nesse item buscamos um olhar mais especifico sobre a agenda
e a dinimica de funcionamento do COMAS, tendo como foco o
periodo que vai de janeiro de 2005 a julho de 2006, coincidindo
com o inicio da gestao José Serra a frente da Prefeitura de Sao
Paulo. Esse é um momento privilegiado para a nossa andlise, pois
envolve a apresenta¢ao do novo Plano Municipal de Assisténcia,
um dos raros momentos em que Conselho e governo voltam-se
a0 debate em torno do planejamento da politica. Nossa intengio
¢ compreender de que forma o governo José Serra/Gilberto Kas-
sab conduziu esse debate no interior do Conselho, como se deu
a apresentagio e aprovagio do Plano, de que forma o Conselho
interveio e até que ponto influenciou o desenho final da propos-
ta. Para tanto, vamos recuperar com detalhes a agenda temdtica
do Conselho e os principais temas geradores de conflito. Nessa
etapa da pesquisa, vamos nos basear nas atas das reunides e nas
entrevistas realizadas com os conselheiros.

Com a andlise das atas', buscamos recuperar o mapa temdtico
do Conselho. Em nossa pesquisa conseguimos ter acesso as atas
de 38 reunides, ordindrias e extraordindrias. A andlise consistiu
em uma leitura atenta desses documentos. Ao final desse exerci-
cio, chegamos aos temas mais freqiientes da agenda temdtica do

COMAS no periodo investigado. Sao eles:
e Assuntos internos;

* Inscri¢oes das entidades;
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* Financiamento da rede conveniada;

* Projetos, programas e planos de agao governamental;
* Emendas parlamentares;

* Realizacio das conferéncias;

* Fundo Municipal de Assisténcia;

* Questdes da popula¢io de rua;

* Habilitagao para a gestao (SUAS, BPC, NOB-RH);
* Subcomisses do COMAS.

Nossa argumentagao estd dividida em duas partes. Na primeira
buscamos apresentar essa agenda, debatendo seus principais temas.
Na segunda, vamos recuperar especificamente a discussao em torno
do PLAS e os desdobramentos que lhe seguiram.

5.1. A agenda

O assunto mais discutido pelo COMAS, no periodo investiga-
do, foi o seu préprio funcionamento. A categoria “assuntos inter-
nos”' esteve presente como ponto de pauta em aproximadamente
68% das atas que analisamos, confirmando o que outros estudos jd
apontaram: a tendéncia dos conselhos de produzirem um debate
que, muitas vezes, gira em torno do seu préprio funcionamento,
0 que sugere uma atuagao auto-referenciada, ou seja, mais voltada
para dentro do que para fora. No caso do COMAS, alguns fatores
especificos explicam essa centralidade.

Em primeiro lugar, essa categoria foi inflada pelo recorte tem-
poral adotado que coincidiu com a mudanga dos conselheiros
governamentais em 2005, e com as discussoes sobre a elei¢ao do



Conselho no primeiro trimestre de 2006. A cada alteragao da
composi¢ao, o Conselho deve proceder a elei¢ao de novos con-
selheiros para a ocupagio das comissoes e do conselho diretor, o
que nem sempre ¢ resolvido em uma dnica reunido. Em 2005,
um dos problemas foi a demora do governo em indicar seus re-
presentantes, o que dificultou o preenchimento dos cargos, como
na avaliagao feita pelo COMAS dos cem dias do governo José
Serra: “Apés cem dias de governo o COMAS ainda nao conta
com a representagao de algumas secretarias, estando com o segui-
mento governamental desfalcado. Este fato vem prejudicando e
atravancando os trabalhos do Conselho, e a prépria composi¢ao
do seu Conselho Diretor” (COMAS, 28/04/2005). Além desses
temas, a questao da infra-estrutura e da adequagao do quadro de
recursos humanos do COMAS visando 2 habilitacio da Gestao
Plena também esteve presente ajudando a “cacifar” a categoria
“assuntos internos” a primeira posigao".

Nesse olhar do Conselho sobre si mesmo, também vemos
refletidos os problemas relacionados 4 dinimica das suas reu-
nides, onde sao freqiientes as reclamagoes relativas ao atraso
para o inicio dos trabalhos e a auséncia de vdrios conselheiros'.
No Relatério de avaliagao da terceira gestao, o COMAS inclui
dentre os pontos negativos: “Nao participagao do conjunto dos
conselheiros; participagao caiu em relagao a ultima gestao; falta
de participagao dos suplentes” (COMAS, Relatério de Ativida-
des, Gestao Biénio 2004/2006). Registros dos didrios de campo
evidenciam esses problemas e seus impactos sobre qualidade dos
debates e deliberacoes:

“10:20h - A presidente do Conselho deu inicio a reuniao
mesmo com quorum abaixo do necessdrio. Como ainda nao
havia quorum suficiente para as votagdes, a presidente sugeriu

que a ordem da pauta fosse alterada para nao atrasar ainda mais
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a plendria. Perguntou, entdo, aos membros sobre qual deveria
ser o primeiro item da discussio. Em coro, votou-se pelos in-
formes. Contudo, antes de passar para os informes, a presidente
chamou a atengio dos presentes para um problema que vem se
repetindo em vdrias reunides: o atraso e a auséncia de alguns
conselheiros. Nio citou nomes, mas afirmou de modo enfdtico
que, independente de outros compromissos, os conselheiros
devem dar prioridade a participagao nas reunides, e que tanto

a auséncia como o atraso, atrapalham demais o andamento da

mesma’ (Didrio de Campo, 23/06/2000).

“Outro ponto de destaque foi o atraso de uma hora para

comegar a reunido (fato este constante nas outras plendrias) e

a demora para se aprovar duas atas. Isso interfere diretamente

no andamento da reuniao, que com o passar do tempo se torna

dispersa e vazia, sem ao menos ter sido discutida outras questoes
relevantes. Alguns conselheiros se mostram visivelmente fatigados

e sem Animo para levar a frente os temas a serem tratados” (Didrio

de Campo 20/04/006).

“9:58h — Continuam as reclamagoes pelo atraso para o inicio

da reunio marcada para 9:00 horas. Alguns conselheiros dizem

que nio poderio ficar por muito tempo e que ao meio-dia sairdo.

Como j4 estdo presentes dez conselheiros, decidem por comegar

(alguém se refere ao regimento interno, dizendo ser suficiente o

ndmero de pessoas para dar inicio a reunido). Estao presentes seis

titulares e quatro suplentes. Inicio da reuniao: 10:05h” (Didrio

de Campo, 28/06/06).

Por fim, cabe a referéncia a um outro tema incluido na cate-
goria “assuntos internos” e que ¢ de fundamental importincia
para o Conselho: a questao das condiges para a participagio dos
usudrios. Em 2005, foi feita uma solicita¢io formal 2 SMADS

para que fosse garantida alimentagao e transporte para os usud-



rios, nos dias das plendrias. O indeferimento da solicita¢ao, nao
impediu que o problema voltasse em outras reunides. Esse nos
parece ser um dos maiores obstdculos a efetividade do controle
social, conforme evidencia um dos representantes dos usudrios
entrevistados por nossa pesquisa, que estd hoje em seu segundo
mandato consecutivo:

“Foi uma conquista ter permanecido nos primeiros dois anos

no Conselho (...). Eu estou no Conselho de Assisténcia hoje de tei-

moso, porque eu estou desempregado, no hd nenhuma estrutura

de apoio para o Conselho, nem R$2,00 de 6nibus que seja pra ir

l4... esteja chovendo ou ndo... de Metr6 nio importa como vocé

vai. Nio tem lanche, essas coisas. Tem dia que tem uma reuniao do

Conselho, depois da Plendria do Conselho tem reunido de Grupo

Temdtico e quem tem dinheiro vai almogar, geralmente quem ¢

entidade do governo tem, quem ¢ usudrio nao tem, entao as vezes

eu participo de reunides com fome, com uma série de problemas

e tentando ficar aqui. Entéo essa dificuldade que eu vejo que todos

os usudrios enfrentaram e vao enfrentar sempre, isso atrasa muito

as mudancas da politica de assisténcia. (...) Entao eu vejo isso, a

perda que existe pelos usudrios nao terem apoio pra participar. As

vezes tem encontro, um semindrio, alguma ceriménia, as vezes
um problema sério uma coisa séria acontecendo bem longe, se

a gente nao tem dinheiro ndo vai, vocé pode até estar convidado

pra compor a mesa, mas se vocé nio tiver dinheiro vocé nio vai

poder estar l4. (...) O maior interessado em que as coisas mudem
$30 0s usudrios e esses s30 0s que menos tém espago e vez de serem
ouvidos” (sociedade civil - 4, usudrio).

A segunda categoria mais presente na agenda de discussao do
COMAS diz respeito a inscri¢ao das entidades. Diferente de
todas as demais categorias, que costumam obedecer a um padrio
mais sazonal, as decisoes sobre registros estao presentes ao longo
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do periodo investigado, indicando a centralidade dessa agao no
conjunto das fungdes que o COMAS desempenha no interior da
politica, como jd discutimos no item anterior.

O terceiro tema mais presente na agenda do COMAS nesse
periodo diz respeito ao financiamento da rede conveniada. De
janeiro a junho de 2005, esse foi o item principal da agenda do
COMAS: estando presente como ponto de pauta em onze das
treze reunioes realizadas no periodo. A centralidade desse tema tem
a ver com uma situagao objetiva: o contingenciamento de verbas
para a assisténcia no inicio da gestao de José Serra que ameagava o
repasse de recursos as entidades e organizagoes. Como vemos nos
fragmentos abaixo, o Conselho, junto com o Férum de Assisténcia,
teve papel de destaque na mediagao desse conflito:

“N6s estivemos muito perto do férum municipal interferindo
junto as secretarias, no ¢ que nao havia dinheiro em caixa, havia,
mas havia um contingenciamento, ou seja, um congelamento das
verbas, porque o governo achava que ele nao ia ter pernas pra
passar esses trés meses, entao como a assisténcia social é o primeiro
que vocé pode desviar, entdo: vamos congelar o dinheiro. (...)
Entdo o COMAS esteve muito préximo ao Férum e o Férum
fazendo interferéncias diretas pra que esse dinheiro voltasse pro
fundo e cumprisse o papel dele que era o pagamento dos servigos
jd prestados. (...) Ele deixou de pagar o que devia, mas acabou
sendo acertado e 0 COMAS esteve muito préximo, fazendo um
embate direto nao sé com a Secretaria de Assisténcia, mas de
Educagio, de Trabalho, de Moradia. (...) Tivemos o apoio dos
conselheiros dessas secretarias dentro do COMAS formando
um bloco e isso ficou bem claro e trabalhando em conjunto
nds conseguimos reverter a situagao e até o més de margo todo
mundo foi pago (...). Eu acho que isso é bastante importante”

(sociedade civil - 1, atendimento).



“Quando o governo Serra assumiu, eles receberam as entida-
des j4 com esse débito e nao foi possivel fazer esse pagamento e
também o orgamento que havia sido reduzido. Houve todo um
comprometimento, nesse sentido a responsabilidade total foi da
gestdo anterior, gestao Marta. O Serra disse isso: ‘eu nao tenho
dinheiro, as notas de empenho foram canceladas, e quando tiver
dinheiro a gente vai pagar’, e eu entendo que ele fez uma pressao
sim para expor a gestao anterior, entao deixou todo mundo nesse
suspense e até o més de julho eles sanaram todas essas pendéncias.

A agio que o Conselho tomou, foi de promover uma audiéncia

publica pra uma prestagao de contas, onde o Secretdrio esteve

presente e ele expds para todas organizagdes o que estava acon-

tecendo, quais os recursos que faltavam, qual era a demanda, e

em que condi¢ao ele encontrou o orgamento da Secretaria e qual

a medida que ele tomaria, e que ele se comprometia a honrar

esses compromissos e sé nao dizia como. Isso causou uma grande

apreensao das organizagoes. Aquela audiéncia foi muito conflitiva
porque havia uma ansiedade muito grande por parte das organi-
zagoes, porque diziam que seria interrompido o servigo, que nao
haveria o atendimento, etc. E nés chamamos o Ministério Publico
para acompanhar esse conflito, o Conselho foi o mediador para
conversar com a rede de entidades conveniadas no Férum, junto
com o Ministério Publico e junto com a Secretaria, e também com

o gestor e com essa intermediagdo foi possivel chegar a um bom

termo. E a nossa parte do Conselho foi de apoio irrestrito, tanto

a rede das entidades conveniadas quanto ao gestor” (sociedade

civil - 2, trabalhadores).

O conflito envolvendo o pagamento dos convénios, embora
tenha sido desencadeado por uma questao conjuntural, tem
como fundamento a forma como estd estruturada a politica
social na cidade de Sao Paulo. A quase totalidade da politica
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social na cidade, como dissemos, ¢ executada pelas entidades
privadas, em um contexto marcado pela escassez de recursos
financeiros e materiais.

As entidades que compdem a rede socioassistencial apresen-
tam um perfil bastante desigual quanto a sua estrutura finan-
ceira, administrativa e operacional. Apenas um pequeno grupo
de entidades encontra-se em situagio financeira confortdvel,
com uma boa politica de captagio de recursos e/ou convénios
com institui¢des publicas, possuindo quadros de funciondrios
qualificados e oferecendo um servico considerado de qualidade
a sua clientela. Essa posi¢ao credencia esse pequeno grupo como
interlocutor privilegiado junto ao poder publico municipal. A
grande maioria das entidades, entretanto, apresenta uma situagao
muito diferente. Com graves problemas de caixa, essas entidades
sobrevivem as custas de doagoes, na maioria dos casos incertas e
esporddicas. Com dificuldade em estabelecer uma boa politica
de captagao de recursos, e sem contar com mao-de-obra mais
qualificada que lhes permita produzir projetos capazes de inte-
ressar 0 mercado ou os érgdos publicos, tendem a ficar de fora
das jd restritas possibilidades de financiamento. Por outro lado, o
governo ¢ tensionado a aumentar a oferta de servigos assistenciais
para responder a uma demanda cada vez maior, em um con-
texto marcado por fortes restri¢bes or¢amentdrias. A tendéncia
— a0 que parece — tem sido investir na amplia¢ao da rede, pelo
aumento no nimero de entidades conveniadas, mantendo um
padrao de custeio reduzido, o que impacta diretamente a qua-
lidade do servigo prestado. E importante destacar as condigaes
profundamente assimétricas em que se dd o estabelecimento
dessas “parcerias”. As entidades garantem o atendimento em
um contexto no qual as regras do jogo sio definidas e podem
ser mudadas por decisdes unilaterais do Executivo.



Nesse cendrio ambiguo e complexo, o COMAS tem assumido
ora a defesa das entidades, negociando com o governo e os ges-
tores aumento no valor dos convénios e pontualidade no repasse
dos recursos,

“O Conselho foi fundamental pra chamar o governo a
responsabilidade, as entidades chegaram a pensar em baixar
as portas e levar as chaves pro governo, ‘cuida, porque nés
estamos transferindo a responsabilidade’, af seria o caos se
os servigos parassem. O Conselho foi fundamental nisso,
foi negociando com calma, o governo tem que resolver e foi
cobrando, exigindo que as verbas chegassem com urgéncia
(...) porque o servigo nao podia parar. E salvou, porque teve
gente que estava pra quebrar (...). Eu lembro de uma senhora
ligada a uma creche, ela foi na Cdmara, no Férum, ela disse
que estava fazendo compras e levando mantimentos da casa
dela pra creche... Entio se nao tivesse Conselho nessa ocasido
seria o caos” (sociedade civil - 4, usudrios).

“Eu acho que esse é o papel que 0 COMAS tem que fazer.
Quando essas entidades estao em situacao dificil, quando essas
parcerias que a gente percebe que o governo estd se retirando de
uma obrigagdo que ¢é dele, a gente tem que trabalhar com a or-
ganizagio, com a sociedade civil pra fazer com que esses direitos
sejam cumpridos, para que o Governo nio fuja da raia, porque
ele gosta muito de escapar” (sociedade civil - 1, atendimento).

“Os executores da assisténcia social nessa cidade s3o as en-
tidades, o governo faz o plano, tudo, mas quem executa sao as
entidades, porque nao tem equipamento direto. Entao, as en-
tidades deveriam ser mais ouvidas, vistas como parceiras, 0 que
nao ¢ (...). O que ¢ ruim nos convénios é que eles mudam as
regras sem consultar as entidades, sem que as entidades possam

se preparar para isso” (sociedade civil - 5, atendimento).
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e, ora tem se colocado ao lado do gestor da politica, na disputa
junto as demais secretarias de governo e junto a Cimara de Vere-
adores, para influenciar a destinagio dos recursos para a 4rea:

“Na divisao do orcamento na cAmara os conselheiros eles
vao e fazem lobby pra nao diminuir os cortes, porque feita uma
previsao aqui, quando chega na Camara eles cortam e fazem
muita pressio. E entdo, os conselheiros vio, mostram, mobilizam
alguns vereadores destas dreas. Eles [os conselheiros] sao muito

aplicados” (poder publico -1).

“Sempre o Conselho fez comissoes, fez caminhadas em todos
os Gabinetes da Camara, vai junto com o Secretdrio da Assisténcia
nos Gabinetes e na prépria Caimara Municipal para solicitar essa
aprovagio do plano financeiro. Mas, no dia seguinte depois da
aprovacio da Lei Orcamentdria, depois que os recursos foram
aprovados, a gente verifica com tristeza que a Assisténcia Social
continua sendo penalizada, nada de expansdo, nenhum reajuste.

Entao assim, com essa restricio orcamentdria o Conselho tem

dificuldade de exigir qualquer demanda do gestor. Vocé quer isso

e o gestor, como foi uma construgao conjunta, diz: ‘vocés mesmos

jd conhecem o que o que foi possivel conseguir de or¢amento

para assisténcia. Entdo esse ¢ um fato que desmotiva. (...) Eu

considero que essa é principal dificuldade tanto para o Conselho
quanto para o gestor’ (sociedade civil - 2, trabalhadores).

Por esse caminho, também podemos entender a centralidade
conferida, na agenda do Conselho & questio das emendas par-
lamentares e as discussoes envolvendo o Fundo Municipal de
Assisténcia.

No caso da discussao sobre as “emendas parlamentares” vemos
que embora essa seja uma preocupagao antiga do Conselho, o
tema s6 assumiu centralidade na agenda nos meses de maio a
outubro de 2005, periodo em que o Conselho, atuando como



grupo de interesse, buscou convencer deputados estaduais e
federais acerca da importincia de que as emendas parlamentares
para a assisténcia sejam direcionadas para o Fundo e nio para
entidades especificas.

“Era um jogo de interesses muito grande: as organizagdes
sociais que queriam receber o recurso da emenda parlamentar; o
parlamentar que tinha o interesse eleitoral de que a organizagao
recebesse o recurso; o gestor que nio queria ficar mal nem com
o parlamentar e nem com a organizagdo; e o Conselho no meio
dessa discussao. (...) Quando a gente optou por dizer ‘nao’, todos
os 6dios também se reviraram contra a gente, embora as pessoas
entendessem a sensatez da nossa reflexiao, do nosso posiciona-
mento. Ficou um ressentimento quanto a isso” (sociedade civil
- 2, trabalhadores).

“Eles [os conselheiros da sociedade civil] foram até Brasilia
explicar que eles queriam que as emendas viessem para o Fundo,
todos foram (...). O plendrio do Conselho decidiu, uma decisao
do Conselho ¢ soberana, mas houve muita pressio pra mudar”
(poder publico - 1).

“Entao foi uma luta muito grande (...). A dltima gestdo
entdo resolveu fazer a resolu¢ao que estabelecia que as emendas
na cidade de Sao Paulo viessem para o Fundo. Foi um embate
muito grande com a Cimara dos Deputados, com o Senado
(...). Os conselheiros foram até Brasilia pra fazer um processo
de convencimento e tinha por parte de alguns conselheiros de
governo uma oposi¢ao muito forte (...). Teve um embate muito
grande com o COMAS também, foram feitas visitas pessoais,
ameagas inclusive pra que a gente nao aprovasse. Mas, a resolugao
foi aprovada” (sociedade civil -1, atendimento).

“As emendas parlamentares é um assunto muito polémico.

Elas jd vinham sendo debatidas em outras gestoes anteriores e na
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gestao de 2004-2006 foram feitas discussoes inclusive dentro do
préprio Conselho Municipal de Assisténcia Social junto com as
entidades representativas da sociedade, inclusive com uma au-
diéncia publica (...). Foram convidados também parlamentares,
senadores, deputados federais, porque é um assunto muito polé-
mico e muito divergente, entao objetivamente culminou no que?

(...) Na gestao 2004 -20006, nés conseguimos essa conquista que

¢ uma conquista de controle de gestao mesmo, de controle social,

sobre o dinheiro que vem oriundo das emendas parlamentares”

(sociedade civil - 4, atendimento).

Essa posi¢ao do Conselho foi consolidada pela Resolugio n°
131, que dispde sobre os recursos federais de emendas parlamen-
tares destinadas ao municipio de Sao Paulo. No texto da Resolu-
¢do, verificamos a inteng¢do de fortalecer o conceito de politica de
assisténcia, subordinando as doagoes e repasses ao plano de agao
aprovado pelo Conselho, e o papel do COMAS nesse processo:

“Considerando o Plano Municipal de Assisténcia Social (...) e

as proposigoes resultantes das IV e V Conferéncias Municipais da

Assisténcia Social, as quais priorizam o processo de municipaliza¢ao

dos servigos de assisténcia e a constitui¢io do Comando Unico na

cidade (...); Considerando a recomendacio do Conselho Nacional

de Assisténcia Social — CNAS (...); Considerando a prioridade

ao atendimento da rede socioassistencial conveniada, prevista e

aprovada no Plano Municipal de Assisténcia Social, resolve: Art.

10 - Os recursos federais de emendas parlamentares com destinagao

prevista para o municipio de Sao Paulo, serdo alocados no Fundo

Municipal de Assisténcia Social (FMAS), contemplando os progra-

mas, projetos e servicos da rede de assisténcia social, observadas as

novas normativas do Plano Municipal de Assisténcia Social, subme-

tendo-se ao controle social e fiscalizagao do Conselho Municipal de

Assisténcia Social (COMASO). Art. 2° - O Conselho Municipal



de Assisténcia Social (COMAS) encaminhard anualmente aos

parlamentares, documento com indicagio dos programas e agoes

prioritdrios, em conformidade com a Politica Municipal de

Assisténcia Social, para reforgo na proposta orgamentdria mediante

alocagio de recursos de emendas parlamentares de Comissao e de

Bancada” (COMAS, Resolug¢io n° 131, 2005).

Na reunido de margo de 20006, os conselheiros aprovavam, pela
primeira vez, a prestagao de contas de uma entidade refere a verba
de emenda parlamentar, e saudavam a novidade: “A presidente do
Conselho ressaltou que a discussio desta emenda parlamentar ¢
emblemdtica para a cidade de Sao Paulo, de vez que 0o COMAS
passou a adotar novo procedimento em relagio a aprovagao de
emendas, assegurando que as mesas sejam coerentes com a politica
de Assisténcia Social. Ressaltou-se ainda que tais emendas ainda
que legalmente justificdveis ferem o processo de municipalizacio
da politica de assisténcia social e o principio do comando tnico
em cada esfera de governo” (COMAS, Ata de 09/03/2000).

Embora a discussao do tema das emendas parlamentares
envolva diretamente o financiamento da politica e, portanto, os
padrdes de composi¢ao do Fundo, optamos por manter categorias

istintas porque percebemos que hd um debate especifico sobre
distint q b que h debat fi b
o Fundo Municipal que diz respeito as dificuldades encontradas
pelos conselheiros para realizar o controle sobre o or¢amento.

No geral, quando um item de pauta remete diretamente ao

undo, o que estd em jogo é pedido de informacao sobre gastos e
Fundo, o que est g dido de infe ¢ bre gast
empenhos e/ou avaliagio da Comissdo de Finangas. Pela andlise
das atas e entrevistas, vimos que os conselheiros tém bastante di-
ficuldade em realizar o controle sobre o Fundo. Os motivos vio
desde a resisténcia do Executivo em repassar as informagoes até as
dificuldades dos conselheiros para lidar com o tipo de dado apre-
sentado. O Conselho n3o possui uma assessoria contdbil e precisa
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contar com o apoio do préprio governo para ler e interpretar os
dados apresentados para sua aprovagao! Além de sobrecarregar a
agenda do Conselho, a fiscalizagao do Fundo, na forma em que
esse processo vem sendo desenvolvido, exige dos conselheiros um
nivel tal de conhecimento técnico, que faz da participagao ativida-
de de especialista. Esse tema foi muito lembrado nas entrevistas.
“Esse ¢ um outro aspecto que ¢ muito dificil no interior do
Conselho (...). O Conselho nio tem computador, nio tem asses-
soria contdbil e o Conselho trabalha com uma garimpagem, de
receber os relatérios da Secretaria sobre a prestagao de contas do
Fundo e nao saber fazer a leitura daqueles nimeros e daqueles
dados. A gente pede para o gestor interpretar aquilo para a gente,
entdo o gestor faz a sua interpretagao. (...) O Conselho solicitou
que hd cada trés meses (eram mensal, mas para nos sobrecarregar),
que o gestor do Fundo apresentasse a prestagao de contas para o
Conselho poder apreciar e deliberar, e nunca essa prestagio de
contas veio a contento. E quando veio, veio um calhamago de uma
gestdo de quatro anos, pedindo que a gente aprovasse e deliberasse
sobre aquilo, e a gente considerou que ndo estava satisfatério (...).
E ¢ necessdrio também, assim como no aspecto juridico, no as-
pecto contdbil o Conselho ter uma pessoa disponivel, responsdvel
por essa assessoria, tanto para assessorar a Comissao de Cadastro
para dar parecer sobre o balancete das organizagées quanto tam-
bém para assessorar os conselheiros para leitura da prestagao de
contas sobre o Fundo. Nés recebemos também um relatério da
Comissao de Finangas da Cimara municipal que analisou a despesa
da Assisténcia Social e eles nos mandaram um relatério e a gente
devolveu repassando ao gestor e a Secretaria de Finangas para nos
auxiliar e fazer essa leitura e interpretagao (...). O préprio or¢amen-
to municipal como um todo e o or¢amento da assisténcia social,

ele nao estd disponibilizado hoje pra que vocé possa ter um acesso



on-line das fungdes pra vocé ter clareza se o dinheiro ¢ de fonte

municipal, se esse dinheiro ¢ fonte de transferéncia de recursos via

fundo estadual, nacional para fundo municipal e outras fontes (...)”

(sociedade civil - 4, atendimento).

Além disso, parece haver divergéncias entre representantes do
governo e da sociedade acerca do nivel de interferéncia que cabe ao
COMAS na gestdo e fiscalizagao do Fundo Municipal, conforme
avaliacio da representante da SMADS no Conselho:

“A gestao do Fundo ndo cabe a0 Conselho, cabe ao érgio gestor
que faz uma prestagio de contas desse Fundo para o Conselho até
pra ele poder deliberar. Entao hoje, por conta da Gestao Plena,
por conta do Sistema Unico, todos esses recursos da assisténcia
social para execugao da politica de assisténcia estao dentro do
Fundo Municipal. Isso foi garantido de 2005 pra 2006 por conta
da politica nacional e do sistema tinico, o SUAS. Até entdo nao
era, alguns programas estavam vinculados ao gabinete, outros
estavam vinculados a coordenadoria, agora nao, agora estd tudo
vinculado ao fundo (...). A prestagio de contas é assim, para o
conselho a gente chama de demonstrativo de execugao trimestral,
entdo ¢ apresentado como se fosse um balancete das contas, por
exemplo, apresentado para Comissao de Finangas, a Comissao de
Finangas faz um estudo desse balancete para saber os recursos que
foram empenhados, quantos jd foram executados, quantos nio
foram ainda, onde estd concentrado esse recurso, se estd em crianca
e adolescente, no idoso, na familia, entdo ¢ feito um balancete.
Agora o 6rgao que realmente fiscaliza a execugdo do Fundo, ai é o
Tribunal de Contas do Municipio, ¢ ele que é o érgao responsével
de fazer a avaliagao contdbil do Fundo, se foi feito adequadamente
o empenho dos recursos” (poder publico - 2).

Para encerrar, gostariamos de referir brevemente a discussao
do tema da populagao de rua no Conselho, chamando a aten¢io
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para dois aspectos. O primeiro tem a ver com a qualidade da
representagao desse segmento nessa gestao do Conselho, que
consegui pautar o tema nas reunides; e outro o papel de mediador
novamente desempenhado pelo Conselho na relagio entre esse
segmento especifico e o poder publico, a exemplo do que ocorrera
nos conflitos envolvendo o repasse de recursos para as organizagoes
conveniadas. Diante das agoes da Prefeitura que buscavam limitar
a presenca dos sem teto no centro da cidade, os moradores de rua,
representados formalmente no Conselho, utilizaram 0 COMAS
como espago para vocalizagio de suas demandas e como canal
para negociagao com o Executivo.

“Quando vocé tem uma demanda de questoes a serem re-
solvidas, vocé tem que levar pra algum lugar (...). O Conselho
acaba se tornando uma porta, a gente traz demanda mesmo pra
l4 e ela sendo levada a sério ou nao, ela foi entregue no enderego
que pelo menos pode receber isso e analisar, entao o Conselho
tem essa importancia (...). Por exemplo, no ano passado ia ter
o despejo de todas as pessoas que estavam no [programa] Bolsa
Aluguel, era da populagao de rua, foram cartas das imobilidrias
avisando que eles iriam ser despejados (...). N6s levamos isso
pro Conselho, o Conselho mandou carta pra Habita¢ao (...) e
também mobilizamos a populagio, fizemos atos de protesto, fi-
zemos cobranga séria, porque até aconteceu que fizemos um ato
que foi uma greve de fome, foi um negocio bem complicado que
estava muito complicado pras organizag¢oes, atraso no repasse
de verbas, o Conselho nesse momento foi importante (...) foi
essencial (...). O Conselho entio é um elemento fundamental
pra essas horas, principalmente na emergéncia, na emergéncia
vocé vai correr pra tudo quanto é porta, mas aqui vocé pode
contar, ¢ especifica para aquilo” (sociedade civil- 3, usudrios).

Mesmo assim, raras foram as vezes em que 0 COMAS se tradu-



ziu em espago para recepsao de demandas ou reclamagoes acerca
do atendimento prestado na ponta do sistema. Em apenas uma,
das 38 atas investigadas®, identificamos reclamagées de usudrios
contra o atendimento prestado pelas entidades conveniadas. Di-
ferente do que ocorre no caso da Satde, as queixas dos usudrios
dos servicos de Assisténcia ndo chegam ao Conselho, sendo, no
geral, encaminhadas para as SAS regional. O que talvez possa ser
explicado pelo vinculo entre Conselho Municipal e conselhos
locais de Satdde, por um lado, e pela auséncia de penetragao do

COMAS nas regides, por outro.

% X kK

A anidlise da agenda do COMAS entre janeiro de 2005 e
julho de 2006, confirma a centralidade das fungées envolvendo
financiamento da rede socioassistencial e inscricao das entidades.
Vimos que os principais conflitos no perfodo remetem ao con-
tingenciamento de verbas para a 4rea, que colocava em risco o
repasse dos recursos as organizagdes conveniadas, e as emendas
parlamentares. Ambos diretamente vinculados ao financiamento
da politica de assisténcia. Na contra-mio da centralidade que
esse tema assume na agenda do Conselho, vimos as enormes
dificuldades encontradas pelo COMAS para desempenhar sua
funcio legal de fiscalizar a aplicagao dos recursos do Fundo. Nesse
sentido, destaca-se a incapacidade dos conselheiros de produzirem
sua interpretagao dos dados. No préximo e tltimo item, vamos
recuperar como se deu o processo de aprova¢ao do Plano Munici-
pal de Assisténcia na gestao José Serra/Gilberto Kassab, em 2005,
buscando compreender de que forma e até que ponto o Conselho
interveio nesse processo.
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5.2. A agenda do Conselho e a
agenda da politica

No inicio desse capitulo, informamos que a categoria “Projetos,
programas e planos de agio governamental” compds o quarto tema
mais presente na agenda do Conselho nas 38 atas investigadas. Os
principais programas e projetos discutidos foram:

* Plano de A¢ao Familia - viver em comunidade (que substituiu
ao PROASF);

* Centro de Referéncia da Crianca e Adolescente (CRECA);
¢ Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS);
¢ Centros de Referéncia da Familia (CRAF).

Quando confrontamos essa agenda do Conselho com a agenda
da politica, vemos que as principais agdes/programas do Plano
Municipal de Assisténcia Social (PLAS 2006) foram discutidos
nas reunides do COMAS. As questdes sao: como foram discutidos
e qual o nivel de incidéncia do COMAS no processo de defini¢ao
das agoes?

Vinte e sete dias apSs a posse do novo governo, o secretdrio da
SMADS foi ao Conselho fazer uma avaliagao da situacao da Assis-
téncia no municipio e apresentar algumas propostas de agao para
a drea. Quanto as discussoes mais substantivas, a ata registra:

“Houve solicitagao de um conselheiro de que gestao atual deve
apresentar os programas e servigos que continuarao e quais serao

acoplados para que o Conselho possa tomar conhecimento. A

colocagao da representante da SMADS (...) é que serd apresentada

algumas mudangas no plano de a¢ao de A.S. apresentado no final

do ano no que diz respeito as metas. A presidente do COMAS



esclareceu que em 22/12/2004, o Conselho diretor ponderou

sobre as metas apresentadas no Plano visto que nele contemplava

as demandas e deliberagoes j4 discutidas no Conselho” (COMAS,

Ata, 27/01/2005).

Como vemos nesse registro, uma das preocupagdes dos con-
selheiros em relagio ao Plano era garantir a continuidade das
agoes do governo anterior aprovadas no PLAS 2002-2005. Em
19 de maio, o Secretirio da SMADS volta ao Conselho, dessa
vez para apresentar a proposta da politica de aten¢ao a crianga e
ao adolescente, em particular o CRECA (Centro de Referéncia
da Crianga e Adolescente), a “porta de entrada” para o sistema
de protegao. O foco da proposta é a reestruturagio e amplia¢ao
da rede de servigos de acolhida, com a previsao da construgio de
onze CRECAs. A ata nao registra debates sobre o contetido da
proposta, sendo o foco do questionamento a questio do finan-

ciamento dos servicos:

“Os conselheiros questionaram com relagao ao custo e o secre-
tério informou que nao haveria aumento de gastos e sim uma re-
distribui¢io do atual custo das estagoes cidadanias para os CRECA
que devem ter um custo médio nio ultrapassando R$ 35.000,00
cada. Informou ainda que entre junho e julho deve ser langado
pela Prefeitura, o programa “Sao Paulo Protege suas Criangas”. Os
conselheiros levantaram suas preocupagao com o orgamento deste
ano para a rede de servigos, o secretdrio informa que fard esforgos
quando o problema chegar. Com relago a proposta dos CRECA,
os conselheiros deliberaram que a proposta serd encaminhada
a comissao de politicas publicas para estudos e esclarecimentos
junto a SMADS, para que seja trazida na préxima plendria para
deliberacio do COMAS” (COMAS, Ata 19/05/2005).

Na reunido de junho, a um més da sua implanta¢ao, o CRE-
CA foi aprovado pelo COMAS com apenas uma restrigao: “apds
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todas as explicagdes sobre os Centros de Referéncias, foi votado e
aprovado com ressalvas na garantia orgamentdria’ (COMAS, Ata,
02/06/2005). Em 16 de junho, o Conselho debatia junto com re-
presentantes da SMADS uma das a¢oes definidas como prioritdrias
pelo novo governo a “Operagao Frente Fria”, cuja implementagao se
iniciara um dia antes. Apds os esclarecimentos, a representante da
Secretaria se comprometeu a mandar o Programa para o conheci-
mento dos conselheiros. O encaminhamento do Conselho foi que
representantes da Comissao de Politicas Pablicas se reuniriam com
a popula¢ao de rua e representantes da SMADS para discussao do
Programa. Na reunido seguinte, a Comissao sugeriu a aprovagao da
Operagio, sugestao acatada pelo Plendrio do Conselho.

O Programa de Prote¢ao Social e Desenvolvimento das Familias
(PROASF) foi apresentado, por sua coordenadora, na reuniao de
julho de 2005, portanto, a um més antes de sua implementagao.
A apresentagio da coordenadora se seguiram debates e pedidos
de esclarecimentos pelos conselheiros. Ao final, foi aprovado
o seguinte encaminhamento: aprovar a implementagao de um
projeto piloto do PROASF no periodo de agosto/dezembro de
2005, submetendo-o apds essa data a uma avalia¢ao dos resulta-
dos alcangados. Em agosto, o secretdrio volta ao Conselho para
apresentar os CRAS e a solicitagao para habilitagao de transi¢ao
da Gestao Inicial para Gestao Plena do Sistema Municipal de
Assisténcia, aprovada por unanimidade. Em 10 novembro, a
Comissao de Politicas Publicas trouxe o resultado do estudo feito
sobre o Programa Sdo Paulo Protege questionando sobre o fluxo
do atendimento. A representante do SMADS informa, contudo,
que o Programa j4 havia sido lancado hd 10 dias e que jé ndo era
possivel mudar seu curso. Diante disso, o Conselho decide realizar
uma reuniao com o CMDCA para esclarecer dividas e “para que
sejam tragadas estratégias para fortalecer o referido Programa”.



Como esses fragmentos evidenciam, embora as propostas go-
vernamentais para a drea tenham estado presentes na agenda do
COMAS, o Conselho teve pouco tempo para intervir de forma
mais efetiva no planejamento e implementagio das agoes propostas.
No geral, os programas eram apresentados ao Conselho ao mesmo
tempo em que se encaminhava sua implementagio, como vemos
nos registros abaixo.

“O COMAS nio aprovou na integra o PLAS SP 2005/2008,
mas com restrigdes, que até 0 momento nao foram reapresentadas,
permanecendo em suspenso. Hd um forte empenho de alguns
dos conselheiros da sociedade civil para que SMADS reapresente
0 PLAS com as altera¢des propostas pelo COMAS, mas nao hd
interesse de SMADS e nem dos conselheiros da parte governa-
mental nisso (...). Para o governo nao interessa discutir a Politica,
porque ele vai pondo na rua e as coisas vao acontecendo af fora
e quando vem pra cd as coisas jd aconteceram (...)”(sociedade
civil - 1, atendimento).

“Como eu jd disse o PLAS ele foi uma reformulagio do Plano
anterior, houve alguns ajustes. Esse Plano foi trabalhado exclu-
sivamente pela equipe técnica da Secretaria do Gestor. Eles nos
apresentaram alguns tépicos do que seria desenvolvido e nds jd
pontuamos sobre as recomendagdes que o Conselho j4 havia feito
sobre o plano anterior; pontuamos da adequagao da importancia
do Sistema Unico em vistas da Gestao Plena, o plano deveria
contemplar a meta da gestao plena. E com essas recomendagoes o
gestor desenvolveu o seu trabalho e posteriormente assim em um
prazo muito apertado ele reapresentou o Plano para o Conselho
em uma versio eletrénica e nao foi possivel um debate amplo”
(sociedade civil - 2, trabalhadores).

“Tem projetos para serem aprovados pelo COMAS, as

vezes chega [sic] muito em cima da hora, ndao d4 tempo das
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pessoas se apropriarem dos projetos, programas e tudo mais.

Entdo, isso dd um desgaste muito grande no Conselho. Mal

comparando: o carro jd t4 na rua e nés temos que aprovar o

projeto desse carro. E as vezes nds temos consideragoes, re-

ticéncias e nio resolve porque jd puseram o carro na rua pra
rodar” (sociedade civil - 5, atendimento).

“As matérias sao sempre urgentes, as discussoes estao sempre
comprometidas devido a esse acumulo de agenda que os conse-
lheiros tem e falta tempo ou até disponibilidade de subsidios para
um aprofundamento, e até acesso a determinados contetdos pra
fundamentar o debate, para subsidiar uma discussao” (sociedade
civil - 2, trabalhadores).

Nas entrevistas, os conselheiros identificam os limites para a
incidéncia do Conselho sobre as politicas publicas, chamando a
atengao para o excesso de atribuigdes, a falta de informacao, a
dificuldade com as dimensées técnicas envolvidas no processo
de produgio da politica, o ritmo das decisdes que nem sempre
favorecerem a deliberagdo, um certo desgaste com a participagao,

as resisténcia do governo, dentre outros.

* X %

No periodo investigado, vimos que 0 COMAS ocupou um
lugar periférico no circuito decisério no que se refere a elaboragao
das politicas publicas, embora desempenhe fungdes importantes,
no que refere 2 fiscalizagio da rede existente, e tente ampliar seu
grau de influéncia na regulamentagio das parcerias estabelecidas
entre governo e entidades. A andlise tornou evidente que apesar
dos avangos obtidos, a institucionalizagao da participagao nao
resultou em uma maior influéncia da sociedade no processo de
planejamento da politica. Cabe ainda considerar que nao parece



haver um investimento efetivo dos conselheiros no sentido de
mudar esse quadro. Hd, parece, uma certa acomodagio dos con-
selheiros com o lugar marginal que o Conselho vem ocupando
no circuito decisério.

Conclusao Esse texto buscou compreender o lugar e o papel
do COMAS no processo de produgio da politica publica de
Assisténcia Social no municipio de Sao Paulo. Desde o principio
de nossa pesquisa decidimos fugir de uma imagem idealizada do
Conselho — que muitas vezes emerge da andlise do seu desenho
institucional — que afirma “que o Conselho pode tudo”; e/ou
de um olhar fatalista que, que com base na realidade, afirma:
“o Conselho nio serve para nada”. Sabfamos que o desafio era
dar conta da complexidade que envolve a atuagio dos conselhos
que, como bem disse Sonia Draibe “nao se deixam conhecer
com facilidade”.

Como vimos, a a¢gio do COMAS se d4 um cendrio marcado
pelas profundas mudangas na politica de assisténcia social, com a
aprova¢io do SUAS, no plano nacional e com as redefini¢oes para
a habilitagao da Gestao Plena, no plano municipal. Como vimos,
o COMAS participou ativamente desse processo respondendo
as demandas impostas pelo contexto, a partir de uma dinimica
ditada pelo poder Executivo.

No decorrer da pesquisa, identificamos as enormes dificulda-
des do Conselho para elaborar uma agenda e de uma pauta de
intervengao prépria. O COMAS, como vimos, é uma institui¢ao
participativa que mantém um padrao pouco autbnomo em suas
relagdes com o campo estatal, o que talvez possa ser explicado, em
parte, pelo perfil das entidades que compdem o Conselho. Como
sabemos, grande parte das organiza¢oes hoje no COMAS possuem
convénios com a Prefeitura, o que talvez limite as possibilidades

de uma interven¢ao mais autdbnoma®. Esse quadro parece ser
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agravado pela tendéncia do Conselho em atuar seguindo uma
dinimica, uma légica e uma linguagem eminentemente estatais.
O Conselho tomou para si fungdes técnico-administrativas que
parecem hoje sufocar a sua possibilidade de atuar na politizagao
de novos temas e questdes. A condi¢ao subordinada na qual se
dd a inclusdo dos usudrios no Conselho e a falta de visibilidade e
transparéncia do Conselho parece ser a outra face dessa moeda.

Quanto as fungdes que o Conselho desempenha, vimos que
o principal trabalho do COMAS hoje é o trabalho técnico-buro-
crdtico de conceder certificagbes as organizagdes sociais executoras
da politica. Vimos também, que o Conselho tem se preocupado
com a questdo do financiamento da rede socioassistencial, ora
colocando-se ao lado das entidades na pressao sobre o Executivo;
ora fortalecendo o gestor nas disputas por recursos com as ou-
tras dreas do governo ou na defini¢ao do orgamento na Cimara.
Nossa pesquisa também demonstrou que no interior da rede,
principalmente em momentos de conflito, 0 COMAS assumiu
diferentes papéis, atuando como mediador, grupo de pressao,
lobista, articulador, etc.

Quanto a capacidade de incidéncia do Conselho sobre a
politica publica na drea, vimos que exerce influéncia na etapa
de implementa¢ao da politica, concentrando sua atividade nos
subprocessos que envolvem a certificago dos agentes implemen-
tadores. Uma tendéncia, nos préximos anos, ¢ 0o COMAS ampliar
sua participagao no que se refere a elaboragio de critérios para o
atendimento na rede socioassistencial e na politica de convénios,
a exemplo do que era observado no CMDCA no momento da
realiza¢io desse estudo. No que se refere a fase de planejamento
da politica, a influéncia do Conselho é muito reduzida, sendo seu
dever avaliar e aprovar (ou nio) as propostas governamentais para
a drea. As decisdes que antecedem a implementagao da politica



— constitui¢do da agenda, defini¢io dos interesses, identificagao
de alternativas, defini¢ao de metas, objetivos, recursos e estratégias
de agdo (Perez, 1998) — passam por fora do Conselho.

Ou seja, 0 COMAS ¢ uma instituicio que estd integmda nos
circuitos de produgio da politica, em uma posi¢io periférica em re-
lagdo aos processos que envolvem as decisoes politicas relevantes para
a drea. No processo de produgio da politica, parece haver uma
distribui¢do das fun¢des onde o Estado planeja e financia a poli-
tica, por meio da celebracao de convénios, as entidades privadas
executam a politica, prestando o atendimento na ponta, com ou
sem financiamento publico, e 0 Conselho auxilia a implementagio,
regulamentando, normatizando e fiscalizando a agao dos agentes
publicos e privados. Nesse sentido, o COMAS aparece como uma
instituigao participativa que auxilia e complementa o processo
de produgao da politica, a partir de uma agenda construida pelo
governo. Apesar dos protestos dos conselheiros por serem excluidos
do planejamento da politica, o que as evidéncias demonstram ¢
que parece haver uma certa acomodagao nesta divisao de fungoes,
o que leva a supor a existéncia de uma complementaridade entre
Conselho e governo no processo de produgao da politica. Ou seja,
embora protestem pelo fato dos diferentes governos nio reconhe-
cerem o Conselho como espago de formulagio da politica, esse
protesto parece mais uma defesa de posi¢ao do que uma inten¢ao
efetiva de ocupar esse lugar. O estudo da trajetéria do Conselho
demonstra que ele nio investiu efetivamente suas fichas, até o
momento, no desempenho desse papel.

Diante dos desafios e da enorme complexidade que ¢ a gestao
e o controle da politica de Assisténcia, o Conselho vem defen-
dendo o0 aumento no ndmero dos conselheiros. Acreditamos que
essa nao ¢ a alternativa para superar os entraves a participagao
mais efetiva do COMAS nos processos de produgao das politicas
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na drea. O que talvez seja necessdria ¢ uma avaliagao mais geral
sobre o sistema participativo na drea social. Talvez essa avalia¢ao
demonstre que um dos problemas estd na enorme fragmentagao
dos esfor¢os. Um exemplo: no dltimo PLAS, a SMADS informa
que participa em catorze canais institucionais, sendo oito conse-
lhos e seis comissaes, todos voltados a drea social. Até que ponto
a burocratizagao e a crescente especializagao da participa¢io nao
estariam relacionadas com essa diversidade de instincias que fa-
vorece e/ou exige uma interven¢ao de especialista? A impressao
que ficamos, no final do estudo, é que a participagio, outrora
associada 2 face quente da politica, estd hoje enredada em uma
l6gica técnico-burocrdtica e gerencial que favorece uma inclusao
subordinada dos grupos e atores sociais, principalmente os que
vém dos grupos sociais subalternos.
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Notas

! Escrito por mim, esse texto ¢ resultado do intenso didlogo estabelecido com Ana Cldudia Chaves
Teixeira, Instituto Pélis, durante todo o processo de investigagdo. Em cada etapa, discutimos
os primeiros “achados” da pesquisa e juntas compartilhamos os desafios dessa andlise. Também
contribufram muito para os resultados que apresento aqui os comentdrios de Anna Luiza Salles
Souto, Agnaldo dos Santos (Instituto Polis) e Rosingela Paz (PUC/IEE). As deficiéncias da andlise
sd0, contudo, de minha exclusiva responsabilidade.

2 Professora do Departamento de Ciéncia Politica da Unicamp.

> Em seu estudo sobre o Conselho Municipal de Sadde de Curitiba, Fuks (2004) identificou
cinco tipos de deliberagio: resolugao, prestagao de contas, aprova¢io, mogio, encaminhamento.
O autor agrupou esses tipos em trés modalidades: “modalidade fraca”: envolve decisoes de “cardter
meramente formal”, como os encaminhamentos e as mogoes; “modalidade intermedidria”: envolve
uma “aprova¢do” do plendrio do Conselho relativa a temas cuja decisdo envolve, por exemplo: a
indicagdo de representante do Conselho para participagio em eventos ou comissdes, aprovagio
de proposta sobre encaminhamentos de Conferéncia, etc. “modalidade forte”::envolve decisoes
de natureza substantiva, como as resolug¢des e as prestagdes de contas. Partimos dessa indicagio
mais geral, a0 elegermos as resolugdes como nosso referencial empirico.

* Gostarfamos de agradecer, particularmente, a Willian Lisboa, do Férum Municipal de Assisténcia
Social pela sua disposi¢ao em nos auxiliar na pesquisa.

> O trabalho de campo foi realizado por Thiago Thadeu da Rocha, bacharel em Ciéncias Sociais pela
USP e estagidrio do Pélis na época da pesquisa. A ele coube, além do levantamento documental,
0 acompanhamento das reuniées e a produgio dos registros de campo. Ao Thiago agradecemos
o empenho na realizagio dessa pesquisa.

¢ Nesse sentido, sabemos que o nosso recorte deixa de fora questdes importantes, como por
exemplo, a divisao de recursos de poder entre os diversos segmentos que compdem o Conselho,
as disputas, negociagdes e articulagdes entre os campos, as assimetrias e as estratégias utilizadas
pelos atores em piores condigdes para superd-las, etc..

7 Para uma andlise mais detalhada sobre a dinAmica de funcionamento do COMAS remetemos
aos Cadernos do Observatérion® 1, 11, 16 e 22.

8 Para que fiquem preservados os nomes dos entrevistados nessa pesquisa, apenas o segmento a
qual ele pertence estard indicado ao final da citagdo da entrevista.

? Essa foi a quarta vez que 0 COMAS teve que mudar de sede, desde sua criagio, como explica
uma das conselheiras entrevistadas: “O processo de mudanca do COMAS foi, mais uma vez, a
revelia dos conselheiros. Houve, por parte do COMAS, através de sua presidente anterior, um
pedido de reestruturagio dos recursos humanos frente as exigéncias do SUAS e da gestao plena
da Assisténcia Social na cidade de Sao Paulo. Com essa necessidade, a SMADS alegou a falta de
estrutura fisica no local onde o COMAS estava instalado ¢ propés a mudanga para o prédio no
Pdtio do Colégio. Alguns conselheiros, apds visitarem o local, consideraram o espago inadequado
e propuseram outro local. Mas o secretario de Assisténcia Social ndo aceitou a sugestdo e, durante
o recesso dos conselheiros, no final do ano de 2005, ordenou a mudanga, sem nenhuma reforma
do local, o que vem ocorrendo agora. Mas jé temos informagdes que possivelmente nio ficaremos
ali por muito tempo, pois a Secretaria de Negécios Juridicos, requisitou o andar que ocupamos
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no prédio por pertencer a essa secretaria. A confusao de uma mudanga sem plancjamento, se
reflete até este momento com documentos perdidos e arquivos desorganizados” (sociedade civil
- 1, atendimento).

190 Regimento prevé trés Comissdes Temdticas de cardter permanente: Comissao de Finangas e
Orgamento, Comissao de Politicas Puiblicas e Relagdes Interinstitucionais e Comissao de Legislagao,
Defesa e Garantia de Direitos. Dependendo da necessidade, outras comissées podem ser criadas
pelo Plendrio. Os Grupos de Trabalho nao tém cardter permanente e podem ser compostos por
nao-conselheiros. No momento de realizagao da pesquisa, além dos GT Cadastro e Comunicagio,
e COMAS criou mais dois GTs: o de Capacitagdo continuada e de Encontros municipais. Esses
novos GTs comegaram a funcionar em julho de 2006.

"' Uma evidéncia quantitativa estd nos verbos utilizados para indicar a competéncia do Comas: em
dezenove pardgrafos do Artigo 3, do Decreto n° 38.877/99, os verbos mais citados sdo “aprovar
a politica”, “aprovar planos” “normatizar”, “fixar normas”, “inscrever entidades”, “regulamentar”,
« e o« S s« .y

estabelecer critérios”, “estabelecer diretrizes”, “fiscalizar”.

2 Em geral, os processos sdo remetidos as SAS regionais onde as entidades atuam, que remetem
ao Conselho informagoes sobre as entidades.

13 Relatério de Gestao — COMAS. Biénio 2004/2006.
' Conferir Caderno 28 do Observatdrio dos Direitos do Cidadio.

> Gostarfamos de salientar que temos consciéncia que as atas s3o um recurso importante, mas
limitado, de andlise, ndo s6 pela natureza dos registros que encontramos, no geral bastante sucintos,
mas também pelo fato de que as atas a que nos referimos serem atas das sessdes plendrias, e nao das
reunides das comissdes, nas quais os temas sao discutidos com mais profundidade. Na plendria, em
geral se aprova ou nao a indicagao feita pela comissao afeita ao tema em questao. Em uma pesquisa
em profundidade, seria importante ter as atas das reunides das comissoes, para que fosse possivel
de fato percorrer a trajetdria que vai da apresentagdo do tema a sua decisao (ou nao-decisao).

!¢ Na categoria “assuntos internos” incluimos as discussdes em torno do regimento, elei¢oes dos
conselheiros, indicag6es para preenchimento dos cargos nas comissoes e eleigao do conselho diretor,
problemas relacionados as condi¢des para o funcionamento do Conselho, discussao em torno dos
cursos de capacitagao dos conselheiros, etc..

7 No segundo semestre de 2005, o COMAS montou um Grupo de Trabalho para estudar e propor
a reestruturagio do COMAS visando 2 Gestao Plena. Na reuniao do dia 10 de novembro foram
apresentadas as demandas relacionadas 2 adequagio do espago fisico e contratagdo de profissionais.
Na Ata, lé-se: “[O Grupo de Trabalho] sugeriu que o Conselho ocupe a metade do andar onde
estd situado, e que o espago seja separado por divisérias para que o Conselho disponha de salas
para a guarda de arquivos e de reunides. Os recursos humanos devem ser expandidos para: trés
assistentes sociais , dois auxiliares administrativos, um contador com dezesseis horas mensais, um
advogado com dezesseis horas mensais, um estagidrio em processamento de dados e um estagid-
rio em biblioteconomia ou arquivista” (COMAS, ATA 10/11/2005). Parte dessas solicitagdes j&
havia sido encaminhada 8 SMADS no inicio de 2005, sendo todas as solicitacoes indeferidas (Cf.
COMAS/ATA 03/03/2005).

'8 Agradecemos a Thiago Rocha por ter nos alertado para esse aspecto.

! A ata refere-se  reunido de 12/07/2006, na qual se 1&: “Leitura e encaminhamento de oficio
para esclarecimento e providéncias de SMADS com relagao i dentincia e reclamagao dos usudrios
sobre servicos de entidade de Sao Matheus”.

2 Sabemos que esse é um problema que nio afeta apenas a0 COMAS. Em pesquisa realizada
junto ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente de Vitéria, Espirito Santo
(Cf. em Tatagiba, 2003) esse problema ficou muito evidente. No decorrer do trabalho de campo,



foi possivel verificar que os recursos econdémicos a disposi¢ao da Prefeitura era um instrumento
importantissimo na construgao dos “acordos” no 4mbito do CMDCA/Vitéria. A falta de autono-
mia atuava, naquele contexto, como dimensao cerceadora da fala e motivo para uma participagao
acritica, indicando com muita clareza os limites para explicitagao do dissenso, como explicava uma
das entrevistadas: “Em muitos casos a pessoa ndo quer bancar, nao quer peitar, porque a prépria
Prefeitura financia a sua entidade, ou ela também estd buscando ter um convénio com a Prefeitura.
As vezes a entidade, isso l4 no Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e Adolescente acontecia
demais, ela recebia uma ajudinha do fundo da crianga, outra ajudinha do fundo da assisténcia,
outra ajudinha da secretaria da educagio, entdo de cada setor do Estado ele tira um pouquinho,
e ele ndo vai partir para um embate”. (Tatagiba, 2003:129).
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Publica¢oes do Observatério

dos Direitos do Cidadao

A primeira série dos Cadernos do Observatdrio dos Direitos
do Cidadao apresenta um balanco das politicas sociais em Sio
Paulo nas gestoes de Luiza Erundina, Paulo Maluf e Celso Pitta
- periodo entre 1989 e 2000.

1 Assisténcia Social

2 Educagio

3 Saude

4 Habitagao

5 Crianga e Adolescente
6 Orgamento

A segunda série dos Cadernos teve como foco os conse-
lhos municipais das respectivas politicas monitoradas pelo
Observatdrio.

7 Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente
8 Conselho Municipal de Satde

9 Conselho de Escola

10 Conselho Municipal de Habitagao

11 Conselho Municipal de Assisténcia Social

12 Articulagao os entre Conselhos Municipais
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A terceira série de Cadernos analisa os fundos municipais das

cinco politicas monitoradas.

13 Financiamento da Politica de Educacio

14 Fundo Municipal de Habitagao

15 Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente
16 Fundo Municipal de Assisténcia Social

17 Fundo Municipal de Sadde

A quarta série de Cadernos analisa as politicas monitoradas
nos dois primeiros anos (2001-2002) da administragado Marta

Suplicy.

18 Orgamento Participativo
19 Sadde

20 Educacao

21 Habitacio

22 Assisténcia Social

23 Crianga e Adolescente

Outros ndmeros da série do Observatério.

24 Orgamento - Leitura comparada 2004/2005

25 Movimento sociais e sistema politico:

os desafios da participagio

26 Orgamento: comparativo entre subprefeituras

27 Féruns e movimentos sociais na cidade de Sao Paulo
28 Crianga e Adolescente: controle social e politica ptblica

29 Satide: controle social e politica publica



Para maiores informacgoes:
Instituto Pélis
Rua Aratjo, 124 Centro Sao Paulo/SP

tel. 11 2174-6801
atendimento@polis.org.br

Instituto de Estudos Especiais IEE/PUC-SP
Rua Ministro Godoy, 123 Perdizes Sao Paulo/SP
tel. 11 3801-1349

iee@pucsp.br
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