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0 aumento do poder aquisitivo da
populacdo brasileira, o crescimento do
numero de idosos, 0s programas governa-
mentais de distribuicdo de medicamentos,
entre outros fatores, tém contribuido para
0 aumento do consumo de medicamentos
e consequentemente para o crescimen-
to dos indicadores de morbi-mortalidade
relacionados ao uso excessivo destes me-
dicamentos. Frente a esta nova realidade,
a atuacdo do farmacéutico torna-se im-
prescindivel a transformagdo do cenario
brasileiro atual.

Nas atividades orientadas ao pa-
ciente, enquadram-se os servicos farma-
céuticos, dentre os quais podemos citar a
dispensacao, a indicacdo farmacéutica, o
acompanhamento farmacoterapéutico, a
farmacovigilancia, a aplicacdo de injeta-
veis, a colocagdo de brincos, a determina-
cdo de parametros bioquimicos, a educa-
cd0 para 0 uso racional de medicamentos
e a educacdo em saude.

O CFF defende o modelo de farmacia
como estabelecimento de saude e acredita
que os servicos farmacéuticos muito tém
contribuido para mudanca do perfil atual
de farmacia como estabelecimento comer-
cial. Por serem as atividades farmacéuti-
cas orientadas ao paciente as de maior

relevancia prestadas pelo farmacéutico
comunitario.

Esperamos que estas publicagcdes
tornem-se Uteis, no dia-a-dia dos farma-
céuticos comunitarios, € possam agregar
conhecimentos e nortear os graduandos
em Farmacia.

A comisséo.

Atividades farmacéuticas
voltadas para o medicamento

Na farmacia comunitaria, as princi-
pais atividades voltadas ao medicamento
€ que serao aqui descritas sao a aquisicao,
o0 recebimento, a conserva¢do, 0 armaze-
namento e controles e o fracionamento.
As atividades profissionais orientadas ao
medicamento devem estar descritas sepa-
radamente nos Procedimentos Operacio-
nais Padrdo da empresa e visam a garantir
a aquisicdo de produtos de procedéncia
e qualidade e a manutencdo destes re-
quisitos, até que os mesmos cheguem ao
consumidor final, ndo esquecendo da im-
portancia do controle do capital de giro
e do monitoramento dos estoques e da
validade dos produtos comercializados.
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Aquisicéo

A aquisicdo de medicamentos consis-
te num conjunto de procedimentos pelos
quais se efetiva 0 seu processo de compra,
conforme planejamento, com o objetivo
de suprir a farmacia em quantidade, qua-
lidade e menor custo, visando a manter a
reqularidade e funcionamento do estabe-
lecimento.

Com a atual margem de lucro pra-
ticado no varejo farmacéutico, pode-se
constatar que, de 60% a 70% dos custos
de uma farmdcia deve-se a aquisicdo de
produtos, razao suficiente para se estabe-
lecer procedimentos rotineiros que possam
auxiliar as empresas a aplicar, da melhor
forma, seu capital de giro, evitando faltas
de medicamentos e perda de produtos.

Passamos a detalhar os cuidados im-
prescindiveis na aquisicdo de medicamen-
tos e outros produtos para a saude:

A pessoa escolhida para esta importan-
te tarefa deve conhecer muito sobre
0s medicamentos a serem adquiridos,
tanto no tocante a tributago (listas po-
sitiva e negativa, ICMS incidente), como
a sua classificacdo quanto ao giro (cur-
va ABC);

A reposicao de faltas de medicamentos
de marca é geralmente feita a cadaq

dia, especialmente quando se trata de
medicamentos pertencentes a curva
A. Atencéo especial deve ser dada aos
produtos que, apesar de serem fabrica-
dos por laboratérios farmacéuticos, tém
seus pregos liberados (ndo monitorados
pelo Governo Federal), pois, para es-
tes, € importante que se faca cotacao
de precos e que a aquisicdo seja fei-
ta quinzenal ou mensalmente. Quanto
aos medicamentos similares e genéri-
cos, dependendo do volume de vendas
e do controle financeiro da empresa, é
comum a aquisicao mensal ou quin-
zenal, aproveitando-se as promocdes e
operadores logisticos disponibilizados
pelas industrias, através de seus repre-
sentantes;

Faz-se necessaria a adocdo de um sof-
tware adequado a rotina da farmacia,
que ofereca o maximo possivel de fer-
ramentas Uteis ao controle do estoque
(demanda, estoque minimo, ponto de
pedido, curva ABC, controle de faltas),
além do comprometimento de toda a
equipe de colaboradores com o referido
controle;

A empresa deve criar € manter atualiza-
do um cadastro de fornecedores idone-
os, verificando a legalidade dos mesmaos,
no Pais. Para isto, deve-se solicitar que
as empresas apresentem os documen-
tos comprobatérios atualizados, como:
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autorizacdo de funcionamento de em-
presa emitido pela Anvisa (Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria), alvara
sanitario emitido pela VISA estadual e
Certiddo de Regularidade expedido pelo
CRF (Conselho Regional de Farmacia) do
Estado onde a empresa esta instalada;

E importante verificar se os produtos a
serem adquiridos sao registrados ou de-
clarados isentos de registro pelo ¢rgéo
competente do Ministério da Saude. O
profissional podera fazer consulta ao
site da Anvisa, indicado abaixo, para
confirmar o registro dos produtos co-
mercializados:

http://www7.anvisa.gov.br/datavisa/Consulta_
Produto/consulta_medicamento.asp

D3 Mirdctério da Sadde

A procura pelo melhor preco, prazo de
pagamento, condicdo comercial junto
ao distribuidor, prazo de entrega dos
produtos solicitados, opcao por descon-
to financeiro, ao invés de comercial e
utilizacdo de operadores logisticos (OL)
oferecidos pelas industrias, sdo diferen-
ciais importantes na aquisicao de me-
dicamentos.

F imprescindivel que o transporte dos
produtos adquiridos obedeca as Boas
Praticas de Distribuicdo estabelecidas
pela Resolucdo RDC n° 204, de 14 de
novembro de 2006, da Anvisa. Esta RDC
pode ser visualizada no link:

http://e-legis.anvisa.gov.br/leisref/public/
showAct.php?id=24715&word
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Construcao de uma curva
ABC de valor

A relacdo de produtos ordenados,
segundo a classificacao ABC de valor
para um certo periodo (por exemplo, um
ano), é obtida, sequindo-se 0s passos
abaixo:

1. Calculam-se os valores globais de con-
sumo para cada item de compra, no
periodo considerado. O valor global ¢
resultado da multiplicacdo do custo
unitario do produto pelo numero de
unidades consumidas, ao longo do pe-
riodo.

2. Os valores de cada artigo sdo colocados
em ordem decrescente.

3. Calcula-se o total acumulado despen-
dido, somando-se os valores globais de
cada item, anotando os valores apds a
adicdo de cada parcela, até se obter o
valor total consumido.

4. Calcula-se o valor percentual de gasto
de cada item dividindo-se o seu gasto
pelo total de recursos gastos.

5. Da mesma forma que foi feito em 3,
efetua-se o calculo de percentagens
acumuladas.

6. Definem-se os itens A, B e C.

0 armazenamento é um processo que
possibilita a estocagem ordenada, sequ-
ra e racional das diversas categorias de
medicamentos e produtos, garantindo a
sua adequada conservacdo e integridade,
durante todo seu prazo de validade.

2.1 — Recehimento e
Conferéncia de produtos

Pode-se dizer que o recebimento de
produtos farmacéuticos por uma empre-
sa ndo ¢ somente a transferéncia fisica
de mercadorias, mas também o momento
em que mais uma empresa se insere no
ciclo de responsabilidade pelos mesmos,
tornando-se, assim, co-responsavel pela
garantia da qualidade dos produtos.

O recebimento de medicamentos e
outros produtos é um procedimento que
deve ser realizado por pessoa capacitada e
treinada, de acordo com os procedimentos
operacionais padrdo, estabelecidos pela
empresa. O ideal € que o funcionario que
recebe a mercadoria seja responsavel por
efetivar a entrada dos produtos constantes
da nota fiscal no estoque.

Apos entrada, devera ser emitido um
espelho da nota, que acompanhard os



FARMACIA

Comunitaria

produtos a serem armazenados. Um ou-
tro funcionario, geralmente um balconista,
efetuara a conferéncia destes produtos e
s entdo procedera o armazenamento, seja
no ponto de venda ou no estoque da loja.

No ato do recebimento dos produtos
deverdo ser observados:

Se todos os dados da nota fiscal re-
ferentes a identificacao das empresas
compradora e vendedora, como CNPJ,
Inscricao Estadual, data da emisséo e
endereco estdo corretos;

Se a nota fiscal corresponde ao pedido
de compra;

Se todos os produtos recebidos estao
constando na nota fiscal;

Se o ntimero do lote de cada medicamen-
to esta constando da nota fiscal e se cor-
responde ao declarado nas embalagens,
especialmente em se tratando de medica-
mentos sujeitos a controle especial;

Se os produtos se encontram aparen-
temente em perfeito estado de conser-
vacao.

Se a data de fabricacdo e o prazo de
validade dos produtos adquiridos estdo
legiveis e dentro do prazo minimo de
validade estabelecido pela empresa;

Se as condicdes de armazenamento e
transporte descritos pelo fabricante fo-
ram obedecidas.

Detectada qualquer inconformidade, o
responsavel devera proceder a segregacdo
dos produtos em local previamente de-
terminado e identificado e imediatamen-
te contactar o fornecedor para solicitar
a correcdo das falhas, efetuando, quando
couber, a devolucdo parcial ou integral das
mercadorias.

2.1.1 — Devolucao de produtos

Apds observacao rigorosa de todos
os itens descritos, anteriormente, caso al-
guma ndo conformidade seja encontrada
motivando devolucdo parcial ou total da
mercadoria recebida, deve-se atentar para
alguns detalhes, como:

- Identificar e separar dos demais 0s
produtos a serem devolvidos, armaze-
nando-os adequadamente até que se
decida seu destino;

- Contactar o distribuidor e registrar a
devolugdo, anotando o nimero do pro-
tocolo de atendimento;

- Alguns distribuidores trabalham com
espelho de nota fiscal. Nestes casos, de-
ve-se aguardar o espelho para emissao
da nota fiscal de devolugdo, que deve
acompanhar a mercadoria devolvida e a
respectiva copia da nota fiscal. Quando
o distribuidor n3o trabalha com espelho
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de NF, emite-se NF de devolugcdo com os
dados da NF de entrada da mercadoria,
cuja copia deve acompanhar os produ-
tos devolvidos;

- Apos devolucéo, deve-se acompanhar a
chegada do crédito gerado (devolugio
parcial) ou o cancelamento do boleto
bancario (devolucio total);

- Deve-se manter registros das devolu-
coes efetuadas ;

- Verificar se os produtos devolvidos fo-
ram baixados do estoque.

2.2 — Estocagem

O Ministério da Saude publicou, por
meio da CEME (Central de medicamentos),
em 1990, as “"Boas Praticas para Armaze-
nagem de Medicamentos" Esta publicacéo
pode ser encontrada, através do site www.
saude.gov.br/bvs/publicacoes, e deve se
tornar ferramenta de trabalho dos farma-
céuticos comunitarios, quando o assunto
for armazenamento e estocagem de medi-
camentos. Com um documento completo
como esse, torna-se desnecessaria qual-
quer abordagem sobre o assunto neste
manual.

Para um armazenamento ideal de
medicamentos, além das exigéncias legais
contidas nas “Boas Praticas para Arma-

Comunitaria

zenagem de Medicamentos”, devem ser
obedecidas todas as recomendacdes dos
fabricantes, os prazos de validade decla-
rados nas embalagens e os procedimentos
operacionais padrao - POPs descritos para

o estabelecimento.

A conservagdo compreende atividades
que visam a manutencao das caracteristi-
cas de qualidade dos medicamentos. Para
garantir a conservacdo de medicamentos
estocados em uma farmacia comunitaria, é
necessario o estabelecimento de controles
e obedecer algumas orientagdes basicas.

Os controles comumente utilizados

Sao:

e (Controle de temperatura ambiente

Para a introdugdo de um novo produ-
to no mercado, os fabricantes submetem
0s medicamentos a ensaios de estabilidade
reconhecidos internacionalmente e, con-
forme os resultados obtidos nestes testes
sao estabelecidos os respectivos prazos de
validade e a temperatura ideal para con-
servacao dos mesmos.
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De modo geral, os medicamentos,
para sua conservacdo, devem ser estoca-
dos em ambientes com temperatura média
de 25°C (+ ou - 2°). No entanto, alguns
produtos exigem temperaturas entre 2° e
8°C para adequada conservacdo. Na au-
séncia de mencdo especifica, a conser-
vacdo a temperatura ambiente prevalece
(entendendo-se a temperatura ambiente
para um clima continental).

Em qualquer dos casos, as condicées
particulares de conservacao dos medi-
camentos devem constar nas caixas de
acondicionamento ou nas bulas.

e Controle de temperatura das gela-
deiras e cdmaras frias

A rede de frios deve ter suas tempera-
turas diariamente monitoradas e anotadas
em planilhas especificas. As camaras frias
tém sua temperatura controlada por ter-
mografos e os refrigeradores e freezers,
por termémetros de maxima e minima.
Para cada tipo de medicamento, devemos
ter o ambiente apropriado ao seu acondi-
cionamento:

- Os refrigeradores devem manter tempe-
ratura interna entre 4° e 8° C;

- Os freezers permitem temperaturas ndo
superiores a - 10° C;

- As camaras frias permitem temperatu-
ras entre 8° e 15° C.

Controle de umidade e
luminosidade do local de
estocagem

A umidade, no local de estocagem
de medicamentos, deve ser rigorosamen-
te controlada, com o objetivo de evitar
a alteracdo da integridade dos mesmos.
Apesar de os medicamentos geralmente
se encontrarem bem acondicionados, la-
crados e, na maioria, imunes a este fator,
alguns farmacos, como o acido acetilsalici-
lico, cloranfenicol e a procaina, sdo extre-
mamente sensiveis a umidade.

No entanto, apos a abertura dos re-
cipientes, a situagdo muda e os riscos de
deterioracdo aumentam, devendo, portan-
to, os pacientes ser bem orientados com
relacdo aos cuidados com o armazena-
mento doméstico dos medicamentos.

A luminosidade € outro fator que tem
que ser levado em consideracdo na con-
servacao dos medicamentos, pois grande
parte dos mesmos tem sua integridade
alterada por acdo da luz. Alguns medica-
mentos que vém em blisteres transparente
e que podem ser vendidos nas embalagens
primarias, geralmente, com quatro ou seis
unidades, como analgésicos, medicamento
para o tratamento sintomatico da gripe,
laxantes, antidcidos, entre outros, geral-
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mente, nas farmacias comunitarias, ficam
expostos em balcdes de vidro e fora de
suas embalagens secundarias. Portanto,
susceptiveis a alteracdes causadas pela in-
cidéncia de luz. E necessaria a manutencio
dos mesmos nas embalagens secundarias,
de onde somente deverdo ser retirados, no
momento da venda, protegendo-os, assim,
da luminosidade excessiva.

Controle de medicamentos
sujeitos ao controle especial

Os medicamentos sujeitos ao controle
especial, conforme determina a Portaria
SVSIMS 344/98 e suas atualizagbes, ne-
cessitam de controles mais rigidos que os
demais medicamentos. Devido as carac-
teristicas desses medicamentos, sua area
de estocagem deve ser considerada de se-
guranca maxima e deve ser separada das
demais.

Os armarios que os acondicionam de-
vem ser fechados com chaves e ter sua
temperatura interna monitorada como as
demais areas de estocagem.

Os registros de entrada e saida desses
medicamentos, na farmacia comunitaria,
devem ser feitos, obedecendo a legislacdo
sanitaria especifica, sem prejuizo do con-
trole normal de estoque.

Controle de validade dos
medicamentos

O prazo de validade ¢ a data limite
para a utilizacdo de um produto, definida
pelo fabricante com base nos seus respec-
tivos testes de estabilidade, mantidas as
condicdes estabelecidas de armazenamen-
to, transporte e uso. Normalmente, este é
expresso em mésfano, o que denota que
o medicamento podera ser usado, até o
ultimo dia do més estipulado.

Por exemplo, se um produto tem pra-
zo de validade de 03/2009, significa que
podera ser utilizado até o dia 31 de marco
do ano 2009, respeitadas as orientacées do
fabricante. Entretanto, deve-se considerar
antecipadamente vencido o medicamento
cuja posologia ndo possa ser inteiramente
efetivada no prazo de validade ainda re-
manescente, como 0s anticoncepcionais
que, para obtencdo dos resultados espera-
dos, devem ser ingeridos diariamente por
21 a 30 dias.

Para um eficaz controle de validade,
€ indispensavel uma estocagem adequada,
onde os medicamentos fiquem distribuidos,
de forma a permitir a facil visualizacdo da
validade, ficando os produtos de vencimen-
to préximo, colocados na frente dos demais.
Sugere-se, ainda, que sejam separados, em
local especifico, os medicamentos a vencer,
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nos proximos seis meses, facilitando a prio-
rizacdo de sua venda e a sua retirada do
estoque, apds o vencimento.

O destino dos produtos vencidos
deve ser definido e escrito no "Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude" (Resolugdo RDC ne 306, de
07 de dezembro de 2004). Constatado o
vencimento, os produtos devem ser acon-
dicionados em caixas lacradas e armaze-
nados em local devidamente identificado,
até serem entreqgues a vigilancia sanitaria
local.

Os medicamentos sujeitos ao controle
especial obedecem a critérios mais rigidos,
devendo ser seu vencimento registrado no
SNGPC (Resolugdo RDC ne 27, de 30 de
marco de 2007) e sua segregacdo feita em
armarios chaveados, até o recolhimento
ou envio a Visa municipal.

Recomendacdes basicas
para correta conservacao de
medicamentos

Formas farmacéuticas especiais:

Certas formas farmacéuticas (suposito-
rios, cremes, Ovulos..) sdo sensiveis as
elevacdes de temperatura. Nestes casos,

nao ¢é o principio ativo que é sensivel
ao calor, mas, sim, a forma farmacéu-
tica. Qualquer produto cuja aparéncia
exterior esteja visivelmente modificada
nao deverd ser utilizado, @ medida em
que esta alteragcdo poderd indicar uma
modificacdo das propriedades da forma
farmacéutica.

Nunca deixe os medicamentos expostos
ao sol, calor, chuva e umidade;

Nunca deixe que os medicamentos se-
jam armazenados em contato direto
com o chao, encostado nas paredes, ou
muito perto do teto;

Verifique nas embalagens qual a tem-
peratura que o medicamento devera
ser estocado (forma de conservacio).
Alguns necessitam de baixas tempera-
turas, ou seja, deverao ser conservados
em geladeiras;

Faca periodicamente a inspecao visu-
al (fisica) dos produtos (mudanca de
cor, cheiro, consisténcia, presenca de
particulas, manchas, turvacdo, vaza-
mento).

Com a finalidade de facilitar a ob-
servacdo rigorosa dos medicamentos, a
procura de possiveis alteracoes de conser-
vacdo devidas a fatores diversos, apresen-
tamos a tabela a seguir:
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Sinais indicativos de possiveis alteracbes na estabilidade de medicamentos

FORMAS ALTERACOES

FARMACEUTICAS VISIVEIS

Comprimidos Quantidade excessiva de po

Quebras, lascas, rachaduras na superficie
Manchas, descoloracao, aderéncia entre os
comprimidos ou formacao de depésitos de cristais
sobre o produto

Drageas Fissuras, rachaduras, manchas na superficie

Capsulas Mudanca na consisténcia ou aparéncia
(amolecimento ou endurecimento)

Pos e granulos Presenca de aglomerados
Mudanca na cor ou endurecimento

Pos efervescentes Crescimento da massa e pressdo gasosa

Cremes e pomadas Diminuicdo do volume por perda de dgua
Mudanca na consisténcia

Presenca de liquido ao apertar a bisnaga
Formacao de granulos, grumos e textura arenosa
Separacdo de fases

Supositorios Amolecimento, enrugamento ou manchas de dleo

SolugGes/xaropes/elixires Precipitagdo
Formacao de gases
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Solugdes injetaveis

Turbidez, presenca de particulas, vazamento,
formacao de cristais e mudanga na coloracao

Emulsbes

Quebra de emulséo, mudanca na coloragdo e no odor

Suspensdes

Precipitacao, presenca de particulas, grumos, cheiro
forte, mudanca na coloracdo, entumecimento e
liberacdo de gases

Tinturas/extratos

Mudanca de coloragao, turbidez e formacgao de gases

Fonte: Defelipe (1985).

Observagoes importantes:

Além do armazenamento, estoca-
gem e controles dos medicamentos, an-
tes de sua venda, o farmacéutico, como
profissional de saude responsavel pela
orientacdo para 0 uso racional e correto
dos medicamentos, deve se preocupar
com 0 armazenamento domeéstico dos
mesmos, orientando adequadamente to-
dos os usuarios que venham a adquirir
medicamentos, nas farmacias comuni-
tarias.

Ter medicamentos, em casa, pode
parecer uma questdo de previdéncia. No
entanto, sua ma armazenagem ou o facil

acesso de criangas a eles pode se tornar
um grave problema. Pensando em pre-
venir problemas domésticos decorrentes
do transporte e do armazenamento ina-
dequado de medicamentos, os farmacéu-
ticos comunitarios devem se preocupar
em passar aos seus pacientes as seguintes
recomendacdes:

- Nao tomar medicamentos por conta
prépria ou sem orientacdo. O armaze-
namento doméstico pode induzir a au-
tomedicacdo desnecessaria;

- Para transporte de medicamentos que
devem ser conservados entre 2° a 8°C,
deve ser utilizada embalagem que res-
peite a cadeia do frio (embalagem iso-
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térmica refrigerada), evitando, porém, o
congelamento do produto.

- Os medicamentos que devem ser con-
servados a uma temperatura inferior
a 25° ou a 30° C, bem como os que
devem ser conservados a temperatu-
ra ambiente, ndo devem ser expostos,
durante demasiado tempo, a tempe-
raturas elevadas, tais como as que
sao freqlientemente encontradas nos
porta-bagagens ou nos habitaculos de
veiculos expostos ao sol. E aconselha-
vel, em deslocamentos maiores, como
medida de precaucdo, transporta-los
numa embalagem isotérmica nao re-
frigerada.

- Todos os medicamentos devem ser
armazenados fora do alcance das
criangas;

- Em caso de reutilizacdo de medicamen-
tos, verifique o prazo de validade, o es-
tado de conservagao, a consisténcia e a
cor dos mesmos;

E a subdivisio da embalagem de um
medicamento em partes individualizadas
para viabilizar a sua dispensacdo ao usua-
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rio na quantidade estabelecida pela pres-
cricdo médica.

O fracionamento tem um importante
papel para a promogdo do uso racional de
medicamentos, pois permite disponibilizar
0 produto adequado para uma finalida-
de terapéutica especifica, em quantidade
e dosagens suficientes para o tratamen-
to. Isso evita que se mantenham sobras
de medicamentos, em casa, diminuindo
a possibilidade de efeitos adversos e in-
toxicagdes, derivados da automedicacéo.
A idéia ¢ permitir a aquisicdo da exata
quantidade prescrita pelo preco praticado
para cada unidade do medicamento, bara-
teando o custo do tratamento.

A venda de medicamentos fraciona-
dos representa, também, um importante
passo para a qualificacdo e para a orien-
tacdo das acdes e dos servicos farmacéu-
ticos do pais, aproximando o profissional
farmacéutico do cidaddo e do usudrio de
medicamentos.

O fracionamento de medicamentos
somente pode ser realizado por droga-
rias que estejam licenciadas pela Vigilan-
cia Sanitaria para realizacdo do fraciona-
mento e devem sequir as Boas Praticas
para Fracionamento, instituidas pela RDC
n°135/2005, com as alteragdes da RDC
n°260/2005 (http://www.anvisa.gov.br/le-
gis/resol/2005/rdc/135_05rdc.pdf)
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9.1 — Elaboragao de
documentos normativos

O farmacéutico deve elaborar o Ma-
nual de Boas Praticas de Dispensacdo de
Medicamentos em Farmacia | Drogaria e
promover a implantacdo desta politica de
qualidade, fazendo-se cumprir as diretri-
zes nele proposto. Excelente material de
consulta para execucdo desta importante
tarefa, € a publicacdo " Boas Praticas na
Dispensacdo de Medicamentos”, de auto-
ria dos farmacéuticos José Ricardo Arnaut
Amadio e Paulo Tamashiro Filho.

Como parte desta politica, o farma-
céutico deve elaborar e manter Procedi-
mentos Operacionais Padrdo - POPs escri-
tos para as diversas atividades desenvolvi-
das, tais como:

- Aquisicao de produtos;

- Recebimento e conferéncia de pro-
dutos;

- Devolucéo de produtos;

- Armazenamento e estocagem de pro-
dutos;

- Conservacéo e controles;
- Fracionamento;

- Admissao, demissdo e treinamento de
pessoal;

- Dispensacdo de medicamentos;
- Perfil farmacoterapéutico;

- Farmacovigilancia;

- Preparo e descarte de materiais;
- Aplicacéo de injetaveis;

- Verificacao de pressao arterial;
- Inalacao;

- Manuseio de equipamentos de segu-
ranca;

- Entregas em domicilio;
- Programa de desinsetizacao;
- Afericdo de parametros biogquimicos;

- Colocagédo de brincos, e outros.

Em cumprimento a Resolucdo An-
visa RDC 306/2004, o estabelecimento
devera estabelecer a politica de geren-
ciamento dos produtos com prazo de va-
lidade expirados, por meio da elaboracao
do Plano de Gerenciamento de Residuos
(PGRSS).
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5.2 — Recursos humanos

Compete ao farmacéutico fazer
treinamento inicial e continuo de todos
os funcionarios, de forma a adequar as
atividades executadas. Os treinamentos
devem obedecer o programa estabeleci-
do, incluindo-se as orientacdes quanto
as praticas de higiene pessoal, cuidados
pessoais com unhas, barba e cabelo, uso
do uniforme e crachas de identificacéo,
relacionamento interpessoal, manuseio
de equipamentos de seguranca, atendi-
mento ao publico, conhecimento e apli-
cacdo dos POPs, além dos conhecimen-
tos especificos para desempenho de cada
funcao.

Os treinamentos devem ser registra-
dos nos impressos “Registro de Treina-
mento Individual ou Coletivo e Avaliacdo”
e "Lista de Presenca em Treinamento”.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Conselho Federal de Farmacia
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www.cff.org.br

Organizacdo Pan-americana da Saude

Ministério da Saude

WWW.0pas.org.br

www.saude.gov.br

Fundagdo Oswaldo Cruz

www.fiocruz.org.br

Food & Drug Administration
Biblioteca Virtual em Saude

www.fda.gov

www.bireme.br
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