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APRESENTACAO

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego —
PRONATEC, tem como um dos objetivos a oferta de cursos de qualificacao
profissional e cursos técnicos para trabalhadores/as e pessoas expostas a

exclusao social.

E vale lembrar também, que muitas dessas pessoas (jovens e/ou adultas)
estao ha tempos fora de escola e que é preciso uma série de incentivos para
gue se motivem e finalizem o curso escolhido.

No IFPR o PRONATEC é entendido como uma acao educativa de muita
importancia. Por isso, é necessario que essas pessoas possam também
participar de outras atividades, especialmente como alunos regulares em suas
diversas formas de ensino: médio, técnico, tecnélogo, superior e outros. Essa
instituicdo também oferece a possibilidade de participacdo em projetos de
pesquisa e extensao além de contribuir com a permanéncia dos alunos com o

Programa de Assisténcia Estudantil.

Além disso, o PRONATEC-IFPR pode ser visto como um instrumento de
inclusao social publico e gratuito e que tem como sua politica de educacao
a formacdo de qualidade. Para isso, os alunos do PRONATEC-IFPR podem
fazer uso da estrutura de bibliotecas e laboratérios sendo sua convivéncia
na instituicdo de grande valia para os servidores (professores e técnicos-
administrativos) bem como para os demais estudantes.

O PRONATEC-IFPR também, conta com diversos parceiros que contribuem
com a realizacdo dos cursos. Essas parcerias sdo importantes tanto para o apoio
de “selo de qualidade” quanto possibilita estrutura fisica para que os cursos
possam acontecer. Porém, mesmo 0s cursos ocorrendo em outros espacos (que
nao o do IFPR) ndo invalida a qualidade dos profissionais que ministram as
aulas, pois esses forma especialmente selecionados para essa atividade.
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INTRODUCAO

E inegavel a importancia dos estabelecimentos farmacéuticos para a
sociedade e, independente da sua natureza, publica ou privada, cada farmacia
precisater funcionarios capacitados para que possa garantir que os medicamentos
e outros produtos relacionados, como cosméticos, sejam armazenados em boas
condicdes e entregues ao consumidor de forma apropriada.

O farmacéutico responsavel-técnico por cada farmacia necessita, desse
modo, de uma equipe preparada para auxilia-lo nas diversas atividades
desenvolvidas nesse estabelecimento. O balconista de farmacia, nesse sentido,
deve possuir uma qualificacdo que o prepare para o mundo do trabalho. Para
isso, esse curso pretende oferecer um aprendizado sobre os assuntos mais
diretamente relacionados com a farmacia de dispensacao.

Entretanto, vale ressaltar que a aquisicao do conhecimento é um processo
dinamico, que exige muita dedicacdo. O volume de informacdes que um
balconista de farmacia precisa ter dominio é tdo extenso que nenhum curso
é capaz de repassar todos os detalhes. O que vai garantir que o profissional
esteja realmente preparado é a pratica profissional.

E apds o curso e a insercao no mercado de trabalho, o balconista de
farmécia pode parar de estudar? A resposta é NAO! O aprendizado deve ser
continuo, pois, a cada ano, surgem novas legislacbes que regulamentam o
setor farmacéutico, novos medicamentos sao lancados, outros sao proibidos,
além de toda a inovacao que cerca 0 mundo dos cosméticos.

Portanto, fica a dica: se vocé quiser ser um profissional de sucesso, com
um grande diferencial e disputado pelo mercado, tera que estudar bastante,
dedicar-se muito e acumular experiéncia profissional. Mas fique tranquilo, pois o
Instituto Federal do Parana ira te auxiliar na primeira etapa do seu sucesso, que é
a qualificacao profissional. O resto... deixemos para vocé escrever a sua historia!

Rodrigo Batista de Almeida

Farmacéutico e professor do Instituto Federal do Parana (IFPR) — campus Palmas
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O Balconista de Farmacia atua na dispensacao de medicamentos e
correlatos, em farmacias publicas e privadas, prestando informacdes sobre o
uso correto dos medicamentos prescritos pelo médico ou cirurgido dentista.
Esse profissional ainda auxilia naorganizacao do estabelecimento farmacéutico,
trabalhando sempre sob a supervisao do profissional farmacéutico.



Unidade 1
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Qual a diferenca entre farmaco e medicamentos?

O que é forma farmacéutica e via de administracao?

Os medicamentos sao produtos que contém um ou mais farmacos

e sao destinados para a prevencao ou tratamento de doencas. Os
medicamentos possuem uma forma fisica, que caracteriza a forma

farmacéutica. A escolha da forma farmacéutica deve levar em

consideracao a via de administracéo.

1. Conceitos bésicos para a prética da Farmdcia

O primeiro esclarecimento que se faz necessario é diferenciar “farmaco”
de “medicamento”. Farmaco é toda substancia ativa farmacologicamente,
ou seja, que promove um efeito farmacoldgico quando administrada a um
organismo. E a substancia pura, que ird ser a responsavel pelo efeito. J& o
termo “medicamento” é empregado para o produto farmacéutico final que
contém um ou mais farmacos, além de varias outras substancias com funcoes

as mais diversas, mas que nao contribuem para o efeito farmacoloégico.

Paraficarclaraadiferenca, vamoscitarumexemplo: umadasapresentacoes
do medicamento Diovan® contém 14 comprimidos revestidos sulcados de 40
mg de valsartano. Na composicao desses comprimidos, encontramos 40 mg
de valsartano, além de celulose microcristalina, crospovidona, dioxido de silicio
coloidal, estearato de magnésio, hipromelose, diéxido de titanio, macrogol,
oxido de ferro vermelho, 6xido de ferro amarelo e 6xido de ferro preto. De
todas as substancias contidas no comprimido de Diovan, apenas o valsartano
responde pelo efeito anti-hipertensivo.

Todas as outras substancias apresentam um papel secundario, sendo
responsaveis por caracteristicas da forma farmacéutica, no caso “comprimido”.
Todas essas outras substancias que nao sao apresentam efeito farmacologico
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e entram na composicao apenas como conservantes, secantes, agregantes,
agentes de revestimento, etc., sao conhecidas como excipientes. No conjunto,
o farmaco e os excipientes formam o “medicamento”. Portanto, farmaco é
a substancia ativa e medicamento é o produto final, que contém o farmaco,
mas também contém todo um conjunto de excipientes, indispensaveis para a

formulacao do produto.

Pois bem, se vocé ja sabe a diferenca entre farmaco e medicamento, vamos
avancar no nosso aprendizado e conceituarmos outros termos muito utilizados

no dia-a-dia da farmacia: “forma farmacéutica” e “via de administracao”.

Como ja falamos, um farmaco precisa ser misturado com varias outras
substancias para chegar ao medicamento. No final da preparacao do
medicamento, o produto toma umaforma, achamada “forma farmacéutica”.
Forma farmacéutica é, portanto, a forma fisica que o medicamento adquire.
Para facilitar a compreensao, vamos dividir as formas farmacéuticas em sélidas,
semi-soélidas e liquidas. Os medicamentos nas formas farmacéuticas sélidas
apresentam-se como um soélido, como no caso dos comprimidos, capsulas,
drageas, pos, supositorios, pastilhas, évulos, etc. Quando adquire uma forma
farmacéutica semi-sélida, o medicamento apresenta-se num aspecto de gel
ou geléia, como no caso dos cremes, pomadas, pastas, géis, geléias, etc. E as
formas farmacéuticas liquidas sao representadas pelas solucoes, suspensoes,
xampus, enemas, colutérios, liquidos para injecao, etc.

Agora que ja sabemos o que é forma farmacéutica, vamos estudar
as vias de administracao. Todo medicamento precisa ser introduzido no
organismo para que libere o farmaco, que sera o responsavel pelo efeito.
Como, ou melhor, pode onde, administrar os medicamentos? A resposta é:
pelas diferentes vias de administracao.

A via de administracéo é o local de “entrada” do medicamento em um
organismo. Os conceitos de forma farmacéutica e via de administracdo tem
uma correlacdo muito intima, pois a escolha da forma farmacéutica orienta
a via de administracao a ser utilizada. Por exemplo, um comprimido deve ser

utilizado pela via oral, um xampu deve ser utilizado pela via topica, etc.



As vias de administracao sao classificadas em enterais e parenterais. Para as
parenterais, ha ainda uma subdivisao (parenterais diretas e parenterais indiretas).

Uma via enteral é aquela na qual o medicamento inicia o processo de
absorcao a partir de qualquer uma das porcoes do trato gastrintestinal (TGI)
(p. ex., via oral, sublingual, bucal, retal, etc.). Quando o medicamento nao
utiliza o TGl como ponto de inicio da absorcao, a via é considerada parenteral.

Benjamin Bell, em 1858, desenvolveu o método de utilizacao de uma
agulha adaptada a uma seringa para injetar medicamentos diretamente
no interior de tecidos. A pratica recebeu o nome de injecdo. As vias de
administracao que sao parenterais e utilizam injecao sao conhecidas como
“parenterais diretas”; como exemplos temos as vias subcutanea (conhecida
pela sigla SC), intramuscular (IM), intravenosa (IV), intracardiaca, intraocular,
etc.. Todas as outras vias, que nao utilizam o TGl e nem o recurso da injecao,
sao conhecidas como parenterais indiretas; como exemplos temos as vias

cutanea (tépica), nasal, ocular, auricular, vaginal, etc.

Aviaoral éamaissegura, econdmicae conveniente. Asdesvantagenssaoa
limitacdo da absorcao, émese (que significa “vomito”), destruicao do farmaco
por enzimas digestivas ou pelo pH gastrico (que é acido), irregularidades de
absorcao e passagem do farmaco pelo figado.

Nas vias parenterais diretas, geralmente ha disponibilidade do farmaco
de forma mais rapida, ampla e previsivel. As desvantagens é a necessidade
de se manter a assepsia no local da administracao, a dor provocada e a
impossibilidade na auto-medicacao.

2. Reconhecendo as diferencas entre farmaco, medicamento,
forma farmacéutica e via de administracdio

Para verificarmos se ja sabemos diferenciar farmaco de medicamento, e

forma farmacéutica de via de administracdo, vamos exercitar um pouco.
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O produto Rasilez® esta disponivel nas seguintes apresentacbes: 14

ou 28 comprimidos revestidos para uso oral contendo 150 ou 300 mg de

alisquireno e os excipientes celulose microcristalina, crospovidona, povidona,

estearato de magnésio, diéxido de silicio, macrogol, talco, hipromelose,

dioxido de titanio, oxido de ferro vermelho e 6xido de ferro preto. Qual o

farmaco, o medicamento, a forma farmacéutica e a via de administracao? Isso

é muito facil de reconhecer:
- farmaco: alisquireno;

- medicamento: Rasilez®;

- forma farmacéutica: comprimidos revestidos;

- via de administracao: via oral.

Agora, teste os seus conhecimentos, com o auxilio de um colega, na

resolucao das seguintes questoes:

1) Associe a primeira coluna com a segunda:

(A) via parenteral direta

(B) via parenteral indireta

(C) via enteral

(D) forma farmacéutica sélida

(E) forma farmacéutica semi-solida
(E) forma farmacéutica liquida

(F) farmaco

(H) medicamento

) oral

) fluoxetina (principio ativo do Prozac®)
) Prozac®

) pulmonar

) intravenosa

) creme

) Xxarope

) adesivo transdérmico

2) (Prefeitura Municipal de Catas Altas - MG, cargo: Auxiliar de Farmacia/

20XX; elaboracao:) A preparacao farmacéutica que contém um ou mais

farmacos e é destinada ao tratamento, prevencao ou diagnéstico de doencas

é denominada:



a) medicamento.
b) remédio.

C) insumo.

d) droga.

3) (Prefeitura Municipal de Campo Verde - MT, cargo: Atendente de
Farmacia/ 2010; elaboracao: Consulplan) Qual dessas formas farmacéuticas,
em geral, NAO pode ser considerada uma forma farmacéutica semi-solida?

a) pomadas.
b) capsulas.
C) géis.

d) cremes.
e) pastas.

4) (Prefeitura Municipal de Campo Verde - MT, cargo: Atendente de
Farmacia/ 2010; elaboracao: Consulplan) Assinale a alternativa que relaciona

vias de administracao enteral de medicamentos:
a) oral, sublingual e retal.
b) oral, intradérmica e retal.
) oral, intravenosa e intradérmica.
d) oral e intramuscular.
e) intravenosa, intradérmica e intramuscular.

5) Identifique o farmaco, a forma farmacéutica, o medicamento e a via

de administracdo dos seguintes produtos farmacéuticos:

BALCONISTA DE FARMACIA
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Valdoxan®: caixas contendo farmaco:
comprimidos revestidos para uso oral. medicamento:

Cada comprimido contém 25 mg de o
. forma farmacéutica:
agomelatina

via de administracao:
Amoxil®: frasco com suspensao oral farmaco:
contendo 200 mg de amoxicilina por 5SmL -\ <4icamento:

de suspensao o
forma farmacéutica:

via de administracao:

3. Auto-avaliacdio

E agora que vocé ja estd familiarizado com a diferenca dos termos
“farmaco”, “medicamento”, “forma farmacéutica” e “via de administracao”,
vocé deverd testar os seus conhecimentos com cinco medicamentos
encontrados na sua casa (ou na casa de amigos).
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Por onde passa um farmaco quando o mesmo entra num organismo?

Como os farmacos desenvolvem os seus efeitos?

A Farmacologia é a ciéncia que estuda o efeito dos farmacos e é dividida

em Farmacocinética e Farmacodinamica.

A Farmacocinética estuda os processos de absorcao, distribuicao,
metabolizacdo e excrecao, sofridos pelo farmaco quando administrado
em um organismo. A Farmacodinamica estuda as interacdes entre

farmaco e receptor.

1. Farmacocinética

Um medicamento, quando administrado a um organismo, terda que
liberar o fA&rmaco para que o mesmo atue no local afetado pela doenca. Toda a
movimentacao do farmaco no organismo é conhecida como Farmacocinética.
A Farmacocinética dedica-se ao estudo de quatro processos fundamentais:
absorcao, distribuicao, metabolizacao e excrecao.

O processo de absorcao compreende a passagem do farmaco do ponto
onde foi administrado até o aparecimento do mesmo na corrente sanguinea.
Para que o farmaco possa atingir a corrente circulatéria, o maior empecilho
¢ constituido pela membrana plasmatica das inUmeras camadas celulares
que precisa transpor até encontrar um vaso sanguineo. Substancias que se
dissolvem em gordura (lipideo) conseguem atravessar com mais facilidade
as membranas plasmaticas; as demais podem apresentar dificuldade em ser
absorvidas, o que limita esta primeira etapa farmacocinética.

A forma farmacéutica e a via de administracdo também influenciam a
absorcao. E facil de perceber que formas farmacéuticas liquidas favorecem
a absorcdo, uma vez que o farmaco ja& se encontra dissolvido. Uma
situacdo diferente ocorre com as formas farmacéuticas soélidas. Pense em
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um comprimido. Para que o farmaco contido no interior do comprimido
seja absorvido, precisa estar solubilizado. Entdo, o comprimido precisa ser
primeiramente molhado para, na sequéncia, ser desintegrado e, somente
depois, disponibilizar o farmaco para ser solubilizado. Tudo isso leva um
tempo, que deve ser considerado para que ocorra o processo de absorcao.

Quanto as vias de administracdo, via de regra, as vias enterais e
parenterais indiretas levam mais tempo para permitir a absorcao do farmaco
que uma via enteral direta. E claro que ha inUmeras excecoes, de modo que
0 conjunto de fatores envolvidos na administracdo do medicamento é que vai
ser decisivo para a velocidade e a extensao com que um farmaco é absorvido.
Uma situacao bem interessante é a que ocorre com a via intravenosa, que
propicia 100% de farmaco na corrente circulatéria, ja que o medicamento é
administrado diretamente no interior de um vaso sanguineo. Para todas as
outras vias, somente uma proporcao, inferior a 100%, sera abosrvida.

Quanto a via oral, uma das mias utilizadas para administracao de
medicamentos, a absorcdo é regulada pelos varios fatores. Um dos mais
importantes € a area da superficie absortiva. Desse modo, o intestino delgado
é a porcao do TGl desenvolvido para a absorcao, ja que possui uma grande area
absortiva, (100m2), proporcionada pelo grande numero de vilosidades, que
sao “pregas” na parede do intestino. Uma Unica célula da mucosa intestinal
pode ter até 3.000 microvilosidades!

A pele corresponde a 10% do peso corpéreo e é relativamente
impermeavel a maioria das substancias, porém algumas substancias podem
atravessar essa camada e cair na corrente circulatéria. A pele danificada
aumenta a absorcao; por exemplo, a hidrocortisona é absorvida apenas em
1% pela pele intacta, mas até 80% passa para a derme quando a camada
epidérmica esta dilacerada.

A via respiratoria (via pulmonar) é muito utilizada em casos de problemas
nas vias respiratérias, como asma, por exemplo. Os farmacos administrados
por essa via podem ser abosrvidos ou ficarem retidos nesse local, o que pode
ser interessante se o objetivo da farmacoterapia é uma acao local.



A cavidade bucal e o espaco sublingual merecem uma atencao especial. A
mucosa oral funciona primariamente como uma barreira, pois nao é um tecido
altamente permeavel. E mais semelhante a pele do que ao intestino, neste
aspecto. Colutérios, pastas dentais e outras preparacdes sao introduzidas na
cavidade oral por motivos profilaticos ou terapéuticos locais. A via sublingual
tem uma peculiaridade de promover uma boa absorcao, mas poucas substancias
sao administradas por esta via, um exemplo é o trinitrato de glicerila.

Para bebés ou pacientes acamados com dificuldade de degluticao
(dificuldade para “engolir” substancias), uma via que pode ser explorada é a
via retal. O reto permite absorcao de aproximadamente metade do total de
farmaco contido no medicamento administrado na forma de supositério. Um
problema é a irritacao local que pode ocorrer, sem falar no fato de pacientes
homens adultos muitas vezes se recusarem a utilizar um supositério, que é a

forma farmacéutica desenvolvida para administracao retal.

Um ultimo conceito importante quando se fala de absorcdo é a
“biodisponibilidade”, que é a proporcao da substancia que passa para a
circulacdo sistémica apds administracdo oral, levando em consideracao
tanto a absorcao quanto a degradacao metabdlica local. Em outras palavras,
biodisponibilidade quer dizer quanto do farmaco administrado vai ser
realmente absorvido, pois, como ja sabemos, somente a via intravenosa
possibilita uma absorcao completa (de 100%); todas as outras vias acabam
por impedir a entrada de uma parcela do farmaco para a circulacao sistémica.
O entendimento do conceito de biodisponibilidade serd importante para a
compreensao das bases farmacocinéticas que garantem a interbambialidade

entre medicamentos genéricos e de referéncia.

Por ultimo, se o farmaco vencer todas essas barreiras e conseguir ser
absorvido, estando no leito vascular, ele estara pronto para sofrer o sequndo
processo farmacocinético que é o fendémeno da distribuicao.

O processo de distribuicdo compreende a passagem do farmaco da
corrente circulatéria para os liquidos intersticial (liquido presente nos espacos
entre as células) e intracelular (liquido presente no interior das células).
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O farmaco quando entra na corrente circulatoéria, na grande maioria dos

casos, estabelecera ligacoes (geralmente reversiveis) com proteinas plasmaticas,
sempre numa proporcao fixa que varia de farmaco para farmaco. Somente a
porcao que fica livre é que é passivel de sofrer o processo de distribuicao e
ira para todos os compartimentos pelos quais tenha afinidade. A afinidade,
portanto, e a diferenca de concentracdo sao os requisitos basicos para que
ocorra o processo de distribuicdo. Os farmacos s6 deixam o leito vascular
porque existe muito farmaco no plasma em comparacao com qualquer outro
compartimento do organismo (ap6s o fim da absorcao e antes do comeco da
distribuicao) e, nao menos importante, o farmaco s¢ ira se dirigir para tecidos
com os quais tenha alguma afinidade com alguns dos componentes celulares
presentes nestes locais.

E interessante notar que nem todos os locais do organismo receberédo
os farmacos. Ha locais praticamente “impermeaveis” aos farmacos que
sao protegidos pelas chamadas barreiras organicas. Os locais com elevada
importancia e que possam ter dificuldade de reparar um dano, como é o
caso do cérebro, devem estar protegidos contra a entrada de substancias
potencialmente toxicas. Desse modo, esse 6rgao é protegido pela “barreira
hematencefélica”. E claro que essa barreira nao isola completamente o
cérebro. Se isso fosse verdade, todas as substancias que agem no cérebro
(como os antidepressivos, ansioliticos e antipsicéticos, até mesmo o alcool)
deveriam ser administradas diretamente no cérebro (talvez com uma super
seringa capaz de perfurar o cranio!) para ter efeito. E isso ndo é verdade...
um antidepressivo que vocé faca uso na forma de um comprimido sera
efetivo, o que prova que a barreira hematencefalica é apenas uma dificuldade
para algumas substancias entrarem no cérebro, mas nao um empecilho
para todas elas. Da mesma forma, se um individuo desenvolve os efeitos
comportamentais do alcool depois de ingerir algumas latinhas de cerveja, é
porque o alcool, mesmo entrando pela boca, conseguiu de alguma forma
transpor a barreira hematencefalica.



Outro local que nao pode ser prejudicado por substancias potencilamente
toxicas é o feto, ja que é um novo ser em formacao e qualquer agente que
possa interferir na organizacao de um 6rgao pode levar a uma ma-formacao
fetal. Porisso, existe outra barreira que separa a circulacdo da mae da circulacao
do feto e é chamada de barreira placentaria. E claro que algumas substancias
conseguem atravessar a barreira placentaria. Dai a recomendacdo para nao
utilizar medicamentos no primeiro trimestre de gravidez, periodo no qual os
orgaos estdo em formacao. Nos inicio dos anos 1960 houve uma catastrofe
mundial, levando inUmeros bebés a nascer sem um braco, sem uma perna
ou até sem os dois bracos e sem as duas pernas. Isso foi devido a utilizacdo
de talidomida, uma substancia que ficou popularizada como preventiva de
enj6os na gravidez, mas mostrou todo o seu poder destruidor. Se a talidomida
causa ma-formacao fetal é porque ela atravessa a barreira placentaria.

Desse modo fica claro observar que a barreira hematencefalica e a barreira
placentaria ndo sao tao eficazes na protecdo do cérebro e do feto, apenas
colaborando para que diminuicao da entrada de agentes toxicos nesses locais.

Ap6s o farmaco se dirigir a diversos tecidos, tanto para o0s quais o
farmaco ira realizar alguma acdo farmacolégica, como para os que servem
como tecidos de reserva, 0 mesmo ira ser eliminado do organismo. E para
isso, o farmaco precisa ser antes metabolizado. A metabolizacao objetiva
preparar o farmaco para a excrecao. O principal local onde ocorre este
processo é o figado, mas os pulmdes, intestinos e sangue podem metabolizar

varios farmacos também.

O resultado da metabolizacdao é chamado de metabdlito, ou seja, um
farmaco é transformado no processo de metabolizacdéo em um metabdlito,
que pode ser farmacologicamente inativo, menos ativo ou, as vezes, mais
ativo que a molécula original. Quando o préprio metabdlito é a forma ativa,
o composto original é denominado pro-farmaco (por exemplo, enalapril).
Assim, os pré-farmacos sdo compostos quimicos convertidos em substancias

farmacologicamente ativas apds a metabolizacao.
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Como a metabolizacdo é um processo que envolve enzimas produzidas
no figado, qualquer problema com o figado ou com as enzimas pode alterar a
metabolizacao. Isso aumenta o tempo de meia-vida dos farmacos no organismo
e pode levar a efeitos téxicos. Doencas como cirrose, cancer hepatico, utilizacao
cronica de drogas de abuso ou de medicamentos pode alterar o processo de
metabolizacdo. Se a metabolizacao for retardada, o efeito serd maior, podendo
desenvolver efeitos toxicos, como ja comentado. Se a metabolizacao for
acelerada, o efeito pode diminuir tanto na intensidade como no periodo de
duracdo. E tanto uma quanto outra situacao é extremamente preocupante.

Por fim, ap6s o farmaco ser absorvido, distribuido e metabolizado, o
mesmo deverd ser eliminado do organismo. O “bota-fora” do farmaco
ocorre pelo processo de excrecao. Os farmacos podem ser excretados por vias
incluindo os rins (urina), o trato gastrintestinal (bile e fezes), os pulmades (ar

exalado), glandula mamaria e suor, sendo as mais comuns a via renal e fecal.

Sem sombra de duvida, a via de excrecao renal é a mais importante,
tanto do ponto de vista qualitativo, como do ponto de vista quantitativo.
Esse fato deve ser levado em conta quando se administra medicamentos
em pacientes com algum grau de insuficiéncia renal. Uma dose que seria
facilmente excretada por um individuo com o sistema de eliminacao normal,
pode ser altamente téxica para um insuficiente renal, ja que o mesmo tera
dificuldades para eliminar o farmaco. E enquanto o farmaco nao vai embora,
ele pode ficar circulando pelo organismo, ocupando receptores farmacolégicos
e continuando a fazer o efeito.

2. Farmacodinémica

Os farmacos atuam, principalmente, pela interacdo com estruturas
enddgenas do organismo que chamamos de “receptores farmacolégicos”. A
ligacao ocorre de forma bem especifica, sendo que diferentes farmacos ligam-se
a diferentes pontos de ligacao, ou seja, a diferentes receptores farmacolégicos.



A interacao farmaco-receptor ocorre de forma especifica, como se fosse uma
chave sendo inserida em uma fechadura. Apenas chaves com o encaixe perfeito
conseguem abrir a fechadura. Essa relacao é valida para entendermos uma outra
propriedade dos farmacos, que é a capacidade de gerar uma resposta bioldgica.

Os farmacos podem ser classificados em agonistas e antagonistas. Um
farmaco agonista consegue se ligar a um receptor e dessa ligacao resulta
efeito, ou seja, o farmaco consegue alterar uma funcdo do organismo que
ira garantir o efeito farmacolégico. No nosso exemplo, o farmaco agonista
pode ser entendido como uma chave que consegue entrar na fechadura (o
receptor farmacolégico) e abri-la. J& um farmaco antagonista é o que ocupa
um receptor, mas nao faz efeito. O antagonista seria a chave que entra em
uma fechadura, mas nao consegue abri-la.

Vocé pode estar se perguntando se um farmaco que nao faz efeito pode
ser utilizado terapeuticamente. A resposta é um grande “sim”. Em algumas
doencas é necessario “frear” um sistema endégeno que esteja excessivamente
ativado. Um caso bem ilustrativo é a hipertensao arterial, em que uma ativacao
do sistema nervoso autbnomo simpatico além dos valores normais acarreta a
elevacao da pressao arterial. O sistema nervoso autbnomo simpatico atua por
meio da liberacdo de noradrenalina, que por sua vez atua sobre receptores
adrenérgicos para aumentar a forca e a freqéncia dos batimentos cardiacos,
bem como para diminuir o calibre dos vasos sanguineos. O resultado disso
tudo é a elevacao da pressao arterial. No caso dos pacientes hipertensos, um
farmaco que consiga se ligar aos receptores adrenérgicos, mas sem provocar
nenhuma acao, é util no sentido de impedir a atividade da noradrenalina. Dai
a grande importancia de farmacos antagonistas, em algumas situacoes.

Por ultimo, é importante salientar que o efeito de um farmaco, resultante da
interacao farmaco-receptor farmacolégico, pode ser alterado ao longo do curso
de um tratamento. Mesmo que a quantidade de farmaco permaneca a mesma,
assim como o nivel de ocupacao de receptores, o efeito pode diminuir. Uma
dessas situacoes é chamada de tolerancia, em que a perda da eficacia ocorre
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apos algumas semanas de uso do medicamento. Isso é bem comum no caso
dos benzodiazepinicos usados como hipnético-sedativos, ou seja, para fazer o
paciente dormir. Ha também o caso de refratariedade, em que um medicamento
perde ou nunca apresenta eficacia. Um exemplo sao alguns pacientes depressivos
gue nao respondem ao uso de antidepressivos. E no caso dos antibidticos, pode
ocorrer resisténcia farmacolégica, ou seja, as bactérias tornam-se resistentes aos
agentes empregados e torna-se impossivel deter a infeccao.

3. Reconhecendo as diferencas entre farmacocinética e farma-
codinémica

Neste momento, vocé ja tem acumulado varios conhecimentos, que vao
auxiliar vocé a resolver as questoes propostas abaixo.

1) (Prefeitura Municipal de Francinépolis - Pl, cargo: Atendente de
Farmacia/ 2010; elaboracdo: Fundacao Cajuina) De forma simplificada,

podemos considerar farmacodinamica como o estudo:
a) dos efeitos adversos das drogas
b) do uso das drogas na prevencao e no tratamento das doencas.
) da absorcao, distribuicdo, biotransformacao e excrecao das drogas.

d) dos efeitos fisiolégicos dos farmacos nos organismos, seus mecanismos
de acdo e a relacao entre concentracao do farmaco e efeito.

2) Faca uma dupla com um colega e peca para ele te explicar como
ocorre o processo farmacocinético de absorcao e distribuicdo. Na sequéncia,
voceé ira explicar para o seu colega como ocorre a metabolizacao e a excrecao

de farmacos.



4. Auto-avaliacdo

E como vocé ja esta bem conhecedor das diferencas entre Farmacocinética
e Farmacodinamica, pegue 10 medicamentos que vocé tenha em casa
(ou pegue na casa de parentes ou amigos) e tente responder as seguintes
questoes, analisando a embalagem, o produto em si e a bula:

1) Qual a forma farmacéutica?
2) Qual é a via de administracao utilizada?

3) Como se da a absorcao? (Sera que o farmaco administrado sera
totalmente absorvido?)

4) Quais locais do organismo esse farmaco pode alcancar?
5) Como ocorre a metabolizacdo do farmaco?

6) Que tipo de receptor o farmacoira seligar quando entrar no organismo?
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Quais os tipos de medicamentos disponiveis no Brasil?

Qual a diferenca entre um medicamento alopatico, um fitoterapico e
um homeopatico?

Qual adiferencaentre um medicamento de referéncia, um medicamento
genérico e um medicamento similar?

Os medicamentos sao classificados em alopaticos, fitoterapicos e

homeopaticos. Dentre os medicamentos aolopaticos, ha uma segunda
subdivisao, que os classifica em medicamentos de referéncia, similares

e genéricos.

O entendimento das diferencas existentes nas diversas classes de

medicamentos é fundamental para o trabalho em farmacia.

1. Classificacdo de medicamentos

No Brasil, os medicamentos podem ser classificados em medicamentos
“alopaticos”, que sao amaioria, medicamentos homeopaticos e medicamentos
fitoterapicos. A grande maioria dos medicamentos disponiveis em uma
farmacia sao os ditos “alopaticos”. Na sequéncia, vamos abordar os detalhes
que caracterizam cada tipo de medicamento, pois é muito importante vocé
saber reconhecer as diferencas entre os produtos farmacéuticos com acao
farmacoldgica que podem ser dispensados em uma farmacia.

Primeiramente vamos diferenciar os medicamentos fitoterapicos dos

medicamentos homeopaticos.

Para ser considerado fitoterdpico, um medicamento deve ter apenas
substancias de origem vegetal como ingredientes ativos, mas desde que estes
ndo se encontrem como compostos isolados. Dessa forma, um medicamento
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fitoterapico ndo pode conter farmacos de origem animal ou mineral, muito
menos sintéticos. E a simples presenca de um Unico farmaco isolado, mesmo que
tenha sido extraido de uma planta, descaracteriza o produto como fitoterapico.

E quanto aos medicamentos homeopaticos, eles seqguem os pressupostos
da Homeopatia, um sistema médico que surgiu ha duzentos anos. E ha
duzentos anos provoca polémica! Para analisarmos a questao, é necessario
um conhecimento prévio sobre a sua origem, 0s seus principios e 0s seus

medicamentos.

Tudo comecou com o médico alemao Samuel Hahnemann, que viveu entre
1755 e 1843. Descrente das praticas médicas da sua época, como, por exemplo,
as sangrias e o uso de purgativos, ambos para “limpar” o doente, Hahnemann
desenvolveu um sistema médico inovador, baseado em diversos principios que
teriam como objetivo final reorganizar a energia do individuo. Esse novo sistema
ficou conhecido como Homeopatia e toda a sua “filosofia” estd descrita no
Organon, obra escrita por Hahnemann, com a primeira edicao de 1810.

O primeiro e principal principio homeopatico é o “principio da cura pelo
semelhante”, o qual, inclusive, deu nome a Homeopatia. Por esse principio, a
mesma substancia que causa uma doenca no homem sao é capaz de eliminar

essa condicao patolégica quando administrada no homem doente.

Mas como uma substancia que causa uma doenca ndo vai agravar o
estado de saude do doente e, ainda por cima, vai conseguir trazer a cura para
o seu mal? Ai vem um outro principio, o “principio das doses infinitesimais”,
ou seja, doses muito, mas muito, pequenas. Se vocé achar estranho usar uma
dose muito baixa, ainda resta uma explicacao adicional, esta referente ao
método de preparo do medicamento homeopatico.

Todo medicamento homeopatico deve ser produzido obedecendo
as regras da edicao em vigor da Farmacopéia Homeopatica Brasileira, que
preconiza que o produto final seja um medicamento “dinamizado”. Tudo

comeca com a matéria-prima, que pode ser de origem vegetal, animal ou



mineral. Como o medicamento deve conter quantidades muito pequenas da
droga inicial, ou seja, doses infinitesimais, diversas diluicdes devem ocorrer. As
trés escalas de diluicao mais utilizadas sao a decimal, a centesimal e a cinquenta
milesimal, ou seja, 0 medicamento sera diluido 1 para 10, 1 para 100 ou 1
para 50.000. Para cada diluicao, o medicamento devera ser dinamizado. A
dinamizacao é um processo que consiste em trituracdes sucessivas, N0 Caso
de substancias no estado sélido, ou sucussdes (agitacdes vigorosas, continuas
e ritmadas), no caso de substancias no estado liquido. Desse modo, apesar
de o medicamento estar muito diluido, ele estd “dinamizado”, o que em
outras palavras significa dizer que a energia curativa da substancia original foi
liberada para o medicamento pelo movimento mecanico proporcionado pela

trituracao ou pela sucussao.

Como o medicamento homeopatico, sequndo a propria Homeopatia,
demora para iniciar o seu efeito, “nos casos de maior urgéncia, em que perigo
de vida e morte iminente ndo dao tempo para a acdo de um medicamento

7”

homeopatico...” outras estratégias terapéuticas deverao ser utilizadas

(Organon, paragrafo 67).

No Brasil, aHomeopatia aportounosanos 1840. Dela para ca, muita discussao
se fezem torno da sua real eficacia no controle de diferentes doencas. Entretanto,
a Homeopatia foi reconhecida como especialidade médica pelo Conselho Federal
de Medicina em 1980. Os conselhos de Medicina Veterinaria e Farmacia também

a consideram como pratica autorizada entre os seus profissionais.

Mas afinal de contas, a Homeopatia funciona ou nao funciona? Até o
momento, nao ha evidéncias cientificas conclusivas de que esse sistema médico
seja eficaz, assim como também nao ha uma prova cabal de que ele nao
funcione. Independente de ser contra ou a favor da Homeopatia, o balconista
de farmacia precisa saber identificar um medicamento homeopatico, pois sao
produtos que recebem autorizacao da Anvisa para comercializacao, apesar de

existirem poucos representantes disponiveis em farmacias.
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Um ponto que deve ser esclarecido em relacdo aos medicamentos
fitoterapicos e homeopaticos diz respeito a seguranca desses produtos. O
gue muita gente escuta é que os fitoterapicos ou homeopaticos sao isentos
de risco, pois sao naturais, mas isso nao é verdade. A possibilidade de ocorrer
efeitos adversos, intoxicacdes por sobredosagem e interacdao com outros
medicamentos nao é exclusividade dos produtos “alopaticos”. Qualquer
medicamento, seja ele de origem sintética, vegetal ou homeopatico, apresenta

riscos inerentes ao seu uso.

E por fim, os medicamentos “alopaticos” sao aqueles que nao sdo nem
fitoterapicos nem homeopaticos. O que os caracteriza é o fato de apresentarem
como principios ativos substancias sintéticas ou semi-sintéticas ou ainda naturais,

mas na forma de compostos isolados, em associacdo ou nao.

Como os medicamentos “alopaticos” representam a maior parte das vendas
em uma farmaécia, cabe ainda uma subdivisdo desses produtos em medicamentos

de referéncia, medicamentos fitoterapicos e medicamentos hoemopaticos.

O medicamento de referéncia € um medicamento inovador, ou seja,
um novo medicamento. A indUstria farmacéutica gasta mais de dez anos em
pesquisas que consomem milhdes de doélares para o desenvolvimento de um
Unico medicamento. Protegido por leis de propriedade industrial e inovacao,
todo novo produto farmacéutico é patenteado, o que permite a indUstria
detentora do registro de patente a exploracao comercial do medicamento
inovador por vinte anos. Apds a expiracao da patente, outras industrias
farmacéuticas podem copiar a férmula de um medicamento inovador, que
agora passa a se chamar medicamento de referéncia, pois ele é a referéncia
para a copia. O medicamento “copiado” pode ser um medicamento similar
ou um medicamento genérico. Mas qual a diferenca entre um medicamento

de referéncia, um similar e um genérico?

O medicamento de referéncia, como ja falado, é o medicamento inovador
gue passa a ser copiado. O medicamento similar é um equivalente farmacéutico
ao de referéncia. Equivaléncia farmacéutica é uma propriedade que garante



qgue dois produtos tenham o mesmo farmaco, na mesma quantidade ou
concentracao por unidade posolégica e se apresentem sob a mesma forma
farmacéutica. Por exemplo, se o medicamento de referéncia tiver 50 mg do
farmaco “X" por comprimido, um equivalente farmacéutico tera essas mesmas
caracteristicas. O que pode diferir é a natureza dos excipientes, ou seja, todas
as outras substancias que entram na composicao de um medicamento,
mas que nao apresentam atividade farmacolégica, apenas contribuem para
aspectos farmacéuticos da composicdo (como os conservantes, agregantes,
antioxidantes ou emulsificantes, por exemplo).

Para os medicamentos genéricos, além da equivaléncia farmacéutica,
é exigida a comprovacao da equivaléncia biolégica, também chamada de
bioequivaléncia, que consiste na constatacdo de que dois medicamentos
possuem o mesmo perfil de absorcdao, o que em tese, é um requisito para o
mesmo efeito terapéutico.

De forma resumida, o que difere um medicamento similar de um genérico
é o fato de o similar apenas comprovar a equivaléncia farmacéutica. Ja para os
genéricos, ha a necessidade de garantir também a bioequivaléncia, parametro
gue garante a intercambialidade entre medicamentos de referéncia e genéricos.

Mas vocé pode estar se perguntando “se dois produtos possuem o mesmo
farmaco, na mesma quantidade e na mesma forma farmacéutica, o efeito nao

|II

serd 0o mesmo?”. A resposta é “nao necessariamente!”. O simples fato de ser
a mesma coisa nao garante fazer a mesma coisa. Um exemplo pratico ilustra
bem a questao. Um cliente de uma farmacia relatou que viu o comprimido
que havia ingerido anteriormente no cocd. Sim, é isso mesmo que vocé
acabou de ler. No cocd! Por algum problema, provavelmente relacionado ao
método empregado na tecnologia de fabricacdo do comprimido, um defeito
impediu 0 mesmo de se desintegrar no estdbmago liberando o farmaco para a
absorcao. Se o comprimido foi encontrado no cocd é porque o farmaco nao foi
absorvido e o efeito ndo ocorreu. Por isso, somente o medicamento genérico é
intercambiavel com o medicamento de referéncia, ja que além da comprovada

equivaléncia farmacéutica, ele precisa comprovar ser bioequivalente.
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Entretanto, a diferenca entre genérico e similar, a partir de 2014, sera
apenas no nome de cada produto; o similar sempre identificado por um nome
comercial (nome de marca) e o genérico apenas pelo nome do farmaco, o “nome
genérico”. I1sso ocorre devido a exigéncia para que todos os medicamentos
nao inovadores, seja similar ou genérico, comprovem ser bioequivalentes ao
de referéncia correspondente. Essa exigéncia vem desde 2003, mas atendeu a
uma ordem de prioridade, abrangendo inicialmente os produtos considerados
de maior risco, como antibiéticos, antineoplasicos e antiretrovirais.

Hoje, para vocé identificar facilmente um medicamento genérico
basta verificar se na embalagem externa consta a inscricao “medicamento

genérico”, além de uma letra G em maiusculo, dentro de uma tarja amarela.

2. Reconhecendo as diferencas entre medicamentos alopdticos,
fitoterdpicos e homeopdticos

Relina-se com um colega e discuta com ele sobre as diferencas entre

medicamentos alopaticos, fitoterapicos e homeopaticos.

3. Reconhecendo as diferencas entre medicamentos de referén-
cia, genéricos e similares

Considerando os conhecimentos acumulados até o momento, resolva as
guestdes que tratam das diferencas entre os diferentes tipos de medicamentos.
Todas essas questoes foram retiradas de concurso e, portanto, é um tema
recorrente nesse tipo de prova.

1) (Prefeitura Municipal de Vassouras - RJ, cargo: Atendente de Farmacia/
2007; elaboracao: UFF) A lei n. 9.787, de 10 de fevereiro de 1999, dispdes
sobre a vigilancia sanitaria, estabelece o medicamento genérico, dispdes
sobre a utilizacdo de nomes genéricos em produtos farmacéuticos e da
outras providéncias. De acordo com essa lei, 0 medicamento que contém o
mesmo ou 0s mesmos principios ativos, apresenta a mesma concentracao,
forma farmacéutica, via de administracao, posologia e indicacao terapéutica,



preventiva ou diagndéstica, do medicamento de referéncia registrado no érgao
federal responsavel pela vigilancia sanitaria, podendo diferir somente em
caracteristicas relativas ao tamanho e forma do produto, prazo de validade,
embalagem, rotulagem excipientes e veiculos, devendo sempre ser identificado

por nome comercial ou marca, é denominado de:
a) similar;
b) genérico;
C) comercial;
d) referéncia;
e) longitudinal.

2) (Prefeitura Municipal de Francinépolis - Pl, cargo: Atendente de Farmacia/
2010; elaboracao: Fundacao Cajuina) Contétm o mesmo ou 0S mesmos
principios ativos, apresenta a mesma concentracao, forma farmacéutica, via de
administracao, posologia e indicacao terapéutica, preventiva ou diagnostica, do
medicamento de referéncia registrado no érgao federal responsavel pela vigilancia
sanitaria, podendo diferir somente em caracteristicas relativas ao tamanho e forma
do produto, prazo de validade, embalagem, rotulagem, excipientes e veiculos,

devendo sempre ser identificado por nome comercial ou marca.
Tais informacoes referem-se ao:
a) medicamento inovador
b) medicamento similar
¢) medicamento genérico
d) medicamento intercambiavel.

3) (Prefeitura Municipal de Francinépolis - Pl, cargo: Atendente de
Farmacia/ 2010; elaboracao: Fundacao Cajuina) Em 10 de fevereiro de 1999,
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com a Lei 9.787, estabeleceram-se as bases legais para a implantacao dos
medicamentos genéricos no Brasil. Considerando a retro citada legislacao,
assinale a alternativa CORRETA:

a) Produto farmacéutico intercambiavel significa que é equivalente
terapéutico de um medicamento de similar, comprovados, essencialmente, os
mesmos efeitos de eficacia e seguranca.

b) A prescricao no ambito do SUS podera ser realizada mediante nome
comercial, cabendo ao profissional farmacéutico realizar o intercambio entre

os medicamentos de marca, genéricos e/ou similares.

c¢) Os medicamentos genéricos poderao ser inseridos no mercado
farmacéutico apds a expiracdo ou renuncia da protecao patentaria ou de
outros direitos de exclusividades do medicamento de referéncia.

d) Bioequivaléncia indica a velocidade e a extensao de absorcao de um
principio ativo em uma forma de dosagem, a partir de sua curva concentracao/

tempo na circulacao sistémica ou sua excrecao na urina.

4. Auto-avaliacdo

Para vocé mesmo verificar se vocé tem dominio sobre as diferencas que
caracterizam as diferentes classes de medicamentos no Brasil, faca um teste
com 20 medicamentos. Vale reunir os medicamentos encontrados em casa, na
casa de amigos e parentes ou até mesmo uma visita a farmacia mais préxima.

Siga o roteiro abaixo:
- 0 medicamento é fitoterapico, homeopatico ou sintético?

- se 0 medicamento for sintético, ele é genérico ou ndo genérico

(medicamento de referéncia ou similar)?



Unidade 4




Anotacdes




Quais as principais classes farmacoloégicas representadas pelos
medicamentos de maior movimento em uma farmacia?

O que garante que um medicamento seja classificado em uma ou em
outra classe farmacolégica?

Os medicamentos sao produtos que contém um ou mais farmacos

e sao destinados para a prevencao ou tratamento de doencas. Os

medicamentos adquirem uma forma fisica, que caracteriza a forma
farmacéutica. A escolha da forma farmacéutica deve levar em

consideracao a via de administracao.

1. Classes farmacolégicas

Outra classificacdo dos medicamentos leva em conta o efeito principal
pelo qual eles sao utilizados terapeuticamente. O objetivo deste capitulo esta
longe de esgotar o assunto, pois isso seria tarefa para milhares de paginas.
Entretanto, vamos passar algumas informacdes basicas sobre as principais
classes de medicamentos disponiveis nas farmacias do Brasil. Valem lembrar
gue o balconista nao indica medicamentos para os clientes, apenas os entrega
juntamente com informacoes sobre o modo correto de uso. Somente o médico
e 0 cirurgiao dentista estdo habilitados e autorizados por lei para prescrever
medicamentos. E os farmacéuticos também podem indicar medicamentos,
desde que nao tarjados para os pacientes.

Bom, vamos as principais classes de medicamentos:
1) farmacos que atuam no sistema nervoso central

1.1) antidepressivos: sao farmacos indicados para a depressao e outros
transtornos depressivos de humor. Exemplos: agomelatina, amitriptilina e
fluoxetina.
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1.2) estabilizadores de humor: farmacos indicados para o tratamento do
transtorno bipolar de humor. Exemplo: litio.

1.3) ansioliticos: indicados para os transtornos de ansiedade, como
transtorno de estresse pos-traumatico e transtorno de ansiedade generalizada.
Exemplos: bromazepam e diazepam.

1.4) hipnético-sedativos: indicados para induzir o sono. Exemplos:

midazolam e zolpidem.

1.5) anticonvulsivantes: indicados para transtornos epileptiformes.
Exemplos: carbamazepina e topiramato.

1.6) antiparkinsonianos: indicados para o tratamento de Mal de
Parkinson. Exemplos: biperideno e levodopa + carbidopa.

2) farmacos que atuam no sistema cardiovascular
1.1) farmacos para insuficiéncia cardiaca congestiva: Exemplos:

1.2) antiarritmicos: indicados para o tratamento de arritimias cardiacas.
Exemplos: adenosina, sotalol.

1.3) anti-hipertensivos: indicados para o tratamento da hipertensao
arterial.

1.3.1) simpatoliticos: doxazosina, propranolol.
1.3.2) vasodilatadores: hidralazina, nitroprusseto de sédio.
1.3.3) diuréticos: furosemida, hidroclorotiazida.

1.3.4) outros farmacos: captopril, losartano.

3) farmacos do aparelho respiratério



3.1) antitussigenos: inibem o reflexo da tosse. Exemplos: cloperastina,
dropropizina.

3.2) expectorantes e mucoliticos: promovem a expectoracao. Exemplos:

ambroxol, carbocisteina.

3.3) farmacos para o resfriado: aliviam os sintomas do resfriado comum.

Exemplos: nafazolina, paracetamol.

3.4) antiasmaticos: indicados para a profilaxia de crises agudas de
asma ou para o alivio do broncoespasmo, quando ja instalado. Exemplos:

salbutamol, zafirlucaste.

4) farmacos que atuam no trato gastrintestinal

4.1) anti-secretores: farmacos utilizados no tratamento da gastrite e
Ulcera péptica

4.2) antiacidos: aliviam os sintomas de azia e queimacao. Exemplos:
bicarbonato de sédio e hidréxido de aluminio.

4.3) antidiarreicos: indicados para casos de diarreia. Exemplos: loperamida
e racecadotrila.

4.4) laxantes e purgantes: indicados para casos de constipacao intestinal.

Exemplos: metilcelulose e 6leo mineral.

4.5) digestivos: auxiliam o processo da digestao no trato gastrintestinal.
Exemplos: alcachofra, boldo.

4.6) espasmoliticos ou antiespasmoédicos: reduzem a motilidade do
trato gastrintestinal, aliviando os espasmos viscerais. Exemplos: atropina,

escopolamina.
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5) farmacos que interferem no metabolismo e nutricao:

5.1) anorexigenos: auxiliam no tratamento de perda de peso por
promover a reducao ou perda de apetite ou, ainda, a absorcao de gorduras.
Exemplos: orlistate, sibutramina.

5.2) antiddiabéticos: indicados para casos de diabetes mellitus. Exemplos:

insulina glargina, metformina.

5.3) farmacos para hipotireoidismo: indicados para casos de

hipotireoidismo. Exemplos: levotiroxina.

5.4) farmacos para hipertireoidismo: indicados para casos de
hipertireoidismo. Exemplos: propiltiouracila.

5.5) agentes que afetam a calcificacdo: usados para disturbios no
metabolismo do calcio. Exemplos: acido zoledrbnico, calcitonina.

5.6) farmacos que atuam no metabolismo do &cido Urico: Exemplos:

6) vitaminas: substancias essenciais ao metabolismo dos seres
vivos, necessarias em quantidades muito pequenas.

6.1) vitaminas hidrossoluveis: vitaminas solUveis em agua. Exemplos:

acido ascorbico, piridoxina.

6.2) vitaminas lipossolUveis: soltveis em lipidios. Exemplos: betacaroteno,
tocoferol.

7) anticoncepcionais: indicados para evitar gravidez. Exemplos:
etinilestradiol, levonorgestrel.



8) antialérgicos: indicados para casos de alergias. Exemplos:
dexclorfeniramina, pimetixeno.

9) farmacos usados na dor e na inflamacao: indicados para
condi¢coes que apresentam dor ou inflamacao. Exemplos: acido
acetilsalicilico, diclofenaco de sédio.

10) farmacos usados em infec¢oes

10.1) antivirais: indicados para infeccdo causada por virus. Exemplos:
captopril, osseltamivir.

10.2) antibacterianos: indicados para infeccdo causada por bactérias.

Exemplos: amoxicilina, ciprofloxacino.

10.3) antifungicos: indicados para infeccao causada por fungos.
Exemplos: cetoconazol, nistatina.

10.4) antiparasitarios: indicados para parasitoses. Exemplos: benznidazol,

cloroquina.

2. Revisando os conceitos sobre as principais classes farmaco-
l6gicas disponiveis em uma farmdcia

Aseguir, uma questao de concurso reflete bem aimportancia de conhecer
as classes terapéuticas dos diferentes farmacos que entram na composicao

dos medicamentos disponiveis em uma farmacia.

1) (Prefeitura Municipal de Francinépolis - Pl, cargo: Atendente de
Farmacia/ 2010; elaboracao: Fundacao Cajuina) Os medicamentos a seguir

sao todos utilizados como antiinflamatérios nao esterdides, exceto:

a) diclofenaco de sddio
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b) fenilbutazona.
C) betametasona.

d) piroxicam.

Resolvida a questao, forme uma dupla com um colega. Cada um devera

escrever o nome de 10 medicamentos em um papel. O outro tentara acertar

qual é o nome do farmaco desses medicamentos e quais classes terapéuticas

eles pertencem. Vocé,

e seu colega, podera pedir auxilio ao professor ou

consultar algum livro sobre medicamentos para verificarem 0s erros e acertos.

Auto-avaliacdo

Como existe milhares de medicamentos no mercado, seria impossivel

relaciona-los todos neste material. Por isso, vocé vai selecionar 50 medicamento

diferentes e tentar memorizar o nome do farmaco e a classe terapéutica a que

pertence. Vocé podera contar com a ajuda do seu professor, de um farmacéutico

ou de um colega para esta primeira etapa. Depois de uma semana, vocé vai

verificar qual o nome do farmaco e a classe terapéutica desses medicamentos.

Siga as instrucdes contidas no quadro abaixo, para orientacao.

numero de acertos

o que fazer

40-50

Parabéns, vocé tem uma boa capacidade para
memorizar dados sobre medicamentos; repita a tarefa
com outros 50 medicamentos.

20-39

Vocésesaiubem,maspodemelhoraroseudesempenho;
refaca o teste com os mesmo medicamentos para tentar
melhorar a sua “marca”. Na sequéncia, repita a tarefa
com outros 50 medicamentos diferentes.

0-19

Vocé nao foi bem, mas néo desista. Estude novamente
todas as informagdes que precisa saber (nome do
farmaco e classe terapéutica), tentando estabelecer
alguma associacdo entre os diferentes nomes. Isso
ajuda a memorizar todos os dados. Tente novamente e
verifique a sua pontuagao.




Unidade 5




Anotacdes




Como uma farmacia deve ser organizada?

Quais as atribuicoes do balconista de farmacia na organizacao da

farmacia?

A organizacdo de uma farmacia é de fundamental importancia

para que ela seja tanto atrativa para os clientes quanto atenda as

exigéncias da legislacdo sanitaria. O balconista de farmacia sera

o profissional responsavel por varias etapas da organizacao dos

estabelecimentos farmacéuticos.

1. Organizagdo da farmécia

1.1 Infra-estrutura fisica

O imovel que receberd uma farmaécia devera ser construido ou adaptado
com infra-estrutura que seja compativel com as atividades desenvolvidas.
O numero de ambientes na farmacia ira variar de acordo com 0s servicos
oferecidos, mas, no minimo, cada farmacia tem que possuir além da area
destinada para a dispensacao de medicamentos, ambientes adicionais para
0 recebimento e armazenamento dos produtos, depdsito de material de
limpeza, espaco destinado as atividades administrativas, além de sanitario.

As superficies internas do piso, paredes e teto devem ser lisas,
impermeaveis e lavaveis, resistindo aos agentes sanitizantes comumente

empregados. Os espacos devem estar livres da presenca de insetos e roedores.

Os itens que ndo devem faltar no sanitario sdo: pia com agua corrente e
toalha de uso individual e descartavel, sabonete liquido, lixeira com pedal e tampa.
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Como os funcionarios da farmacia necessitam levar pertences pessoais
ao local de trabalho, deve haver um local especifico destinado para a guarda
dos pertences, no ambiente das atividades administrativas.

1.2 Recebimento dos produtos

O recebimento dos produtos deve ser realizado em area especifica e por
pessoa treinada e em conformidade com Procedimento Operacional Padrao
(POP). O nome, o numero do lote e o fabricante dos produtos adquiridos
devem estar discriminados na nota fiscal de compra e serem conferidos no

momento do recebimento.

Somente produtos que atendam aos critérios definidos para a aquisicao e
gue tenham sido transportados de acordo com as especificacbes do fabricante
podem ser recebidos. Varios itens deverdo ser conferidos no momento
do recebimento: o bom estado de conservacao do produto, a legibilidade
do numero de lote e do prazo de validade e a presenca de mecanismo de
conferéncia da autenticidade e origem do produto. Esses cuidados visam
proteger o consumidor de medicamentos contra produtos falsificados,
corrompidos, adulterados, alterados ou impréprios para o uso.

Se o balconista tiver suspeita de que os produtos tenham sido falsificados,
corrompidos, adulterados, alterados ou estejam impréprios para uso, estes
devem ser imediatamente separados dos demais produtos, em local diferente
daquele destinado para a dispensacdo. Deve haver uma identificacdo nos
produtos que tenham sido separados, na qual conste o motivo da suspeita e
a proibicao de dispensacao. Na sequéncia, a autoridade sanitaria municipal
(Vigilancia Sanitaria) deverd ser comunicada do ocorrido, assim como a
distribuidora de medicamentos e a industria produtora do medicamento.

1.3 Condicées de armazenamento

O armazenamento deve considerar as especificacdes do fabricante e
deve garantir a manutencao da identidade, integridade, qualidade, sequranca,
eficacia e rastreabilidade dos produtos.



O ambiente destinado ao armazenamento deve ser mantido limpo,
protegido da acao direta da luz solar, umidade e calor, de modo a preservar
a identidade e integridade quimica, fisica e microbiolégica dos produtos
farmacéuticos, garantindo a qualidade e seguranca dos mesmos. Para aqueles
produtos que exigem refrigeracao, devem ser obedecidas as especificacoes
contidas na embalagem. A temperatura da geladeira, nesses casos, deve ser
medida e registrada diariamente.

Os produtos podem ser armazenados em armarios ou prateleiras,
desde que afastados do piso, parede e teto. Para os medicamentos sujeitos
a controle especial (aqueles que devem ter a receita retida na farmacia,
também chamados de “medicamentos controlados”) a farmacia precisa
manter um sistema segregado para armazenamento, com chave que deve
ficar sob responsabilidade do farmacéutico. Entende-se por “segregacao”, a
“separacao” desses medicamentos dos demais disponiveis na farmacia. Pode-
se utilizar tanto um armario com uma sala prépria, destinada exclusivamente
para esta finalidade.

Os produtos violados, vencidos, sob suspeita de falsificacdo, corrupcao,
adulteracdo ou alteracdo devem ficar armazenados num ambiente diferente
da area de dispensacao e identificados quanto a sua condicao e destino, de
modo a evitar sua entrega para um cliente. Esses produtos nao podem ser

comercializados ou utilizados.

1.4 Organizagdo e Exposicdo dos Produtos

Os produtos devem ser organizados em area de circulacao comum ou em

area de circulacao restrita aos funcionarios, conforme o tipo e categoria do produto.

Todos os medicamentos devem permanecer em area de circulacao restrita
aos funcionarios, nao sendo permitido que estejam ao alcance dos clientes.
Os artigos de higiene pessoal, cosméticos e perfumaria podem e devem ficar

expostos na area de circulacao comum, ao alcance dos clientes.
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1.5 Limpeza dos ambientes

O procedimento de limpeza do espaco para a prestacao de servicos
farmacéuticos deve ser registrado e realizado diariamente no inicio e ao término
do horario de funcionamento. O ambiente deve estar limpo antes de todos os
atendimentos nele realizados, a fim de minimizar riscos a salde dos usuarios e
dos funcionarios do estabelecimento. Apds a prestacao de cada servico deve ser
verificada a necessidade de realizar novo procedimento de limpeza.

1.6 Recursos Humanos

Todos os funcionarios devem estar identificados. Uma forma facil e barata
de identificacdo é o uso de crachas. Além da identificacdo individual, pode
haver uma identificacdo visual para distinguir os funcionarios da farmacia
do publico em geral, pelo uso de uniformes, o que nao é obrigatério, mas
caso seja instituido, os uniformes devem ser fornecidos pela empresa, sem
onus para o funcionario. Como cada colaborador precisa se apresentar com
uniformes limpos e em boas condicbes de uso, a empresa deve fornecer um
numero suficiente de uniformes, uma vez que eles devem ser usados por no

maximo um dia. A cada seis meses, a empresa deve fornecer novos uniformes.

Todos os equipamentos de protecao individual (EPI), usados para
protecao do funcionario, do usuario e do produto contra contaminacdo ou
outros danos, devem ser disponibilizados pela farmacia. No entanto, se é
obrigacao da farmacia fornecer os EPIs, é obrigacdo do funcionario utilizar os
EPIs. Dependendo dos servicos oferecidos na farmacia, os tipos de EPIs podem
variar, mas todos os detalhes, como especificacdo do EPI, situacdo que exige
0 seu uso, bem como as formas corretas de utilizacdo e descarte, devem estar
descritas em um “procedimento operacional padrao”, também conhecido
pela sigla POP.

E dever de cada farméacia oferecer cursos de capacitacdo a todos os
balconistas, a fim de repassar informacoes sobre a legislacao sanitaria vigente
e sobre os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) do estabelecimento.



Esses cursos de capacitacao devem ocorrer na forma de treinamento inicial
e continuado, abordando temas como autocuidado, higiene pessoal e de
ambiente, saude, nocbes de Microbiologia, etc.

2. Retomando os principais pontos da organizagéo de uma far-
mdcia

Abaixo estdo algumas questbes de concurso referentes ao tema deste
capitulo. Para respondé-las, vocé vai precisar de algumas informacoes

adicionais fornecidas pelo seu professor ou obtidas em pesquisa a livros e
sites da Internet especializados em medicamentos.

1) (Prefeitura Municipal de Francinépolis - Pl, cargo: Atendente de
Farmacia/ 2010; elaboracdo: Fundacao Cajuina) Em relacao as Boas Praticas
de Armazenamento e Dispensacao de Medicamentos é INCORRETO afirmar:

a) Na area de armazenamento a ventilacdo pode ser natural, com
iluminacao artificial através de lampadas fluorescentes, porém nao incidindo

luz solar sobre os produtos.

b) Medicamentos termolabeis sao aqueles que apresentam oscilacao de
temperatura, devendo ser armazenados entre - 20° C a +25° C, para sua
conservacao.

C) Imunobioldgicos: Nessa area ficam armazenados soros e vacinas,
produtos que necessitam, para sua conservacao, tanto de uma baixa
temperatura de congelamento (-20°C) como, em outros casos, temperatura
de resfriamento (+ 4° C a +8° C). Por esse motivo, é importante que o setor
defina os equipamentos de frio de acordo com as necessidades.

d) Os medicamentos sujeitos a controle especial (Portaria n°344/98)
precisam estar em area isolada das demais, caracterizadas como de seguranca
maxima (armario fechado).
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2) (Prefeitura Municipal de Tieté, SP, cargo: Auxiliar de Farmacia/
2010; elaboracao: Moura Melo Concursos) Onde devem ser armazenados
medicamentos sem necessidade de refrigeracao?

a) Prateleiras e armarios.
b) Em qualquer lugar onde haja espaco.
¢) No chao.

d) Em caixas, no chéao.

3) (Prefeitura Municipal de Campo Verde - MT, cargo: Atendente de
Farmacia/ 2010; elaboracao: Consulplan) “Estabelecimento de dispensacéo e
comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos em
suas embalagens originais.” Segundo a Lei n°. 5991/73, tal descricao refere-se:

a) Farmacia.
b) Ervanaria.
) Dispensario de medicamentos.
d) Drogaria.

e) Drugstore.

4) (Prefeitura Municipal de Campo Verde - MT, cargo: Atendente de
Farmacia/ 2010; elaboracdo: Consulplan) Segundo a Lei n° 5991/73, a
dispensacao de plantas medicinais é privativa de:

a) Somente farméacias.

b) Qualguer empresa que dispensa medicamentos.



c) Farmacias e drogarias.
d) Farmacias e ervanarias.

e) Farmacias, ervanarias e drogarias.

5) (Prefeitura Municipal de Campo Verde - MT, cargo: Atendente de
Farmacia/ 2010; elaboracao: Consulplan) As Portarias 27 e 28 da DIAMED
foram substituidas pela Portaria que trata de:

a) Boas praticas de manipulacao de medicamentos.
b) Boas praticas de dispensacao de medicamentos.
C) Boas praticas de producao de medicamentos.

d) Controle Sanitario do Comércio de Drogas, Medicamentos, Insumos
Farmacéuticos e Correlatos.

e) Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a
controle especial.

6) (Prefeitura Municipal de Campo Verde - MT, cargo: Atendente de
Farmacia/ 2010; elaboracao: Consulplan) Segundo a legislacdo brasileira,
desinfetantes sdao substancias:

a) Destinadas ao combate, a prevencao e ao controle dos insetos em
habitacdes, recintos e lugares de uso publico e suas cercanias.

b) Destinadas a destruir, indiscriminada ou seletivamente, micro-
organismos, quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes.

c) Destinadas ao combate a ratos, camundongos e outros roedores,
em domicilios, embarcacbes, recintos e lugares de uso publico, contendo
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substancias ativas, isoladas ou em associacdao, que nao oferecam risco a vida
ou a saude do homem e dos animais Uteis de sangue quente, quando aplicadas

em conformidade com as recomendacdes contidas em sua apresentacao.

d) Destinadas ao asseio ou a desinfeccao corporal, compreendendo
sabonetes, xampus, dentifricios, enxaguatérios bucais, antiperspirantes,
desodorantes, produtos para barbear e ap6s o barbear, estipticos e outros.

e) nenhuma das alternativas.

3. Auto-avaliacdio

Va até uma farmacia, verifique as condicdes de exposicao dos produtos
farmacéuticos: medicamentos, cosméticos e correlatos. Faca uma avaliacdo
das condicoes e redija uma proposta para melhorar um ou mais aspectos da
organizacao da farmacia. Feito isso, consulte o texto deste capitulo e pesquise
em outras fontes para verificar se a sua proposta esta correta.



Unidade 6




Anotacdes




O que é dispensacao de medicamentos?

Quais os cuidados necessarios para uma boa dispensacao?

A dispensacdo de medicamentos é uma das atividades mais

importantes em uma farmdacia e consiste na entrega dos

medicamentos juntamente com as informacdes que garantam

a utilizacdo correta destes produtos. O balconista de farmacia

precisa conhecer muitos detalhes sobre os medicamentos, como
composicao, reacoes adversas e interacdes, para auxiliar o

farmacéutico na dispensacdao adequada.

1. Dispensagdo de medicamentos

A dispensacao farmacéutica é a pratica pela qual um medicamento é
entregue ao consumidor juntamente com uma série de informacoes que vao
garantir a utilizacao correta deste produto. A dispensacao é uma atividade
gue deve ser executada pelo farmacéutico com o auxilio dos balconistas de
farmacia. Para isso, aqui estdo algumas informacdes que vao auxilia-lo a
entender a dinamica do processo, mas volto a insistir que somente a pratica
profissional e muito estudo adicional irdo fornecer os subsidios necessarios
para uma boa dispensacao.

Vérios documentos legais regulamentam a dispensacdao farmacéutica.
Um dos mais importantes e recentes é a Resolucdo da Diretoria Colegiada
— RDC n. 44, de 17 de agosto de 2009, que dispbe sobre Boas Praticas
Farmacéuticas para o controle sanitario do funcionamento, da dispensacao
e da comercializacao de produtos e da prestacdo de servicos farmacéuticos
em farmacias e drogarias e da outras providéncias. Entende-se por Boas
Praticas Farmacéuticas o conjunto de técnicas e medidas que visam assegurar
a manutencao da qualidade e seguranca dos produtos disponibilizados e dos
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servicos prestados em farmacias e drogarias, com o fim de contribuir para o
uso racional desses produtos e a melhoria da qualidade de vida dos usuarios.

Todos os produtos dispensados em uma farmacia devem estar
regularizados junto a Anvisa. A aquisicao de produtos deve ser feita por meio
de distribuidores legalmente autorizados e licenciados.

A lista de medicamentos genéricos atualizada deve estar disponivel em

versdo impressa para os clientes a consultarem.

No ato da dispensacao, o cliente devera ser informado sobre a posologia,
a influéncia dos alimentos, a interacdo com outros medicamentos, o
reconhecimento de reacdes adversas potenciais e as condicdes de conservacao
do produto, entre outras informacoes.

Os medicamentos sujeitos a prescricao somente podem ser dispensados
mediante apresentacdo de receita médica ou odontolégica. E muito importante
observar se a receita atende aos seguintes pontos:

—_—

esta legivel;
2. nao contém rasuras,
3. apresenta identificacao do paciente;

4. apresenta os dados do medicamento como nome, concentracao
do farmaco, forma farmacéutica, dose e quantidade e duracdo do

tratamento;
5. indica o local e a data da emissao;

6. apresenta identificacdo do profissional prescritor (nome e numero
do registro junto ao conselho de classe; no caso dos médicos, é o
numero do registro junto ao CRM - Conselho Regional de Medicina
e, No caso dos cirurgides-dentistas, o numero do registro do CRO -
Conselho Regional de Odontologia);

7. apresenta a assinatura do prescritor.



De forma rapida, vamos observar as diferencas na dispensacao dos
medicamentos, quanto a classificacdo em de referéncia, genéricos e similares.

- medicamentos de referéncia: podem ser dispensados quando a receita
indicar o nome genérico do farmaco (componente ativo do medicamento) ou
o nome de marca do produto de referéncia;

- medicamentos genéricos: podera ser dispensado quando a receita
indicar o nome genérico do farmaco componente ativo do medicamento,
mas no caso de constar o nome de marca do produto de referéncia, o
genérico pode ser dispensado no lugar, desde que obedecendo a trés pontos
fundamentais: ser desejo do cliente, ndo existir oposicao formal (por escrito,

na propria receita) e ocorrer mediante o farmacéutico.

- medicamentos similares: somente podem ser dispensados quando a

receita indicar o nome de marca do medicamento em questao.

Vocé deve estar se perguntando como é que faz para saber se um
medicamento é de referéncia ou é um similar. Para isso, basta dar uma
olhadinha na lista de medicamentos genéricos disponiveis na farmacia (ou
na pagina eletronica da Anvisa). A lista traz a relacao de medicamentos
de referéncia para cada farmaco que ja esteja liberado para cépia. Se um
medicamento nao estiver na relacao, ele é similar, ja que s6 0s genéricos e 0s

seus correspondentes medicamentos de referéncia integram essa listagem.

Quando o medicamento é separado para posterior entrega ao cliente,
uma rapida inspecao visual deve ser feita para verificar a identificacdo do
medicamento, o prazo de validade e a integridade da embalagem.

Uma pratica proibida é a “captacao de receitas”, ou seja, aquela situacao
em que uma farmacia recebe uma receita de medicamento manipulado
para ser manipulado em outra farmacia. As receitas para medicamentos

manipulados devem ser entregues somente em farmacias de manipulacéo.

Se um produto estiver proximo do prazo de validade expirar, o cliente

deve ser informado.
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1.1 Qualidade no atendimento

A qualidade no atendimento passa pela satisfacao do cliente, portanto
vocé deve atender ou superar as expectativas do publico consumidor. O
atendimento deve ser diferenciado, de modo que o cliente sinta-se valorizado.
Assim que ele entrar na farmacia, receba-o com cordialidade. Mesmo que vocé
esteja atendendo outro cliente, faca um sinal de que notou a sua presenca.
Quando iniciar o atendimento, cumprimente o cliente, chamando-o pelo
nome, caso seja de seu conhecimento. Desculpe-se por qualquer demora que
possa ter ocorrido e demonstre um interesse verdadeiro pelo seu problema.
Descubra a real necessidade e mantenha-se calmo, mesmo diante da irritacao
que por ventura alguns clientes possam demonstrar. Em caso de duvida, peca
licenca ao cliente e converse com o farmacéutico-responsavel pela farmacia.
Ninguém é obrigado a saber tudo sobre tudo. Uma postura pré-ativa e
responsavel é percebida pelo cliente de forma positiva.

No momento da dispensacao, o balconista deve repassar informacoes sobre:
- 0 nome do medicamento;

- a indicacao terapéutica do medicamento;

- a posologia;

- 0 modo de usar;

- as precuacoes;

- os efeitos adversos que podem ocorrer;

- as interacdes (farmaco x farmaco; farmaco x alimento; farmaco x

exames laboratoriais);
- outras informacdes que sejam indispensaveis, dependendo de cada caso.

Todos os medicamentos tarjados (tarja preta ou vermelha) somente
poderao ser dispensados mediante a apresentacao (e retencao, em alguns
casos) da receita expedida por médico ou cirurgiao-dentista.



Os medicamentos ndo-tarjados podem ser dispensados sem apresentacao

de receita médica ou odontoldgica. Nesses casos, a dispensacao ocorre por

indicacao do farmacéutico. Entre os produtos de dispensacao sem exigéncia
de prescricao médica ou odontoldgica, destacam-se:

- profilaticos da carie;

- antissépticos bucais;

- solucdes isosmoticas, de cloreto de sodio;

- antiacidos;

- colagogos e coleréticos;

- laxantes;

- absorventes intestinais;

- digestivos contendo enzimas;

- suplementos dietéticos;

- vitaminas;

- ténicos para uso oral;

- preparacdes contendo ferro;

- analgésicos nao narcoticos;

- antiinflamatérios nao-esteroidais de uso topico;
- emolientes e protetores da pele e mucosas;

- Cicatrizantes, adstringesntes, antissépticos e desinfetantes de uso tdpico;

- alguns produtos fitoterapicos.
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2. Exercitando as habilidades exigidas para a boa dispensagdo
A seqguir, resolva uma questao relacionada ao tema deste capitulo.

1) (Prefeitura Municipal de Francinépolis - Pl, cargo: Atendente de
Farmacia/ 2010; elaboracao: Fundacao Cajuina)

A receita médica oriunda do setor publico somente podera ser aviada
atendendo os seguintes requisitos sanitarios:

a) Legibilidade e auséncia de rasuras ou emendas.

b) Identificacdo da substancia ativa com DCB ou DCI, concentracao/
dosagem, forma farmacéutica, quantidades e respectivas unidades e posologia

) ldentificacdo e dados do paciente, modo de usar; local e data da
emissdo; assinatura e identificacdo do prescritor com o nimero de registro no
respectivo conselho.

d) todas as alternativas estao corretas.

3. Auto-avaliacdio

E agora que vocé ja estd familiarizado com a diferenca dos termos
“farmaco”, “medicamento”, “forma farmacéutica” e “via de administracao”,
vocé deverd testar os seus conhecimentos com cinco medicamentos

encontrados na sua casa (ou na casa de amigos).

4. Venda de antibiéticos com retengdo de receita: avango para
a sadde publica

Publicado no jornal “A Folha de Palmas”, edicao 696, p. 11 — 10 de
novembro de 2010, autor: Rodrigo Batista de Almeida

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) publicou em
outubro a RDC 44/10 que exige um controle mais rigoroso na dispensacao de

antibioticos. Se antes, esses medicamentos deveriam ser vendidos somente



sob prescricdao médica, o que de fato nao ocorria, agora, as farmacias precisam
reter a receita médica e registrar oficialmente cada venda de antibiético para
fins de controle sanitario. Mas afinal de contas, era preciso tudo isso?

Bom... vou tentar contar a histéria por completo. A humanidade sempre
conviveu com doencas infecciosas de uma forma muito tragica. Cidades inteiras
sofreram um colapso demografico na Idade Média por ondas sucessivas de
epidemias de variola, tifo e peste. A vida era efémera, cercada por sequelas,
pesar e luto. No nao tao longinquo século XIX a expectativa de vida na Europa
era de menos de 50 anos.Eis que uma revolucao acontece: o surgimento dos
antibioticos! Ao lado de campanhas de vacinacao, os antibiéticos foram um
grande aliado no combate as doencas infecciosas e sem duvida foi um dos

fatores que promoveu o crescimento populacional mundial.

O que nao era esperado foi o desenvolvimento da resisténcia microbiana,
ou seja, a perda da eficacia de um antibiético em controlar uma infeccao.
O grande problema é que a resisténcia a esses medicamentos ocorre muito
mais rapidamente do que o desenvolvimento de novos antibiéticos, apesar do
grande esforco em pesquisa. A resisténcia microbiana pode nos levar de volta
a era pré-antibiotica!

Um dos principais fatores que colaboram para a resisténcia microbiana
é a banalizacao no uso dos antibiéticos. E é por isso que se justifica o controle
na venda desses medicamentos, o qual pode parecer um absurdo hoje, em
2010, mas que, em longo prazo, ira colaborar para a reducao da resisténcia
microbiana e de superinfeccbes que tanto vitimam os mais vulneraveis:
imunocomprometidos, criancas e idosos. Essa é uma medida que nos tornara
mais “civilizados”. Se hoje, muitos podem repudiar essa lei, daqui a muito
pouco tempo, nés nos lembraremos de um modo quase que jocoso do tempo
em que se podia comprar um antibidtico sem receita, na farmacia da esquina.
Nao se esquecam que ha bem pouco tempo era perfeitamente aceitavel ou
justificavel fumar em ambientes fechados, beber e dirigir, acomodar criancas
no banco da frente, nao usar o cinto de seguranca, bater em mulher, bater
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em crianca... E hoje? Somente depois da criacdo de leis especificas que
punem com multa, ou até prisao para algumas situacoes, é que comecamos a
repudiar esses delitos/crimes. Hoje é impensavel (ou inconfessavel) andar sem
o cinto de seguranca, beber e dirigir ou bater em mulher. Espero que daqui a

um ano, comprar antibidtico sem receita médica seja inimaginavel!



Unidade 7




Anotacdes




Que servigos farmacéuticos uma farmacia pode prestar?

O que nao pode faltar na prestacao dos servicos farmacéuticos?

A dispensacdo de medicamentos é uma das atividades mais

importantes em uma farmdacia e consiste na entrega dos

medicamentos juntamente com as informacdes que garantam

a utilizacdo correta destes produtos. O balconista de farmacia

precisa conhecer muitos detalhes sobre os medicamentos, como

composicao, reacoes adversas e interacdes, para auxiliar o

farmacéutico na dispensacdao adequada.

1. Servicos farmacéuticos

Além da dispensacao, as farmacias poderao oferecer os seguintes servicos
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farmacéuticos:
- afericdo da pressao arterial;
- afericdo da temperatura corporal;
- determinacao de glicemia capilar;
- administracao de medicamentos (injetaveis e inalantes);
- a perfuracao do l6bulo auricular para colocacao de brincos.

E importante lembrar que as medidas de pressao arterial e glicemia n&o
constituem um diagnostico, servindo apenas para o acompanhamento de
pacientes hipertensos e diabéticos. Em caso de valores acima dos considerados
Como normais, 0 usuario devera ser orientado a procurar um médico.
Outra recomendacdo importante é em relacdo aos medicamentos: nenhum

medicamento podera ser indicado ou ter o seu modo de usar alterado pelos

balconistas de farmacia.




VIDYWV4 3d VISINOD1VE

Os aparelhos e acessérios utilizados para a medicao de qualquer
parametro fisiolégico ou bioquimico devem possuir registro, notificacao,
cadastro junto a Anvisa.

Para cada procedimento havera um POP descrevendo claramente, passo
a passo, as etapas de realizacdo, especificando os equipamentos e as técnicas
ou metodologias utilizadas, parametros de interpretacao de resultados e as
referéncias bibliograficas utilizadas. Os POPs devem citar os equipamentos de
protecao individual (EPIs) a serem utilizados, trazendo orientacdes sobre seu
uso e descarte.

Os residuos de saude, gerados por alguns procedimentos, como materiais
perfurocortantes, gaze ou algodao sujos com sangue, deverao ser descartados
conforme as normas para Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude.

Quanto ao ambiente destinado aos servicos farmacéuticos, este deve
ser diverso daquele destinado a dispensacao e deve permitir privacidade e
conforto aos clientes. Portanto, tudo deve ser pensado previamente antes de
organizar a farmacia. As dimensoes do espaco, o mobiliario e a infra-estrutura

devem ser compativeis com as atividades e servicos a serem oferecidos.

Um dos cuidados que todo balconista de farmacia tera que tomar antes
de se envolver em qualquer servico farmacéutico é a higienizacdo das maos,
gue envolve primeiramente uma higienizacao simples, para limpeza das maos
e, na sequéncia, a higienizacao antisséptica. E se o balconista utilizar algum
EPI, como luva, por exemplo, ele esta dispensado de lavar as maos? A resposta
é um grande NAQO!

A higienizacao remove a sujidade, o suor, a oleosidade, os pélos, as
células descamativas e a microbiota da pele, sendo a medida mais simples,
e mais barata, para prevenir a propagacao das infeccoes relacionadas aos
servicos de assisténcia a saude.

Os produtos utilizados na higienizacao das maos sao o sabonete comum,
preferencialmente na forma liquida ou em espuma, e um agente antisséptico.



O sabonete comum é um produto que remove a microbiota transitoria,
tornando as maos limpas, mas, como nao possui antimicrobianos (ou 0s
contém em baixas concentracdes, com a finalidade de conservante) nao
possui efeito antisséptico. Os agentes antissépticos tém acao antimicrobiana,
devendo ser utilizados quando nao houver sujidade visivel nas maos. O agente
mais comumente empregado é o etanol, em solucdo a 70%. Como o efeito
se da por desnaturacao de proteinas das bactérias, é necessario que a solucao
alcodlica encontre-se entre 60 e 80%, pois as proteinas nao se desnaturam
com facilidade na auséncia de agua.

A execucao de qualquer servico farmacéutico deve ser precedida da anti-
sepsia das maos do profissional, independente do uso de Equipamentos de
Protecao Individual (EPI).

Abaixo, esta descrita uma técnica para higienizar as maos.

1.1 Técnica de higienizagéio das méos
e acionar o fluxo de agua (abrir a torneira);
e molhar as maos;
e aplicar sabonete na palma da mao em quantidade suficiente;

e ensaboar as palmas das maos, fazendo movimentos de friccao enter

as mesmas,

e esfregar a palma da mao direita contra o dorso da mao esquerda,
entrelacando os dedos;

e esfregar a palma da mao esquerda contra o dorso da mao direita,
entrelacando os dedos;

e com os dedos entrelacados, friccionar os espacos interdigitais;

e esfregar o dorso dos dedos de uma mao com a palma da mao oposta,
segurando os dedos, com movimento de vai-e-vem;
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utilizando a palma da mao esquerda, esfregar o polegar direito;

utilizando a palma da mao direita, esfregar o polegar esquerda;

e limpar as polpas digitais e unhas da mao esquerda, movimentado-as
na palma da mao direita, que deve estar em forma de concha;

e limpar as polpas digitais e unhas da mao direita, movimentado-as na
palma da mao esquerda, que deve estar em forma de concha;

e |impar o punho esquerdo com a palma da mao direita;

e |impar o punho direito com a palma da mao esquerda;

ao finalizar, enxaguar as maos para retirar todo o residuo de
sabonete, tomando o cuidado para evitar o contato direto entre as
maos ensaboadas e a torneira;

e secar as maos com papel toalha descartavel, fechando a torneira
com a mao protegida pelo papel toalha.

Para que as maos consigam ser higienizadas a contento, o balconista e
farmacia de manter as unhas naturais, limpas e curtas e sem esmalte, bem

como evitar anéis, pulseiras e outros adornos.

1.2 Afericdo de glicemia capilar

O diabetes mellitus ¢ um grupo de disturbios metabdlicos que apresentam
em comum a hiperglicemia (acima de 100 mg/dL em jejum) como resultado
de defeitos na acdo da insulina, na secrecdo de insulina ou de ambas as
condicdes. O diabetes mellitus pode ser classificado em diabetes tipo 1, ou
insulino-dependente, diabetes tipo 2, ou nao insulino-dependente, e ainda
o diabetes gestacional. O diabetes tipo 1 é mediado por autoimunidade que
promove destruicao das células beta pancreaticas. No diabetes tipo 2 ocorrem
defeitos na acdo e na secrecdo da insulina.



A
niveis glicémicos abaixo de 60 mg/dL, causando 0s seguintes sintomas:

ém da hiperglicemia, pode ocorrer hipoglicemia, caracterizada por

sensacao de fome aguda, dificuldade de raciocinar, sensacao de fraqueza
associado a um cansaco muito grande, sudorese exagerada, tremores finos
ou grosseiros de extremidades, bocejamento, sonoléncia, visao dupla, estado
confusional que pode progredir para a perda total da consciéncia (coma).

A principal forma de monitorar o diabetes é o controle da glicemia. O teste
de glicemia capilar € um exame de triagem, ou seja, de monitoramento, e nao
é um diagnostico. A determinacao da glicemia capilar se da por equipamentos
de autoteste. Os equipamentos de autoteste utilizam glicosimetro (aparelho
manual para glicemia), fita reagente ou fita-teste (utilizada para inserir uma
gota de sangue), lanceta (instrumento perfurocortante estéril), lancetador
(para fazer a retirada da gota de sangue). Sao necessarios também luvas de
procedimento descartaveis, algodao e alcool etilico 70%.

Os procedimentos devem seguir a sequéncia apresentada a seguir:
e separar 0 material necessario;
e preparar o glicosimetro e o lancetador;

e Javar as maos e fazer antissepsia das mesmas, mediante técnica
apropriada;

e colocar as luvas de procedimento;
e retirar a fita teste da embalagem;

e ligar o aparelho medidor de glicemia, introduzir a fita teste no
aparelho, evitando tocar na parte reagente;

e orientar o paciente a lavar as maos com agua e sabao e seca-las bem;

e fazer a antissepsia do dedo a ser lancetado com alcool 70% (o dedo
deve estar completamente seco);
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escolher o local para a puncdao (o melhor é a ponta dos dedos,
evitando a polpa digital);

fazer a puncao utilizando o lancetador para coletar a amostra de
sangue;

esperar a formacao da gota, sequrando o dedo do paciente;
encostar a gota de sangue na area indicada;

manter a gota de sangue em contato com afita-teste até o glicosimetro

indicar que o volume é suficiente;

descartar imediatamente a lanceta em recipiente apropriado para
descarte de material perfurocortante;

limpar o dedo do paciente com algodao e alcool 70% e fazer pressao
sobre o local da puncao por alguns sequndos;

fazer leitura do resultado;

o glicosimetro desligara automaticamente apés o término da
determinacao;

retirar as luvas de procedimento e lavar as maos;

descartar o material usado no contentor de descarte de material
bioldgico: fita, luvas de procedimento descartaveis e algodao;

anotar o resultado obtido;

orientar o paciente sobre o resultado da glicemia.



1.3 Afericdio da pressdo arterial

O cliente deve estar em repouso de pelo menos cinco minutos, nao ter
praticado exercicios fisicos nos 90 minutos que antecedem a medida da pressao
arterial, nao deve estara com a bexiga cheia, nao deve ter ingerido bebidas
alcodlicas, café ou alimentos e nao ter fumado nos 30 minutos anteriores ao
procedimento.

Antes de iniciar a afericao da pressao arterial, deve-se explicar o
procedimento ao paciente.

A seguir, esta a descricao de uma técnica, passo a passo, para a medida
de pressao arterial.

1. remover parte da roupa que cobre o braco no qual sera tomada a
medida da pressao;

2. posicionar o braco para que o mesmo fique na altura do coracdo, com
a palma da mao voltada para cima e o cotovelo ligeiramente fletido;

3. pedir ao paciente para que nao fale durante o procedimento; Medir a
circunferéncia do braco do paciente;

4. colocar o manguito na fossa cubital, de modo que a parte central do
mesmo esteja sobre a artéria braquial;

5. estimar a pressdo sistdlica, palpando o pulso radial e inflando o
manguito até seu desaparecimento (apds este procedimento, desinflar
rapidamente o manguito);

6. acomodar a campanula do estetoscopio sobre a artéria braquial na
altura da fossa cubital;

7. inflar o manguito até cerca de 30 mmHg além do nivel estimado para
a pressao sistolica

8. iniciar a deflacdo de forma lenta (2 a 4 mmHg por sequndo)
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9. determinar a pressao sistolica pela ausculta do primeiro som (fase |
de Korotkoff), que é um som fraco sequido de batidas regulares (apés este
propcedimento, deve-se aumentar a velocidade de deflacao);

10. determinar a pressao diastolica pelo desaparecimento do som (fase
V de Korotkoff);

11. auscultar cerca de 20 a 30 mmHg abaixo do ultimo som para
confirmar seu desaparecimento e depois finalizar a deflacao de forma rapida
e completa

12. informar ao paciente os valores determinados;

13. registrar os valores determinados.

1.4 Administracdo de Medicamentos

A administracdo de medicamentos pode ocorrer em farmacias, com
excecao daqueles exclusivos para uso hospitalar.

Os medicamentos adquiridos no estabelecimento, a serem utilizados na
prestacao de servicos de que trata esta secao, cujas embalagens permitam
multiplas doses, devem ser entregues ao usuario ap6s a administracao,
no caso de sobra. O usuario deve ser orientado quanto as condicoes de
armazenamento necessarias & preservacdo da qualidade do produto. E
vedado o armazenamento em farmacias e drogarias de medicamentos cuja
embalagem primaria tenha sido violada.

Para a administracdo de medicamentos deverdo ser utilizados materiais,
aparelhos e acessérios que possuam registro, notificacdo, cadastro ou que
sejam legalmente dispensados de tais requisitos junto a Anvisa.

Devem ser mantidos registros das manutencdes e calibracdes periddicas
dos aparelhos, segundo regulamentacao especifica do 6érgao competente e
instrucoes do fabricante do equipamento.



Este material nao pretende apresentar as técnicas de administracao de
medicamentos

1.5 Procedimento de Inalacdio

O profissional devera antes de iniciar o procedimento de inalacdo
propriamente dito preparar o material necessario, lavar as maos e colocar
as luvas. Na sequéncia, deverd explicar o procedimento ao paciente ou
responsavel. Se o paciente for uma crianca, tente tranquiliza-la.

Os seqguintes passos devem ser sequidos, na sequéncia:

1. inserir o medicamento no recipiente adequado, de acordo com as
orientacdes contidas na receita médica;

2. conectar a mascara e coloca-la adequadamente no paciente;

3. ligar o aparelho.

1.6 Procedimento para aplicacdo de injetdveis
Atividades:

1. organizar o material necessario (a definicdo da seringa e agulha
apropriadas ira depender da via de administracao e do local a ser administrado

o0 medicamento);

2. fazer uma inspecao visual na ampola ou frasco para verificar possiveis

alteracdes nas caracteristicas do medicamento;
3. higienizar as maos;
4. vestir as luvas de procedimento;
5. explicar ao paciente o procedimento a ser realizado;
6. carregar a seringa;

7. fazer antissepsia no local da aplicacao utilizando algodao e alcool 70%;
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8. introduzir a agulha;

9. aspirar para verificar se foi acessado um vaso sanguineo (caso verifique
a presenca de sangue, retirar o aparelho de injecao do paciente, solicitar ao
paciente para que o mesmo pressione o ponto de aplicacao com algodao e
reiniciar todo o procedimento novamente, trocando a agulha);

10. se nenhum vaso foi acessado, aplicar o medicamento lentamente;
11. retirar a agulha;

12. ocluir o local da puncao com algodao seco (este procedimento
favorece a hemostasia);

11. desprezar o material utilizado (luvas, agulha, seringa e algodao) em
recipiente apropriado;

12. retirar as luvas e lavar as maos;

13. registrar o procedimento.

1.7 Perfuracdio do Lébulo Auricular para Colocacdo de Brincos

A perfuracao do Iébulo auricular devera ser feita com aparelho especifico
para esse fim e que utilize o brinco como material perfurante. Nao poderao
ser utilizados agulhas de aplicacao de injecao, agulhas de suturas ou outros
objetos para a realizacdo da perfuracao. Os brincos e a pistola a serem
oferecidos aos usuarios devem estar regularizados junto a Anvisa.

Os brincos deverao ser conservados em condicbes que permitam a
manutencao da sua esterilidade. Sua embalagem deve ser aberta apenas
no ambiente destinado a perfuracdo, sob a observacao do usuario e apos
todos os procedimentos de assepsia e anti-sepsia necessarios para evitar a

contaminacao do brinco e uma possivel infeccdo do usuario.



Os procedimentos relacionados a anti-sepsia do l6bulo auricular do
usuario e das maos do aplicador, bem como ao uso e assepsia do aparelho
utilizado para a perfuracao deverao estar descritos em POP, com indicacao das
referéncias bibliograficas utilizadas. O POP devera especificar os equipamentos
de protecao individual a serem utilizados, assim como apresentar instrucoes
para seu uso e descarte.

2. Simulando um servico farmacéutico
Vamos resolver a questao abaixo, para testar os conhecimentos obtidos.

1) (Prefeitura Municipal de Catas Altas - MG, cargo: Auxiliar de Farmacia/
2011; elaboracao: FUMARC) O poder anti-séptico do alcool pode ser eficiente
em relacao aos microorganismos dependendo da concentracdao. Deve-se usa-
lo para essa finalidade na concentracao de:

a) 70%.

b) 90%.

C) 96,2%.

d) 100%.

Agora, vocé devera simular um servico farmacéutico, com a ajuda e
avaliacao de um colega.
3. Auto-avaliacdio

Apds estudar as técnicas dos diferentes servicos farmacéuticos, reescreva-
as, tentando se lembrar do maior nimero possivel de detalhes. Apés terminar
de redigir todas as técnicas, compare o que vocé escreveu com o material
deste capitulo.
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Por que é preciso saber calcular para ser balconista de farmacia?

Como montar um calculo voltado para uma necessidade pratica?

O trabalho em farmacia exige habilidades em calculo. Por isso,

este capitulo pretende mostrar algumas aplicacdes praticas da
Matematica para a solucao de problemas comuns na rotina do

balconista de farmacia.

1. Célculos em Farmdcia

A Matematica é uma ciéncia que pode ser aplicada em qualquer area
do conhecimento humano. Nao seria diferente para a area de Farmdcia,
pois diversas situacbes sao resolvidas com o apoio de calculos. Como
frequentemente ha concursos publicos para balconista de farmacia e algumas
questdes envolvem calculos, trago aqui algumas questdes selecionadas de
concursos, além de outras que foram elaboradas especialmente para este
material.

Um concurso para auxiliar de farmacia, da Prefeitura Municipal de Assai
(PR), realizado em 2011, trouxe a seguinte questao:

O salério de um trabalhador é de R$ 550,00, em 2010. Para 2011, o
reajuste salarial serd de 5%, entao o salario apds o reajuste sera de:

a) R$ 570,00
b) R$ 577,50
c) R$ 580,00
d) R$ 587,50

e) R$ 590,00
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Esta questao envolve um calculo de porcentagem. Para resolvermos a
questao, podemos utilizar uma “regra de trés”. Um calculo de “regra de
trés” envolve trés fatores conhecidos e que, por deducao, um quarto fator é
definido. No exemplo acima, para esquematizarmos a nossa “regra de trés”
precisamos do seguinte raciocinio: se o salario é de R$ 550,00, este valor
corresponde a 100% (R$ 550,00 = 100%); se o salario vai ter um reajuste de
5%, isso significa que o novo salario sera de 100% + 5% (100% do salario
atual + 5% de reajuste). Entao podemos considerar que:

100% ------ 550,00

5% ------ X
x.100=5.550
x=5.550/100
x=27,5

Portanto, o salario seré de R$ 550,00 + R$ 27,50 = R$ 577,50, e a
alternativa correta é a letra “b".

Vamos para mais duas questoes de concurso:

1) (Prefeitura Municipal de Vassouras - RJ, cargo: Atendente de Farmacia/
2007; elaboracao: UFF) A apresentacdo de um determinado antibidtico é:
po liofilizado frasco ampola 1g. O medicamento possui estabilidade de 24
horas em temperatura ambiente apés a reconstituicao em 10mL de dgua para
injecdo. E correto afirmar que, se forem prescritos:

a) 300 mg de 8/8 horas, um frasco dara para 24 horas e ainda sobrarao 2mL;
b) 250 mg de 8/8 horas, um frasco dara para 24 horas e ainda sobrarao 3mlL;
¢) 300 mg de 8/8 horas, um frasco dara para 24 horas e ainda sobrara 1mL;

d) 250 mg de 8/8 horas, um frasco dara para 24 horas e ainda sobrarao 4mL;

e) 300 mg de 8/8 horas, um frasco dara para 24 horas e ainda sobrarao 1,5mL;



Resolvendo a questao...

Se em 10mL esta contido 1g de farmaco, eu posso afirmar que cada
ITmL contém 0,1g. Dessa forma, analisando as alternativas, terei que fazer
o calculo para descobrir a quantidade de volume necessaria para utilizar o
medicamento em 24 horas (que é o limite de estabilidade do produto), para
as doses de 250 e 300 mg (que sao as opcoes apresentadas nas alternativas).

Dessa forma, teremos que fazer duas “regras de trés”, uma para cada dose.
- 300 mg de 8/8 horas:

300 mg é a “dose” e 8 horas é o “intervalo entre as doses”; portanto
0 paciente recebera trés doses diarias (um dia tem 24 horas, de modo que
um intervalo entre as doses de 8 horas significa que o paciente recebera trés
doses por dia, ja que 24/3 = 8)

1.x=3.300
x=3.300/1
x =900 mg

Se cada 10mL contém 1g de farmaco, qual o volume necessario para
fornecer 900 mg ao paciente?

10mL -------- 1g (= 1.000 mq)
1.000 mg ------- 10mL
900 mg ------- X

x=900.10/1.000
x =9.000/1.000

X=9mL
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Se eu precisar de 9mL para fornecer a dose completa para 24 horas,
sobrarao 1mL da solucao de antibiético.

- 250 mg de 8/8 horas

1 dose ------- 250mg

3 doses ------ X
1.x=3.250

x=3.250/1

x =750 mg

10mL -------- 1g (= 1.000 mg)
1.000 mg ------- 10mL

/50 mg  ------- X

x=750.10/1.000
x =7.500/1.000
x=17,5mL

Se eu precisar de 7,5mL para fornecer a dose completa para 24 horas,
sobrarao 2,5mL da solucdo de antibidtico.

1 "

Portanto, analisando as alternativas, verifica-se que a opcao “c” é a correta:
“300 mg de 8/8 horas, um frasco dara para 24 horas e ainda sobrard TmL".

2) (Prefeitura Municipal de Vassouras - RJ, cargo: Atendente de Farmacia/
2007; elaboracao: UFF) No preparo de 15 g de pomada a 2% é necessario,
em gramas, a seguinte quantidade de mupirocina:

a 0,003;

b) 0,03;



Resolvendo:

- uma pomada a 2% significa que cada 100g contém 2g de farmaco, ou
seja, 2%;

- para saber quanto de farmaco esta contido em 15g de uma pomada a
2%, precisamos fazer uma “regra de trés”, em que eu conheco trés elementos
de um conjunto de quatro e, por deducao, consigo descobrir o valor do quarto

elemento:
1009 ---------- 29
159 ------------ X
100.x=15.2
x=15.2/100
x = 30/100
x = 0,39

Portanto, a resposta certa é a letra “c”.

2. Treinando a capacidade de resolver problemas com o auxilio
da Matemética

Com a ajuda do professor, teste os seus conhecimentos em Matematica
resolvendo as seguintes questoes.

1)Um produto farmacéutico (soro glicosado) encontra-se na concentracao
de 10%. Isso significa que cada 100mL possui 10g de glicose. Portanto, por
uma “regra de trés”, podemos descobrir qual o volume que contém 25g.
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Qual sera esse volume?

2) A dose de um medicamento prescrita pelo médico é de 50mg/kg/dia.
Considerando que o paciente pesa 20kg, responda as seguintes questoes:

a) qual a quantidade de medicamento que deve ser administrada ao
paciente por dia?

b) quanto deve ser administrado por dose ao paciente, se o intervalo
entre as administracoes for de 6 horas?

C) e se 0 medicamento fosse administrado trés vezes por dia, qual seria
a quantidade de medicamento administrada em cada vez?

d) considerando que o medicamento esta disponivel na apresentacao
suspensao oral, 500mg/mL, 120 mL, qual seria o volume da suspensao a ser
administrado em cada horario?

e) considerando que o tratamento completo prescrito pelo médico
prevé um tratamento de sete dias, quantas unidades do medicamento seriam
necessarias para completar o tratamento?

3) Se numa receita médica consta que o paciente deve receber
100 mg de um medicamento, mas 0 mesmo encontra-se somente na
apresentacao 250mg/5mL, qual volume deve ser administrado ao paciente?
4) O medicamento Daforin® (cloridrato de fluoxetina) possui varias
apresentacoes. A forma liquida esta disponivel em embalagens com 20mL de
solucdo, a 20mg/mL. Caso um paciente necessite fazer uso de uma dose de
10mg, qual seria o volume a ser administrado por dose?

5) Vocé vai realizar uma venda de trés produtos (A, B e C). Cada
produto tem um preco diferente e um percentual maximo de desconto,
estipulado pela farmacia, conforme tabela abaixo. Considerando que a
venda sera para um cliente antigo, vocé garantirda o desconto maximo.

Qual o valor final da compra?



produto preco (R$)

percentual maximo de

desconto
A 27,00 5%
B 87,00 7%
C 45,00 15%

3. Auto-avaliacdio

Como vocé ja esta experiente e rapido em fazer calculos de dosagens e

precos, tente responder sozinho as seguintes questoes:

1) Se uma embalagem de medicamento possui 21 capsulas, quantas

caixas serao necessarias para completar um tratamento que dura 14 dias,

com 4 tomadas diarias? Havera sobras? Se sim, de quantas capsulas?

2) Se vocé finalizar uma venda que tenha o valor de R$ 342,00, quanto

o cliente ira pagar se vocé conceder 7% de desconto?
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O que é ética profissional?

Qual a importancia de ser ético?

A Etica esta relacionada aos valores de um individuo. Como os

valores individuais podem mudar, dependendo da cultura, idade ou

outro fator, algumas consideracdes sobre o tema sdao importantes

para orientar o balconista de farmacia no sentido de adotar posturas

éticas do ponto de vista profissional. Em sintese, se vocé respeitar o

se cliente, sempre agira com ética.

1. Etica profissional

O balconista de farmacia deve, antes de tudo, prezar pelo respeito integral
ao seu cliente. Da mesma forma, o balconista de farmacia deve respeitar todos
0s seus colegas e chefes, criando um ambiente harmonioso de trabalho.

Todos os procedimentos realizados por este profissional devem estar
pautados na ética profissional. “Etica” refere-se a “valores” e a “ética
profissional” esta relacionada com os valores que um profissional deve ter

para que possa atuar de forma competente e satisfatoria.

Em alguns ramos do comércio pode existir certa semelhanca entre os
clientes, o que, em parte, facilita o trabalho, pois vocé padroniza a forma de
tratamento. Por exemplo, uma loja de implementos agricolas, a qual possui
como clientes os produtores rurais, diferindo apenas entre pequenos e grandes.
Em uma farmacia, a situacao é bem diferente, pois todo tipo de pessoa pode
entrar em um estabelecimento com as mais variadas necessidades. Uns vao
comprar medicamentos, outros cosméticos e alguns vao apenas se informar
sobre algum tipo especifico de tratamento.
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Além da diferenca no motivo pelo qual um cliente procura uma farmacia,
ha diferencas significantes no padrdo do préprio cliente, em relacdo ao
género, religido, cor da pele ou etnia, situacao financeira e social, orientacao
sexual, grau de escolaridade, orientacdo politica, etc. E normal que cada um
de no6s tenha preferéncia ou simpatia por alguns tipos de pessoas; € normal
também que tenhamos preconceitos contra algum tipo em particular. Se nao
é facil nem rapido nos livrarmos de todos os preconceitos, frutos da nossa
ignorancia, devemos deixa-los de lado quando exercemos o0 nosso papel
profissional. Vocé tem que ter em mente que quando vocé estiver atuando
profissionalmente, como balconista de farmacia, vocé deve ser superior a
sua individualidade, nao permitindo que os seus preconceitos influenciem
na sua postura profissional.

A tarefa de tentar “ensinar” ética pode se tornar impossivel, ja que a
ética esta relacionada aos valores e cada individuo pode ter os mais variados
valores, diferentes porque o modo de ver o mundo, a influéncia da familia,
a etnia de origem, além de outros fatores sociais “moldam” o sujeito nos
seus valores. Entretanto, por outro lado, seria um erro nao comentar sobre a
postura mais adequada que cada profissional precisa adotar para que 0s seus
servicos possam ser considerados como de alta qualidade. Nesse sentido, vou
apresentar 10 pontos que o balconista de farmacia deve conhecer e sequir
para que o seu trabalho possa ser considerado “ético”. Nao é intencao
afirmar que todos os detalhes que cercam a boa atuacao profissional podem
estar reduzidos a 10 itens, como se fosse um “check list”. Essa relacdo serve
somente para relacionar os itens mais imprescindiveis, que nunca deverao
ser desconsiderados. O profissional que nao atender aos pressupostos
apresentados corre o risco de ndao permanecer num emprego por muito
tempo, pois a conduta antiética de um funciondrio denigre a imagem de
uma farmacia. E num mundo tdao competitivo, a imagem de uma empresa

tem uma alto valor.

De forma sucinta, entdo, apresento os itens que nunca devem ser

esquecidos por quem pretende ser um profissional de sucesso.



1) entregue ao cliente somente produtos de qualidade

Os produtos comercializados/dispensados em uma farmacia devem
atenderas exigéncias legais da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).
A farmacia s6 pode adquirir medicamentos ou cosméticos de distribuidoras
com situacao regular junto a Anvisa. Algumas empresas, principalmente de
cosméticos, podem fornecer produtos as farmacias por representantes, o que
nao é proibido, mas a farmacia somente pode adquirir produtos com nota

fiscal, que atendam as exigéncias sanitarias.

A farmacia jamais deve adquirir produtos de “vendedores suspeitos”.
Vendedores suspeitos sdo aqueles que, mesmo sendo funcionarios de uma
distribuidora de medicamentos ou outra empresa similar, oferece uma
guantidade de produtos sem nota fiscal. A possibilidade dos produtos serem
oriundos de carga roubada, roubo a hospitais ou outras situacdes delituosas
é grande. Nesses casos, mesmo que a farmacia adquira esses produtos, o
balconista de farmacia, por questdes éticas, deve se recusar a fornecer esses
produtos ao seu cliente.

Outras situacoes que nao devem ocorrer é a venda de medicamentos com
o prazo de validade vencido, que tenham sido mal acondicionados (expostos a
luz solar intensa ou mantidos sem refrigeracdo, quando isso é uma exigéncia,
mesmo que por um pequeno periodo), que nao apresentem registro junto a
Anvisa, vindos do Paraguai e produtos para uso veterinario. Algumas dessas
situacoes configuram “falsificacao de medicamentos”, considerado crime
hediondo no Brasil.

Portanto, fique atento: o balconista de farmdcia, assim como o
proprietario da farmacia e o farmacéutico, pode ser responsabilizado junto a
Justica. As penas podem variar dependendo do caso, mas nao é incomum as
pessoas envolvidas nesses crimes terem restricao a liberdade, ou seja, numa

linguagem mais popular, ficarem presas na cadeia.
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2) mantenha sigilo sobre as informacoes que chegam até vocé

No exercicio dafuncao, o balconista de farmécia tem acesso a informacoes
de cunho pessoal que devem ser consideradas “segredo de confessionario”.
Ao atender um cliente, o balconista pode saber sobre a existéncia de uma
doenca grave, gravidez, dependéncia por drogas, adultério, etc. Independente
da informacdo que o balconista tenha acesso, e independente do cliente,
nenhuma, repito, nenhuma informacao dos clientes devera ser comentada
com outra pessoa! E isso significa dizer que o balconista de farmacia nao
deve comentar nem com a sua esposa (ou marido) e nem com um colega
de trabalho. Quando um cliente revela uma informacao pessoal nao significa
gue o fez por considerar-se amigo do balconista, mas somente porque essa
informacao é crucial para um atendimento adequado. As conseqiéncias
da difusdo de uma informacdo pessoal de um cliente podem ser sérias e
irreversiveis, como o fim de um casamento, a dissociacdo de uma sociedade
empresarial, a demissdo de um funciondrio, chegando ao extremo de um
suicidio ou homicidio.

3) seja discreto

Algumas situacdes que motivam a entrada em uma farmacia podem ser
embaracosas para muitas pessoas. Uma mulher pode se sentir constrangida
em solicitar absorventes intimos para um balconista homem; da mesma
forma, um cliente pode nao se sentir a vontade ao pedir preservativos ou
medicamentos para disfuncao erétil; e isso também vale para os adolescentes

ao ir comprar camisinha, anticoncepcional ou gel de lubrificacao intima.

A funcdo do balconista é tornar o espaco da farmacia um ambiente
acolhedor, diminuindo a tensao que alguns clientes apresentam. Para isso,
o balconista jamais deve demonstrar espanto ou admiracao pelo pedido do
cliente. Nesses casos, além desse cuidado, o balconista nunca deve se dirigir a
um colega em voz alta perguntando algo sobre o produto que o cliente veio
comprar, como por exemplo, o preco, se a filial tem o produto, etc.



4) preste um bom atendimento

Todo cliente precisa ser atendido de forma perfeital Um atendimento
perfeito passa pelo conhecimento dos produtos e servicos que uma farmacia
oferece. E claro que um estabelecimento trabalha com milhares de produtos
diferentes e seria impossivel para uma sé pessoa memorizar todos os detalhes
sobre composicao, indicacao e contra-indicacdes de cada produto. Entretanto,
nao é porque é impossivel saber tudo que o balconista nao vai saber nada.
Aos poucos, com a experiéncia profissional e a dedicacao e estudo continuo,
o profissional vai acumulando um série de conhecimentos que sera de grande

valia no atendimento ao cliente.

E o que fazer quando vocé nao sabe responder as perguntas de um
cliente. A postura ética é se desculpar e pedir para que o cliente espere uns
instantes até que o balconista busque a informacao que precise, seja na
pesquisa em livros, sites da internet ou diretamente com o farmacéutico. A
seriedade e a firmeza com que o balconista conduz uma situacao que exige
compreensao do cliente irdo garantir a satisfacao do cliente. O que ndo pode
ocorrer, sob hipoétese alguma, é o balconista “inventar” uma informacao
porgue se vé pressionado em fornecer uma resposta imediata ao cliente.
Todas as informacodes fornecidas devem ser corretas. Fique tranquilo que nem

os farmacéuticos e nem os médicos sabem tudo sobre tudo.

Uma outra recomendacao importante diz respeito a empurroterapia.
Nao seja adepto desta pratica muito prejudicial ao cliente, até mesmo ao
balconista. A empurroterapia é quando o balconista induz o cliente a levar
produtos dos quais nao precisa. Como o mundo farmacéutico é um ambiente
cheio de nomes estranhos, o cliente pode ser ludibriado por ndao entender
exatamente a finalidade de cada produto. E isso é um prato cheio para
balconistas irresponsaveis que querem “ganhar a vida em uma venda”. O
balconista sério ndo é adepto da empurroterapia, pois respeita o seu cliente e

sabe que um bom atendimento fideliza o cliente.
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E a Ultima dica € quanto aos direitos do consumidor. E de sumaimportancia
gue o profissional conheca o cédigo de defesa do consumidor.

5) prometa aquilo que consiga cumprir

E normal uma pessoa tentar todas as estratégias possiveis para fugir
de uma situacao estressante. No caso especifico do trabalho em farmacia, é
comum um cliente se mostrar enraivecido porque o seu medicamento nao
chegou ou porque foi vendido um medicamento diferente daquele que tinha
solicitado. Para todas as situacdes que envolvam um estresse, o equilibrio e a
sinceridade sao as principais armas que um profissional responsavel tem ao seu
dispor. Portanto, nunca prometa produtos, prazos ou condicoes de pagamento
gue nao possam ser cumpridas por vocé, somente para se ver livre da situacao
embaracosa de um cliente insatisfeito. Se um cliente ja esta insatisfeito, ele

ficard ainda mais irritado se as novas promessas nao se efetivarem.
6) nao enxergue o seu cliente como um amigo

Um cliente é um cliente e um profissional é um profissional. E inadequado
um balconista buscar uma intimidade com um cliente. Vocé nao precisa saber
para qual time o seu cliente torce, nem quantos filhos ele tem, muito menos
quanto é o seu salario. E claro que a conviveéncia por um longo periodo
estreita relacdes e pode ser natural um processo de aproximacao, mas isso

deve ocorrer de maneira muito natural e de forma muito comedida.

Por outro lado, também é inadequado vocé expor 0s seus problemas
pessoais para o cliente. O cliente nao é responsavel e nem vai poder auxilia-
lo em casos de falta de dinheiro, problemas com os filhos, divergéncias
conjugais ou qualquer tipo de problema pessoal. Isso vale também para
problemas que possam ocorrer entre vocé e algum colega ou entre vocé
e 0 seu chefe. As situacbes de familia devem ser resolvidas na familia;
as situacoes financeiras devem ser resolvidas no banco e as situacdes de

trabalho devem ser resolvidas com o chefe.



7) cuide da sua aparéncia pessoal

Vocé ja deve ter ouvido falar que as aparéncias enganam, mas isso
nao motivo para vocé descuidar da sua. Todo funcionario de uma farmacia,
incluindo o farmacéutico, o gerente, o caixa e os balconistas, deve se
apresentar de forma soébria, discreta, limpa e asseada. As roupas devem estar
limpas, incluindo os calcados; as unhas bem cortadas e limpas; os cabelos
limpos e presos se compridos; os dentes escovados e sem restos de alimentos;
o uniforme limpo e bem passado. Todo produto de higiene pessoal que
tenha uma fragrancia, como desodorante e perfume, deve ser suave para
nao conferir um cheiro muito forte ao balconista. Em relacdo as roupas, nao
é adequado uma mulher usar decotes muito profundos, nem saias muito
curtas. Para os homens, as camisas devem estar com, no maximo, um botao
aberto. Roupas muito justas, ou muito coloridas, como camisas de time de
futebol, devem ser evitadas. Quanto as bijuterias, é adequado apenas pecas
pequenas, discretas e em numero pequeno.

Para quem fuma, apds cada cigarro consumido os dentes devem ser
escovados e as maos lavadas para reduzir o odor exalado. O ideal é que o
fumo fique restrito a horarios diversos dos de trabalho.

8) cuide da aparéncia do seu local de trabalho

Assim como é importante o cuidado com a aparéncia pessoal, a
aparéncia do local de trabalho também deve estar impecavel. Apesar de uma
farmacia contar com a colaboracdo de um funcionario exclusivamente para
a limpeza de piso, parede, banheiros e outros espacos, a organizacao das
prateleiras e das gébndolas é de responsabilidade dos balconistas.

Cada farmacia deve estabelecer uma rotina de limpeza desses espacos
e dividir a tarefa entre todos os balconistas.

BALCONISTA DE FARMACIA
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9) antecipe-se as necessidades do cliente

Um bom balconista antecipa-se as necessidades do cliente, nao como
bajulador, mas de uma forma natural. Isso fortalece a ligacdo entre o
balconista e o cliente e faz com que o cliente procure novamente o balconista
em questao nas suas futuras necessidades. E muito comum em farmacias, um
cliente ser cliente de um balconista e ndo da farmacia em questao. Isso fica
evidente quando um balconista muda de emprego, indo trabalhar em outra
farmacia e “carrega” junto a sua “carta de clientes”.

10) nunca discuta uma decisao médica ou farmacéutica com o cliente

Caso vocé nao concorde com a decisao do médico ou do farmacéutico
em relacdo a um tratamento proposto, nunca expresse a sua opiniao ao cliente.
A utilizacdo de medicamentos ocorre somente pela prescricao médica ou
odontoldgicae pelaindicacaofarmacéutica. Esses profissionais, ao atenderemum
paciente, reinem varias informacdes que fundamentam a prescricao/indicacao
de um tratamento especifico. Mesmo que o balconista ache “estranho” algum
detalhe do tratamento, como posologia, forma farmacéutica, tempo total de

tratamento, nao é com o cliente que ele deve discutir o caso.

Se vocé detectar uma situacao danosa ao paciente, vocé devera entrar
em contato imediatamente com o médico ou com o farmacéutico para alerta-
los sobre a pratica inadequada que prescreveram/indicaram ao paciente.

2. Aprendendo a se posicionar de maneira ética diante de situ-
acdes corriqueiras no dia-a-dia da farmécia

Discuta com seus colegas sobre o posicionamento adotado pelo
balconista de farmacia, retratado no texto a abaixo. Essas informacoes
foram coletadas da Internet (disponivel em: <http://diegomaciel.wordpress.
com/2010/03/09/uma-materia-que-eu-gostei-muito/>. Acesso em: 11 de jan.
2012) e sao integrantes de uma reportagem publicada em 9 de marco de
2010. O texto foi editado para melhor adaptar-se a este material, mas sem
alteracao substancial das informacoes.



Durante duas semanas, O Estado visitou algumas farmacias de Sao Luis
para confirmar a denuncia de que o medicamento Pramil (medicamento para
impoténcia sexual, produzido no Paraguai e sem licenca da Anvisa para uso
no Brasil) estaria sendo comercializado. Por telefone, o atendente de uma
farmacia localizada no Vinhais confirmou a venda do produto. Perquntado se
eles teriam o Pramil, ele confirmou a comercializacdo do medicamento, mas
informou que era feita apenas pessoalmente. “Temos entrega em domicilio
sim, mas nao entregamos (em casa). Vocé tem que comprar aqui na loja”.
Questionado se o remédio era procurado para problemas de impoténcia, o
vendedor respondeu: “Sim, ele é um similar do Viagra e custa R$ 10,00".

3. Auto-avaliacdio

Vamos considerar algumas situacoes hipotéticas, nas quais vocé precisa
decidir qual seria o posicionamento mais adequado, do ponto de vista ético.
As questdes foram organizadas com possibilidades de respostas organizadas
no sistema de multipla escolha. Leia com atencdo e margue apenas uma
alternativa que julgue ser a mais adequada.

1) Um travesti de 55 anos entra na farmacia e diz que possui uma
doenca venérea. Ele apresenta uma receita médica na qual constam os
medicamentos prescritos pelo médico.

a) vocé diz que estd com uma diarreia, pede licenca ao travesti e solicita
qgue um colega finalize o atendimento

b) vocé atende o cliente, mas passa orientacdes sobre como mudar de

vida e se tornar um homem digno

C) vocé atende o cliente com respeito e ética e, na tentativa de um contato
cordial, vocé pergunta sobre a sua vida, ha quanto tempo ele se traveste, se

ele faz programas e com quem ele mora
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d) vocé é muito atencioso com o cliente, mas nao consegue nao comentar
com 0s colegas sobre o motivo da sua ida a farmacia

e) vocé se mostra solicito e responde a todas as perguntas do cliente,

orientando sobre como deve utilizar os medicamentos

2) Vocé supoe que o periodo de tratamento, segundo a receita
médica apresentada por um cliente, é muito longo.

a) vocé comenta com o cliente “esse médico sempre faz essas burradas”,
mas entrega os medicamentos ao paciente, orientando-o a utiliza-los da

maneira prescrita

b) vocé nao finaliza o atendimento e orienta o cliente a procurar outro
médico mais experiente

¢) vocé, de maneira, discreta, vai até o fundo da farmécia, como estivesse
indo buscar o medicamento, conversa com o farmacéutico e segue as suas
orientacoes;

d) vocé diz que a receita esta errada, mas que de qualquer forma “o que

nao mata, engorda”

e) vocé atende o cliente de forma respeitosa, repassando todas as
informacdes necessarias, e comenta com um colega “a quantidade de
medicamentos que eu vendi pode tratar até uma familia inteira, mas eu nao
me importo, porque a minha comissao sera muito boa”

3) Vocé esta com problemas pessoais (seu filho adolescente esta
usando drogas e vocé suspeita que ele esta envolvido com marginais)
e um cliente relata estar passando por problemas semelhantes.



a) vocé o escuta com calma e paciéncia; ao final do desabafo vocé
também comenta que estd passando por uma situacao dificil e que as vezes
pensa que vai enlouquecer; isso o ajuda a enfrentar o problema

b) vocé pede para ele parar de falar, pois vocé nao pode ser amigo do
cliente e, mesmo que ele insista, vocé nunca deve dar ouvidos a problemas
pessoais

C) vocé o atende com educacao, providencia o que ele solicitou, mas nao
comenta sobre 0s seus proprios problemas

d) vocé diz que todos tém problemas e que a culpa disso tudo é das
maes, que nao querem mais cuidar da educacao dos filhos

e) vocé fala que nao pode conversar assuntos pessoais e alerta o cliente

que se ele insistir em comentar sobre a sua vida, vocé ira chamar o gerente

4) Um cliente solicita um medicamento que consta do estoque da
farmacia, mas vocé sabe que ele foi mal acondicionado, o que pode
comprometer a eficacia do tratamento. Entretanto o gerente insiste
em manter o produto disponivel para a venda. A venda desse produto

lhe trara uma boa comissao.

a) vocé vende ao cliente, pois o gerente é responsavel e nao permitiria

gue um produto sem qualidade fosse posto a venda

b) vocé desculpa-se com o cliente, fala que o medicamento disponivel
na farmacia provavelmente estd adulterado, pois nao foram consideradas as
boas praticas de armazenamento, mas se o cliente quiser, vocé pode conceder
um desconto de 50%

C) vocé abre o jogo com o cliente, fala que o gerente agiu errado, diz que
ja esta de saco cheio daquela farmacia, mas que pode entregar o produto,

caso o cliente nao se importe de 0 mesmo estar mal acondicionado
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d) vocé nao vende este produto, pois pode prejudicar a satde do cliente,
mas entrega outro produto igual, mas que tenha sido bem acondicionado

e) qualquer uma das alternativas anteriores

5) A esposa do prefeito do seu municipio vai até a farmacia e diz
que precisa comprar medicamentos para uma infeccao vaginal. Vocé
verifica que ela possui duas receitas médicas, situacao muito comum
em infeccoes vaginais, nas quais o médico decide tratar o casal (o
homem e a mulher). Entretanto, vocé percebe que o nome do homem

nao é o nome do prefeito.

a) Vocé pergunta se o médico nao se equivocou, porgue o nome do
paciente ndo é o nome do prefeito

b) vocé atende a cliente com educacao, respeito e ética; quando a cliente
deixa a farmacia vocé comenta com os seus colegas que a mulher do prefeito

tem um amante

C) vocé atende a cliente com ética, mas a orienta a parar de se envolver
com outros homens, pois a cidade inteira pode ficar sabendo que ela esta
traindo o prefeito

d) vocé entrega os medicamentos a cliente e pergunta se ela tem alguma
duvida sobre como utilizar os medicamentos

e) vocé aconselha a cliente a procurar uma ajuda espiritual para salvar o
seu casamento; fala, também, que passou pro problemas no seu casamento,
mas que hoje esta tudo resolvido



Unidade 10




Anotacdes




O que é cidadania?

O que me espera no mercado de trabalho?

A cidadania diz respeito aos direitos que cada individuo possui, mas

nao ha direitos sem deveres. Portanto, seja conhecedor dos seus
direitos e deveres, aja sempre com ética e respeito pelo proximo e
pelo meio ambiente, que vocé certamente serda um elemento-chave

para a garantia da cidadania.

Por outro lado, o mundo do trabalho vem sofrendo alteracoes.

Algumas condutas nao sao mais toleradas, enquanto novas

habilidades sao exigidas. Conheca com profundidade as

caracteristicas do oficio de balconista de farmacia para vocé ser um

diferencial na sociedade em que atua.
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1. Nog¢des de cidadania

“Cidadania” envolve os direitos e deveres que recaem sobre uma
pessoa, de acordo com a sociedade que a mesma esta inserida. O conceito
esta fortemente ligado aos direitos politicos, basicamente pela garantia que
todo individuo tem que ter de poder participar da composicao do governo
e da sua administracao. Em outras palavras, os direitos politicos podem ser
resumidos na garantia de votar e de ser votado.

No entanto, a nocao de direitos pressupde um conjunto de deveres, como
contrapartida, pois a garantia dos direitos de um individuo s6 se efetiva pelo
cumprimento dos deveres dos outros membros da sociedade. Dessa forma, o
termo cidadania transcende os direitos politicos e tem como objeto os direitos
e os deveres em geral que sejam diferenciais para que a convivéncia coletiva

ocorra de forma harmoniosa, pautada na ética e respeito pelo outro.
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Nesse sentido, as atitudes cotidianas de cada individuo deve considerar
0 respeito por si mesmo, em primeiro ligar, pelo outro, pelos animais e pelo

meio ambiente.

Muito se fala em “cidadania”, mas de nada vai adiantar se o discurso
distanciar-se da pratica. Uma pessoa nao precisa “falar” bonito, ela tem que
“fazer” bonito. Preste atencdo no comportamento de pessoas proximas e vocé
ira perceber como essas contradicdes sao mais comuns do que se imagina.
Muitas pessoas pregam a justica, mas querem levar vantagem em tudo e
nao hesitam em aceitar privilégios. Ha os que se dizem preocupados com a
presenvacao ambiental, mas mantém habitos que geram desperdicio, poluicao
e danos ao meio ambiente. Muitos sustentam um discurso de igualdade, mas
se envolvem em situacdes de preconceito e discriminacdo. Portanto, fica claro
gue o0 que vale é a pratica e nao as palavras. Abaixo, eu listo algumas situacoes
que sao erradas, tanto do ponto de vista moral, quanto do ponto vista legal.

1) bater em mulher

2) beber e dirigir

3) tentar subordar um guarda (autoridade de transito)
4) jogar lixo na rua ou em algum terreno baldio

5) discutir de forma agressiva no transito

6) aceitar um privilégio quando este for contra uma norma

7) trocar continuamente de celular, o que gera um lixo para o meio

ambiente
8) falar mal de alguém, no intuito de denegrir a imagem da pessoa

9) desrespeitar as normas de seguranca no transito: andar sem o cinto
de seguranca, trafegar em estradas com pneus velhos ou acima do limite de
velocidade



10) desrespeitar as pessoas quanto a sua orientacao sexual, politica ou
religiosa

Se vocé ja se envolveu em mais de trés dos casos citados, vocé deve
rever 0s seus conceitos. Nao sou eu quem vai afirmar que vocé esta errado.
E a sua autonomia moral quem vai apontar se vocé esta colaborando para
gue o ambiente que vocé vive seja um ambiente pautado pela cidadania. Se
voceé ficou em duvida sobre o que é “autonomia moral”, vale uma explicacao:
autonomia moral é a capacidade de analisar e escolher valores, de forma

consciente e livre.
Cidadania na pratica do exercicio profissional do balconista de farmacia

O ambiente da farmacia precisa estar impregnado de valores morais que
orientem a pratica cotidiana no sentido de garantir um espaco de respeito ao
ser humano, ao meio ambiente e as diferentes culturas e tradicoes. Por isso, é
imprescindivel que o balconista de farmacia tenha o discernimento necessario

para que o seu trabalho esteja pautado em principios éticos e morais.

Se o0 objetivo do trabalho em uma farmacia é repassar medicamentos,
cosméticos e correlatos e oferecer alguns servicos, como afericdo da pressao
arterial, por exemplo, os funcionarios desse estabelecimento devem ter a
sensibilidade para que o tratamento dispensado a todos os clientes ocorra de
forma igualitaria. E tratamento igualitario ndo quer dizer tratamento igual,
muito pelo contrario. Como as pessoas sao diferentes nas suas peculiaridades,
cada atendimento devera ser personalizado e voltado para as necessidades
individuais. Uma situacao hipotética pode ajudar a esclarecer a questao.
Imagine qual estratégia devera ser adotada no atendimento a um cliente
surdo. A barreira linguistica que cerca a comunidade surda nao pode justificar
um atendimento “parcial”, “menor” ou “incompleto”. E necessaria a busca
por alternativas que permitam que o cliente surdo tenha acesso as mesmas
informacoes que seriam repassadas a outro tipo de cliente, pois o uso de
um medicamento deve considerar alguns parametros como dose, intervalo
entre as doses e forma de administracao que devem ser compreendidos por
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qguem ira fazer uso deste produto. Varias outras situacoes podem necessitar
um esforco do balconista de farmacia para garantir um atendimento integral,
como, por exemplo, o atendimento a clientes idosos, cegos ou aqueles
pertencentes a grupos sociais vitimas de preconceito como os moradores de
rua, por exemplo. Independente das caracteristicas apresentadas pelo cliente,
o objetivo final de cada atendimento deve ser alcancado, que é o de oferecer
produtos e servicos adequados, juntamente com informacdes que orientem o
uso correto dos mesmos.

2. Mundo do trabalho

O mundo do trabalho tem sofrido modificacées ao longo dos anos, com
algumas profissoes tradicionais desaparecendo e outras novas funcdes sendo
criadas. Lembrem-se dos alfaiates e dos sapateiros. Hoje, sao profissionais em
extincdo, embora ainda muito importantes e procurados por algumas pessoas.
No caso dos alfaiates, nas ultimas décadas, as roupas fabricadas, ou prét-a-
porter, numa expressao em francés que significa literalmente “pronto para
usar”, deu lugar as roupas feitas sob medida. No entanto, principalmente
ente aqueles com um poder aquisitivo maior, com um corpo muito diferente
dos padroes utilizados pela industria da moda e que precisam usar roupas
sociais diariamente sao um publico-fiel dos velhos e bons alfaiates. Esse é
0 caso de deputados e politicos em geral que precisam usar ternos para ir
trabalhar. Em relacdo ao sapateiro, o barateamento dos calcados, em parte
por serem produzidos em paises que exploram o trabalho infantil e mantém
os trabalhadores em condicdes precarias muito mais préoximas da escravidao,
como a China, por exemplo, explica 0 aumento no consumo desse item.
Com mais sapatos, muitas vezes nao é atrativo arrumar um calcado velho,
prefere-se a compra de um novo. E com isso, os sapateiros vao perdendo
gradativamente o seu espaco de trabalho.

Entretanto, a incorporacao de novas tecnologias no mundo do trabalho
nem sempre reduzem a oferta de empregos. Pense na grande utilizacdo da

Informatica. Nos ultimos 20 anos houve uma revolucao nesse sentido, com o



barateamento dos computadores, novos programas, sempre mais atraentes
e com multiplas funcées, disseminacdo da Internet, etc. De forma direta, isso
criou varias oportunidades de emprego para profissionais que atuam n o ramo,
desde programadores, passando pelo pessoal que presta assisténcia técnica,
além dos responsaveis pela producao, logistica e comercializacao de todos os
produtos e servicos envolvidos na area. Fica claro, entdao, que o surgimento
de novas tecnologias e a modificacdo das formas de organizacao do trabalho
modificam as relacdes de trabalho, mas é a dinamica social que é o agente de

maior importancia das transformacdes ocorridas.

Em relacao a farmacia e aos profissionais que nela atuam, muitas coisas
mudaram desde o comeco dessa instituicdo, mas sem alterar a esséncia dos
servicos. E claro que a farmécia iniciou sendo um local de guarda de matéria-
prima e manipulacao de férmulas. No comeco ndo havia os medicamentos
industrializados. Isso s6 apareceu depois da Revolucao Industrial e de forma
disseminada somente no século XX. Com o final da Segunda Guerra Mundial,
praticamente todos os paises ja haviam “padronizado” as farmacias como
sendo ambientes essencialmente distribuidores de medicamentos e cosméticos
industrializados e prestadores de alguns servicos, como aplicacao de injetaveis,
por exemplo, reduzindo o oficio de manipular. Nos anos 1980 houve um
movimento para “ressuscitar” as farmacias de manipulacao, praticamente

extintas pela expansdo da industria farmacéutica.

No entanto, se vocé analisar o que uma farmacia do século XVI e
uma farmacia do século XXI fazem, percebera que o foco do trabalho é o
mesmo: fornecer medicamentos a populacdo. A Unica diferenca reside no
fato de que antes todos os medicamentos eram manipulados na propria
farmacia e, hoje, a maioria dos medicamentos s&o industrializados. E claro
que as férmulas também mudaram, fruto do desenvolvimento da Quimica
e do avanco de pesquisas biomédicas, bem como novas regulamentacoes
no setor farmacéutico também foram sendo criadas, mas a esséncia de uma

farmécia continua a mesma.
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E o profissional que trabalha em uma farmacia, ainda é o mesmo? E a
farmacia, continua a mesma? A resposta é “sim” e “nao”. Mas como assim?

Bom, vamos comecar explicando a resposta “sim”. O balconista de
farmacia ainda é o mesmo balconista de décadas atras. Ele é o responsavel pela
organizacao da farmdacia, atendimento dos clientes, aquisicao, recebimento
e armazenamento dos medicamentos, etc. Todas essas funcdes vém sendo
desempenhadas ha muito tempo, sempre sob orientacao e supervisao de
um farmacéutico. Portanto, a esséncia do perfil profissional do balconista de
farmacia é a mesma.

Entretanto, por outro lado, o balconista de farmacia da década de 1950
estaria perdido se precisasse trabalhar em uma farmacia do século XXI. E isso
ocorre ndo apenas pela introducao de novos farmacos, mas pelas mudancas
que ocorreram na farmacia. Embora essas mudancas sejam sutis ao ponto
de nado alterar a identidade das farmacias enquanto estabelecimentos que
distribuem medicamentos, elas foram tao profundas que exigem um preparo
especifico do profissional para que o mesmo execute as suas funcoes da
melhor maneira possivel. E claro que a principal alteracdo foi a introducdo
do computador como ferramenta de trabalho, essencial para as atividades de
geréncia e de atendimento ao cliente. Para quem nunca usou um computador,
0 aprendizado nao é rapido e exige muita dedicacdo. Da mesma forma, a
Internet também nao é de facil manuseio para iniciantes. Saber onde encontrar
a informacao que vocé precisa é uma tarefa que precisa de muita habilidade.
E além da incorporacao das tecnologias da informacéo, houve mudancas
profundas quanto aos aspectos legais do medicamento. A introducdo do
medicamento genérico, por exemplo, é bem significativa dessas mudancas.
E importante notar também a grande oferta de medicamentos pelo sistema
publico de saude. Décadas atras, a oferta era reduzida, tanto no numero
de itens disponiveis, quanto no numero de pessoas atendidas. Hoje, o SUS
garante boa parte dos medicamentos a quem recorrer a este sistema. E no caso
de falta de produtos farmacéuticos, € muito comum atualmente o paciente

conseguir os seus medicamentos pela via judicial, no processo conhecido



como “judicializacdo da Assisténcia Farmacéutica”. No ambito das relacoes
sociais, mais mudancas apareceram. As mulheres comecaram a assumir mais
postos de trabalho nas farmacias. O trabalho infantil, antes até estimulado, e
solicitado pelos préprios pais, hoje € uma pratica proibida. E o perfil do cliente
também se modificou, no sentido de se tornarem mais exigentes, com os seus

direitos garantidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Quanto a farmacia, algumas coisas mudaram, outras ndo. A farmacia
sempre foi um estabelecimento que manipulava férmulas. Isso mudou, em
grande parte, ap6s a Segunda Guerra Mundial. Entretanto, a farmacia sempre
foi, e continua sendo, um espaco de sociabilidade. Assim como algumas
pessoas gostam de ir a um bar ou a igreja, a farmacia possui o seu publico
cativo que a frequenta diariamente, seja para comprar algum medicamento,
medir a pressao ou simplesmente bater papo furado. Isso é interessante, pois
mostra que a farmacia é um espaco de confianca no imaginario coletivo. E
parte dessa confianca se da pelo trabalho responsavel de bons balconistas
de farmacia, que atraem pessoas para o ambiente da farmacia. Por outro
lado, as pessoas enxergam a farmacia como sendo um local que presta auxilio
guando as pessoas apresentam problemas. E isso também colabora para a
boa reputacdo da farmacia.

Pelo sim, pelo ndo, o que é certo é que a farmacia enquanto instituicao
esta longe de acabar, por mais mudancas que ocorram no cenario politico,
industrial, econémico e social. O medicamento é um produto essencial em
todos os lugares e devido a complexidade desse produto, com milhares de
apresentacdes diferentes e modos de utilizacao distintos, é necessaria a
manutencao da farmacia, enquanto estabelecimento que armazena e distribui
a populacao os medicamentos. E se precisa ter a farmacia, precisamos também
de farmacéuticos e balconistas de farmacia, de forma que esses profissionais

sempre terdo o espaco profissional garantido.
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3. Pondo em prdtica os conhecimentos obtidos

Aqui estdao duas questdes de concurso que versam sobre temas de
cidadania. Para resolvé-las, vocé devera estudar o Estatuo da Crianca e do
Adolescente e o Estatuto do Idoso.

1) (Secretaria de Estado da Saude do Parana - SESA-PR, cargo:
Auxiliar de Farmacia/ 2009; elaboracao: UFPR) O Estatuto da Crianca e
do Adolescente estabelece:

a) Criancas menores de 10 anos s6 poderdo ter acesso a diversdes e
espetaculos publicos se estiverem acompanhadas pelos pais ou responsaveis.

b) Recomenda-se que as emissoras de televisao indiquem a classificacao
dos programas antes de sua exibicao.

c) E proibida a publicacio de revistas que tenham mensagens
pornograficas ou obscenas na capa.

d) Criancas e adolescentes sé podem frequentar estabelecimentos que
explorem comercialmente bilhar, sinuca ou outros tipos de jogos se estiverem
acompanhadas pelos pais ou responsaveis.

e) As editoras podem, a seu critério, usar embalagens lacradas para
publicacbes inadequadas a criancas e adolescentes.

2) (Secretaria de Estado da Saude do Parana - SESA-PR, cargo:
Auxiliar de Farmacia/ 2009; elaboracao: UFPR) Assinale a alternativa
que NAO corresponde a direitos dos maiores de sessenta anos,
previstos no Estatuto do Idoso.

a) Desconto de no minimo 50% no preco de ingressos para eventos
culturais, artisticos, esportivos e de lazer.

b) Direito a acompanhante no caso de internamento hospitalar.



C) Preferéncia na restituicao do Imposto de Renda.

d) Direito a um beneficio pago pelo INSS, no valor de um salario minimo,
independentemente do tempo de contribuicao.

e) A idade como primeiro critério de desempate em concursos publicos,
com preferéncia ao candidato de idade mais elevada.

4. Auto-avaliacdo

Como vocé ja recebeu algumas orientacoes sobre cidadania e mundo do
trabalho, vocé fard uma analise dos textos apresentados a sequir e fard uma
reflexao sobre a pertinéncia dos temas apresentados. Na seqliéncia, elaborara
um texto apresentando propostas para o atendimento integral a clientes
surdos e clientes portadores do virus HIV. Na mesma linha, vocé ira redigir
outro texto, relatando experiéncias proprias, ou que vocé tenha tomado
conhecimento, que configurem assédio moral, salientando as consequéncias

reais ou potenciais dessa pratica.

TEXTO 1 - O acesso aos servicos publicos de saude para os
deficientes auditivos

Publicado no jornal “A Folha do Sudoeste”, edicao 773, p.02a — 31 de
agosto de 2011, por Rodrigo Batista de Almeida e Cledes Terezinha Oliveira

O Censo Demografico de 2000, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), registrou que 166 mil brasileiros, em torno
de 3,5% da populacao, possuem algum tipo de deficiéncia auditiva, o que
coloca a surdez em primeiro lugar entre as deficiéncias. Essa populacdo pode
enfrentar problemas nas mais diversas areas como educacao, emprego e

atendimento a saude.

Uma tentativa de contornar essa situacao veio em 2002, com a lei federal
10.436 (de 24 de abril de 2002), que oficializou a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) como uma forma de comunicacao e expressao entre a comunidade
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surda. Essa lei obriga as instituicées publicas de saude a utilizar a Libras para
fornecer um atendimento adequado ao surdo.

Mas a Libras, como meio de expressdo da populacdo com deficiéncia
auditiva, somente garantird o acesso aos servicos de assisténcia a salde se 0s
servicos estiverem adaptados.

A falta de intérpretes de Libras constitui-se numa barreira nas instituicoes
de saude do Brasil, o que torna ainda mais complicada a vida das pessoas
com surdez que procuram atendimento ou que solicitam informacoes nestas

instituicoes.

Sensivel a questao, o Ministério da Saude elaborou o manual “A Pessoa
com Deficiéncia e o Sistema Unico de Saude” destinado aos profissionais
de salde, mas sao escassos 0s relatos de experiéncias bem sucedidas que
tenham contribuido para a queda da barreira lingtistica entre a comunidade
surda e os operadores do sistema de saude.

Dessa forma, o acesso do surdo ao Sistema Unico de Saude (SUS) se
torna precario, o que compromete a oferta de um servico universal, igualitario

e integral.

Problemas de comunicacdo entre os profissionais e os pacientes
com deficiéncia auditiva podem se traduzir em demandas nao atendidas,
informacdes nao efetivamente repassadas ou compreendidas pelos pacientes
e nao adesao ao tratamento proposto.

Tente se imaginar no lugar de um surdo procurando um atendimento
de saude. Mesmo que ele domine a Libras, ficara como um estrangeiro, sem se
fazer entender, se nao encontrar um profissional capacitado, ou um intérprete,
para traduzir o que ele quer dizer. A porta de entrada para o SUS, que sao as
unidades basicas de saude, pode servir muito mais como porta de saida, pois
0 sistema ndo conseguira extrair informacdes precisas que necessita para o

encaminhamento devido.



Entendemos que um orcamento finito, como é o de qualquer prefeitura,
pode nao suportar os gastos com um intérprete em tempo integral em todas
as instituicbes integrantes do SUS. Entretanto, formas alternativas devem ser
encontradas, como a contratacao de um intérprete que atuaria numa espécie
de plantdo, atendendo varias unidades de um municipio ou até um grupo
de municipios vizinhos. A outra dificuldade é de pessoal, pois é escasso o
profissional intérprete de Libras.

Fica a dica, entdo, para 0s municipios se organizarem e para 0S
interessados em linguas se dedicarem ao estudo de Libras. O atendimento
pelo SUS somente podera ser considerado universal, igualitario e integral se
considerar essa parcela significativa da populacao que demanda todo tipo de
atendimento e produtos para a manutencao e/ou recuperacao da saude.

TEXTO 2 - Garantia de tratamento integral aos pacientes com HIV/

Aids: muito além dos medicamentos antiretrovirais

Publicado no jornal “A Folha do Sudoeste”, edicao 775, p.03a em 7 de
setembro de 2011, por Rodrigo Batista de Almeida e Erivone Orso Ramoni

A identificacdo da Aids (sindrome da imunodeficiéncia humana
adquirida) foi um dos eventos mais marcantes do final do século XX. Desde
0 inicio da epidemia até junho de 2010, o Brasil registrou 592.914 casos
de Aids. Em 2009, foram notificados 38.538 casos da doenca. A taxa de
incidéncia de Aids no Brasil é de cerca de 20 casos por 100 mil habitantes.

Um paciente com “infeccdo por HIV” ndo necessariamente tem
“Aids”. A diferenca entre os dois casos é que a infeccao por HIV (virus da
imunodeficiéncia humana) passa por uma fase praticamente sem sintomas.
Quando a infeccao evolui para o aparecimento das doencas oportunistas,
vinculadas a fragilidade do sistema imunoldgico, surge a doenca “Aids”.

Desde a descricdo dos primeiros casos em 1981 até o final 1989,
nenhuma forma de tratamento estava disponivel. Esse panorama mudou

com a aprovacao do primeiro antiretroviral, a zidovudina, ou azidotimidina
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(daf a sigla AZT, como ficou conhecida a substancia). A zidovudina permitiu
a diminuicao da taxa de progressao da doenca, prolongando a sobrevida em
individuos infectados pelo HIV. Na sequéncia, outras substancias apareceram,
com diferentes modos de atuacao.

Sem sombra de duvida, os antiretrovirais trouxeram grande esperanca
aos portadores do virus HIV e aos doentes de Aids, no sentido de permitir uma
sobrevida maior e com maior qualidade. O Brasil, por sua vez, destacou-se no
cenario mundial, ao ser modelo de referéncia para os sistemas publicos de
salde ao assegurar a cobertura farmacolégica aos pacientes que necessitam

de antiretrovirais.

E claro que a distribuicdo universal dos antiretrovirais aos pacientes com
HIV/Aids é uma grande vantagem para este grupo, ja que muitos pacientes
com outras patologias sofrem com a falta de acesso a medicamentos, exames,
acompanhamento médico ou outras intervencdes necessarias para o controle

do processo morbido.

Entretanto, o controle da carga viral ndo pode ser o Unico objetivo na
conducdo desses pacientes, uma vez que os mesmos enfrentam grandes
problemas nos sistemas de salde pelo preconceito por parte dos profissionais
de saude.

E imprescindivel a conscientizacdo dos trabalhadores dos servicos de
saude que oriente uma mudanca no comportamento desses agentes, de modo
a oferecerem um tratamento mais humanizado aos portadores de HIV/Aids.

Fica evidente que o tratamento destes pacientes, hoje universal e
igualitario, s podera ser considerado integral se considerar todo o espectro
de sofrimento vivenciado pelos pacientes, nao apenas no aspecto puramente
biolégico, mas também no ambito psico-social.



TEXTO 3 - Assédio moral destruindo as relacoes de trabalho

O "assédio moral”, apesar de ganhar grande espaco na midia nos
ultimos tempos, ndo é um novo fendémeno. O assédio moral provavelmente
comecou com o inicio das relacdes de trabalho em si. O que é novo é apenas
a ampliacao na discussao do tema, o que tem gerado estudos no sentido de
identificar as causas e as consequéncias desse tipo de violéncia.

Saber reconhecer o que é assédio moral ajuda as pessoas tanto a se
protegerem dessa pratica nefasta, enquanto vitimas, bem como serve de
alerta para identificar quando podem estar sendo um agressor. O sofrimento

causado e as conseqUéncias sao incalculaveis.

Um estudo apontou que 42% dos trabalhadores declararam ter sofrido
repetidas humilhacoes no ambiente de trabalho, o que degrada as condicoes
de trabalho. Um caso de assédio moral é sempre caracterizado pela freqiéncia
e pela intencionalidade com que ocorre. Essa atitude que atenta contra a
dignidade do trabalhador pode aparecer na forma de boatos, intimidacoes,
humilhacbes, descrédito e isolamento. Nem sempre é de facil comprovacao,
pois muitas vezes ocorre de forma velada e dissimulada, em alguns casos a

ofensa sé ocorre quando o agressor e a vitima estao a sos.

Com aintensificacao do assédio, a vitima pode se isolar, como uma forma
de auto-protecao. Esse comportamento pode ser interpretado pelos colegas
de forma negativa, uma vez que 0s mesmos podem considerar a vitima do

assédio como uma pessoa anti-social.

Entre as formas de assédio moral no ambiente de trabalho, destacam-se

as mais usuais:
- dar instrucoes confusas;
- atribuir erros inexistentes;

- ignorar a presenca do colega na presenca de outros;
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- exigir a conclusao de tarefas em um tempo minimo, incompativel com

ﬂ a qualidade necesséria;

- solicitar atividades desnecessarias ou que caracterizem desvio de funcao;
- criticar o funcionario em publico;

- disseminar boatos maldosos e caltnias sobre um colega;

- insinuar que o funcionario tem problemas mentais ou

familiares;

- retirar seus instrumentos de trabalho, como telefone ou computador,
por exemplo;

- fazer brincadeiras de mau-gosto quando o empregado falta ao

trabalho por motivo justificado;

VIDYWV4 3d VISINOD1VE

- induzir o funcionario a erro para, depois, tecer criticas;
- reter informacodes essenciais para o desenvolvimento do trabalho;

- constranger o funcionario em razao das orientacoes religiosas, sexuais

ou politicas.

Portanto fique atento e ndo permita que ninguém o assedie no ambiente
de trabalho e, o mais importante, nunca se envolva num caso de assédio

moral enquanto agressor, pois as conseqléncias podem ser desastrosas.
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Introducao

Certamente vocé ja ouviu falar sobre empreendedorismo, mas sera que vocé sabe
exatamente o que significa essa palavra, sera que vocé possui as caracteristicas necessarias
para tornar-se um empreendedor? Esse material busca responder essas e outras perguntas a
respeito desse tema que pode fazer a diferenca na sua vida!

No dia 29 de dezembro de 2008 foi promulgada a Lei n® 11.892 que cria a Rede Federal de
Ciéncia e Tecnologia. Uma das instituicdbes que compde essa rede € o Instituto Federal do
Parana, criado a partir da escola técnica da Universidade Federal do Parana. Vocé deve estar
se perguntando “O que isso tem a ver com o empreendedorismo?”, ndo € mesmo? Pois tem
uma relagéo intrinseca: uma das finalidades desses instituigdes federais de ensino é estimularo
empreendedorismo e o cooperativismo.

E como o IFPR vai estimular o empreendedorismo e o cooperativismo? Entendemos que a
promocao e o incentivo ao empreendedorismo deve ser tratado com dinamismo e versatilidade,
ou seja, esse é um trabalho que nédo pode estagnar nunca. Uma das nossas agdes, por
exemplo, € a insercao da disciplina de empreendedorismo no curriculo dos cursos técnicos
integrados e subsequentes, onde os alunos tem a oportunidade de aprender conceitos basicos
sobre empreendedorismo e 0s primeiros passos necessarios para dar inicio a um
empreendimento na area pessoal, social ou no mercado privado.

Neste material, que servira como apoio para a disciplina de empreendedorismo e para
cursos ministrados pelo IFPR por programas federais foi desenvolvida de forma didatica e
divertida. Aqui vamos acompanhar a vida da familia Bonfim, uma familia como qualquer outra
que ja conhecemos! Apesar de ser composta por pessoas com caracteristicas muito diversas
entre si, 0s membros dessa familia possuem algo em comum: todos estéo prestes a iniciar um
empreendimento diferente em suas vidas. Vamos acompanhar suas duvidas, dificuldades e
anseios na estruturacado de seus projetos e através deles buscaremos salientar questdes
bastante comuns relacionadas ao tema de empreendedorismo.

As duvidas desta familia podem ser suas duvidas também, temos certeza que vocé vai se
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identificar com algum integrante! Embarque nessa conosco, vamos conhecer um pouco mais

sobre a familia Bonfim e sobre empreendedorismo, tema esse cada vez mais presente na vida

dos brasileiros!
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HISTORIADO EMPREENDEDORISMO

Antes de apresenta-los a familia Bonfim, vamos conhecer um pouco da histéria do

empreendedorismo?

Vocé deve conhecer uma pessoa extremamente determinada, que depois de enfrentar
muitas dificuldades conseguiu alcangar um objetivo. Quando estudamos a histéria do Brasil e
do mundo frequentemente nos deparamos com historias de superagao humana e tecnologica.
Pessoas empreendedoras sempre existiram, mas ndo eram definidas com esse termo.

Os primeiros registros da utilizagdo da palavra empreendedor datam dos séculos XVll e
XVIII. O termo era utilizado para definir pessoas que tinham como caracteristica a ousadia e a
capacidade de realizar movimentos financeiros com o propésito de estimular o crescimento
econdmico porintermédio de atitudes criativas.

Joseph Schumpeter, um dos economistas mais importantes do século XX, define o
empreendedor como uma pessoas versatil, que possui as habilidades técnicas para produzire
a capacidade de capitalizar ao reunir recursos financeiros, organizar operagdes internas e
realizar vendas.

E notavel que o desenvolvimento econdmico e social de uma pais se da através de
empreendedores. S4o0 os empreendedores os individuos capazes de identificar e criar oportuni-
dades e transformar ideias criativas em negécios lucrativos e solugdes e projetos inovadores
para questdes sociais e comunitarias.

O movimento empreendedor comegou a ganhar forga no Brasil durante a abertura de
mercado que transcorreu na década de 90. A importagao de uma variedade cada vez maior de
produtos provocou uma significativa mudanca na economia e as empresas brasileiras precisa-
ram se reestruturar para manterem-se competitivas. Com uma série de reformas do Estado, a
expansao das empresas brasileiras se acelerou, acarretando o surgimento de novos empreen-
dimentos e trazendo luz a questao da formacado do empreendedor.ingua e linguagem e sua

importancia na leitura e producgéo de textos do nosso cotidiano.
Perfil dos integrantes da familia Bonfim

Felisberto Bonfim: O pai da familia, tem 40 anos de idade. Trabalha ha 20 anos na mesma
empresa, mas sempre teve vontade de investir em algo préprio.

Pedro Bonfim: O filho mais novo tem 15 anos e faz o curso de técnico em informatica no IFPR.
Altamente integrado as novas tecnologias, ndo consegue imaginar uma vida desconectada.

Clara Bonfim: A primogénita da familia tem 18 anos e desde os 14 trabalha em uma ONG de
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seu bairro que trabalha com criangas em risco social. Determinada, ndo acredita em projetos
impossiveis.

Serena Bonfim: Casada desde os 19 anos, dedicou seus ultimos anos aos cuidados da casa e
da familia. Hoje com 38 anos e com os filhos ja crescidos, ela quer resgatar antigos sonhos que
ficaram adormecidos, como fazer uma faculdade.

Benvinda Bonfim: Avové da familiatem 60 anos de idade e é famosa por cozinhar muito beme

por sua hospitalidade.
Todos moram juntos em uma cidade na regiao metropolitana de Curitiba.

TRACANDO O PERFILEMPREENDEDOR

Muitas pessoas acreditam que é

Sabe, sempte
tive 0 sonho de abrix meu
ptoptio negdcio, mas nio sei ge
tenho capacidade para igso.

Por que vocé nio conte atrds
do seu sonho? Vocé tem
muita experiéncia na sua dreal

preciso nascer com caracteristicas

especificas para ser um empreen-
dedor, mas isso ndo é verdade,
essas caracteristicas podem ser
estimuladas e desenvolvidas.

O sr. Felisberto Bonfim é uma

pessoa dedicada ao trabalho e a

familia e que embora esteja satis-

feito com a vida que leva nunca
deixou para tras o sonho de abrir o proprio negécio. Ha 20 anos atuando em uma unica empre-
sa, ha quem considere nao haver mais tempo para dar um novo rumo a vida. Ele ndo pensa
assim, ele acredita que é possivel sim comecar algo novo, ainda que tenha receio de n&o possu-
ir as caracteristicas necessarias para empreender. Vocé concorda com ele, vocé acha que
ainda hatempo para ele comecgar?

Responda as questdes abaixo. Elas servirdo como um instrumento de autoanalise e a
partir das questdes procure notar se vocé tem refletido sobre seus projetos de vida. Se sim, eles
estdo bem delineados? O que vocé considera que esta faltando para alcangar seus objetivos?
Preste atencao nas suas respostas e procure também identificar quais caracteristicas pessoais
vocé possui que podem ser utilizadas para seu projeto empreendedor e quais delas podem ser

aprimoradas:

a) Como vocé se imagina daquiha 10 anos?
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b) Em que condigdes vocé gostaria de estar daqui ha 10 anos?

c¢) Quais pontos fortes vocé acredita que tem?

d) Quais pontos fortes seus amigos e familiares afirmam que vocé tem? Vocé concorda com

eles?

e) Paravocé, quais seus pontos precisam ser melhor trabalhados

f) Na sua opiniao, vocé poderia fazer algo para melhorar ainda mais seus pontos fortes? Como?




Y

g) Vocé acha que esta tomando as atitudes necessarias para atingir seus objetivos?

h) O que vocé acha imprescindivel para ter sucesso nos seus objetivos?

A ousadia é uma caracteristica extremamente importante para quem pretende iniciar
um projeto empreendedor - € necessario estar disposto a correr riscos e buscar novas alternati-
vas, mesmo se outras pessoas disserem que nao vai dar certo (0 que provavelmente sempre
ocorrera em algum momento da trajetoria). Isso nos leva a uma outra caracteristica muito
importante para um empreendedor, ele precisa ser positivo e confiante, ou seja, precisa acredi-
tar em si e ndo se deixar abalar pelos comentarios negativos. Um empreendedor precisa ser
criativo e inovador, precisa estar antenado ao que esta acontecendo no mundo e estar atento as
necessidades do mercado e da comunidade, precisa ser organizado e manter o foco dos seus
objetivos.

Vocé ja ouviu falar do pipoqueiro Valdir? Valdir Novaki tem 41 e nasceu em Sdo Mateus
do Sul-PR, é casado e tem 1 filho. Durante a adolescéncia trabalhou como boia fria. Mora em
Curitiba desde 98 e durante muito tempo trabalhou com atendimento ao publico em lanchonete
e bancas de jornal. Parece uma histéria corriqueira, mas o que Valdir tem de tdo especial? Valdir
conquistou a oportunidade de vender pipoca em carrinho no centro da cidade de Curitiba, mas
decidiu que n&o seria um pipoqueiro qualquer, queria ser o melhor. Em seu carrinho ele mantem
uma série de atitudes que o diferenciam dos demais. Além de ser € extremamente cuidadoso
com a higiene do carrinho, Valdir preocupa-se com a higiene do cliente também, oferecendo
alcool gel 70% para que o cliente higienize suas méo antes de comer a pipoca e junto com a
pipoca entrega um kit higiene contendo um palito de dentes, uma bala e um guardanapo. Ele
também possui um cartao fidelidade, onde o cliente depois de comprar cinco pipocas no carri-
nho ganha outro de graca. Pequenas atitudes destacaram esse pipoqueiro e hoje, além de
possuir uma clientela fiel, faz uma série de palestras por todo o pais, sendo reconhecido como
um empreendedor de sucesso. A simpatia com que atende a seus clientes faz toda a diferenca,

as pessoas gostam de receber um tratamento especial.
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Conhega mais sobre o pipoqueiro Valdir em:
<http://www.youtube.com/watch?v=vsAJHv11GLc>.

Ha quem julgue que o papel que ocupam profissionalmente é muito insignificante, mas
nao é verdade, basta criatividade e vontade de fazer o melhor. Toda atividade tem sua importan-

cia! Falando em criatividade, vamos estimula-la um pouco?

1)Ja pensou em procurar novas utilidades para os objetos do dia a dia? Como assim? Pense
em algum material que vocé utiliza em seu trabalho ou em casa e em como vocé poderia
utiliza-lo para outra finalidade diferente da sua original. Lembre-se que nem sempre dispo-
mos de todos os instrumentos necessarios para realizar uma determinada atividade. Nesses
momentos precisamos fazer da criatividade nossa maior aliada para realizar as adaptacdes
necessarias para alcancgar o éxito em nossas agoes!

2)Agora vamos fazer ao contrario, pense em uma atividade do seu dia que vocé nao gosta ou
tem dificuldade de fazer. Pensou? Entao imagine uma alternativa para torna-la facil e rapida,

pode ser mesmo uma nova invengao!

E ai? Viu como a imaginagao pode ser estimulada? Habitue-se a fazer as mesmas
coisas de formas diferentes: fazer novos caminhos para chegar ao mesmo lugar, conversar com
pessoas diferentes e dar um novo tom a sua rotina sdo formas de estimular o cérebro a encon-
trar solugdes criativas. Como vimos, a inovacgao e a criatividade é extremamente importante
para um empreendedor, por isso nunca deixe de estimular seu cérebro! Leia bastante, faca
pesquisas na area que vocé pretende investir e procure enxergar o mundo ao redor com um
olhar diferenciado!

Refletindo muito sobre a possibilidade de abrir seu proprio negécio, o pai da familia
procurou em primeiro lugar realizar uma autoanalise. Consciente de seus pontos fortes e fracos,
ele agora se sente mais seguro para dar o proximo passo: planeja. Antes de tomar alguma

decisado importante em sua vida, siga o exemplo do sr. Felisberto!




Y

PLANEJANDO E IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES

Planejar & palavra de ordem em

Quais providéncias
precisa tomar pata
abrir meu negécio?

todos os aspectos de nossa vida,
vocé concorda? Quando quere-

mos fazer uma viagem, comprar

—
uma casa ou um carro, se nao
realizarmos um planejamento
adequado certamente corremos o
risco de perder tempo e dinheiro
ou, ainda pior, sequer poderemos

alcancar nosso objetivo.

Para comecar um empreendimento n&o é diferente, é necessario definir claramente
Nossos objetivos e tragar os passos necessarios para alcanga-los. Para operacionalizar a etapa
de planejamento, o Plano de Neg6cios € uma ferramenta obrigatoria.

O plano de nego6cios caracteriza-se como uma ferramenta empresarial que objetiva
averiguar a viabilidade de implantagdao de uma nova empresa. Depois de pronto, o empreende-
dor sera capaz de dimensionar a viabilidade ou ndo do investimento. O plano de negécios &
instrumento fundamental para quem tem intengéo de comecgar um novo empreendimento, é ele
que vai conter todas as informagdes importantes relativas a todos os aspectos do empreendi-
mento.

Vamos acompanhar mais detalhadamente os fatores que compdéem um Plano de
Negocios.

Elaboragao de um Plano de Negécio
1. Sumario executivo

E um resumo contendo os pontos mais importantes do Plano de Negécio, ndo deve ser
extenso e muito embora aparega como primeiro item do Plano ele deve ser escrito por ultimo.
Nele vocé deve colocar informagdes como:

Definicdao do negécio

O que € o negbcio, seus principais produtos e servigos, publico-alvo, previsdo de

faturamento, localizagdo da empresa e outros aspectos que achar importante para garantir a
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viabilidade do negocio.
Dados do empreendedor e do empreendimento

Aqui vocé deve colocar seus dados pessoais e de sua empresa tal como nome, endere-
co, contatos. Também devera constar sua experiéncia profissional e suas caracteristicas
pessoais, permitindo que quem leia seu Plano de Neg6cios, como um gerente de banco para o
qual vocé pediu empréstimo, por exemplo, possa avaliar se vocé tera condi¢ées de encaminhar
seu negdcio de maneira eficiente.

Missao daempresa

A missao deve ser definida em uma ou no maximo duas frases e deve definir o papel

desempenhado pela sua empresa.
Setorem que aempresa atuara

Vocé devera definir em qual setor de produ¢ao sua empresa atuara: industria, comér-
cio, prestagéo de servigos, agroindustria etc..

Forma Juridica

Vocé deve explicitar a forma como sua empresa ira se constituir formalmente. Uma

microempresa, por exemplo, € umaforma juridica diversa de uma empresa de pequeno porte.
Enquadramento tributario

E necessario realizar um estudo para descobrir qual a melhor opgao para o recolhimen-
to dos impostos nos ambitos Municipal, Estadual e Federal.

Capital Social
O capital social é constituido pelos recursos (financeiros, materiais e imateriais) dispo-

nibilizados pelos socios para constituicdo da empresa. E importante também descrever qual a
fonte de recursos




DICA: Tenha muito cuidado na hora de escolher seus sécios, € essencial que eles tenham os
mesmos objetivos e a mesma disponibilidade que vocé para se dedicar ao negdcio, se vocés

nao estiverem bastante afinados ha um risco muito grande de enfrentarem sérios problemas

na consecugao do empreendimento.

Diferencial: saliente o diferencial do seu produto ou servico, ou seja, por qual razao os

consumidores irdo escolher vocé ao invés de outro produto ou servico.

ANALISE DE MERCADO

Clientes

Esse aspecto do seu Plano de Negdcio € extremamente importantes, afinal € nele que

sera definindo quais séo os seus clientes e como eles serao atraidos. Comece identificando-os:

+ Quemséo?
+ |dade?
» Homens, mulheres, familias, criangas?

* Niveldeinstrugéo?

Ou ainda, se forem pessoas juridicas:

« Emqueramoatuam?
« Porte?

e Haquantotempo atuam no mercado?

E importante que vocé identifique os habitos, preferéncias e necessidades de seus
clientes a fim de estar pronto para atendé-los plenamente e para que eles possam té-lo como
primeira op¢ao na hora de procurar o produto/servigo que vocé oferece. Faga um levantamento
sobre quais aspectos seus possiveis clientes valorizam na hora de escolher um produ-
to/servigo, isso vai serimportante para vocé fazer as escolhas corretas no ambito do seu empre-
endimento. Saber onde eles estdo também é importante, estar préximo a seus clientes vai

facilitar muitos aspectos.
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Concorrentes

Conhecer seus concorrentes, isto é, as empresas que atuam no mesmo ramo que a
sua, é muito importante porque vai te oferecer uma perspectiva mais ampla e realista de como
encaminhar seu negocio. Analisar o atendimento, a qualidade dos materiais utilizados, as
facilidades de pagamento e garantias oferecidas, irdo ajuda-lo a responder algumas perguntas
importantes: Vocé tem condi¢gbes de competir com tudo o que € oferecido pelos seus concorren-
tes? Qual vai ser o seu diferencial? As pessoas deixariam de ir comprar em outros lugares para
comprar no seu estabelecimento? Por qué? Em caso negativo, por que néo?

Mas nao esqueca de um aspecto muito importante: seus concorrentes devem ser visto
como fator favoravel, afinal eles servirdo como parametro para sua atividade e podem até
mesmo tornar-se parceiros na busca da melhoria da qualidade dos servigos e produtos oferta-
dos.

Fornecedores

Liste todos os insumos que vocé utilizara em seu negdcio e busque fornecedores. Para
cada tipo de produto, pesquise pelo menos trés empresas diferentes. Faga pesquisas na inter-
net, telefonemas e, se possivel, visite pessoalmente seus fornecedores. Certifique-se de que
cada fornecedor sera capaz de fornecer o material na quantidade e no prazo que vocé precisa,
analise as formas de pagamento e veja se elas serao interessantes para vocé. Mesmo apéds a
escolha um fornecedor é importante ter uma segunda opg¢éo, um fornecedor com o qual vocé
mantera contato e comprara ocasionalmente, pois no caso de acontecer algum problema com
seu principal fornecedor, vocé podera contar com uma segunda alternativa. Lembre-se, seus
fornecedores também séo seus parceiros, manter uma relagcao de confianca e respeito com
eles € muito importante. Evite intermediarios sempre que possivel, o ideal € comprar direto do

produtor ou daindustria, isso facilita, acelera e barateia o processo.
PLANO DE MARKETING
Descricao

Aqui vocé deve descrever seus produto/servico. Especifique tamanhos, cores, sabo-
res, embalagens, marcas entre outros pontos relevantes. Fagca uma apresentagdo de seu
produto/servico de maneira que possa se tornar atraente ao seu cliente. Verifique se ha exigén-

cias oficiais a serem atendidas para fornecimento do seu produto/servico e certifique-se que
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segue todas as orientagdes corretamente.
Preco

Para determinar o preco do seu produto/servigo vocé precisa considerar o custo TOTAL
para produzi-lo e ainda o seu lucro. E preciso saber quanto o cliente esta disposto a pagar pelo
seu produto/servigo verificando quanto ele estda pagando em outros lugares e se ele estaria

disposto a pagar a mais pelo seu diferencial.
Divulgacgao

E essencial que vocé seja conhecido, que seus clientes em potencial saibam onde vocé
estd e 0 que esta fazendo, por isso invista em midias de divulgacédo. Considere catalogos,
panfletos, feiras, revistas especializadas, internet (muito importante) e propagandas emradio e
TV, analise e veja qual veiculo melhor se encaixa na sua necessidade e nos seus recursos

financeiros.
Estrutura de comercializagao

Como seus produtos chegardo até seus clientes? Qual a forma de envio? Nao se
esqueca de indicar os canais de distribui¢cdo e alcance dos seus produtos/servigos. Vocé pode
considerar representantes, vendedores internos ou externos, por exemplo. Independente de
sua escolha esteja bastante consciente dos aspectos trabalhistas envolvidos. Utilizar instru-
mentos como o telemarketing e vendas pelainternet também devem ser considerados e podem

se mostrar bastante eficientes.
Localizagao

A localizag&o do seu negocio esta diretamente ligada ao ramo de atividades escolhido
para atuar. O local deve ser de facil acesso aos seus clientes caso a visita deles no local seja
necessaria. E importante saber se o local permite o seu ramo de atividade. Considere todos os
aspectos das instalagdes, se € de facil acesso e se trara algum tipo de impeditivo para o desen-
volvimento da sua atividade.

Caso ja possua um local disponivel, verifique se a atividade escolhida é adequada para
ele, ndo corra o risco de iniciar um negocio em um local inapropriado apenas porque ele esta

disponivel. Se for alugar o espaco, certifique-se de é possivel desenvolver sua atividade nesse
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local e fique atento atodas as clausulas do contrato de aluguel.
PLANO OPERACIONAL
Layout

A distribuicdo dos setores da sua empresa de formas organizada e inteligente vai
permitir que vocé tenha maior rentabilidade e menor desperdicio. A disposi¢cdo dos elementos
vai depender do tamanho de seu empreendimento e do ramo de atividade exercido. Caso seja
necessario vocé pode contratar um especialista para ajuda-lo nessa tarefa, mas se néo for
possivel, por conta prépria procure esquematizar a melhor maneira de dispor os elementos
dentro de sua empresa. Pesquise se o0 seu ramo e atividade exige regulamentacgdes oficiais

sobre layout, preocupe-se com seguranga e com a acessibilidade a portadores de deficiéncia.
Capacidade Produtiva

E importante estimar qual é sua capacidade de producéo para nao correr o risco de
assumir compromissos que nao possa cumprir - lembre-se que € necessario estabelecer uma
relagéo de confianga entre vocé e seu cliente. Quando decidir aumentar a capacidade de produ-

caotenha certeza que isso nao afetara a qualidade do seu produto/servico.
Processos Operacionais

Registre detalhadamente todas as etapas de produgéo desde a chegada do pedido do
cliente até a entrega do produto/servigo. E importante saber o que é necessario em cada uma

delas, quem sera o responsavel e qual a etapa seguinte.
Necessidade de Pessoal

Faca uma projecéo do pessoal necessario para execuc¢ao do seu trabalho, quais serao
as formas de contratacdo e os aspectos trabalhistas envolvidos. E importante estar atento a
qualificagdo dos profissionais, por isso verifique se sera necessario investir em cursos de

capacitacéo.
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PLANO FINANCEIRO
Investimento total

Aqui vocé determinara o valor total de recurso a ser investido. O investimento total sera
formado pelos investimentos fixos, Capital de giro e Investimentos pré-operacionais.

Agora que vocé tem uma nogao basica de como compor um plano de negécios acesse
a pagina <http://www.planodenegocios.com.br/www/index.php/plano-de-negocios/outros-
exemplos> e encontre mais informacgdes sobre como elaborar o planejamento financeiro de seu
Plano de Negbcio, além de outras informagdes importantes. La vocé encontrara exemplos de
todas as etapas de um Plano de Negécio.

Faca pesquisas em outros enderecos eletrénicos e se preciso, busque o apoio de
consultorias especializadas. O sucesso do seu projeto ira depender do seu empenho em buscar
novos conhecimentos e das parcerias conquistadas para desenvolvé-lo.

Pesquise também por fontes de financiamento em institui¢des financeiras, buscando
sempre a alternativa que melhor se adequara as suas necessidades. Ndo tenha pressa, estude
bastante antes de concluir seu plano de negécio. E importante conhecer todos os aspectos do
ramo de atividade que vocé escolher, valorize sua experiéncia e suas caracteristicas pessoais
positivas. Lembre-se que o retorno pode demorar algum tempo, certifique-se que vocé tera
condi¢des de manter o negdcio até que ele dé o retorno planejado. Separe despesas pessoais
de despesas da empresa. Busque sempre estar atualizado, participe de grupos e feiras correla-

tas a sua areade atuacao.
Planejar para clarear!

ApOs buscar auxilio especializada e estudar sobre o0 assunto, o pai concluiu seu plano
de negdcios. A partir dele pdde visualizar com clareza que tem em maos um projeto viavel e até
conseguiu uma fonte de financiamento adequada a sua realidade. Com o valor do financiamen-

to investira na estrutura de seu empreendimento que seralangado em breve.

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Que bolo maravilhoso! Uocé 6 wma étima
anfitria. £uq_wznva/uawtadmuqmndtm’d
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Seramesmo que adonaBenvinda nao tem capacidade paraempreender?

Vamos analisar a situag¢ao: a vovd é muito conhecida no seu bairro e € admirada pela sua
simpatia. Seus quitutes sao conhecidos por todos e ndo € a primeira vez que alguém sugere que
ela comece a vendé-los. A primeira vista, o cenario parece ser favoravel para que ela inicie seu
empreendimento: ela tem uma provavel clientela interessada e que confia e anseia por seus

servigos.

Ao conversar com a familia, € incentivada por todos. Com a ajuda dos seus netos, a
vovo vai atras de informagdes e descobre que se enquadra nos requisitos para ser registrada

como microempreendedoraindividual.
Vocé conhece os requisitos para se tornar um microempreendedor individual?

A Lei Complementar 128/2008 criou a figura do Microempreendedor Individual — MEI,
com vigéncia a partir de 01.07.2009. E uma possibilidade de profissionais que atuam por conta
prépria terem seu trabalho legalizado e passem a atuar como pequenos empresarios.

Para se enquadrar como microempreendedor individual, o valor de faturamento anual
do empreendimento deve ser de até 60 mil reais. Nao é permitida a inscrigdo como MEI| de
pessoa que possua participagdo como socio ou titular de alguma empresa.

O MEI possui algumas condigdes especificas que favorecem a sua legalizagdo. A
formalizacao pode ser feita de forma gratuita no proprio Portal do Empreendedor. O cadastro
como MEI possibilita a obtencdo imediata do CNPJ e do numero de inscricdo na Junta
Comercial, sem a necessidade de encaminhar quaisquer documentos previamente. Algumas
empresas de contabilidade optantes pelo Simples Nacional estdo habilitadas a realizar também

aformalizagéo.

Custos

Ha alguns custos ap6s a formalizagao. O pagamento dos custos especificados abaixo é

feito através do Documento de Arrecadacgao do Simples Nacional, que pode ser gerado online :

* 5% de salario minimo vigente para a Previdéncia.
« Seaatividade for comércio ouindustria, R$ 1,00 fixo por més para o Estado.

+ Seaatividade for prestacéo de servicos, R$ 5,00 fixos por més para o Municipio.
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Exemplo de atividades reconhecidas para o registro como MEI:

A dona Benvinda se registrou como doceira. S&o diversas as atividades profissionais
aceitas para o registro como microempreendedor individual. Algumas delas sao: Artesao,
azulejista, cabeleireiro, jardineiro, motoboy. Para conhecer todas as atividades, acesse o site
<http://www.portaldoempreendedor.gov.br>.

Todos podem empreender!

Hoje a vovo esta registrada como microempreendedora individual e aos poucos sua
clientela esta crescendo. Recentemente ela fez um curso para novos empreendedores e ja esta
com planos de expandir seus servigos nos proximos meses, talvez ela precise até mesmo

contratar um ajudante para poder dar conta das encomendas que nao param de aumentar.

O microempreendedor individual tem direito a ter um funcionario que receba exclusivamente

um salario minimo ou o piso salarial da categoria profissional a qual pertenca.

Atividade Formativa

« Acesse o conteudo sobre microempreendedor individual no Portal do Empreendedor e
discuta com seus colegas sobre o tema.

« Pense em alguém que exerca uma atividade profissional informalmente. Quais vantagens
vocé apontaria para convencer essa pessoa a realizar seu cadastro como
Microempreendedor Individual?

« Pesquise sobre linhas de crédito e incentivo especificas para microempreendedores
individuais no Brasil.

Muitas pessoas acreditam que caracteristicas empreendedoras ja vem de bergo: ou se
nasce com elas ou ndo ha nada a ser feito. Pois saiba que é possivel através de uma educacgéao
voltada para o empreendedorismo desenvolver caracteristicas necessarias para o inicio de um

empreendimento. Esse empreendimento n&o precisa ser necessariamente um negocio com
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fins lucrativos, pode ser um um objetivo pessoal, um sonho em qualquer area da sua vida.

A pedagogia empreendedora de Fernando Dolabela afirma que a educagao tradicional
a qual somos submetidos nos reprime e faz com que percamos caracteristicas importantes no
decorrer de nossa trajetoria, levando muitas pessoas a crer que n&o séo capazes de empreen-
der. Sua proposta de educagédo busca romper com esse pensamento e inserir no sistema
educacional aspectos que priorizem a criatividade e a autoconfianga para que quando estas
criangas atingirem a idade adulta possam enxergar a possibilidade de abrir um negécio como
uma alternativa viavel.

N&o podemos esquecer que € empreendedor, em qualquer area, alguém que tenha
sonhos e busque de alguma forma transformar seu sonho em realidade. O sonho pode ser abrir
um negocio, fazer um curso, aprender uma lingua ou mudar a realidade social em que vive. E
inegavel que para realizar qualquer um desse itens € essencial estar comprometido com o
trabalho, ser ousado e estar disposto a enfrentar desafios.

O empreendedorismo pode ser aprendido e esta relacionado mais a fatores culturais do
gue pessoais e consiste em ser capaz de cultivar e manter uma postura e atitudes empreende-
doras.

O Pedro esta tendo seu primeiro contato com o empreendedorismo na sala de aula e
eles e seus amigos ja estao cheio de ideias. Eles planejam usar os conhecimentos adquiridos

na disciplina e escrever um projeto para dar inicio a uma empresa junior na area de informatica.
Inspire-se

Certamente vocé ja deve ter ouvido falar da Cacau Show, mas vocé conhece a historia
dessa marca? Vocé sabia que ela nasceu do sonho de um rapaz que vendia chocolates de porta

em portaem um fusca? Nao? Entao leia mais em:

<http://www.endeavor.org.br/endeavor_tv/start-up/day1/aprendendo-a-ser-

empreendedor/empreendedorismo-em-todos-os-sentidos> e inspire-se!

EMPREENDEDORISMO SOCIAL OU COMUNITARIO

Que belo trabalho! Moro em outra cidade e gostaria de levar wm projeto parecido para la!
Educacao empreendedora /

———
==
O empreendedor é ‘

aquele que tem como objetivo

maior o lucro financeiro a partir
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de um empreendimento, correto? Nao necessariamente! O objetivo maior do empreendedor
social ou comunitario pode ser desde o desenvolvimento social de uma comunidade inteira a
luta pela preservacédo de umareserva ambiental.

Vejamos o exemplo da Clara. Desde a sua adolescéncia ela atua em uma organizagao
ndo-governamental que lida com criangas carentes, dando énfase na emancipag¢ao social
dessas criancgas através da arte, de esportes e da educacéao. O projeto, que comegou com uma
pequena dimens&o, hoje atende nao apenas seu bairro, como trés outros proximos. E impor-
tante lembrar que o sucesso do projeto dependeu de sujeitos empreendedores, que se compro-
meteram com a causa e, com criatividade e competéncia foram capazes de expandir o projeto.
Agora com o apoio da Clara e com o espirito empreendedor de mais um grupo, uma nova cidade

sera atendida pelo projeto e novas criangas serao beneficiadas!
Vamos conhecer mais sobre empreendimentos sociais e comunitarios?
Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social ultrapassa a nogao de mera filantropia - ha espacgo aqui
para metas, inovacao e planejamento. Muitas organiza¢cées n&o governamentais tem uma
estrutura semelhante a qualquer empresa com fins lucrativos.

A Pastoral da Criangca é um exemplo de um empreendimento social de sucesso. Sua
fundadora, a Dr? Zilda Arns, aliou sua experiéncia profissional como médica pediatra e sanitaris-
ta e sua prépria sensibilidade para identificar um método simples e eficaz para combater a
mortalidade infantil. Qual foi o ponto inovador do trabalho assumido pela Pastoral da Crianga?
Foi confiar as comunidades afetadas pelo problema de mortalidade infantil o papel de multipli-

cadores do saber e de disseminadores da solidariedade.
Empreendedorismo Comunitario

O empreendedorismo comunitario consiste no movimento de organizagéo de grupos e
pessoas com o proposito de alcangar um objetivo comum, fortalecendo uma atividade que, se
realizada individualmente, ndo seria capaz de alcangar a projecao adequada no mercado. No
Brasil, a economia solidaria ascendeu no final do século XX, em reacao a exclusdo social
sofrida pelos pequenos produtores e prestadores de servigo que ndo tinham condi¢des de
concorrer com grandes organizagoes.

Imagine um pequeno produtor de leite em uma regido onde atua um grande produtor de

leite. Sozinho, ele ndo tem condigbes de concorrer com o grande produtor no mercado ou
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receber financiamentos para expandir sua produg¢ado, por exemplo. Ao se aliar com outros
pequenos produtores, o negdcio adquire uma nova dimensao, onde séo favorecidos nao ape-
nas os produtores, que agora tem condi¢des de levar seu produto ao mercado com seguranga e
em nivel de igualdade com o outro produtor, mas também todo o arranjo produtivo daquela
regiao.

Em 2003 foi criada pelo Governo Federal a Secretaria Nacional de Economia Solidaria,
que tem afinalidade de fortalecer e divulgar as agdes de economia solidaria no pais, favorecen-

do a geracao de trabalho, renda e inclusao social.

Atividade Formativa

« Dé um exemplo de uma organizagado nao-governamental. Que trabalho essa organizagao
realiza? Vocé acredita que os gestores dessa ONG séo empreendedores? Por qué?

 |dentifique em seu bairro ou cidade uma caréncia que néo foi suprida pelo setor publico ou
um trabalho exercido informalmente por algumas pessoas que possa ser fortalecido através
da formacéao de uma estrutura de cooperativismo. Proponha uma ac¢ao que vocé acredita que
possa transformar a realidade desse grupo.

« Vocé ja ouviu falar em sustentabilidade? D& um exemplo de uma agéao sustentavel que vocé
ja adota ou que possa ser adotada no seu dia a dia e como essa agéo pode afetar positiva-

mente 0 meio em que voceé vive.

INTRAEMPREENDEDORISMO

Parabéna, ﬂdlza’ Uocé
mmncmaapmvagw’ ‘
fAtau decidida! fase ano
voupassan lwﬂuﬁlmla/z’

A sr? Serena Bonfim ha muito tempo mantém o sonho de fazer uma faculdade. Depois

de tantos anos dedicados a familia, ela esta certa que esta na hora de investir mais em si mes-
ma. Além disso, com seu marido prestes a abrir uma empresa, ela esta disposta a usar os
conhecimentos adquiridos na graduagao para trabalhar diretamente no novo empreendimento
e contribuir com seu desenvolvimento.

Vocé pode estar pensando: “ E se eu ndo quiser abrir um negocio, e se eu nao quiser ser




Y

um empresario?”. Abrir uma empresa é apenas uma alternativa, caso vocé néo tenha intengao
de ter seu préprio negdcio vocé ainda pode ser um empreendedor.

O intraempreendedorismo é quando o empreendedorismo acontece no interior de uma
organizacéo, é quando alguém mesmo nao sendo dono ou sécio do negocio mantém uma
postura empreendedora dando sugestdes e tendo atitudes que ajudam a empresa a encontrar
solucdes inteligentes. Intra empreendedores sao profissionais que possuem uma capacidade
diferenciada de analisar cenarios, criar ideias, inovar e buscar novas oportunidades para as
empresas e assim ajudam a movimentar a criagcao de ideias dentro das organiza¢des, mesmo
gue de maneira indireta. Sao profissionais dispostos a se desenvolver em prol da qualidade do
seu trabalho.

A cada dia as empresa preocupam-se mais em contratar colaboradores dispostos a
oferecer um diferencial, pessoas dedicadas que realmente estejam comprometidas com o bom
andamento da empresa. Esse comportamento ndo traz vantagens somente para a empresa,
mas os funcionarios também se beneficiam, na participagéo dos lucros, por exemplo, vanta-
gens adicionais que as empresas oferecem a fim de manter o funcionario e, principalmente, na
perspectiva de construgdo de uma carreira sélida e produtiva.

Acapacitagao continua, o desenvolvimento da criatividade e da ousadia sao caracteris-

ticas presentes na vida de um intraempreendedor.

« Vamos analisar se vocé tem caracteristicas de umintraempreendedor?
« Vocé gosta do seu trabalho e do ambiente em que trabalha?

« Vocé esta sempre atento as novas ideias?

« Vocé gosta de correrriscos e ousar novas ideias?

« Vocé procura solugdes em locais incomuns?

« Vocé é persistente e dedicado?

¢ Vocé mantém agdes proativas?

» Vocé busca fazer novas capacitagdes regularmente?

Caso vocé nao tenha ficado suficientemente satisfeito com as respostas a estas per-
guntas, utilize o espago abaixo para listar atitudes que podem ajuda-lo a ser um funcionario

intraempreendedor.

O que fazer? Como fazer? Quando fazer?
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Conclusao

Muitos acreditam que para ser empreendedor é necessario possuir um tipo de vocagao
que se manifesta somente para alguns predestinados, mas ao acompanhar a trajetéria da
familia Bonfim, podemos notar que o sonho de empreender esta ao alcance de todos nés. Como
qualquer sonho, esse também exige planejamento e dedicag¢ao para que seja concretizado com
sucesso.

Agora que vocé aprendeu os principios basicos do empreendedorismo, que tal fazer

como 0os membros da familia Bonfim e investir nos seus sonhos?
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Caro (a) estudante,

O Plano de Acao Individual —PAl sera elaborado por vocé durante sua qualificagéo profissional nos cursos FIC (Formagao Inicial e
Continuada) do PRONATEC — IFPR. O destino desta viagem é apresentado por meio de um roteiro que o ajudara a lembrar e a organizar
informacgdes sobre suas experiéncias de trabalho e de seus familiares e a planejar a continuidade de seus estudos, incluindo sua formacao
escolar e seus planos profissionais.

O PAIl é um instrumento que integra os conteudos dos cursos FIC, devendo ser alimentado com suas ideias, pesquisas,
experiéncias de trabalho e escolhas pessoais, com o objetivo de orientar e organizar sua trajetéria académica.

No decorrer do curso vocé desenvolvera atividades coletivas e individuais com a orientacao do professor em sala de aula, e fara o
registro destas informacdes, resultados de pesquisas e reflexdes do seu cotidiano de forma sistematizada nas fichas que compdem o Plano.
Toda a equipe pedagogica e administrativa contribuira com vocé, orientando-o e ajudando-o a sistematizar estes dados. O preenchimento
deste instrumento por vocé, sera um referencial na sua formagéo e na constru¢do do seu conhecimento, no processo de ensino-

aprendizagem.

Bom estudo!
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Ficha1: Iniciando minha viagem pelo Curso de Formacéo Inicial e Continuada — FIC (IFPR/PRONATEC).

No quadro abaixo liste o curso de Formacéao Inicial e Continuada — FIC, em que vocé estd matriculado no IFPR e as possiveis areas de

atuacgao. Solicite ajuda ao seu (ua) professor (a) para o preenchimento:

Curso Programa que oferta Eixo tecnologico Demandante Areas de atuagao

O que vocé espera deste curso FIC? Utilize o espago abaixo para descrever suas expectativas através de um texto breve.




Ficha2: Quemsou?
1 —Meu perfil

Nome:

Quem eu sou? (vocé podera escrever ou desenhar se preferir. Por exemplo: o que vocé gosta de fazer, o que gosta de comer, como vocé se
diverte?)

2 — Documentacéo (Preencha as informacdes abaixo e, com a ajuda do (a) Professor (a), descubra a importancia destes documentos para
suavida, enquanto cidadao)

Identidade/Registro Geral
CPF

Carteira de trabalho
PIS/PASEPI/NIT

Titulo de Eleitor

Outros




3 —Endereco
Rua/numero:

Nz

Bairro/complemento:

Cidade /UF:

Ficha3:Oqueeujasei?

1 —Escolaridade

Ensino Fundamental séries iniciais :

Ensino Fundamental séries finais

Ensino Médio:

Graduacéo:

Especializagéo

Cursos que ja fiz (cite no maximo cinco)

2 — Cursos que ja fiz (cite no maximo cinco)

e e e T T T

incompleto
incompleto
incompleto
incompleto
incompleto

)
)
)
)
)
)

incompleto

A~ o~ o~ o~ o~ o~

) completo
) completo
) completo
) completo
) completo
) completo

Curso

Instituicao

Data do Termino do curso

Carga horaria




Ficha 4: Minha trajetéria profissional.

Nome da Periodo em que Vinculo de Carga horaria | Remuneragéo Como vocé avalia essas experiéncias de
ocupacéo trabalhou trabalho diaria trabalho
Exemplo: 01/01/2012 a Sem carteira 8 horas 864,50 Aprendi muitas coisas nas rotinas
Massagista 31/12/2012 administrativas da empresa
1.
2.
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Ficha 5: O que ficou desta etapa do curso?

A QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES
QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO
O QUE VOCE REALMENTE APRENDEU ATE AGORA?




Ficha 6: Resgate historico da vida profissional da minha familia.

Parentesco

Onde nasceu

Ocupacéo

Onde reside

Ocupacéo atual

Funcéo exercida

Exemplo: Pai

Campo largo - PR

Servente de obras

Campo Largo

Pedreiro

Mestre de obra

Neste fichamento é importante vocé fazer um resgate historico da sua familia identificando em que trabalharam ou trabalham, as pesso-

as da sua familia, comparando a situacgao inicial e a atual de cada individuo, outro ponto, que pode vir a ser analisado sdo as pessoas

com a mesma faixa de idade.
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Ocupacao Tipo de vinculo de trabalho com o empregador: carteira assinada, contrato
determinado, pagamento por tarefa, outros...

Ficha 7: Comparando as geragoes.

Mae 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Pai 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Minhas experiéncias | 1. Ocupacao inicial:

2.. Ocupacao atual:

Vocé preferir podera identificar outras pessoas com a mesma faixa etaria, conforme o preenchimento da ficha 6.



Ficha 8: Refletindo sobre minhas escolhas profissionais.

Ocupacéo profissional que vocé ja exerceu Por qué?

1.

2.

3.

Ocupacéo profissional que vocé gostaria de exercer Por qué?

1.

2.

3.

Ocupacao profissional que vocé nao gostaria de exercer Por qué?

1.

2.

3.

Independente do Eixo Tecnoldgico e do curso FIC que esta cursando, liste 3 ocupacgdes profissionais que vocé gostaria de exercer e

outras 3 ocupagdes que ndo gostaria de exercer.
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Ficha 9: Pesquisando sobre outras ocupagdes do Eixo Tecnolbégico do curso que estou matriculado no IFPR / PRONATEC.
Eixo Tecnologico:

Curso: Ano letivo:

Cursos: Perfil do profissional
(caracteristicas pessoais, oque faz, onde trabalha, materiais que utiliza)

Solicite ao professor que ele consulte o Guia de cursos PRONATEC no site: <http://www.ifpr.edu.br/pronatec/consultas>. Vocé encontra-
ra as caracteristicas gerais dos cursos, os setores onde sera possivel exercer seu conhecimentos, bem como, recursos, materiais
necessarios, requisitos e outros....E com a ajuda do professor e orientagdo, vocé podera realizar entrevistas com profissionais da area, e

até visitas técnicas conforme planejamento do professor do curso.




Ficha 10: Pesquisando as oportunidades de trabalho no cenario profissional.

Curso / Onde procurar: Endereco Possibilidades De | Remuneragéo Tipo de contrato
Ocupacéao empresas, agencias (Comercial/Eletrbnico/Telefone) Empregabilidade (Registro em carteira
de emprego, sindicato (Quantas vagas , contrato
e outros disponiveis) temporario)
Exemplo: 1) Empresa: Av. Vereador Toaldo Tulio, n® 47, sala 05 1 540,00 Carteira assinada
Massagista Clinica de Centro - Campo Largo - PR
Massoterapia J&J <http://massoterapiacuritiba.com.br/contato.html>.
2) Posto do Sine Rua Tijucas do Sul, 1 - Bairro: Corcovado 0 - -
Campo Largo - PR - CEP: 81900080 Regional: centro
3) Agencias de RH Rua Saldanha Marinho, 4833 Centro — Campo Largo/PR 2 860,00 Sem registro em
Empregos RH 80410-151 carteria
4) Classificados <http://www.gazetadopovo.com.br>. 0 - -

Jornais

Com a orientagdo do professor e ajuda dos colegas visite empresas, estabelecimentos comerciais, agéncias de emprego publicas e

privadas, bem como, outros locais onde vocé possa procurar trabalho e deixar seu curriculo.
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Ficha 11: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 12: Vamos aprender mais sobre associagao de classe.

Sindicato: o que é, o que faz?

Ocupacéo / Curso Nome do Sindicato Endereco

Com a orientacéo do professor em sala de aula, pesquise qual (is) o (s) sindicato (s) que representa (m) a (s) ocupacgao (6es) que vocé esta
cursando pelo IFPR/PRONATEC.
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Ficha 13: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O
QUE VOCE REALMENTE APRENDEU ATE AGORA?




Ficha14: O que eu quero? Hoje eu penso que...(vocé podera escrever, desenhar ou colar gravuras).

Eu quero continuar meus estudos?

Eu quero trabalhar?

Euqueroser?
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Ficha 15: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 16: Planejando minha qualificagao profissional.

Ocupacgao Instituicdo Duragao do Horarios ) Custo do curso
curso ofertados (E gratuito? Se ndo , quanto vai
custar?)

Com orientacéo do professor pesquise sobre instituicdes publicas ou privadas na sua regido que oferecem cursos de qualificagdo em sua
ocupacao (6es)ou na (s) area (s) de seu interesse.
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Ficha17: O que ficou desta etapa do curso?

QUAIS CONHECIMENTOS IMPORTANTES QUE VOCE ACHA RELEVANTE DESTACAR AQUI NESTA ETAPA DO CURSO O QUE
VOCE REALMENTEAPRENDEUATEAGORA?




Ficha 18: Momento de avaliar como foi o curso ofertado pelo IFPR/PRONATEC.

O que vocé trouxe de bom? O que ficou de bom pra vocé? E o que podemos melhorar?
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Guia de Estudo: Unidades Formativas | e ll Brasilia: Programa Nacional de Inclusao de Jovens — Projovem Urbano, 2012.
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