ATENDENTE DE FARMACIA, DROGARIA E CONSULTORIO MEDICO

ANATOMIA E FISIOLOGIA HUMANA
Definicéao
Anatomia: é a ciéncia que estuda as estruturas corporais e das relagdes entre elas.

Fisiologia: é a ciéncia que estuda o funcionamento do corpo.

O CORPO HUMANO

A divisdo anatdmica basica do corpo humano € feita em cabeca, pescoco, tronco e membros. Do ponto
de vista morfoldgico e funcional, o corpo é composto de: células, tecidos e sistemas organicos.
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Células: sdo unidades basicas da vida, tanto em termos estruturais, como funcionais, além de serem as
menores unidades vivas do corpo humano.

Tecidos: sdo grupos de células e os materiais que as cercam atuando juntos para realizar determinada
funcgdo (6rgdos).

Sistemas organicos: sdo grupos de 6rgdos que atuam no desenvolvimento de determinada funcéo
organica.
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SISTEMA ESQUELETICO
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O sistema esquelético € a estrutura interna que d& sustentagdo ao corpo. Formada de 0ssos, articulagdes
e cartilagens. Junto com o sistema muscular estriado, compde o aparelho locomotor. O esqueleto tem
funcdo também de protecdo de varios 6rgaos vitais. EX. 0s 0ssos do crénio que protegem o cérebro, e 0s
0ss0s da caixa toraxica que protege os pulmdes e o coracao.

Producéo dos globulos: além das funcdes de natureza fisica e mecénica, varios 0ssos desempenham
papel na formagdo do sangue, alojando a medula vermelha, que produz glébulos vermelhos (hemécias)
e brancos (leucdcitos),

Esqueleto: o esqueleto adulto tem 206 ossos, dividi-se em axial (osso da cabeca e do tronco) e
apendicular (0ssos dos membros).
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Formados de sais minerais, especialmente o fosfato de célcio, 0os 0ssos sdo também estruturas vivas
repletas de células nutridas pelo sangue.

O maior o0sso do corpo humano é o fémur da coxa, com cerca de 50 cm em um homem de 1,80 m.
E 0 menor 0sso do corpo humano é o estribo no ouvido, com cerca de 2,6 a 3,4 mm.

Articulagdes: fazem as ligacGes entre 0s 0ssos. Podem ser mdveis, como as dos joelhos, semi-mdveis
como a sinfise pubiana, e fixas como as dos 0ssos do cranio.

Doencas: raquitismo e osteoporose.
SISTEMA MUSCULAR
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O sistema muscular se refere ao conjunto de centenas de musculos voluntérios (estriados), conhecidos
como musculos esqueléticos, e de suas formacbes acessorias, como tendBes e aponeuroses. Existem
também os musculos lisos, que compdem a estrutura de varios 6rgdos e o involuntario (mdsculo
cardiaco).

Fibra muscular: a principal propriedade da fibra muscular € ser contrativa. Quando o musculo se
contrai, chega a ficar com um terco de seu comprimento. Essa contracdo consome energia e produz
calor.

Doengas: distensdes e distrofia muscular.
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SISTEMA NERVOSO
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O sistema nervoso desempenha funcdes de percepcbes e processamento de informacgdes. Produz e
controla os movimentos e ato do organismo. Grande parte de suas atividades tem origem na captacédo
de estimulos visuais, auditivos, térmicos, gustativos, olfativos ou tateis pelos receptores sensoriais
(olhos, ouvido, nariz, lingua e pele). Tais estimulos podem desencadear uma resposta imediata e reflexa,
ou ser memorizados e armazenados no cérebro.

Neurénio: é a célula nervosa que constitui a unidade anatémica e funcional desse sistema. Os
neurénios motores podem chegar a ter mais de um metro de comprimento. Cada neurénio é capaz de
relacionar-se com dezenas de outros, dai se origina uma rede de fibras nervosas. Os nervos tém por
funcdo conduzir impulsos da periferia para o centro e vice-versa. A estocagem de informacdo é
chamada memdria.

Sistema central e periférico: o sistema nervoso € subdivido em uma parte central, representada pelo
encéfalo e pela medula espinhal, e outra periférica, representada pelos nervos.

O sistema nervoso humano se divide em trés niveis: medular, encefalico inferior e encefélico superior.

Nivel medular: é o mais primitivo. Esta localizado na medula espinhal e é o responsavel pelos reflexos
motores inconscientes, como a de cocar.

Nivel encefalico inferior: engloba as partes do cérebro bulbo, ponte, mesencéfalo, hipotalamo, talamo,
ganglios basais e cerebelo.

E responsavel pelas atividades inconscientes, como controle da pressdo arterial, equilibrio, respiracéo,
salivagdo e muitas das expressdes emocionais, como raiva, excitacdo e atividades sexuais.

Nivel encefalico superior: esta no cortex cerebral e é responsavel pela consciéncia e raciocinio. E
onde acontece a recepcao das sensacdes e emissdo das ordens para 0s movimentos voluntarios.

Doencas: encefalite, meningite, mal de Parkinson.
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SISTEMA ENDOCRINO
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O sistema enddcrino é formado pelas glandulas enddcrinas e estruturas constituidas de células
secretoras. Podem aparecer como minusculos fragmentos de tecido enddcrino em outros 6rgaos ou
formar um Unico érgdo visivel a olho nu.

Glandulas enddcrinas: sdo a hipofise, tiredide, paratiredides, supra-renais, pancreas, OVarios e 0S
testiculos. Estes produzem hormdnios e atuam na regula¢do quimica do organismo.

Hormonios: atuam como reguladores quimicos, desencadeando, inibindo, ativando ou mantendo em
conjunto com o sistema nervoso, determinadas funcbGes, como crescimento, ciclos reprodutores e
estabilidade metabdlica.
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SISTEMA RESPIRATORIO
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Sua funcdo principal é obter oxigénio e eliminar gés carb6nico. O sistema envolve o funcionamento
pelas narinas, traquéia, laringe, pulmdes e diafragma.

Narinas: tem a funcdo de conduzir, aquecer, umedecer e filtrar o ar. A entrada de ar também pode ser
complementada pela boca.
Do nariz ou da boca o ar passa pela faringe. A caixa craniana contém cavidades que estdo cheias de ar.

Traquéia: depois de passar pela faringe, o ar entra na traquéia, o tubo é subdividido em dois brénquios
que leva o ar até o pulmdo. Uma lamina chamada epiglote fecha o orificio superior do tubo quando a
pessoa come ou bebe e abre-se apenas para a passagem de ar.

Laringe: é o 6rgdo responsavel pela voz, localizada na parte superior da traquéia, a laringe constitui-se
de duas membranas que se estiram quando o ar é expelido, formando o som.

Pulmdes: séo os principais 6rgdos do sistema respiratorio, sua localizacdo é no torax e fica protegido
pelas costelas. O ar chega aos pulmdes através dos bronquiolos, estes carregam de ar os alvéolos
pulmonares e nos alvéolos o ar inspirado ira oxigenar o sangue e receber deste gas carbdnico produzido
por todas as células do organismo. Os pulmdes possuem cerca de 300 milhGes de alvéolos.

Diafragma: é o musculo responsavel, junto com os musculos das costelas, pelo movimento constante
dos pulmdes, o0 que permite a entrada e saida de ar. Esta localizado na base dos pulmdes, acima do
abdomen.

Quando o diafragma se expande (inspiracdo), o ar € sugado através das narinas e da boca e quando
contrai (expiracdo) a ar é expulso eliminando o gés carbdnico no ar expirado.

Doencas: pneumonia, tuberculose e bronquite.
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SISTEMA DIGESTORIO

O sistema digestorio é constituido pelo tubo digestivo, formando em disposi¢do continua pela boca,
faringe, es6fago, estomago, intestino delgado, intestino Gross, reto e anus.

Sua funcéo € preparar os alimentos e
absorver  seus  nutrientes.  As
principais glandulas que se ligam a
esse sistema sdo as salivares, o figado
e 0 pancreas.
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Doengas: gastrite, Ulcera péptica,
cirrose hepatica, hepatite e
hemorroidas.
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SISTEMA CIRCULATORIO
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O sistema circulatorio é formado por coracdo e vasos, dentro dos quais circula o sangue.
Coracdo: € o orgdo central do sistema circulatorio.

O coracdo € uma estrutura fundamentalmente muscular que atua como bomba, enviando e recebendo
sangue pelos vasos, funciona ritmicamente por meio de contrac@es (sistoles) e relaxamento (didstoles)
gue se sucedem.

Anatomicamente o coracdo € dividido em duas partes: direita e esquerda e cada uma apresenta parte
superior (atrios) e inferior (ventriculos).

Batimentos cardiacos: no homem adulto o coragdo gera em torno de 72 batimentos por minuto
(normal).

Vasos sanguineos: sdo estruturas tubulares que permitem que o sangue do coracdo chegue a todas as
partes do organismo e vice-versa.

Pressdo arterial: para irrigar o organismo, 0 sangue se encontra sob pressao no interior do sistema
cardiovascular.

Um aparelho chamado esfigmomanémetro mede a pressao arterial em milimetros de mercario (mmHg).

Apresenta-se como pressdo arterial sistélica (medida durante a contracdo cardiaca — maxima) e a
pressdo arterial diast6lica (medida durante a fase de relaxamento cardiaca — minima).

Os valores considerados normais para um adulto é de 120 mmHg (sist6lica) por 80 mmHg (distolica),
ou seja, 12 X 8 na linguagem corriqueira.

Sangue: ¢ o fluido que circula no interior do sistema cardiovascular e que alimenta todas as células do
organismo; é constituido de uma parte liquida (plasma), rica em proteinas, glicose (aglcar) e outros
elementos nutritivos. A outra parte, sélida é formada de células sanguineas, entre elas se distinguem o0s
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glébulos vermelhos (hemacias), que transportam oxigénio, glébulos brancos (leucdcitos), responsaveis
pela defesa do organismo e as plaquetas, que participam da coagula¢do sanguinea.

Sangue arterial e venoso: 0 sangue rico em oxigénio e pobre em gas carbénico é chamado arterial, 0
inverso é denominado venoso.

De certa forma podemos dizer que o sangue arterial é conduzido pelas artérias e o sangue venoso, pelas
veias. Mas sdo excecOes a artéria pulmonar e seus ramos, que conduzem sangue venoso do coragdo aos
pulmdes e as veias pulmonares que levam sangue arterial dos pulmdes ao coragao.

Circulagdo sanguinea: a circulacdo que vai do ventriculo direito ao atrio esquerdo, passando pelos
pulmdes, é chamada pequena (pulmonar); a que vai do ventriculo esquerdo ao éatrio direito, passando
pelos diferentes 6rgdos, é a grande circulagdo (geral).

O sangue arterial é bombeado pelo coracdo através da aorta (artéria de maior calibre do organismo)
para 0s 0rgaos, aos quais chega ap0s passar por vasos arteriais cada vez menores e por capilares.

Nos Orgdos o sangue arterial deixa o oxigénio e recebe o gas carbbnico e outros produtos
metabolizados pelas células. Esse sangue torna-se venoso e segue através de capilares e vasos venosos
para atrio direito, onde chega pelas veias cavas superior e inferior, que sdo veias de grande calibre.

Do étrio direito, o sangue venoso passa para o ventriculo direito de onde é bombeado para os pulmdes.
Nos pulmdes, o sangue libera gas carbdnico trazido dos tecidos e capta oxigénio transformando-se
novamente em arterial.

As veias pulmonares enviam o sangue arterial ao atrio esquerdo, deste passa ao ventriculo esquerdo e
recomeca o ciclo.

Doencas: arteriosclerose, enfarte do miocardio e hipotenséo arterial.
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SISTEMA URINARIO

O sistema urinério ¢ formado pelos 6rgaos urinarios (rins, ureteres, bexiga e uretra), sua fungdo é
produzir e eliminar a urina, que contém produtos do metabolismo desnecessarios ao organismo.

Rins: processam o plasma sanguineo e mantém o volume hidrico do corpo, excretando os liquidos
excedentes.

Ureteres: sdo tubos fibromusculares que conduzem a urina para a bexiga, de onde é drenada para fora
do corpo pela uretra, canal que atinge cerca de 20 cm no homem adulto e 4 cm na mulher adulta.

Doencas: nefrite, infecgdes do trato urinario (cistite) e calculos renais.
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SISTEMA REPRODUTOR MASCULINO

Os espermatozoides (células reprodutoras) e
testosterona (hormdnio sexual masculino)
sdo produzidos por acdo dos testiculos, as
duas glandulas sexuais que se alojam no
escroto.

A testosterona aparece em abundancia na
puberdade e provoca o crescimento dos
0rgdos sexuais, o fortalecimento de 0ssos e
musculos, o alargamento das cordas vogais
provoca O engrossamento da voz e o
surgimento dos pelos no corpo.

O desenvolvimento das células do esperma
requer uma temperatura de cerca de 35°C,
atingindo pelo fato de estas células estarem
no escroto, separadas das partes mais
quentes do corpo.

O duto deferente, que percorre a cavidade
pélvica e atravessa a parede abdominal,
conduz os espermatozoides para a uretra,
que desemboca no duto ejaculador.

Nessa fase as secregdes da glandula
prostatica e das vesiculas seminais sdo
adicionadas ao espermatozdide, formando o
sémen.

A uretra atravessa duas estruturas diferentes:

a prostata, a camada fibromuscular e na
porcdo distal € envolvida pelo corpo
esponjoso do pénis.
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SISTEMA REPRODUTOR FEMININO

O sistema reprodutor feminino é formado pela vulva, vagina, Utero, _
Yo TROMPA DE UTERDO
ovarios e mamas. FaLOPIO ENDOMETRIO

A vulva é o conjunto dos 6rgdos genitais externos da mulher.

OvARID

A vagina é um canal com um revestimento fibromuscular, pelo qual 5oLo Do~
escoa a menstruacdo. Também recebe 0 sémen e no parto, leva o bebé do
Utero ao exterior.

-VAGINA

PELOS—

O utero € dividido em duas partes: o colo, localizado no alto da vagina, e 0 rusianes |
corpo, localizado no interior da pélvis, que da origem a menstruacdo e |[°-"°%'S:

abriga 0 fetol Ef;l’ék%Es 1 '... ! URETRA

PEQUENOS 3 ‘,, VAGINA
O ovério produz os Ovulos e secreta 0s horménios estrégenos e F——Anus
progesterona. O estrogénio é responsdvel pelo desenvolvimento dos R

caracteres sexuais secundarios (crescimento da mama, alargamento dos
quadris, aparecimento de pélos pubianos).

Doencga: Doengas sexualmente transmissiveis (sifilis, gonorreéia, herpes), cistos no ovario e mioma.
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NOCOES DE FARMACOLOGIA

FARMACOLOGIA BASICA

Farmacologia ¢ a ciéncia que estuda as drogas sob todos 0s aspectos, desde as suas origens até 0s seus
efeitos no homem.

Biodisponibilidade — indica a quantidade de drogas que atinge seu local de agdo ou um fluido
bioldgico de onde tem acesso ao local de acdo. E uma fracdo da droga que chega a circulagéo sistémica.

Bioequivaléncia - é a equivaléncia farmacéutica entre dois produtos, ou seja, dois produtos sdo
bioequivalentes quando possuem 0s mesmos principios ativos, dose e via de administracdo, e
apresentam estatisticamente a mesma poténcia.

A farmacologia se divide em:

1) Farmacocinética estuda o destino dos farmacos (absorcdo, distribuicdo, metabolizacdo e
excrecao).
2) Farmacodinamica: estuda o mecanismo de agéo.

Exemplo: um paciente fazendo o uso de um antiinflamatorio (diclofenaco).

Cinética — o comprimento é desintegrado pelo estbmago, absorvido pelo intestino, vai para a corrente
sanguinea onde é transportado até o local da inflamacg&o, sofre metabolizacao e é excretado pelos rins.

Dinadmica — o comprimento atua inibindo a atividade da ciclooxigenase (COX) e conseqlientemente
diminui a producdo de prostaglandinas as quais, por serem vasodilatadores potentes, aumentam a
permeabilidade vascular e causam as reacfes inflamatdrias, ou seja, o diclofenaco diminui a producéo
de prostaglandinas e a inflamacéo.

FARMACOCINETICA

Absorcdo: é a passagem do farmaco do local em que foi administrado para a circulagcdo sanguinea.
Constitui-se do transporte da substancia através das membranas biologicas. Tratando-se da via de
administracdo intravenosa, ndo se deve considerar a absor¢do, uma vez que, neste caso, o farmaco é
administrado diretamente na corrente sanguinea.

Alguns fatores influenciam a absorc¢éo, tais como: caracteristicas fisicoquimicas da droga, veiculo
utilizado na formulacdo, perfusdo sanguinea no local de absorcéao, area de absorcao a qual o farmaco é
exposto, via de administracdo, forma farmacéutica, entre outros.

As principais vias de administracdo de farmacos sdo: via oral (a mais usada), via intravenosa, via
intramuscular, via subcutanea, via retal.

Cada uma dessas Vvias possui caracteristicas proprias, que influenciam na absorcé&o.

Ap0s a absorcdo do farmaco, uma fragdo deste geralmente se liga a proteinas plasmaticas (albumina)
ou proteinas de tecidos, formando um complexo reversivel.
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A outra fragdo circula livremente pelo fluido bioldgico. E importante frisar que apenas a porgéo livre,
dissolvida no plasma, é farmacologicamente ativa. O complexo proteina-farmaco atua como um
reservatdrio do farmaco no sangue. Esta relagdo droga ligada/ droga livre é definida por um equilibrio.
A ligagdo protéica geralmente é inespecifica, variando de acordo com a afinidade do farmaco pela
proteina. Desse fato € que se explica o deslocamento de um farmaco por outro de maior afinidade pela
proteina.

Distribuicdo: é a passagem de um farmaco da corrente sanguinea para os tecidos. A distribuicdo é
afetada por fatores fisiologicos e pelas propriedades fisicoquimicas da substancia. Os farmacos pouco
lipossoluveis, por exemplo, possuem baixa capacidade de permear membranas bioldgicas, sofrendo
assim restricbes em sua distribuicdo. Ja as substancias muito lipossolliveis podem se acumular em
regides de tecido adiposo, prolongando a permanéncia do farmaco no organismo. Além disso, a ligacao
as proteinas plasmaticas pode alterar a distribuicdo do farmaco, pois pode limitar o acesso a local de
acao intracelular.

Biotransformacdo ou metabolismo: é a transformacdo do farmaco em outra substancia(s), por meio
de alteragBes quimicas, geralmente sob acdo de enzimas inespecificas. A biotransformacdo ocorre
principalmente no figado, nos rins, nos pulmdes e no tecido nervoso.

Entre os fatores que podem influenciar o metabolismo dos farmacos estdo as caracteristicas da espécie
animal, a idade, a raga e fatores genéticos, além da indu¢&o e da inibicdo enzimaticas.

Inducdo enzimética — é uma elevagdo dos niveis de enzimas (como o complexo Cito cromo P450) ou
da velocidade dos processos enzimaticos, resultantes em um metabolismo acelerado do farmaco.
Alguns Farmacos tém a capacidade de aumentar a producdo de enzimas ou de aumentar a velocidade
de reacédo das enzimas. Como exemplo, podemos citar o Fenobarbital, um potente indutor que acelera o
metabolismo de outros farmacos quando estes sdo administrados concomitantemente.

Inibicdo enzimdtica — caracteriza-se por uma queda na velocidade de biotransformacéo, resultando em
efeitos farmacolégicos prolongados e maior incidéncia de efeito toxicos do farmaco. Esta inibigdo em
geral é competitiva. Pode ocorrer, por exemplo, entre duas ou mais drogas competindo pelo sitio ativo
de uma mesma enzima.

Metabolito — é o produto da reacdo de biotransformacdo de um farmaco. Os metabolitos possuem
propriedades diferentes das drogas originais. Geralmente, apresentam atividade farmacoldgica reduzida
e sdo compostos mais hidrofilicos, portanto, mais facilmente eliminados. Em alguns casos, podem
apresentar alta atividade bioldgica ou propriedade toxicas.

Excrecdo ou eliminacdo — é a retirada do farmaco do organismo, seja na forma inalterada ou na de
metabolitos ativos e/ou inativos. A eliminacdo ocorre por diferentes vias e varia conforme as
caracteristicas fisico-quimicas da substancia a ser excretada.

Meia-vida — a meia-vida (T1/2) é o tempo necessario para que a concentracdo plasmatica de
determinado farmaco seja reduzida pela metade. Supondo entdo que a concentracdo plasmatica atingida
por certo farmaco seja de 100 mcg/mL e que sejam necessarios 45 minutos para que esta concentragao
chega a 50 mcg/mL, a sua meia-vida € de 45 minutos.
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INTERACOES MEDICAMENTOSAS

E de grande importancia o conhecimento das propriedades basicas dos farmacos e de sua acio
farmacoldgica para a realizacdo de uma terapéutica adequada, ja que o corpo humano € um sistema
complexo formado por diversas substancias que provavelmente entrardo em contato com os farmacos
ingeridos.

E preciso conhecer a farmacodinamica dos farmacos envolvidos durante o tratamento para evitar
interacOes prejudiciais e possiveis efeitos colaterais das drogas aumentando 0s riscos ao paciente.

Definicéao

A Interacdo medicamentos € a influéncia reciproca de um medicamento sobre outra substancia. Ou seja,
quando um medicamento é administrado isoladamente espera um determinado efeito. Portanto, quando
este € associado a outro medicamento, a alimentos ou a outras substéncias (ex. alcool) ocorre um efeito
diferente do esperado, caracterizando uma interagao.

Quanto maior o nimero de medicamentos (polifarméacia) que o paciente recebe, maior a possibilidade
de uma interagdo medicamentosa.

Os medicamentos podem sofrer interacOes durante o preparo, na absorgéo, distribuicdo, metabolizacao,
eliminacdo ou na ligacdo ao receptor farmacoldgico.

As interacgdes medicamentosas sdo classificadas em dois tipos:

1) Fisico-quimicas
2) InteracOes terapéuticas

INTERACOES FiSICO-QUIMICAS
Essas interagdes ocorrem fora do paciente, pois, entre drogas diferentes podem ocorrer numerosas
incompatibilidades, que levam a reagdes quando estas sdo misturadas em infusdo intravenosa, frascos
ou seringas, podendo ocasionar a inativagdo dos farmacos em questao.

Um dos sinais classicos desse tipo de interacdo é observacdo da precipitacdo, turvacdo ou mudanga na
coloracdo do farmaco.

Ex: Anfotericina B + solugdo fisioldgica — (Precipitacéo)

INTERACOES TERAPEUTICAS

Essas interacfes ocorrem dentro do paciente, ap6s a administracdo do medicamento e estas ainda
podem ser farmacocinéticas ou farmacodinamicas.

-Interagbes farmacocinéticas ocorrem durante 0s processos de absorcdo, distribuicdo,
biotransformac&o e excrecdo dos farmacos.

Ex. cimetidina (anti-histaminico H2), que inibe a biotransformacéo de acetaminofeno.
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- Interagdes farmacodinamicas: ocorrem nos sitios de acdo dos farmacos, envolvendo os mecanismos
pelos quais os efeitos farmacoldgicos se processam.

Este processo pode ser de dois tipos: interacfes farmacodindmicas sinérgicas (como ocorrer com a
acdo analgésica de AAS com codeina) ou antagbnicas (antitussigeno com um xarope expectorante).

Nem sempre o efeito de uma interacdo medicamentosa € visivel e cada paciente reage a sua maneira.
Algumas pessoas sdo mais propensas as interaces adversas, como 0s idosos, os insuficientes renais,
hepaticos, cardiacos, respiratorios, diabéticos e outros.

As principais causas de interacbes medicamentosas é a prescrigdo simultanea de varios medicamentos a
um mesmo paciente, principalmente na &rea de internacdo e a auto-medicacao.

Neste topico iremos estudas e discutir em sala de aula os locais de ocorréncias, mecanismos e
principais interacdes.
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INTRODUCAO A FARMACIA

A HISTORIA DA FARMACIA

O surgimento das primeiras boticas ou apotecas, atividades relacionadas a farmacia deu-se na Espanha
e na Franca no século X, onde a medicina e a farméacia eram uma s6 profissao.

O boticério tinha a responsabilidade de conhecer e curar as doengas, mas para exercer a profissdo
deviam cumprir uma série de requisitos e ter locais e equipamentos adequados para a feitura e guarda
dos medicamentos.

A partir do século XVIII, a profissdo farmacéutica separa-se da medicina e fica proibido ao médico ser
proprietario de uma botica. Com isso, da inicio na antiga Roma a separacdo daqueles que
diagnosticavam a doenga e dos que misturavam matérias para produzir porcdes de cura, sendo
conhecida como a época de Hipdcrates (Pai da Medicina) e Geleno (Pai da Farmécia).

No século 11, os arabes fundaram a primeira escola de farmacia de que se tem noticia, criando inclusive
uma legislacdo para o exercicio da profiss&o.

Em 1777, Luiz XV determina a substituicdo do nome de apoticéario pelo de farmacéutico. A obtengédo
do diploma de farmacéutico exige estudos tedricos e prestacdo de exames praticos, embora ainda ndo
seja considerado de nivel universitario.

Com o tempo, o estudo universitario para a formacdo do farmacéutico é logo estendido para toda
Europa.
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No século XVI, o estudo dos remédios ganhou impulso notavel, com a pesquisa sistematica dos
principios ativos das plantas e dos minerais capazes de curar doengas.

Com o tempo, foi implantada no mundo a indUstria farmacéutica e, com ela, novos medicamentos sao
criados e estudos realizados, em velocidade espantosa.

Na primeira metade do século XIX foram criados os primeiros laboratérios farmacéuticos, tendo inicio
de um processo de mudanca na profisséo.

No Brasil colonia, medicamentos e outros produtos com fins terapéuticos podiam ser comprados em
boticas e o boticario em frente ao doente manipulava e produzia medicamentos, de acordo com a
farmacopéia e a prescricdo dos médicos.

O governo geral, Thomé de Souza (nomeado pela coroa portuguesa) trouxe de Portugal o primeiro
boticario no Brasil, Diogo de Castro.

Com a fundacdo das primeiras Faculdades de Farmécia, o boticério foi lentamente sendo substituido
pelo farmacéutico. A botica, onde o boticario pesquisava e manipulava férmulas extemporaneas,
originou dois novos tipos de estabelecimento: Farmécia e Laboratdrio IndUstria Farmacéutico.

Em 1957 é encaminhado projeto ao governo e no dia 11 de novembro de 1960 € criado o Conselho
Federal e 0s Conselhos Regionais de Farmécia (Lei n® 3.820/60).

O SIMBOLO DA FARMACIA

FARMACIA

A taca com a serpente nela enrolada é internacionalmente conhecida como simbolo da profisséo
farmacéutica. Sua origem remonta a antiguidade, sendo parte das histdrias da mitologia grega. Segundo
as literaturas antigas, o simbolo da Farmécia ilustra o poder (cobra) e a cura (taca).
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CONCEITOS E DEFINICOES

De acordo com o artigo 4° da Lei 5.991/73, as defini¢bes para farméacia, drogaria, ervanaria, posto de
medicamentos, dispensario de medicamentos sdo as seguintes:

X — Farmécia — estabelecimento de manipulacdo de formulas magistrais e oficinais, de comércio de
drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, compreendendo o de dispensacdo e o de
atendimento privativo de unidade hospitalar ou de qualquer outra equivalente de assisténcia médica;

Xl — Drogaria — estabelecimento de dispensacdo e comércio de drogas, medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos em suas embalagens originais;

X1l — Ervanaria — estabelecimento que realize dispensagdo de plantas medicinais;

XIIl — Posto de Medicamentos e unidades volantes — estabelecimento destinado exclusivamente a
venda de medicamento industrializados em suas embalagens originais e constantes de relagdo elaborada
pelo 6rgédo sanitario federal, publicada na imprensa oficial, para atendimento a localidades desprovidas
de farmécia e drogaria;

XIV - Dispensario de medicamento — setor de fornecimento de medicamentos industrializados,
privativo de pequena unidade hospitalar ou equivalente;
A dispensacdo de medicamentos € privativa de:

a) Farmécia;

b) Drogaria;

c) Posto de medicamento e unidade volante;

d) Dispensario de medicamentos.

Conforme o artigo 6° da Lei 5991/73.

As farmécias e drogarias ndo sdo meramente estabelecimentos comerciais de medicamentos, € sim um
estabelecimento de salde voltado ao bem estar da populacéo.
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NOCOES SOBRE A ORGANIZACAO E O FUNCIONAMENTO DO
ESTABELECIMENTO

FARMACIA/DROGARIA

Todas as farmacias e drogarias funcionardo somente depois de licenciadas e obrigatoriamente, sob
responsabilidade de técnico legalmente habilitado, com termo de responsabilidade assinado perante a
autoridade sanitaria competente.

As farméacias e drogarias para o seu funcionamento precisam cumprir com alguns requisitos abaixo
mencionados:

A - Possuir Licenca de Funcionamento atualizada, expedida pela autoridade sanitéria local e pela
ANVISA.

B — Atender as Boas Préticas de Dispensac¢do em Drogarias (BPD).

e As Licencas de Funcionamento emitidas pela Vigilancia Sanitaria Municipal (VISAM) e pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) sua validade é anual contada a partir da
data de sua publicacéo.

e E obrigatorio manter o responsavel técnico presente durante todo o horério de funcionamento,
podendo manter o responsavel substituto, para suprir a auséncia do titular.

e O funcionamento do estabelecimento sem a presenca do responsavel técnico somente é
permitida no prazo de até trinta dias apds a sua baixa, periodo este em que ndo serdo vendidos
medicamentos sujeitos a regime especial de controle

e De acordo com a Lei Estadual n® 10.307 de 29/05/99, a distancia minima de 200 metros em
relacdo a outra ja estabelecida deve ser adotada, sendo somente direito adquirido para
estabelecimentos instalados até a data da promulgacao da lei.

e E proibido utilizar qualquer dependéncia da farmécia e drogaria como consultério, ou outro fim
diverso no licenciamento.

POSTO DE MEDICAMENTOS

Os postos de medicamentos funcionardo somente depois de licenciados e dos seus responsaveis terem
assinado termo de responsabilidade perante a autoridade sanitaria competente.

O licenciamento é permitido pela autoridade sanitaria nas zonas com caracteristicas rurais ou
suburbanas onde ndo haja drogaria num raio de 3 km e sob responsabilidade de pessoa idGnea, com
capacidade necessaria para proceder a dispensacdo dos produtos farmacéuticos, atestada por dois
farmacéuticos inscritos no Conselho Regional de Farmécia do Estado de S&o Paulo (CRF-SP).

N&o serd permitido manter servico de aplicagcdo de injetaveis nem tampouco venda de medicamento
psicotropicos, entorpecentes e sujeitos a regime especial de controle.
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DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS

Os dispensarios de medicamentos funcionardo somente depois de licenciados e obrigatoriamente, sob a
responsabilidade de profissional legalmente habilitado, com termo de responsabilidade assinado
perante a autoridade sanitaria competente.

CONSULTORIOS MEDICOS
Os consultérios médicos funcionardo somente depois de licenciados e obrigatoriamente, sob a

responsabilidade de profissional legalmente habilitado, com o termo de responsabilidade assinado
perante a autoridade sanitaria competente.

ESTRUTURA FISICA, EQUIPAMENTO E ORGANIZACAO DE FARMACIAS,
DROGARIAS E CONSULTORIO MEDICO

As farmécias, drogarias e consultérios médicos devem manter equipamentos, recursos humanos, infra-
estrutura fisica e procedimento que atendam as Boas Praticas.
Quanto as instalagdes fisicas do prédio, este deve:

- Ter o acesso independente de forma a ndo permitir a comunicagdo com a residéncia ou qualquer outro
local distinto do estabelecimento;

- Devem ser projetadas e construidas com uma infra-estrutura adequada as atividades desenvolvidas;

- Em suas instalagGes devem possuir superficies (piso, parede e teto) de cor clara, lisas e impermeaveis,
sem rachaduras, resistentes aos agentes sanitizantes e facilmente lavaveis;

- Os ambientes devem ser protegidos por telas milimitradas contra entrada de insetos e roedores;
- A ventilagéo e iluminacdo devem ser suficientes;
- As instalagdes elétricas devem estar em bom estado de conservacao, segurancga e uso;

- Os sanitarios devem ser de facil acesso, mantidos em boas condi¢cdes de higiene e possuir pia com
agua corrente;

- Placa de identificacdo do estabelecimento conforme legislacéo vigente (razéo social, CNPJ, nome do
responsavel técnico, n° da inscricdo no CRF, horério de permanéncia do responsavel, telefone das
VISAs Municipal e Estadual, telefone do CRF), item especifico para farmacias e drogarias;

- Devem dispor de locais para a guarda de pertences dos funcionarios quando o caso €;

- Devem possuir equipamentos de combate a incéndio em quantidade suficiente e de facil acesso
conforme a legislacéo especifica.
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As Farmacias, Drogarias e Consultérios deverdo ainda ser providos de:

Farmécia

Armarios adequados, a critério da autoridade sanitaria competente;

03 balangas: granataria, Roberval e de preciséo;

Um exemplar da ultima edi¢do, em uso corrente da Farmacopéia Brasileira;
Instrumental apropriado devidamente aferido;

Armérios envidracados e fechados, livre de poeira e contaminacdo, para a guarda de
medicamentos, drogas, e vasilhames empregados na manipulacéo, previamente aprovados pela
autoridade sanitaria competente;

Armério o qual ofereca seguranca, com chave, para a guarda de substancias capazes de criar
dependéncia fisica ou psiquica, sujeitos a controle especial,

Livros conforme modelos oficiais, com termo de abertura e encerramento pela autoridade
competente e por estes devidamente rubricados, destinados a transcricdo didria do receituério
médico e ao registro diario de entrada e saida de drogas, medicamentos e insumos
farmacéuticos capazes de criar dependéncia fisica e psiquica , sujeito a controle especial,

Os laboratorios deverdao no minimo serem dotados de pia com agua corrente, filtro de vela sobre
pressao, aparelhos, utensilios e vasilhames necessarios a manipulacéo, aparelhos de refrigeragdo
para conservacao de produtos pereciveis, depositos para &gua filtrada e mesas para manipulagao
com tampo e pés de material liso, resistente e impermeavel, que ndo dificulte a higiene e a
limpeza.

Drogaria

Armarios adequados, a critério da autoridade sanitaria competente;

Armério o qual ofereca seguranca, com chave, para a guarda de substancias capazes de criar
dependéncia fisica ou psiquica, sujeitos a controle especial;

Livros conforme modelos oficiais, com termo de abertura e encerramento pela autoridade
competente e por esta devidamente rubricada, destinados a transcri¢do diaria do receituario
médico e ao registro diario de entrada e saida de drogas, medicamento e insumos farmacéuticos
capazes de criar dependéncia fisica e psiquica, sujeitos a controle especial;

Aparelho de refrigeracdo para a conservagdo de produtos pereciveis e;

Lavatdrio com agua corrente.

Consultorio

De sala de espera, com boa iluminagdo e ventilagao;

Area para o registro e arquivo dos pacientes;

No caso de haver mais de um pavimento, esse deve possuir rampa e/ou elevadores;

Na sala de atendimento a iluminacgdo e a ventilagdo sejam elas de forma naturais ou artificiais
devem ser adequadas permitindo a realizagéo das atividades com seguranca;

O namero de tomadas deve ser suficiente e estarem localizadas préximas ao equipamento;
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e No final do dia ou entre os atendimentos deve ser feita a limpeza da superficie;

e Pincas e outros materiais antes da esterilizacdo devem sofre limpeza com agua e sab&o;

e Os materiais esterilizados devem ser guardados em armarios ou gavetas limpas e fechadas, com
data de validade;

e Possuir ambiente de esterilizagcdo com fluxo adequado;

ORGANIZACAO

Organize o seu dia a dia, em tudo o que estiver sob sua responsabilidade, principalmente sua agenda,
Seu armario, sua mesa, suas gavetas, seu arquivo, seu computador ou o que poderia estar nele, como
fichario de clientes, cartas a enviar, controle de débitos, créditos e pagamentos. Isto deve acontecer
desde 0 momento em que assumir a funcdo, passando dias e até uma semana inteira, totalmente
dedicado a organizacdo, separacdo de papéis e documentos, confecgdo de pastas de identificacdo, alem
de escolher e codificar o lugar em que tudo sera guardado. Depois disso, fazer diariamente a
manutencdo da organizagéo, ndo permitindo que a ordem adotada seja alterada, perdendo seu trabalho.
Assim procedendo, vocé estara evitando o estresse que € viver o tempo todo correndo atras das coisas a
serem feitas no dia-a-dia. Tendo tudo bem organizado, sempre que algo lhe for solicitado a resposta
sera imediata, mostrando eficiéncia no seu trabalho e no final do expediente vocé podera ir para casa
sem levar a preocupacéo de ter deixado coisas por resolver.

O Armario e a Mesa

Dois pontos importantes, no tocante a organizacdo. O armério, por ser o local em que a maioria das
coisas devem estar, bem organizadas e a sua mesa, pois € por ela que se pode perceber se uma pessoa é
mais ou menos organizada. Para permitir bom aproveitamento, o armario deve ter prateleiras mais e
menos espacadas entre si, sendo as de cima menos espagadas, para coisas menores e as de baixo mais
espacadas, para coisas maiores ou mais pesadas, tais como pastas AZ ou caixas de arquivo morto. No
armario devem ser colocadas as coisas que vocé ndo precisa todo dia. Nas gavetas devem estar as
coisas de uso cotidiano, inclusive aquelas que durante o dia ficam sobre a mesa. Para as gavetas terem
mais aproveitamento e organizacdo é bom usar separadores. S0 encontrados em papelarias, baratos,
bastando lembrar de levar as medias de suas gavetas para comprar o tamanho adequado para melhor
aproveitamento. Em cima da mesa devem permanecer o0 computador ou a agenda, lapis e o que estiver
sendo usado no momento. Fora do horéario de trabalho, s6 a agenda, para a eventualidade de o
profissional precisar consulta-la fora do expediente da atendente.

Arquivando

Se o consultdrio onde vocé trabalha tiver muita documentagdo de clientes e outros controles, opte por
arquivos de aco, do tipo quatro gavetas grandes para colocacdo de pastas suspensas. Se ndo for muita,
ou se a documentagdo dos clientes que ndo estdo mais em tratamento e dos controles de anos anteriores
for para arquivo morto em caixas, opte por uma prateleira para pastas suspensas dentro do proprio
armario. Depois disto, 0 mais importante é o sistema de identificagdo de pastas, suspensas ou ndo. Se
possivel, padronize as cores das etiquetas de forma a Ihe facilitar a busca. Por exemplo, pastas de
clientes em tratamento, com etiquetas amarela, pastas de clientes ja tratados, azul, lembrando de trocar
as etiquetas quando terminar o tratamento, Verifique se dentro de cada pasta estd somente o que é
necessario; ponha em cima o que for mais usado e deixando o que é de menos uso por baixo.
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Agendas

Como foi visto antes, além de agenda de clientes, outras duas sdo importantes: a social e a particular.
Estas duas ndo precisam permanecer em cima da sua mesa o tempo todo, basta que vocé tenha um
comando para consulta-las diariamente, de preferéncia no periodo da manhd, para ter tempo para 0s
procedimentos necessarios. Outras que lhe facilitam muito a organizacéo sdo a de telefones, também
preenchida a lapis para facilitar eventuais correcdes e a de cartdes que ndo estdo mais sendo solicitados
costumeiramente. Para finalizar, outro tipo de agenda estratégica para fazer de vocé mais que um (a)
atendente, uma quase atendente particular, no caso de o profissional ndo a ter, é a agenda de
pagamentos.

Gerenciando o Escritério

Boa parte dos clientes decidird fazer o servico ou tratamento no consultério. Participe e colabore,
deixando-o sempre em condic¢des de motivar os clientes. Lembre-se de que hoje mais clientes procuram
tratamentos ou servigos por causa da estética ou apresentacdo. Por este motivo, um consultério com
uma aparéncia ndo muito agradavel ira desmotivar o candidato a cliente. Além de procurar deixa-lo
mais apresentavel, verifique sempre que for acontecer uma consulta ou visita, se ele estd em ordem e
principalmente se estdo disponiveis elementos de apoio, tais como modelos, folhetos, livros, fotos ou
aberto o programa de computador que o profissional costuma usar nessas ocasides, para motivar
pacientes.

Amizades Pessoais

Sendo mais atenciosa com as pessoas, logo seu circulo de amizades aumentara. E muito. Todos gostam
de conversar com pessoas agradaveis. Cuidado para que estes aumentos significativos de seu circulo de
amizade ndo se acabem interferindo negativamente no seu trabalho, na forma de telefonemas demais a
serem atendidos ou telefonemas longos demais sendo recebidos. Acontecendo esta procura, lembre-se
de que o dia tem 24 horas, das quais oito sdo para trabalho, oito para dedicar aos amigos ou afazeres
particulares e oito para descanso. N&o subtraia horas de seu lazer, pois um dia ou durante 0 mesmo dia
seu corpo ira reclamar, assim como nao deve suprimir horas de seu dia de trabalho, pessoalmente ou ao
telefone, pois um dia seu profissional ird reclamar. Dose bem suas atividades e assim lhe sobrara mais
tempo para tudo. E vocé viverd melhor, desfrutando proporcionalmente de tudo na vida.
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ARMAZENAMENTO E DISPENSA(}AO DOS MEDICAMENTOS
Armazenamento
Os medicamentos devem ser armazenados e protegidos da acdo direta da luz solar, umidade e
temperatura visando garantir a integridade e manutencdo da estabilidade quimica, fisica,
microbioldgica, terapéutica e toxicoldgica do medicamento, tendo em vista que os fatores intrinsecos e
extrinsecos sao determinantes nas qualidades destes.
Os medicamentos de forma geral sdo armazenados em prateleiras em ordem alfabética, sendo que,
devem ser armazenados obedecendo & ordem cronoldgica de seus lotes de fabricacdo, ou seja, a
distribuicdo dos lotes mais antigos é comercializada com prioridade.

Os medicamentos de controle especial (Portaria 344/98) sdo armazenados em armario chaveado, onde o
responsavel pela guarda da chave é o farmacéutico.

Ja os medicamentos termolabeis, sdo armazenados em refrigerador e os materiais descartaveis
geralmente sdo armazenados na sala de aplicacdo de injetaveis, em local livre da umidade.

Quanto aos medicamentos que estdo com o seu prazo de validade préximo a vencer devemos seguir
alguns critérios como:

- retirar da prateleira com 30 dias antes do prazo do seu vencimento;

- para 0 armazenamento destes medicamentos o ideal é providenciar uma caixa prépria identificada
“PRODUTOS VENCIDOS” e retira-los da area de venda e o desprezo desses medicamentos deve ser
tratado de acordo com o plano de gerenciamento de residuo.

Para os medicamentos de controle especial € necessaria uma solicitagdo do farmacéutico a Vigilancia
Sanitaria da cidade para o recolhimento do mesmo. Enquanto o estabelecimento aguarda a acdo da
Vigilancia Sanitaria estes medicamentos devem ser agregados dos demais e guardados com a 22 via da
solicitagdo em armario chaveado.

Dispensacéao

A dispensacdo dos medicamentos deve atender a prescricdo do profissional autorizado (médico,
dentista e ou veterinario). A receita deve atender as necessidades basicas para uma boa assisténcia do
dispensario ao cliente, quando a:

- posologia;

- horério;

- via de administragéo

- duracéo de tratamento

- modo de preparo.

As orientacOes passadas aos pacientes devem ser de forma clara e objetiva, se certificando que o cliente

saiba como fazer o uso adequado do medicamento.
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A dispensacdo dos medicamentos de controle especial deve ser feita somente com a apresentacao e
retencdo da receita na presenca do farmacéutico no local e a receita deve estar devidamente preenchida.

A intercambialidade de medicamentos s6 pode ser executada pelo profissional farmacéutico
responsével de acordo com a legislacéo vigente.

E quando existir alguma ddvida quanto ao medicamento prescrito, procure tirar as ddvidas com o
farmacéutico antes da dispensagéo.

As receitas devem ser tratadas como um documento, e jamais a troca delas devera ser realizada.

AQUISICAO E RECEBIMENTO DOS MEDICAMENTOS

Os medicamentos e 0s demais produtos sdo adquiridos através de distribuidoras credenciadas ou
diretamente dos Laboratorios que os fabricam.

Geralmente o contato para a aquisicdo ocorre por telefone ou solicitacdo online, onde o sistema ja
informa se o produto solicitado encontra-se disponivel em estoque para entrega. A solicitacdo sempre é
feita no final da tarde, e o prazo de entrega ocorre por volta das 12:00 horas no dia seguinte.

Durante o recebimento dos pedidos, estes geralmente chegam em caixas fechadas onde devera ser feita
a conferencia dos mesmaos.

Portanto, alguns procedimentos a serem seguidos durante o recebimento:

A) As notas fiscais devem ser divididas em 1° e 2° vias, 0 cupom assinado e entregue ao motorista
do caminhdo;

B) A 12 via devera ser entregue ao gerente para que 0 mesmo dé entrada no estoque;

C) A 2%via ficara com a mercadoria para que haja a conferéncia;

D) Os medicamentos deverdo ser separados da perfumaria;

E) Os medicamentos deverdo ser conferidos e etiquetados;

F) Guardados nas prateleiras obedecendo ao sistema de rodizio;

G) As perfumarias deverdo seguir o mesmo procedimento;

H) Os medicamentos deverdo ser conferidos, etiquetados e guardados primeiro;

) As perfumarias sé deverdo ser conferidas etiquetadas e guardadas depois de todos os
medicamentos.

Observacéo: Deverdo ser observados se todos 0s medicamentos possuem etiquetas de distribuidoras,
se ndo houver todo o pedido devera ser devolvido.

Caso haja falta de algum produto (medicamento ou perfumaria) devera ser anotado para que se faga o

acerto de mercadoria, feito isso, devera ser entregue ao gerente para que ele possa fazer acerto de
estoque.
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COMO RECONHECER A FALSIFICACAO DE PRODUTOS

Para reconhecermos se o produto adquirido ndo é falsificado, basta observar a exigéncia da ANVISA e
aplicar a determinagéo que segue:

Aprenda a reconhecer falsificagdes no nimero de registro de produtos

Brasilia, 08 de agosto de 2001
Fonte: Agéncia Saude

Em virtude do considerével numero de falsificagdes de nimeros de registros de produtos que deveriam
estar legalizados na ANVISA para poder ser comercializados, o 6rgao esta colocando a disposicao este
informe com exemplos corretos de impressdo de dados de registro, de protocolo (pedido de registro) e
também das falsificacbes mais frequentes. Assim, a populagdo poderd identificar mais facilmente
possiveis irregularidades, evitar a aquisicao de produtos duvidosos e acionar a fiscalizag&o.

Tém ocorrido falsificagdes do nimero de registro dos produtos que se tornam identificaveis por um
simples exame visual da embalagem. Muitas vezes, 0s produtos que detém esses nimeros ndo tiveram
registro solicitado ou ainda estdo em processo de concessdo. Exemplos comuns de adulteracdo de
registro sdo expressos pelas iniciais MS, de Ministério da Salde, seguido de uma série de seis nimeros
e de um ano qualquer (ex. MS 610.001/98).

A tabela abaixo apresenta o nimero correto de digitos que devem ter os nimeros de protocolo e o
namero de registro:

Produto Isento de Registro Reg. MS conforme Fes. Anvisa
n® DOU.__{dia‘mes/anag)
Mdamero de Protocolo Deve ter 15 digitos
MNamero de Registro Deve ter 13 digitos
Mamero de registro de Comeca com o numero 1
medicamentos
Mamero de registro de cosméticos Comega com o numerg 2
Mamero de registro de saneantes Comecga com o numera 3

Mamero de registro de alimentos | Comeca com os numeros 4, 5 e 6

Mamero de registro de produtos paray  Comeca com os numeros 1 & 8
a saude (Carrelatos)

A Anvisa esclarece que nimeros de protocolo tém 15 digitos ndo sendo obrigatérios os dois ultimos.
Eles comecam sempre com uma numeragdo que vai de 25000 a 25999. Os proximos seis digitos
referem-se a ordem em que o processo foi protocolado no ano de entrada. Os dois primeiros nUmeros
depois da barra expressam 0 ano em que 0 processo deu entrada na agéncia e 0s outros dois sao digitos

verificadores internos, a exemplo de contas bancérias.
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Um exemplo de nimero correto de processo é 25000.001254/92-16. E ilegal vender produtos que
tenham essas seqiiéncias numéricas, pois ainda ndo obtiveram o registro definitivo para ser
comercializados.

Os numeros de registro tém 13 digitos podendo ser utilizados apenas nove, pois 0s Ultimos quatro nao
sdo obrigatorios constar na embalagem. Um exemplo: 1.0234.0058.001-9. Nesse caso, trata-se de um
registro de medicamento, que sempre comegara com o nimero 1. O primeiro grupo de quatro nameros
refere-se a autorizacdo federal de funcionamento da empresa, ou seja, identifica-a. O segundo grupo,
refere-se a ordem em que o produto da empresa foi registrado, ou seja, a empresa tem 58 medicamentos
ja legalizados.

Os quatro ultimos nimeros ndo obrigatorios dizem respeito a0 numero de apresentacfes que o produto
possui, em termos de embalagem e forma farmacéutica. No exemplo citado acima, o 001 significa que
€ a primeira apresentacdo do produto registrada na Anvisa e 0 namero 9 é apenas um digito verificador
interno.

A érea de tecnologia de produtos para a saude (antiga correlatos) no passado, estava incorporada a de
medicamentos e a maior parte dos produtos registrados mantém o digito inicial 1 (nGmero um). Os
produtos novos nessa area, recentemente registrados, estes sim, tém registro comeg¢ando com o nimero
8 (oito).

Até o més de margo, 800.889 processos foram recebidos no protocolo da agéncia. S6 no més de julho,
foram 13.704. Como solicitacdo de registro de medicamento novo, ha atualmente 50 pedidos em
analise.

Denuncias de produtos falsificados podem ser feitas nas vigilancias sanitarias do municipio, do estado
ou na Ouvidoria da Agéncia pelo nimero (61) 448-1235 ou pelo endereco eletrénico
ouvidoria@anvisa.gov.br
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CUIDADOS E INTERPRETACOES NO AVIAMENTO DAS
RECEITAS

Um dos varios desafios no dia a dia em uma farmacia e drogaria é o de “traduzir” as receitas médicas.
Na dispensacdo de um medicamento ndo podemos adotar o ditado: “Errar € humano”, pois um erro
pode levar uma pessoa a morte.

E determinado por Lei a receita ser escrita de forma legivel, conforme o artigo 15 do Decreto
20.931/32, que regulamenta a profissdo de médico. E a Lei 5.991/73 em seu artigo 35 determina que:

“somente sera aviada a receita que estiver escrita a tinta, em vernaculo, por extenso e de modo
legivel, observados a nomenclatura e o sistema de pesos e medidas oficiais”.

Quem pode prescrever uma receita?
Somente médicos, médicos veterinarios e dentistas podem prescrever a receita.

O profissional farmacéutico pode prescrever medicamentos de venda livre (medicamentos sem tarja),
de acordo com o cddigo de ética da profissdo farmacéutica em seu artigo 15 — VIII — ao aconselhar e
prescrever medicamentos de livre dispensacgdo, nos limites da aten¢do primaria a saude.

O que é Receita?

A Portaria 344/98 define receita como:

“Receita — Prescricdo escrita de medicamento, contendo orientagdo de uso para o paciente,
efetuado por profissional legalmente habilitado, quer seja de formulagdo magistral ou de produto
industrializado.”

Na pratica podemos dizer que ela é uma “carta bilhete” onde o médico utiliza para informar o que o
paciente necessita.

Os tipos de receitas variam de acordo com o tipo do medicamento ( ou substancia), ou seja, de acordo
com a restricdo ao uso e o grau de periculosidade do medicamento.

Quiais os tipos de Receitas?

Receita simples — é utilizado para a prescricdo de medicamentos anddinos e medicamentos de tarja
vermelha com os dizeres “venda sob prescricdo médica”, e segue as regras descritas na lei 5.991/73.
Essas receitas geralmente séo de cor branca, podendo cada um escolher a cor e formato o que melhor
agrade.

Receita de Controle Especial — é utilizado para a prescri¢cdo de medicamentos de tarja vermelha com
os dizeres “venda sob prescricdo médica — s6 pode ser vendido com retencdo da receita”, como
substancias sujeitas a controle especial, substancias retindicas de uso topico, substancias
imunossupressoras, substancias anti-retrovirais, substancias anabolizantes, antidepressivos etc. Este
tipo de receituério segue, além da lei 5.991/73, a Portaria 344/98 e tém na sua maioria 0s medicamentos
da lista C1. Esta receita € conhecida como Receita branca carbonada.

Receita B — E um impresso especial, padronizado, na cor azul, contendo a sigla do estado e a letra “B”
em destaque. Seu formato é retangular e de tamanho reduzido.
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E usada para prescricdo de medicamentos ou drogas com tarja preta, 0s quais exige um rigoroso
controle, onde as substancias pertencem as listas B1. A notificagdo de Receita podera conter somente
um produto farmacéutico da relagdo B.

Receita B2 — E um impresso especial, padronizado, na cor azul, contendo a sigla do estado e a letra
“B2” em destaque. Seu formato é retangular e de tamanho reduzido.

E usada para prescricdo de medicamentos anorexigeno.

Receita amarela ou Receita A — A notificagdo A é impressa em papel amarelo, contendo a sigla do
estado e a letra “A” em destaque. A notificagdo de Receita somente podera conter um produto
farmacéutico da lista de substancias da relacdo A. Seu formato é retangular e de tamanho reduzido,
igual no tamanho das receitas B. A denominacdo foi dada porque sdo todos potentes analgésicos
(derivados de morfina).

Receita Especial para Lista C2 (retindides de uso sistémico) — A Notificacdo de Receita Especial é
de cor branca e é utilizada para prescricdo de medicamentos a base de substancias constantes da lista
“C2” (retindides de uso sistémico). Ele tem um simbolo indicativo: no caso da prescri¢do de retindicos
deverd conter um simbolo de uma mulher gravida, recortada a0 meio com a seguinte adverténcia:
“Risco de graves defeitos na face, nas orelhas, no coracgdo e no sistema nervoso do feto”.

QUAIS AS EXIGENCIAS PARA CADA RECEITUARIO?

a) A receita deve ser escrita a tinta ou na forma digital, por extenso e de modo legivel, observando
a nomenclatura e o sistema de pesos e medidas oficial, quando se tratar de formula farmacéutica
a ser preparada ou a dosagem e a quantidade a ser aviada, no caso de medicamentos prontos. A
nomenclatura utilizada para medicamentos prontos deve utilizar nomes comerciais ou
nomenclatura genérica, para medicamentos genéricos.

b) Nela deve constar o0 nome e o enderecgo residencial do paciente e expressamente, 0 modo de
usar a medicagéo;

c) Deve constar a data e a assinatura do profissional, o enderego do consultorio ou da residéncia e
0 nimero de inscri¢do no respectivo Conselho profissional.
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- Modelo de uma receita Simples:
- - - 4 -
Clinica Ginecologico
]
AV.. Nove de julhe, nw 501 - Centror - CéufSC
Tel:: (4#7) 183% - 5858

P/
Francisca Silva
Rua Chiquititas, 502 — Bairro Alegre

Uso Interno

Cefalexina 500mqg — 40 caps.
Tomar 1 caps. V. 0 de 6/6 horas durante 10 dias

Dra. Marcia de Jesux
CRM/SC 1884184
Céw'SG, 0585/ 2085.

A receita deve conter as seguintes informagoes:

- nome da clinica ou instituicéo;

- endereco da clinica ou instituicéo;
- telefone da clinica ou instituigdo;
- nome do paciente;

- endereco do paciente;

- forma de uso (interno ou externo);
- nome do medicamento;

- concentragdo (dosagem);

-forma de apresentacéo;
-quantidade prescrita;

-dose;

-via de administracéo

-horério;
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-periodo de tratamento;

-assinatura;

-carimbo com namero do conselho regional (CRM, CRO ou CRMV);
-data.

Até mesmo nas receitas mais simples dificilmente encontramos nelas todas as informagdes acima
citadas. Pois no maior nimero de receitas que aviamos, somente constam nelas as seguintes
informacoes:

- 0 nome do Hospital ou unidade Basica de Saude;

- 0 nome de paciente;

-dosagem;

- horério;

-assinatura do responsavel habilitado;

-nome do prescritor com o numero do seu conselho respectivo.

Além das receitas ilegiveis, muitos dos pacientes tém a dificuldade de nos relatar o que o médico falou
sobre 0 uso do medicamento prescrito e sobre a sua saude.

COMO ME COMPORTAR DIANTE DE UMA RECEITA ILEGIVEL?

Quando nos deparamos com uma receita ilegivel e encontramos dificuldades de entender o tratamento
prescrito ao paciente devemos observar a receita por completa e observar com muito cuidado alguns
itens como:

1 — Nome do medicamento
2 — O modo de usar

No modo de usar ja podemos tirar algumas davidas, como por exemplo: tomar 40 gotas se tiver dor.
Neste caso vocé ja sabe que o medicamento o qual médico quer é em gotas e tem 0 objetivo de tirar a
dor.

3 — A especialidade médica

Observando também a especialidade do médico vocé consegue decifrar muitas receitas, como por
exemplo: Cardiologista, Oftalmologista, Urologista, Ginecologista e outros.

Geralmente os médicos prescrevem medicamentos que agem de acordo com a sua especialidade, nisso
vocé pode desempatar algumas duvidas quanto ao medicamento prescrito.

4 — O nome do paciente

Observando o nome do paciente vocé determina 0 sexo da pessoa , pois existe muitos medicamentos
que sdo de uso particularmente as mulheres (ex. anticoncepcionais, cremes vaginais) e outros somente
de uso para homens ( ex. medicamento de préstata) e outros ainda somente para uso infantil.

Caso a duvida persista, ndo “chute” o nome de um medicamento, pois errar no balcdo ndo é humano e
procure sempre a informacdo do farmacéutico e se mesmo assim ndo conseguir tirar as davidas
verifique na receita o namero do telefone do médico e entre em contato para confirmar o medicamento.
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Se ndo conseguir o contato com o medico, oriente 0 paciente a voltar no médico e tirar as davidas
quanto a prescricao.

Com passar do tempo, a experiéncia vai ajudar vocé a decifrar as receitas com facilidade e o
conhecimento que sera adquirido sobre os medicamentos quanto a: classe terapéutica, forma
farmacéutica, modo de usar; Ihe fara entender melhor as receitas e assim evitar erros.

Nunca tenha vergonha de procurar ajuda de outra pessoa na equipe de trabalho, para ajuda-lo
na interpretacdo de uma receita de caligrafica duvidosa.

ORIENTAC;C)ES SOBRE A BULA DO MEDICAMENTO
O que é Bula?

Bula € aquela “folhinha” que vem dentro da caixa do medicamento. Ela tem como finalidade
proporcionar conhecimento ao cliente sobre o medicamento que esta sendo utilizado.

A linguagem utilizada na bula muitas vezes ndo é facil de entender, existem muitos termos técnicos.
Por isso que bula nédo serve para ser lida ao cliente e sim entendida.

E devido essa dificuldade de interpretacdo que a ANVISA langou uma Consulta Publica a qual prevé a
criacdo de novas regras para a confecgcdo desse tipo de material para facilitar a leitura das informacgdes
destinadas aos profissionais de salde e pacientes. Um dos itens a serem aprimorados sdo o tamanho e 0
tipo de fonte, melhorando a visibilidade dos textos e devera também haver bulas destinadas aos
profissionais de saude e aos pacientes com uma versao e linguagem menos técnica, com informagdes
estruturadas em formato de perguntas e respostas.
Hoje temos as seguintes informag6es contidas numa bula:

a) Férmula do medicamento

Substancia que existem no medicamento e a quantidade de cada substancia.

b) Indicacbes

Para gque serve o medicamento.

¢) Propriedades e farmacodinamica

Como e onde 0 medicamento age.

d) Contra-indicagoes

Casos em que o cliente ndo pode fazer uso de medicamento.

e) Efeitos colaterais

Reacdes que poderdo ocorrer com uso do medicamento.
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f) Conservacao

Como guardar o medicamento.

g) Posologia

Orientagdo de como, quanto e quando usar 0 medicamento.
h) Algumas informac6es técnicas.

1) Apresentacoes

Formas em que o medicamento é fabricado.

J) IdentificacOes do fabricante

Nome do farmacéutico responsavel. Nome do laboratorio.
k) Forma farmacéutica

Forma como o medicamento é apresentado para ser tomado ou aplicado.
I') Interacdo medicamentosa

Possiveis interacdes que o medicamento apresenta sendo administrado em conjunto com outros
medicamentos.

m) Uso durante a gestacéo e a lactacao

S&o informagdes sobre o uso do medicamento durante a gravidez e o periodo de amamentagdo do
recém-nascido.

n) Superdosagem
Sé&o informagdes sobre os sintomas de uma superdosagem (dosagem acima da dosagem terapéutica)
e 0s procedimentos iniciais.
Hoje as embalagens dos medicamentos vém lacradas, por isso é interessante conhecermos alguns
termos técnicos presentes nas bulas e algumas abreviacbes que podemos encontrar nos
receitudrios médicos:
- A/JO: Ambos os olhos/ouvidos.
- AD: Adulto.
- ADJUVANTE :Aukxiliar.

- ADRENERGICO: Que produz os efeitos da estimulagio do sistema nervoso autbnomo simpatico.

- ADSTRINGENRE: Que produz contrigdo, compressao aperto (por exemplo, a sensacdo provoca na

boca ap6s mastigar algum tipo de fruta verde).
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- AER :Aerossol
- AFECCAO: Doenga.
- AFETADO: Doente, com alguma doencga ou alteragéo.

- AFRODISIACO: Excitante do apetite sexual, vontade de Ter relagdo sexual, restaurador das forcas
geradoras.

- ALCALINIZANTE: Diminui a acidez do liquido, aumenta o PH (por exemplo, diminui a acidez do
liquido do estdmago).

- ALGIA: Dor.
- ALOPECIA: Perda ou queda de cabelo.
- AMP: Ampola.

- ANABOLIZANTES: Promove o anabolismo, provoca a assimilacdo e a conversdo de nutrientes
(alimentos) em tecidos.

- ANALGESICO: Diminui a dor, antialgico.

- ANDROGENO: Horménio masculino (favorece o aparecimento e manutencdo de caracteristicas
préprias do sexo masculino, tais como crescimento de pélos e outras).

- ANESTESICO: Diminui a ansiedade patolégica.
- ANOVULATORIO: Anticoncepcional, impede a ovulagéo.

- ANSIOLITICO: Diminui a ansiedade patoldgica.

- ANTI-HEMOFILIA: Coagulante do sangue.

- ANTI-HIPERTENSIVO: Contra a presséo arterial alta.

- ANTI-HISTAMINICO: Antialérgico.

- ANTIACIDO: Diminui a acidez, diminui o PH.

- ANTIACNE: Diminui a formacéo de espinhas (do rosto).

- ANTIADRENAL: Diminui a agdo dos horménios da supra-renal.
- ANTIAGREGANTE: Que impede a agregacdo, a aglomeracéo.

- ANTIALGICO: Diminui a dor (algia), analgésico.

- ANTIALOPECIA: Diminui a queda de cabelo.

- ANTIANDROGENICO: Diminui a agio dos horménios masculinos.




ATENDENTE DE FARMACIA, DROGARIA E CONSULTORIO MEDICO

- ANTIBULIMICO: Diminui a fome exagerada.

- ANTICOAGULANTE: Contra a coagulagao sanguinea, ndo deixa formar coagulo.

- ANTIDEPRESSIVO: Contra a depressao mental.

- ANTIDESCALCIFICANTE: Contra a perda ou diminuigdo da concentragédo de célcio (0sso).

- ANTIDISCINETICO: Diminui a discinesia (movimentos involuntarios) diminui dificuldade (falta de
precisdo) de realizar 0s movimentos voluntarios.

- ANTIDISLIPIDEMICO: Diminui a concentracdo alta de lipidios (gordura) no sangue.

- ANTIDISMINORREICO: Diminui a menstruacéo dificil ou dolorosa.

- ANTIDOTO: Neutralizante de veneno.

- ANTIEMETICO: Diminui o vomito.

- ANTIESPASMODICO: Anticolica, relaxante do musculo liso (intestino).

- ANTIFILARICO: Contra parasitas com a forma da filaria (parecido com fio de cabelo ou linha).
- ANTIFISETICO: Diminui gases, antiflatuléncia.

- ANTIFUNGICO: Antimicético; contra fungos.

- ANTIGONADOTROFICO: Diminui o crescimento ou a fungdo das gonadas; diminui as acdes do
hormdnio gonadotrofina.

- ANTI-HEMORRAGICO : Péra, estanca a hemorragia (sangramento).
-ANTI-HIPERCACEMICO: Diminui a concentracio elevada de calcio no sangue.
- ANTI-HIPERLIPIDEMICO : Diminui a concentracdo alta de lipidios no sangue.

- ANTIISQUEMICO: Diminui a isquémia; diminui a obstrugdo mecanica da circulagio do sangue;
aumenta a circulacao.

- ANTIMIASTENICO: Diminui a fraqueza muscular causada pela doenca miastenia grave.
- ANTIMICOTICO : Contra os fungos que provocam as micoses.

- ANTINEOPLASICO: Anti cancer; anticancerigeno.

- ANTINEURALGICO : Diminui a dor de nervo (nerralgia).

- ANTINEURITICO: Diminui a inflamag&o de nervo.

- ANTIPARKISONIANO: Diminui os sintomas do mal de Parkinson.
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- ANTIPRETICO : Diminui a temperatura corporal acima de 37 graus.

- ANTIPLAQUETARIO : Impede a agregacdo (aglomerado, reunido) de plaquetas.

- ANTIPROLIFERATIVO: Bloqueia, inibe ou diminui a multiplicacdo (celular).

- ANTIPRURIGINOSO: Diminui a coceira.

- ANTI-SEBORREICO: Anticaspa, diminui a formagio de 6leo ou gordura (“sebo”, caspa) pela pele.
- ANTI-SEPTICO: mata microorganismos na pele e nas mucosas (boca, olho, nariz).

- ANTITERMICO: Diminui a temperatura corporal quando ha febre (temperatura do corpo acima de 37
graus).

- ANTITRIMBOTICO: Diminui a formagéo de coagulo intravascular.
- ANTITUSSIGENO: Diminui a tosse.

- ANTIVERTIGEM: Diminui a tontura, a vertigem.

- APERITIVO: Estimula o apetite (orexia, fome).

- APL: Aplicador.

- APP: A pedido do paciente.

- ASSEPSIA: Livre de microorganismos (germes).

- ASSISTENCIA AMBULATORIAL: Conjunto de procedimentos médicos e terapéuticos de baixa
complexidade, possiveis de realizagdo em ambulat6rios e postos de salde.

- ASSISTENCIA FAMACEUTICA: Grupo de atividades relacionadas com medicamento, destinadas a
apoiar as ac¢oes de saude demandadas por uma comunidade. Envolve o abastecimento de medicamentos
em todas e em cada uma de suas etapas constitutivas, a conservagdo e controle de qualidade, a
seguranca e eficacia Terapéutica dos medicamentos, 0 acompanhamento e avaliacdo da utilizacdo, a
obtencdo da difusdo de informacgéo sobre medicamentos e a educacdo permanente dos profissionais de
salde, do paciente e da comunidade para assegurar 0 uso racional de medicamentos.

- ASTENIA: Fraqueza

- ATROFIA: Enfraquecimento do tecido ou oOrgdo provocado por ma nutricdo, pouca irrigacao
sanguinea e outros fatores.

- AUTOMEDICACAO: Uso de medicamentos sem a prescricdo, orientacio e ou o acompanhamento
do médico, dentista ou farmacéutico.

- BENIGNO: Nao perigoso, benévolo, suave.
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- BILIS: Secrecdo do figado, que fica armazenada em uma bolsa (vesicula biliar) eliminada
principalmente apos alimentagdes e que em contato com a gordura provoca reagfes que favorecem sua
absorcao.

- BIODISPONIBILIDADE: Medida da quantidade de medicamento, contida em uma formula
farmacéutica, que chega a circulacdo sistematica e de velocidade na qual ocorre esse processo. A
biodisponibilidade se expressa em relagdo a administragdo intravenosa do principio ativo
(biodisponibilidade absoluta) ou a administragdo por via oral, de um produto referéncia
(biodisponibilidade relativa ou comparativa)

- BIOEQUIVALENCIA: Condi¢cdo que se da entre dois produtos farmacéuticos que séo equivalentes
farmacéuticos e que mostram uma mesma ou similar biodisponibilidade segundo uma serie de critérios.
Para tanto, dois produtos farmacéuticos devem considerar-se como equivalentes terapéuticos.

- BLOQUEADOR NEUROMUSCULAR: Paralisa a contragdo muscular; impede a passagem do
impulso elétrico (impulso nervoso) do nervo para o musculo.

- BULIMIA: Apetite voraz; fome exagerada.

- CACOa3: Carbonato de calcio.

- CALCULOSE: Tendéncia ou facilidade de formar calculo ou pedra.

- CAPS: Capsula.

- CARDIOTONICO: Estimula o coracéo, sem gastar energia.

- CARMINATIVO: Evita a formacdo de gases nos intestinos; evita a flatuléncia.
- CATARTICO: Laxante muito forte; purgante.

- CAUSTIFICACAO: Acdo de queimar.

- Cc.: Centimetro centilitro.

- CENTRAIS FARMACEUTICAS: Almoxarifados centrais de medicamentos, geralmente na esfera
estadual, onde é feita a estocagem e distribuicdo para hospitais, ambulatdrios e postos de salde.

- COQUE: Estado de inconsciéncia e desmaio.
- CICATRIZANTE: Que favorece a cicatrizagao, a cura de uma lesdo (ferida).

- CICLOPLEGICO: Que paralisa 0 misculo ciliar (mtsculo que controla o cristalino, a lente do olho)
inibindo a acomodagé&o da visao.

- CINESIA: Enj6o do movimento das viagens(navio, avido).
- CM3: Centimetro cubico.

- COGNICAO: Aprendizagem.
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- COLAGOGO: Aumenta a secre¢do da bilis sem contracdo muscular da vesicula biliar.
- COLICA: Dor abdominal; dor barriga.

- COLUT: Colutorio.

- COMP: Comprimido

- CONSTIPANTE: Antidiarreico

- CONTRACEPTIVO: anticoncepcional; evita o0 concepto; impede a gravidez.

- CPTO: Composto.

- CR: Creme.

-CX: Caixa.

- DEBRIDANTE: Remove impurezas (proteinas) da ferida.

- DEPENDENCIA: Subordinacio; que vive a custa de alguém ou de objetos (por exemplo, drogas) para
viver ou sentir-se bem.

- DEPURATIVO: Que elimina impurezas; purificar; limpar.

- DERMATOSE: Refere-se as doengas da pele.

- DESCONGESTIONANTE: Que desentope, desobstrui.

- DESINFETANTE: Mata microorganismos presentes em objetos e superficies.

- DESPOLIMERIZANTE: Que impede a formagdo de molécula de peso molecular alto (polimero).

- DESSENSOBILIZANTE: Que diminui ou bloqueia a sensibilidade das reac6es alérgicas devido a um
antigeno.

- DIAFORETICO: Que aumenta a transpiracéo, o suor.

- DIALISE: Remog&o ou separagdo de substancia sélidas de um liquido por meio de uma membrana
semi-permeavel.

- DIETETICO: Alimentag&o com baixo contetdo calorico.

- DILUENTE: Que diminui a concentragéo.

- DISFUNCAO: Fungéo dificultada ou anormal.

- DISPENSACAO: E a ato profissional farmacéutico de proporcionar um ou mais medicamento a um
paciente, geralmente como resposta a apresentacdo de uma receita elaborada por um profissional

autorizado. Neste ato o farmacéutico informa e o orienta 0 paciente sobre o uso adequado do
medicamento. S&o elementos importantes da orientacdo, entre outros, a énfase no cumprimento da
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dosagem, a influéncia dos alimentos, a interagdo com outros medicamentos, 0 reconhecimento de
reacOes adversas potenciais e as condi¢des de conservacdo dos produtos.

- DISPEPSIA: Dificuldade de digerir.

- DISPNEIA: Falta de ar; dificuldade na respirac&o.

- DISTURBIO: Anomalia, perturbago.

- DIURETICO: Aumenta a formag4o e a eliminag&o de urina.

- DOENCAS CRONICO-DEGENERATIVAS: Doengas que apresentam evolugdo de longa duracio,
acompanhada de alteracGes degenerativas em tecidos de corpo humano.

- DOENCAS PREVALENTES: Doengas com maior nimero de casos existentes em funcdo da
populacdo de uma regido geogréafica determinada.

- DRAG: Drégeas.
- EF: Efervescente.
- EFERVESCENTE: Que provoca a saida de um gas, em forma de bolhas, de um liquido.

- EFICACIA DO MEDICAMENTO: A capacidade de o medicamento atingir o efeito terapéutico
visado.

- ELETROLITICO: Carga elétrica contida por substancias, ruptura de estrutura de substancias com
auxilio da eletricidade (a nivel molecular).

- ELETROLITO: Substancia (elemento) de estrutura simples e que contém carga elétrica.
- ELIX: Elixir.

- EMENAGOGO: Que provoca 0 vomito.

- EMOLIENTE: Que amolece; abranda.

- EMULSIFICANTE: Que favorece a emulséo, 2 liquidos que ndo se misturam, mas formam pequenos
glébulos (dispersao).

- ENEMA: Injegdo de medicamentos pelo reto; clister.

- ENSAIOS CLINICOS: Qualquer pesquisa que, individual ou coletivamente, envolva o ser humano,
de forma direta ou indiretamente, em sua totalidade ou partes dele, incluindo o manejo de informagdes
Ou materiais.

- ENTERAL.: Pelo intestino.

- ENTERICO: Refere-se ao intestino.

- ENV: Envelope.
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- EQUIVALENCIA EM VITRO: Condices em que dois ou mais medicamentos, ou farmacos,
exercem o mesmo efeito farmacoldgico, quantitativamente, em cultivos de células.

- ERETIL: Qualidade do tecido que se enche de sangue, aumenta de volume e torna-se duro e inflexivel
(pénis).

- ESCABICIDA: Que mata acaro (parasita) de sarna.

- ESCLEROSANTE: Que endurece, endurecer.

- ESCROFULA: Inflamacio glandular, inflamagéo de ganglio linfatico ou linfonodo, linfadenopatia.
- ESPERMICIDA: Mata (destro6i) o espermatozdide.

- ESQUISTOSSOMIASE: Doenga do caramujo, esquistossomose.

- ESTROGENO: Horménio feminino (além de outras agdes, caracteriza-se pelo desenvolvimento de
caracteristica proprias do sexo feminino — seios, etc.).

- ESTUDOS DE UTILIZACAO DE MEDICAMENTOS (EUM): S&o aqueles relacionados com a
comercializagéo, distribuicdo, prescri¢do e uso de medicamentos em uma sociedade, com énfase sobre
as consequiéncias médicas, sociais e econdmicas resultantes, complementares, tém-se os estudos de
farmacovigilancia e os ensaios clinicos.

- EUPEPTICO: Facilita a digestao.

- EXCIPIENTE: Substancia auxiliar na preparacao de remédios (sem atividade medicamentosa).

- EXP: Expectorante.

- EXPANSOR: Aumenta o volume (por exemplo, do plasma).

- EXPECTATVA DE VIDA AO NASCER: E o tempo que seria esperado para um recém-nascido
poder viver, em média.

- EXPECTORANTE: Amolece, fluidifica e elimina o muco (catarro).

- EXT: Extrato.

- FARMACIAS MAGISTRAIS: Farmacias autorizadas a manipular medicamentos, inclusive os que
contém psicotrépicos ou entorpecentes, cuja atividade requer autorizacdo especial de funcionamento

expedido pelo 6érgdo competente do Ministério de Saude.

- FARMACOEPIDEMIOLOGIA: Aplicacdo do método e raciocinio epidemiol6gico no estudo dos
efeitos — benéfico e adverso — e do uso de medicamentos em popula¢es humanas.

- FARMACOPEIA BRASILEIRA: Conjunto de normas e monografias de farmacoquimicos,
estabelecido por e para um pais.

- FARMACOS: Substancia quimica que € o principio ativo do medicamento.
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- FARMACOTERAPIA: A aplicagdo dos medicamentos na prevengdo ou tratamento de doencas.

- FARMACOVIGILANCIA: Identificacdo e avaliacdo dos efeitos, agudos ou cronicos, do risco do uso
dos tratamentos farmacoldgicos no conjunto da populacdo ou em grupos de pacientes expostos a
tratamentos especificos.

- FARMOQUIMICOS: Todas as substancias ativas ou inativas que sio empregadas na fabricacio de
produtos farmacéuticos.

- FIBROSE: Formacéo de tecido fibroso; espessamento de um 6rgéo.

- FLAC: Flaconete.

- FLATULENCIA: Gases (intestino).

- FLAVORIZANTE: Que da sabor e aroma.

- FLORA INTESTINAL: Microorganismos benéficos que habitam o intestino.

- FORMA DE COMERCIALIZACAO: Forma na qual o medicamento é vendido: supositorio,
comprimido, capsulas.

- FORMULACAO FARMACEUTICA: Relacdo quantitativa dos farmoquimicos que compdem um
medicamento.

- FORMULARIO TERAPEUTICO NACIONAL: Documento que retine os medicamentos disponiveis
em um pais e que apresenta informagdes farmacoldgicas destinadas a promover o uso efetivo, seguro e
econdmico destes produtos.

- FR.: Frascos.

- G: Gramas.

- G/g/Gr: Gramas.

- GALACTAGOGO: Aumenta a excregdo de leite.

- GASTRINTESTINAL: Refere-se ao estomago e intestino.

- GESTAGENO: Horménio feminino que, além de outras acdes, favorece a digestao.

- GINEC: Ginecoldgico.

- GINECOLOGICO: Refere-se a ginecologia, as doengas da mulher.

- GLICOSURIA: Presenca de glicose na urina.

- GTA: Gotas.

- GTAS/GTS: Gotas.
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- GUIAS TERAPEUTICAS PADRONIZADOS: Colecdes de roteiros terapéuticos preconizados para
doencas diversas:

- HCTZ: Hidroclorotiazida.

- HEMATOPOESE: Formag&o e desenvolvimento das células sanguineas (células vermelhas, hemécias
ou eritrocitos e celulas brancas ou leucdécitos).

- HEMERALOPIA: Diminuicdo da visao noturna.

- HEMODERIVADOQOS: Medicamentos produzidos a partir do sangue humano ou de suas fragoes.
- HEMOFILIA: Hemorragia hereditaria por falta do fator V111 da coagula¢éo sanguinea.

- HEMOSTATICO: Péra, estanca a hemorragia (sangramento).

- HEPATOPROTETOR: Protege o figado.

- HIDRATANTE: Que conserva ou recupera a &gua no organismo; que conserva a umidade.

- HIPERCALCEMIA: Concentracéo alta de célcio no sangue.

- HIPERCALCEMICO: Fonte de célcio que aumenta a concentracio de calcio no sangue.

- HIPERCOLESTEROLEMIA: Concentracdo alta de colesterol no sangue.

- HIPEROSMOTICO: Que retira agua.

- HIPERPLASIA: Aumento do namero de células em tecido ou érgdo sem ser um tumor.

- HIPERTENSOR: Aumenta a pressao arterial.

- HIPERTRIGLICERIDEMIA: Concentracéo alta de triglicerideos (componente da gordura) no sangue.
- HIPERTROFIA: Aumento do volume de um 6rgao.

- HIPERURICEMIA: Concentracéo alta de acido Urico ou uratos no sangue (0 &cido Urico em excesso
causa a doenca reumatica conhecida como “gota”).

- HIPNOTICO: Provoca, induz o sono.

- HIPOCALCEMIA: Diminuicéo da concentra¢do sanguinea de calcio.

- HIPOCONDRIA: Medo exagerado de doenca; preocupacao doentia com a salde.
- HIPOTENSOR: Diminui a pressao arterial.

- IM: Intramuscular.

- IMPOTENCIA: Incapacidade de ficar erétil ou de manter a erecéo.
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- IMUNOESTIMULANTE: Estimula, aumenta a defesa imunoldgica.
- IMUNOSSUPRESSOR: Diminui a resposta imunoldgica.

- INDICADORES DEMOGRAFICOS: Representacio dos aspectos ndo sujeitos a observagdo direta
relativa a dados populacionais.

- INDUTOR: Que facilita, provoca a indugéo de uma atribuicdo ou propriedade.

- INF: Infantil.

- INJ: Injetavel.

- INSUMO FARMACEUTICO: Qualquer produto quimico, ou material ( por exemplo: embalagem)
utilizado no processo de fabricagdo de um medicamento, seja na sua formulagdo, envase ou
acondicionamento.

- KCI: Cloreto de potassio.

- KI: lodeto de potassio.

- KMn04: Permanganato de potassio

- LACTACAO: Formagéo de leite.

- LARGO ESPECTRO: Antibacteriano que destroi varios tipos de microorganismos (germes) ao
mesmo tempo.

- LAXANTE: Diarréico; facilita a defecacéo.
- LC.: Locdo.

- LEI ANTITRUSTE: Regra de direito destinada a evitar que varias empresas se associem e, assim
passem a construir uma Unica, acarretando o0 monopolio de produtos e ou de mercado.

- LENDEA: Ovo de piolho.

- LESAO: Dano a um tecido provocado por traumatismo (pancada, corte), queimadura; ferida.
- LEUCORREIA: Saida de liquido branco ou amarelo leitoso pela vagina.

- LIPIDEMIA: Concentragéo de lipidios no sangue.

- LIQ: Liquido.

- LITIASE: Célculo, pedra.

- LT: Lata.

- MALIGNO: Maléfico, nocivo, danoso.
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- MEDICAMENTO: Produto farmacéutico com finalidade profilatica, curativa, paliativa ou para fins
de diagnostico.

- MEDICAMENTOS DE DISPENSAQAO EM CARATER EXCEPCIONAL: Medicamentos
utilizados em doengas raras, geralmente de custo elevado, cuja dispensacdo atende a casos especificos.

- MEDICAMENTOS DE INTERESSE EM SAUDE PUBLICA: S&o aqueles utilizados no controle de
doencas que, em determinada comunidade, tém magnitude, transcendéncia ou vulnerabilidade relevante
e cuja estratégia basica de combate €é o tratamento dos doentes.

- MEDICAMENTOS DE VENDA LIVRE: S&o aqueles cuja dispensac¢do ndo requerem autorizacgao, ou
seja, receita expedida por profissional.

- MEDICAMENTOS E USO CONTINUO: S&o aqueles empregados no tratamento de doencas
crbnicas e ou degenerativas, utilizados continuamente.

- MEDICAMENTOS ESSENCIAIS: S&do os medicamentos considerados basicos e indispensaveis para
atender a maioria dos problemas de saide da populag&o.

- MEDICAMENTOS GENERICOS: S3o aqueles que, ao expirar a patente de marca de um produto,
sdo comercializados sem nome de marca, de acordo com a denominagdo oficial (no Brasil,
Denominagdo Comum Brasileira ou DCB).

- MEDICAMENTOS PARA A ATENCAO BASICA: Produtos necessarios a prestacio do elenco de
acOes e procedimentos compreendidos na atencdo basica de saude.

- MEDICAMENTOS TARJADOS: Sd0 medicamentos cujo uso requer a prescricdo do médico ou
dentista e que apresenta, um sua embalagem, tarja (vermelha ou preta) indicativo desta necessidade.

- MgCI: Cloreto de magnésio.

- MIASTENIA: Fraqueza muscular.

- MIDRIATICO: Que provoca a abertura da pupila (midriase).
- MIOTICO: Que provoca o fechamento da pupila (miotico).

- MI: Mililitro.

- MODULO PADRAO DE SUPRIMENTO: Elenco de medicamentos repassado por um nivel de
gestdo a outro para abastecer 0s servicos de satde compreendidos no sistema estadual ou municipal.

- MORBIMORTABILIDADE: Impacto das doencas e dos 6bitos que incidem em uma populacao.
- MOTILIDADE: Que se move.
- MUCOLITICO: Dissolve, digere 0 muco (catarro).

- NaCl: Cloreto de sodio.
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- NaHCO3: Bicarbonato de Sadio.
- NAUSE: Sensacéo desagradavel de enjoo e vontade de vomitar.
- NEB: Nebulizar.

- NEUROLEPTICO: Antipsicético, medicamento de uso em doengas mentais com alucinagio ou outras
alteracOes graves.

- NEUROLEPTOANALGESIA: Introducdo da anestesia com 0 uso de anestésico mais neuroléptico
(antipsicotico).

- NEUTROFILO: Tipo de célula branca do sangue.

- NUTRIENTE: Substancia formadora do alimento.

- OD: Olho / ouvido direito.

- OE: Olho / ouvido esquerdo.

- OFT: Oftalmico.

- OFTALMICO: Refere-se ao olho.

- ONCOLOGICO: Refere-se a qualquer tumor.

- OPIOIDE: Narcotico, derivado do 6pio.

- OROXIGENO: Aumenta o apetite.

- OSTEOPOROSE: Osso fraco por perda de calcio.

- OTOLOGICO: Refere-se ao ouvido.

- OV: Owulo.

- PARENTERAL.: Por qualquer via, menos a via oral (pela boca).
- PAST: Pastilha.

- PED: Pediétrico.

- PEDICULICIDA: Que mata piolhos.

- PERFIL EPIEMIOLOGICO: Estado de satde de uma determinada comunidade.

- PERFIL NOSOLOGICO: Conjunto de doencas prevalentes e ou incidentes em uma determinada
comunidade.

- PISO DA ATENCAO BASICA (PAB): Montante de recursos financeiros, da esfera federal, destinado

ao custeio de procedimentos e a¢des compreendidos na atencdo basica.
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- POM: Pomada.

- PRESCRICAO: Ato de definir o medicamento a ser consumido pelo paciente, com a respectiva
dosagem e duracdo do tratamento. Em geral, esse ato € expresso mediante a elaboragdo de uma receita
médica.

- PRESCRITORES: Profissionais de salde credenciados para definir o medicamento a ser usado
(médico ou dentista).

- PRODUTOS PSICOTROPICOS: Substancias que afetam o processos mentais e podem produzir
dependéncia.

- PROFILATICO: Preventivo, evita a doenca.

- PROGESTAGENO: Horménio feminino.

- PROPAGANDA DE PRODUTOS FARMACEUTICOS: E a divulgacio do medicamento promovida
pela industria, com énfase na marca, e realizada junto aos prescritores, comércio farmacéutico e
populacdo leiga.

- PROTEOLITICO: Que digere as proteinas.

- PROTOCOLOS DE INTERVENCAO TERAPEUTICA: Roteiro de indicacdo e prescricio,
graduados de acordo com as variagOes e a gravidade de cada afecgéo.

- Q.S.P: Quantidade Suficiente Para...
- QUELANTE: Que forma complexa, ligante.
- QUERATOLITICO: Destroi, retira a queratina (pela grosso) das calosidades.

- REGISTRO DE MEDICAMENTOS: Ato privativo do 6rgdo competente do Ministério da Saude
destinado a conceder o direito de fabricagéo do produto.

- REMINERALIZANTE: Que recupera ou supre a falta de minerais.
- RETENCAO URINARIA: Urina presa.

- REVULSIVO: Revulsante, diminui a irritagao.

- RN: Recém nascido.

- RUBEFACIENTE: Provoca vermelhidao, pele vermelha.

- SAB: Sabonete.

- SECATIVO: Que favorece a secagem, tem agéo adstringente.

- SEDATIVO: Calmante.
- SENIL: Refere-se a velhice, idoso.
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- SH: Xampu.

- SIALAGOGO: Aumenta o fluxo de saliva, causa salivacéo.

- SIMPATOMINETICO: Imita os efeitos da estimulagdo do sistema nervoso autbnomo simpatico.

- SISTEMICO: Interno, que chega ao sangue.

- SOL: Solugéo.

- SP: Suspensao.

- SUP: Supositério.

- SUPLEMENTO: Reforco.

- SURFATANTE: Tensoativo, diminui a tensdo superficial, detergente, umidificante.

- TAQUICARDIA: Batimento acelerado do coracao.

- TB: Turbo.

- TONICO: Que recupera a energia.

- TOP: Topico.

- TOPICO: Para passar ou aplicar na pele ou mucosa.

- TROMBOLITICO: Destroi, dissolve coagulo intravascular (trombo).

- Ul: Unidades internacionais.

- UN: Unidade.

- UNID: Unidade.

- URICEMIA: Concentracédo de &cido Urico ou uratos no sangue.

- USO EXT: Uso externo.

- USO INT.: Uso interno

- USO RACIONAL DE MEDICAMENTOQOS: € o processo que compreende a prescri¢cdo apropriada; a
disponibilidade oportuna e a pregos acessiveis; a dispensacdo em condigdes adequadas; e 0 consumo
nas doses indicadas, nos intervalos definidos e no periodo de tempo indicado de medicamentos eficazes,
seguros e de qualidade.

- VAG: Vaginal.

- VASCULAR: Refere-se aos vasos (artérias e veias).
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- VASODILATADOR: Relaxa os musculos dos vasos (artérias e veias); aumenta o calibre dos vasos.
- VD/VDO: Vidro.

- VISCO: Enxerto

- VISCOSIDADE: Resisténcia de um liquido ao movimento.

- VIT: Vitamina.

- VITILIGO: Doenca de pele com manchas brancas (sem pigmentacao).

- XPE: Xarope
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NOCOES SOBRE MEDICAMENTOS

MEDICAMENTO DE REFERENCIA

E o medicamento inovador registrado no 6rgdo federal responsavel pela vigilancia sanitaria e
comercializado no Pais, cuja eficacia, seguranca e qualidade foram comprovadas cientificamente junto
ao orgao federal competente, por ocasido do registro.

Exemplo: Cataflan ® (Diclofenaco Potéassico)

ﬂ-ﬂt‘aﬂam* fl! NOVARTIS
| 50mg
. CONTEM

10 drdgeas

MEDICAMENTO GENERICO

E o medicamento similar a um produto de referéncia ou inovador, que se pretende ser por este
intercambidvel, geralmente produzido apds expiracdo ou renuncia da protecdo patentaria ou de outros
direitos de exclusividade, comprovada a sua eficécia, seguranca e qualidade, e o designado pela DCB

ou na sua auséncia pela DCI.
Para provar que sdo iguais devem ser submetidos a testes de bioequivaléncia e biodisponibilidade
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Caracteristicas da embalagem de Genéricos.

(@ . , \
CARACTERISTICAS DA EMBALAGEM DE GENERICOS

Os genéricos nilo fem um
nome camardal. O gue
voce & na embaolagem & o
principio ative do
med i cameme,

Exemplina
i e fopenienieo - Lal) 29D

Ma embalagem devem vir
impressas, em exul sobre a faixa
amarzla, a expresséo
"Medicamante Genérice” o lads

SRS S . MEDICAMENTO GENERICO
PRESCRIGAO MEDICA Lei 9787/99

Esso exprassto deve vir impressa no
parte extema datede e
medicomente gendrios.

\. J

Na embalagem dos genéricos deve estar escrito “Medicamento Genérico” dentro de uma tarja amarela.
Além disso, deve constar a Lei n°® 9.787/99. Como 0s genéricos ndo tém marca, 0 que vocé Ié na
embalagem é o nome do principio ativo do medicamento.

De acordo com a RESOLUCAO N° 391 de 9/08/99, sera permitida ao profissional farmacéutico a
substituicdo do medicamento prescrito, exclusivamente, pelo medicamento genérico correspondente,

salvo restrigcdes expressas pelo profissional prescritor.
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P

Medicamento
de Referéncia

Intercambiaveis

Nestes casos, 0 profissional farmacéutico deve indicar a substituicdo realizada na prescri¢do, apor seu
carimbo onde conste seu nome e numero de inscricdo do Conselho Regional da
Farméacia, datar e assinar.

Nos casos de prescricdo utilizando o nome genérico, somente sera permitida a dispensacdo do
medicamento de referéncia ou de um genérico correspondente.

O intuito desta Lei € proporcionar medicamento de qualidade a pregos mais baixos que os demais
(medicamentos de referéncia e os antigos similares).

MEDICAMENTO SIMILAR

E aquele que contém 0 mesmo ou 0s mesmos principios ativos, apresenta a mesma concentracéo, forma
farmacéutica, via de administracéo, posologia e indicacdo terapéutica, preventiva ou de diagnostico do
medicamento de referéncia registrado no 6rgdo federal responsavel pela vigilancia sanitaria, podendo
diferir somente em caracteristicas relativas ao tamanho do produto, prazo de validade, embalagem,
rotulagem, excipiente e veiculos, devendo sempre ser identificado por nome comercial ou marca.

A intercambialidade destes medicamentos ndo é permitida nos casos de receituarios prescritos com a
DCB (Denominagdo comum Brasileira) ou prescritos pelos nomes de marca.

E importante salientar que a troca de medicamentos prescritos no receituario € crime previsto no
Cddigo Penal artigo 280, onde a pena varia de dois meses a um ano de reclusdo.
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Exemplo: Probenxil ®
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Imagem meramente ilustrativa, o0 medicamento Probenxil pertence ao laboratorio CIMED.

MEDICAMENTO HOMEOPATICO

Sdo preparacGes manipuladas de forma especifica de acordo com regras farmacotécnicas bem definidas,
descritas na Farmacopéia Homeopatica Brasileira.

O tratamento homeopético consiste em fornecer a um paciente sintomatico, doses extremamente
pequenas dos agentes que produzem 0s mesmos sintomas em pessoas saudaveis, quando expostas a
quantidades maiores. A droga homeopatica € preparada em um processo chamado dinamizagé&o,
consistindo na dilui¢do e sucussdo da substancia em uma série de passos.

Os altos niveis de diluicdo (variando de acordo com o medicamento), aliados ao grande nimero de
estudos cientificos com resultados negativos, fazem com que haja bastante controvérsia em torno do
funcionamento da Homeopatia.

MEDICAMENTO FITOTERAPICO
- Resolugdo — RDC n° 78, de 16 de marco de 2004

E o medicamento obtido empregando-se exclusivamente matérias-primas ativas vegetais. E
caracterizado pelo conhecimento da eficacia e dos riscos de seu uso, assim como pela reprodutibilidade
e constdncia de sua qualidade. Sua eficAcia e seguranca é validada atraves de levantamentos
etnofarmacoldgicos de utilizacdo, documentacGes tecnocientificas em publicagBes ou ensaios clinicos
fase 3. N&o se considera medicamento fitoterdpico aquele que, na sua composicdo, inclua substancias
ativas isoladas, de qualquer origem, nem as associag0es destas com extratos vegetais.
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Imagem meramente ilustrativa

MEDICAMENTO CONTROLADO

Sdo medicamentos da Portaria 344/98 sujeitos a controle especial onde dispensacdo deve ser feita
somente com a apresentacdo e retencdo da receita na presenga do farmacéutico no local e a receita
devem estar devidamente preenchida.

Esses medicamentos sdo armazenados em armario chaveado, onde o responsavel pela guarda da chave
é o farmacéutico.

Neste tdpico € necessario relembrar e conhecer alguns conceitos como:

Autorizagdo Especial: Licenca concedida pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério de
Saude (SVS/MS), a empresas, instituicdes e Orgdos, para o exercicio de atividades de extragdo,
producéo, transformacdo, fabricagéo, fracionamento, manipulacdo, embalagem, distribuicdo, transporte,
reembalagem, importacdo e exportagdo das substancias constantes das listas anexas a este Regulamento
Técnico, bem como os medicamentos que as contenham.

Autorizacdo de Exportagdo: Documento expedido pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria do
Ministério da Saude (SVS/MS), que consubstancia a exportagdo de substancias constantes das listas
“Al” e “A2” (entorpecentes), “A3”, “B1” e “B2” (psicotrdpicas), “C3” (imunossupressores) e “D1”
(precursores) deste Regulamento Técnico ou de suas atualizagBes, bem como 0s medicamentos que as
contenham.

Autorizacdo de Importacdo: Documento expedido pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria do
Ministério da Salde (SVS/MS), que consubstancia a importacdo de substancias constantes das listas
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“Al” e “A2” (entorpecentes), “A3”, “B1” e “B2” (psicotropicas), “C3” (imunossupressores) e “D1”
(precursores) deste Regulamento Técnico ou de suas atualiza¢Bes, bem como 0s medicamentos que as
contenham.

Certificado de Autorizacao Especial: Documento expedido pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria do
Ministério da Saude (SVS/MS), que consubstancia a concessdo da Autorizagdo Especial.

Certificado de Nao Objecdo: Documento expedido pelo 6rgdo competente do Ministério da Salude do
Brasil, certificando que as substancias ou medicamentos objeto da importagdo ou exporta¢do nao estéo
sob controle especial neste pais.

Droga: Substancia ou matéria-prima que tenha finalidade medicamentosa ou sanitaria.

Entorpecente: Substancia que pode determinar dependéncia fisica ou psiquica relacionada, como tal,
nas listas aprovadas pela Convencdo Unica sobre entorpecentes, reproduzidas nos anexos deste
Regulamento Técnico.

Licenca de Funcionamento: Permissdo concedida pelo 6rgdo de salide competente dos Estados,
Municipios e Distrito Federal, para o funcionamento de estabelecimento vinculado a empresa que
desenvolva qualquer das atividades no artigo 2° deste Regulamento Técnico.

Livro de Registro Especifico: Livro destinado a anotacdo, em ordem cronoldgica, de estoques, de
entradas (por aquisicdo ou producdo), de saidas (por venda, processamento, uso) e de perdas de
medicamentos sujeitos ao controle especial.

Livro de Receituario Geral: Livro destinado ao registro de todas as preparagdes manipuladas em
farmacia.

Medicamento: Produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade profilatica,
curativa, paliativa ou para fins de diagndstico.

Notificacdo de Receita: Documento padronizado destinado a notificacdo da prescricdo de
medicamentos: a) entorpecentes (cor amarela), b) psicotropicos (cor azul) e c) retindides de uso
sistémico e imunossupressores (cor branca). A notificagdo concernente aos dois primeiros grupos (a e b)
devera ser firmada por profissional devidamente inscrito no Conselho Regional de Medicina, no
Conselho Regional de Medicina Veterinaria ou no Conselho Regional de Odontologia, a concernente
ao terceiro grupo (c), exclusivamente por profissional devidamente inscrito no Conselho Regional de
Medicina.

Precursores: Substancias utilizadas para a obtencdo de entorpecentes ou psicotrdpicos e constantes das
listas aprovadas pela Convengdo Contra o Trafico ilicito de Entorpecentes e de Substancias
psicotropicas, reproduzidas nos anexos deste Regulamento Técnico.

Preparacdo Magistral: Medicamento preparado mediante manipulacdo em farmécia, a partir de
formula constante de prescricdo médica.

Psicotropico: Substancia que pode determinar dependéncia fisica ou psiquica e relacionada, como tal,
nas listas aprovadas pela Convencdo sobre Substancias Psicotrdpicas, reproduzidas nos anexos deste
Regulamento Técnico.
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Receita: Prescricdo escrita de medicamento, contendo orientacdo de uso para o paciente, efetuada por
profissional legalmente habilitado, quer seja de formulacdo magistral ou de produto industrializado.

Substéancia Proscrita: Substancia cujo uso esta proibido no Brasil.
De acordo com a Lei Federal 5991/73:
“Artigo 35 — Somente sera aviada a receita:

a) que estiver escrita a tinta, em vernaculo, por extenso e de modo legivel, observados a
nomenclatura e o sistema de pesos e medidas oficiais;

b) que contiver o nome e o enderego residencial do paciente e, expressamente o0 modo de usar
medicacao;

C) que contiver a data e a assinatura do profissional, endereco do consultorio ou de residéncia, e 0
namero de inscri¢do no respectivo Conselho Profissional;

As receitas abaixo sdo consideradas “Notificacéo de Receita” que de acordo com a Portaria 344/98 sdo:
“Documento padronizado destinado a notificacdo da prescrigdo de medicamentos: a) entorpecentes (cor
amarela), b) psicotropicos (cor azul) e c) retindides de uso sistémico e imunossupressores (cor branca).
A notificacdo concernente aos dois primeiros grupos (a e b) devera ser firmada por profissional
devidamente inscrito no Conselho Regional de Medicina, no Conselho Regional de Medicina
Veterinaria ou no Conselho Regional de Odontologia, a concernente ao terceiro grupo (c),
exclusivamente por profissional devidamente inscrito no Conselho Regional de Medicina.”

“Art 358 4° A farmacia ou drogaria somente podera aviar ou dispensar quando todos 0s itens da receita
e da respectiva Notificagcdo de Receita estiverem devidamente preenchidos.”
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EXIGENCIAS SOBRE A RECEITA ESPECIAL

Modelo de Receituario de Controle Especial (Lista C1):

ANEXD XV
RECEITUARIO CONTROLE ESPECIAL
IDENTIFICAGAD DO EMITENTE 1% VIA FARMACIA
Mome Comgletos. 2% WIA PACIENTE
CRM UF._ _ L A—
Enderego Complato e Telefones s e el
Cidade: _____ i _— i
Paciente:
Endarago:
Prescrigio:
IDENTIFICACAD DO COMPRADOR IDENTIFICA!:AU DO FORMNECEDOR
{ e 1] et e e el e s E Tl S L E e
enks . .. .. Org. Emissor __
eld.: _ _ _
e L S e e MLy
Telefone- - — | EEINATURA OO FARMACELTICD DATA

Caracteristicas da Receita Especial (lista C1):

a)

b)

d)
e)

Identificacdo do emitente: impresso em formulario do profissional ou da instituicdo, contendo o
nome e endereco do consultorio e/ ou da residéncia do profissional, n° da inscri¢do no Conselho
Regional e no caso da instituicdo, nome e endereco da mesma;

Identificacdo do usuario: nome e endereco completo do paciente, e no caso de uso veterinario,
nome e endereco completo do proprietario e identificagdo do animal;

Nome do medicamento ou da substancia prescrita sob a forma de Denominacdo Comum
Brasileira (DCB), dosagem ou concentracdo, forma farmacéutica, quantidade (em algarismos
arabicos e por extenso) e posologia;

Data da emissao;

Assinatura do prescritor: quando os dados do profissional estiverem devidamente impressos no
cabecgalho da receita, este poderd apenas assina-la. No caso de o profissional pertencer a uma
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instituicdo ou estabelecimento hospitalar, devera identificar sua assinatura, manualmente de
forma legivel ou com carimbo, constando a inscricdo no Conselho Regional,

f) Identificacdo do registro: na receita retida, devera ser anotada no verso da quantidade aviada e,
quando tratar-se de formulacBes magistrais, também o nimero do registro da receita no livro
correspondente;

g) E prescrita por médico, dentista ou médico-veterinario;

h) Podem ter no maximo 3 (trés) medicamentos controlados diferentes da lista C1;

i) Podem ser prescritas pelo nome comercial ou nome genérico e permite ao farmacéutico fazer a
intercambialidade com o medicamento genérico ou o de referéncia;

J) A quantidade prescrita deve ser no maximo para o tratamento de 60 dias ou 5 ampolas (no caso
de medicamentos injetaveis);

k) No caso dos anticonvulsivantes e antiparkinsonianos pode ser aviada receita para 6 meses de
tratamento;

I) Carimbar as duas vias com carimbo da loja que vendeu anotando a quantidade de medicamentos
vendidos;

m) Esse tipo de receita tem validade por 30 dias ap0s a data de emisséo.

De acordo com a Portaria 344/98:

“Art. 52 O formulario da Receita de Controle Especial (ANEXO XVII), valido em todo o Territorio
Nacional, deverd ser preenchido em 2 (duas) vias, manuscrito, datilografado ou informatizado,
apresentando, obrigatoriamente, em destaque em cada uma das vias os dizeres; “12 via — Retencdo da
Farméacia ou Drogaria” e “22 via — Orientacdo ao Paciente”.

§ 1 ° A Receita de Controle Especial devera estar escrita de forma legivel, a quantidade em algarismos
arabicos e por extenso, sem emenda ou rasura e tera validade de 30 (trinta) dias contidos a partir da
data de sua emissdo para medicamentos a base de substancias constantes das listas “C1” (outras
substancia sujeitas a controle especial) e “C5” (anabolizantes) deste Regulamento Técnico e de suas
atualizacoes.

§ 2 ° A farmacia ou drogaria somente podera aviar ou dispensar a receita, quando todos os itens
estiverem devidamente preenchidos.

§ 3 ° As farmacias ou drogarias ficardo obrigadas a apresentar dentro do prazo de 72 (setenta e duas)
horas, a Autoridade Sanitaria local, as Receitas de Controle Especial procedentes de outras Unidades
Federativas, para averiguagao e visto.

§ 4 ° Somente sera permitido a aplicacdo do fator de equivaléncia entre as substancias e seus
respectivos derivados (Base/Sal), em prescri¢cbes contendo formulagdes magistrais, sendo necessario
que as quantidades correspondentes estejam devidamente identificadas nos rétulos da embalagem
primaria do medicamento.

“Art. 53 O aviamento ou dispensacdo de Receitas de Controle Especial, contendo medicamentos a base
de substancias constantes das listas “C1” (outras substancias sujeitas a controle especial) e “C5”
(anabolizantes) deste Regulamento Técnico e de suas atualiza¢es, em qualquer forma farmacéutica
ou apresentacdo, é privativo de farméacia ou drogaria e somente poderd ser efetuado mediante receita,
sendo a “12 via - Retida no estabelecimento farmacéutico” e a “2? via — Devolvida ao Paciente”, com
carimbo comprovando o atendimento.”
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“ Art. 57 A prescrigdo podera conter em cada receita, no maximo 3 (trés) substancias constantes da lista
“C1”(outras substancias sujeitas a controle especial) deste Regulamento Técnico e de suas Atualizacoes,
ou medicamentos que as contenham.

EXIGENCIAS SOBRE A RECEITA AZUL (B)

Receita B Veterindria (receita azul)

NOTIFICAGAD DE RECEITA

IDENTIFICAZAD DO BRATENTE
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Receita B (receita azul)
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Caracteristicas da Notificacdo de Receita Azul (Lista B)

a) sigla da Unidade da Federagdo;
b) identificacdo numérica:

- a sequéncia numérica sera fornecida pela Autoridade Sanitaria competente dos Estados, Municipios e

Distrito Federal;

c) identificacdo do emitente:




ATENDENTE DE FARMACIA, DROGARIA E CONSULTORIO MEDICO

-nome do profissional com sua inscricdo no Conselho Regional com a sigla da respectiva Unidade da
Federacdo; ou nome da instituicdo, endereco completo e telefone;

d) identificacdo do usuario: nome e endereco completo do paciente, e no caso de uso veterinario, nome
e endereco completo do proprietario e identificacdo do animal;

e) nome do medicamento ou da substancia: prescritos sob a forma de Denominagdo Comum Brasileira
(DCB), dosagem ou concentracdo, forma farmacéutica, quantidade (em algarismos arabicos e por
extenso) e posologia;

f) data da emissdo

g) assinatura do prescritor: quando os dados do profissional estiverem devidamente impressos no
campo do emitente, este podera apenas assinar a Notificagdo de Receita. No caso do profissional
pertencer a uma instituicdo ou estabelecimento hospitalar, devera identificar a assinatura com carimbo,
constando & inscricdo no Conselho Regional, ou manualmente, de forma legivel,

h) identificacdo do comprador: nome completo, nimero do documento de identificacdo, endereco
completo e telefone:

i) Identificacdo do fornecedor: nome e endereco completo, nome do responsavel pela dispensacdo
e data do atendimento;

j) ldentificacdo da grafica: nome, endereco e CNPJ/CGC impressos no rodapé de cada folha do
talonério. Devera constar também, a numeracédo inicial e final concedida ao profissional ou
instituicdo e o numero da Autorizagdo para confeccdo de talonérios emitida pela Vigilancia
Sanitaria local;

k) Identificacdo do registro: anotacdo da quantidade aviada, no verso; e quando tratar-se de
formulacBes magistrais, 0 nimero de registro da receita no livro de receituério;

I) Quantidade — no maximo 60 dias de tratamento (em algarismos arabicos e por extenso);

m) A Receita “azul” tem prazo para ser comprada de 30 dias ap4s a sua emissao.
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OBSERVACOES IMPORTANTES

Podem ser prescritas pelo nome comercial ou nome genérico e permite ao farmacéutico fazer a
intercambialidade com o medicamento genérico ou o de referéncia. Veja o exemplo abaixo:

Dados impressos do médico ou hospital.
Caso conste o CRM impresso, € dispensado
o carimbo Nome Comercial

Numeracéo fornecida
pela Vigilancia local
Unidade Federativa (de 6 a 8 digitos)

T F

!

NOTIFICACAQ DE RECEITA IDENTEICACAD DO EMITENTE Madicamentid o Bubialncia

JE NLSAF RO,

B Lexotan
Quantidade o F o b Rrmadislioa
—| | Trat to pa
Data com validade 60 dias
de 30 dias —
e de Paciente Dota Ppor Urichiads Posotgos
6 mg
Assinatura Endaraco Posabgia
do Médice .
Aswnatira do Emilenie Tomar 2 comp. ao dia| | Pesologia
IDENTIFICACAD DO COMPRADOR CARIMBO DO FORNECEDOR
Noma
Easigs f!
Talatana ™~
| " e diisd e

han tidade N OrgloE rmissgg i do Vendador Data
Dadns da Grdfica: Noma - Enderego t‘um;mk [eeled Numeracdo degla imprassio. de a Data da Venda

Dados da pessoa

ue compra na farmacia . - =
q P Identificacao da grafica Dados do g ite N do vendedor e data

o medicamento

Alerta: Quando o medicamento é prescrito com o nome genérico, a legislagdo permite aviar o
medicamento genérico ou o de referéncia, no caso acima, seria o Lexotan.

Observe o caso abaixo com o0 nome comercial:

Dados impressos do médico ou hospital.
Caso conste o CRM impresso, € dispensado
o carimbo Nome genérico

Numeracéo fornecida
pela Vigilancia local
Unidade Federativa (de 6 a 8 digitos)

NOTIFICACAQ DE RECEITA IDENTEICACAD DO EMITENTE Madicamentid o Bubialncia

&= NLSAF RO,

B Bromazepam
Quaniidaa ¢ ©onme F oo
—| | Trat to pa
Data com validade 60 dias
de 30 dias —
e de Paciente Dota Ppor Urichiads Posotgos
6 mg
Assinatura Endaraco Posabgia
do Médice .
Aswnatira do Emilenie Tomar 2 comp. ao dia| | Pesologia
IDENTIFICACAD DO COMPRADOR CARIMBO DO FORNECEDOR
Noma
e f!
Talatana ™~
5 - ! & Y & _/ ! \“-__

han tidade N OrgloE rmissgg i do Vendador Data
Dadns da Grdfica: Noma - Enderego t‘um;mk [eeled Numeracdo degla imprassio. de a Data da Venda

Dados da pessoa

gque compra nha farmacia 1d " - a

Y entificacao da grafica Dados do te N ded
o medicamento G g9 I 1 do ver e data
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Quando o medicamento é prescrito com o nome comercial, a legislacdo permite o farmacéutico fazer o
intercambio pelo medicamento genérico, no caso acima, seria 0 Bromazepan.

Alerta: O que é controlado é a substancia, ndo a caixa! Observe que a quantidade vai variar de acordo
com o tratamento. Podemos aviar muito mais que 3 caixas, desde que 0 modo de usar esteja claro. Nos
casos em gue a quantidade necessaria ultrapasse a quantidade disponivel por embalagem, verifique se o
medicamento possui outra apresentacao para “completar a receita”.

Exemplo:

Bromazepan Img

Tomar 3 comprimidos ao dia.

Total de comprimidos para 60 dias: 180 comprimidos™

Seriam 9 caixas com 20 comprimidos ou 6 caixas com 30, ou ainda, 2 caixas com 30
comprimidos mais 6 caixas com 20 comprimidos.

Bromazepan possui dosagem maxima de até 12mg ao dia.

Observacao: as quantidades devem ser anotadas no verso da receita apos o carimbo.
De acordo com a Portaria 344/98

“Art. 45 A Notificacdo de Receita “B”, de cor azul, impressa as expensas do profissional ou da
instituicdo, conforme modelos anexos (X e Xl) a este Regulamento Técnico terdo validade por um
periodo de 30 (trinta) dias contados a partir de sua emissdo e somente dentro da Unidade Federativa
que concedeu a numeragéao.

Art. 46 A Notificacdo de Receita “B” podera conter no maximo 5 (cinco) ampolas e, para as demais
formas farmacéuticas, a quantidade para o tratamento correspondente no maximo a 60 (sessenta) dias.
(o que é controlado é a substancia, ndo a caixa).

§ 1° Acima das quantidades previstas neste Regulamento Técnico, o prescritor deve preencher uma
justificativa contendo o CID (Classificagdo Internacional de Doenga) ou diagnostico e posologia, datar
e assinar, entregando juntamente com a Notificacdo de Receita “B” ao paciente para adquirir o
medicamento em farmaécia e drogaria.

§ 2° No caso de formulagbes magistrais, as formas farmacéuticas deverdo conter, no maximo, as
concentragdes que constam de Literatura Nacional e Internacional oficialmente reconhecida (ANEXO
X1V da Portaria 344).

Art. 47 Ficam proibidas a prescri¢cdo e o aviamento de formulas contendo associacdo medicamentosa
das substancias anorexigenas constantes das listas deste Regulamento Técnico e de suas atualizacGes,
quando associadas entre si ou com ansioliticos, diuréticos, horménios e laxantes, bem como quaisquer
outras substancias com a¢do medicamentosa.
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Art. 48 Ficam proibidas as prescricdes e os aviamentos de formulas contendo associagdes
medicamentosas de substancias ansioliticas, constantes das listas deste Regulamento Técnico e de suas
atualizacdes, associadas as substancias simpatoliticas ou parassimpatoliticas.”

De acordo com a RDC 58/069 desde janeiro de 2008, as receitas e a forma de venda de
medicamentos anorexigenos (medicamentos para emagrecer de tarja preta) mudaram.

As mudancas no receituério para os medicamentos da lista B2 (anorexigenos) sdo pequenas mudando
apenas de tipo B para B2. A receita é azul como a B, mas a sigla € B2, conforme exemplo a seguir.

I
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| &
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Para diminuir o consumo, o tempo de tratamento diminui de até 60 dias para 30 dias e 0s farmacéuticos
devem avaliar as dosagens estabelecidas na Resolucdo.

Substincia Dose Diiria Recomendada
Femproporex 50 mg/dia

Fentermina 60 mg/dia

Anfepramona 120 mg/dia

Mazindol 3 mg/dia
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Desta forma s6 é permitido vender:

ABSTEN 51 mg | Mazindol Ate 4 caixas (tomar 1 comprimido 3
20 comp. vezes ao dia por 30 dias).

DESOBESIM | Femproporex | Até 2 caixas (tomar 2 vezes ao dia por

25 mg 20 comp. 30 dias).

DESOBESIM | Femproporex | Até 2 caixas (tomar 2 vezes ao dia por
25 mg 30 comp. 30 dias).

DUALID S 75 Anfepramona | So 1 caixa (tomar 1 vez ao dia por 30
mg 20 comp. dias).

INIBEX S 25 Anfepramona | Até 6 caixas (tomar 2 comprimidos 2
mg 20 comp. vezes ao dia por 30 dias).

INIBEX S5 50 Anfepramona | Ate 3 caixas (tomar 1 vez ao dia por
mg 20 comp. 30 dias).

INIBEX S 75 Anfepramona | S0 1 caixa (tomar 1 vez ao dia por 30

mg 20 comp. dias).
FAGOLIPO 2 Mazindol 50 1 caixa (tomar 1 vez ao dia por 30
mg 20 comp. dias).

HIPOFAGIN S | Anfepramona | 50 1 caixa (tomar 1 vez ao dia por 30

75 mg 20 comp. dias).
MODERINE Mazindol Ate 2 caixas (tomar 2 comprimidos ao
1.5 mg 20 comp. dia por 30 dias).

A receita B2 deve ser do Estado de Sao Paulo e a validade é de 30 dias.

Para efetuar a venda o atendente, gerente ou farmacéutico deve:

- Olhar a validade da receita (vender apenas com data igual on inferior a 30 dias).

- Verificar nome e CEM do médico e no caso de ser ilegivel (ndo dar para ler), o
colaborador deve perguntar o nome do médico e o local do consultorio ou hospital. Estas
informactes devem ser anotadas no versa da receita.

- Preencher todos os dados destinados ao comprador.

- Rubricar e datar no local destinado.

- Anotar no verso da receita: nome do medicamento vendido, lote e quantidades.

O balango dos medicamentos da lista B2 ¢ mensal, em formuléario proprio e deve ser enviado para a
Vigilancia Sanitaria até dia 15 de cada més junto com as respectivas receitas. E responsabilidade do
farmacéutico fazer e enviar o balango.
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EXIGENCIAS SOBRE A RECEITA AMARELA (A)

Receita A (Amarela):

NOTIFICAGAD DE RECEITA (/_ IDENTIFIGAGAD DO EMITENTE \1 ¢~ ESPECIALDADEFARMACEUTICA )
:w Im: i
S o Quantidede & Apresestacio
Pagiarie
Farma Farm. Cancent. fUni. Praciogi
Azsinatura do Emitanie l\\_ _.-lj
i IDENTIFICAGAD DD COMPRADOR e IDENTIFICAGAG DO FORNEGEDGR ™
MNome:;.
Enderego: ==
Identidade N Onghio Emissar; Talafone; £
L Data A

Dados da Grafica: Mome - Endereco Complato - CGC

De acordo com a Portaria 344/98:

Art. 41 A notificacdo de Receita “A” sera valida por 30 (trinta) dias a contar da data de sua emissdo em
todo o Territério Nacional, sendo necessario que seja acompanhada da receita médica com justificativa
do uso, quando para aquisi¢do em outra Unidade Federativa.
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Paragrafo Unico. As farmacias ou drogarias ficardo obrigadas a apresentar dentro do prazo de 72
(setenta e duas) horas, a Autoridade Sanitaria local, as Notificagdes de Receita “A” procedentes de
outras Unidades Federativas, para averiguagao e visto.

Art. 42 As Notificagdes de Receitas “A” que contiverem medicamentos a base das substancias
constantes das listas “Al” e “A2” (entorpecentes) e “A3” (psicotrdpicas) deste Regulamento Técnico e
de suas atualizaces deverdo ser remetidas até o dia 15 (quinze) do més subseqiiente as Autoridades
Sanitarias Estaduais ou Municipais e do Distrito Federal, através de relacdo em duplicata, que sera
recebida pela Autoridade Sanitaria competente mediante recibo, as quais, apds conferéncia, serdo
devolvidas no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 43 A Notificacdo de Receita “A” podera conter no maximo de 5 (cinco) ampolas e para as demais
formas farmacéuticas de apresentacdo, podera conter a quantidade correspondente no maximo a 30
(trinta) dias de tratamento.

§ 1° Acima das quantidades previstas neste Regulamento Técnico, o prescritor deve preencher uma
justificativa contendo o CID (Classificagdo Internacional de Doenga) ou diagnostico e posologia, datar
e assinar, entregando juntamente com a Notificagdo de Receita “A” ao paciente para adquirir o
medicamento em farmaécia e drogaria.

§ 2° No momento do envio da Relagdo Mensal de Notificagdes de Receita “A” — RMNRA & Autoridade
Sanitaria Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, os estabelecimentos deverdo enviar a Notificacéo
de Receita “A” acompanhada da justificativa.

§ 3° No caso de formulagbes magistrais, as formas farmacéuticas deverdo conter, no maximo, as
concentragdes que constam de Literatura Nacional e Internacional oficialmente reconhecida (ANEXO
X1V).

Art. 44 Quando, por qualquer motivo, for interrompida a administragdo de medicamentos a base de
substancias constantes das listas deste Regulamento Técnico e de suas atualizacdes, a Autoridade
Sanitaria local deverd orientar o paciente ou seu responsavel, sobre a destinacdo do medicamento
remanescente.”
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RECEITA ESPECIAL PARA RETINOICOS USO SISTEMICO OU
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De acordo com a Portaria 344/98:

“Art. 50 A Notificacdo de Receita Especial, de cor branca, para prescricdo de medicamentos a base de
substancias constantes da lista “C2” (retindides de uso sistémico) deste Regulamento Técnico e de suas
atualizacBes sera impressa as expensas do medico prescritor ou pela instituicdo a qual esteja filiado,
tera validade por um periodo de 30 (trinta) dias contados a partir de sua emissdo e somente dentro
da Unidade Federativa que concedeu a numeracao.

8§ 1° A Notificacdo de Receita Especial de Retindides, para preparagdes farmacéuticas de uso sistémico,
podera conter no maximo 5 (cinco) ampolas, e para as demais farmacéuticas, a quantidade para o
tratamento correspondente no maximo a 30 (trinta) dias, contados a partir de sua emissdo e somente
dentro da Unidade Federativa que concedeu a numeracgéo.

8 2° A Notificacdo de Receita Especial para dispensacdo de medicamentos de uso sistémico que
contenham substancias constantes da lista “C2” (retindicas) deste Regulamento Técnico e de suas
atualizacdes, deverd estar acompanhada de “Termo de Consentimento Pos-Informacdo” (ANEXO XV e
ANEXO XVI), fornecido pelos profissionais aos pacientes, alertando-os que o medicamento é pessoal
e intransferivel, e das suas reagdes e restri¢des de uso.”

NOTIFICACOES DE RECEITA

A notificacdo da Receita ¢ o documento que acompanhado de receita autoriza a dispensacdo de
medicamentos a base de substancias constantes das listas “Al” e “A2” (Entorpecentes), “A3”, “B1” e
“B2” (Psicotropicos) “C2” (Retindicas para uso sistémico) “C3” (Imunossupressoras).
Receita A — para Entorpecentes e Psicotropicos (lista Al, A2 e A3) COR AMARELA.

B — para psicotrdpicos (listas B1 e B2) COR AZUL.
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Notificagdo de Receita Especial
- Retindides, imunossupressores (lista C2 e C3) COR BRANCA.
Receita de Controle Especial

Antidepressivos, Retindides uso tdpico, antiretrovirais, anabolizantes e outros (lista C1, C2, C4 e C5)
COR BRANCA.

A Notificagdo de receita serd retida pela farmécia ou drogaria e a receita devolvida ao paciente
devidamente carimbada, como comprovante do aviamento ou da dispensacéo.

SISTEMA NACIONAL DE GERENCIAMENTO DE PRODUTOS
CONTROLADOS (SNGPC)

O Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados (SNGPC) é um conjunto de
instrumentos informatizados utilizados para realizar o monitoramento da movimentacdo de
medicamentos e substancias sujeitos a controle especial conforme a Portaria 344/98 e a Portaria 6/99.
A norma que dispde sobre 0 SNGPC ¢ a 27/07.

A implantacdo desse sistema tem como objetivo:

- Monitorar a dispensacdo de medicamentos e substancias entorpecentes e psicotropicas e seus
precursores;

- Otimizar o processo de escrituragéo;

- Permitir o monitoramento de habitos de prescricdo e consumo de substancias controladas em
determinada regido para propor politicas de controle;

- Captar dados que permitam geracdo de informacao atualizada e fidedigna para o SNVS para tomada
de deciséo;

- Dinamizar as acOes da Vigilancia Sanitaria.

E responsabilidade do Farmacéutico escriturar as receitas por meio de sistema informatizado
compativel com as especificacbes e padrdes de transmissdo estabelecidos pela ANVISA e
transmitida em intervalos de no minimo 1 dia e no maximo 7 dias (ainda que ndo tenha ocorrido
movimentacao no estoque) e manter sempre em ordem os arquivos dos Registros de Escrituracéo
de Medicamentos e substancias pertencentes a Portaria 344/98
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CLASSIFICACAO DOS MEDICAMENTOS

Podemos Classificar os medicamentos por varios critérios, entre eles:

- Origem

- Uso

- Via de Administracéo

- Classe Terapéutica

- Apresentagdo ou Forma Farmacéutica

- Tarjas

Quanto a sua origem

Naturais

Os medicamentos naturais sdo extraidos da natureza, e sofreram poucas modificagdes através de
processos quimicos. Existem medicamentos naturais extraidos de minerais, vegetais ou animais. Os
medicamentos naturais derivados de plantas sdo chamados de FITOTERAPICOS.

Exemplo: Ginko biloba

Sinteéticos

Os medicamentos sintéticos tém seus principios ativos elaborados em laboratorio, a partir de varios
processos quimicos.

Exemplo: cortisonas, antibiéticos, etc.
a) Medicamentos Alopaticos

Medicamentos que tratam as patologias combatendo & doenga ou seus sintomas (a maioria dos
medicamentos que trabalhamos).

ALO (=CONTRA) + PATIA (=DOENCA).

Exemplo: Antieméticos (contra enjoos), Antibidticos (contra bactérias), Antimicoticos (contra
micoses).

b) Medicamentos Homeopaticos

Sao medicamentos que passam por técnicas de diluicdo e dinamizacao especificas.

Tratam as doencas pela semelhanca: o que é capaz de produzir a doenga é capaz de curar a mesma
doenca.

HOMEO (=IGUAL) + PATIA (=DOENCA).

Quanto ao seu Uso.

A classificacdo segundo o uso é baseada em uma defini¢do. Esta defini¢do vai ajudar vocé nas dividas
de seus clientes.




ATENDENTE DE FARMACIA, DROGARIA E CONSULTORIO MEDICO

Uso Interno

Os medicamentos de uso interno séo os administrados pela boca.

Uso Externo

Os medicamentos de uso externo sdo aqueles NAO administrados pela boca. Verifique que na

embalagem no Flogo-Rosa esté escrito USO EXTERNO, mesmo sendo indicado para lavagem intra-
vaginal.
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Quanto as Vias de Administragdo
Esta é uma classificacdo baseada no local ou via do organismo por onde se administra 0 medicamento.
VIA ORAL

Sdo administrados pela boca e absorvidos pelo trato
gastrointestinal.

A absorcdo comeca na boca e no estbmago, mas ocorre
principalmente no intestino delgado. Para chegar a
circulagdo geral, o medicamento precisa primeiramente
atravessar a parede intestinal e o figado alteram
quimicamente (metabolizam) muitos medicamentos,
diminuindo a quantidade absorvida.  Alguns
medicamentos administrados por via oral irritam o trato
gastrointestinal.

Exemplo: a aspirina e a maioria das outras drogas
antiinflamatorias.

Usamos como convencgdo para os medicamentos na
forma liquida:

1 colher de sopa = 15ml

1 colher de sobremesa = 10ml

1 colher de ch& = 5ml

Como ndo existe uma padronizacdo de colheres no Brasil, € mais apropriado o uso de copos de medida
ou dosadores “tipo seringas” para garantir a quantidade do medicamento.

Exemplo: Flagass.

VIA PARENTERAL

Administrados através de agulhadas (por injecoes).
A administracdo por injecdo mais freqlientes em drogarias sdo pelas vias subcuténea, intramuscular e
intravenosa.
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VIA SUBCUTANEA (SC)

Na via subcutanea, a agulha é introduzida no tecido subcutaneo (por baixo da pele). Neste caso a droga
chega aos pequenos vasos e é transportada pela corrente sanguinea.

VIA INTRAMUSCULAR (IM)

Na via intramuscular, a agulha é introduzida no masculo. E utilizada quando os volumes de
medicamentos variam de 1 a 5 ml, de acordo com o musculo utilizado (teltoide ou glateo).

VIA INTRAVENOSA (1V) VIA ENDOVENOSA (EV)

Na via intravenosa ou endovenosa, a agulha é inserida diretamente em
uma veia.

A aplicacdo de medicamentos por esta via pode ser mais dificil que as i
demais parenterais, especialmente em pessoas obesas. E uma via de |
administracao rapida.

Para aplicar injecdo na Drogaria € necessario curso de capacitacdo técnica,
curso técnico de enfermagem ou curso de farmécia.

VIA NASAL

Administrados nas mucosas nasais. A aplicacdo de medicamentos liquidos
na narina, com o objetivo de aliviar a congestao nasal, facilitar drenagem
de secre¢é@o nasal ou aumentar a producgéo de leite materno.

O cliente deve ser informado que o medicamentos é de uso individual.

VIA OTOLOGICA

Administrados pingando no ouvido. O medicamento é
introduzido no canal auditivo externo com a finalidade de
prevenir ou tratar de processos inflamatdrios, infecciosos
ou facilitar a saida de cerumem e corpos estranhos.

E muito comum o médico prescrever um colirio para uso
otoldgico e nasal, mas um medicamento otologico nunca
deve ser aplicado nos olhos.

VIA OFTALMICA

Administrados pingando ou aplicando nos olhos. A aplicacdo é
feita na conjuntiva ocular e tem a finalidade de proteger a cornea,
medicar (tratar infecgdes, processos inflamatorios ou irritativos),
provocar midriase (dilatacdo da pupila) ou miose (constricdo da
pupila) e anestesiar. i
E importante orientar o cliente a ndo encostar o conta-gotas nos

olhos e que cada colirio ou pomada é de uso individual.
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VIA PULMONAR

Administrados pelas vias respiratérias (boca ou
nariz), mas absorvidos no pulmao.

Séo aplicadas para algumas substancias como os
medicamentos contra a asma.

Essas substancias transitam atraves das vias
respiratérias diretamente até os pulmdes, onde séo
absorvidas pela circulacéo sanguinea.

Esta via € atil para os medicamentos que atuam
diretamente nos canais condutores do ar até os

pulmdes.

VIA RETAL

Administrados no reto (anus).

O medicamento é misturado a uma substancia cerosa, que se dissolve depois de ter sido inserida no reto.
Em razdo da abundante irrigacdo sangiiinea do reto, o medicamento € a absorvido rapidamente.
Supositérios sdo receitados quando a pessoa ndo pode tomar o medicamento por via oral em razdo da
nausea, impossibilidade de engolir ou alguma restrigdo & ingestacdo, como ocorre em seguida a uma
cirurgia. Alguns medicamentos sdo irritantes em forma de supositorio; para substancias, deve ser
utilizada a via parenteral.

VIA VAGINAL

Administrados na vagina. E utilizada para a aplicagio de liquidos medicamentosos, cremes, pomadas,
6vulos ou comprimidos pela vagina.

E importante a orientacdo quanto a forma de usar de acordo com o publico. Uma dica que pode ajudar
as drogarias com um publico com pouca instrucdo é usar a mesma linguagem utilizada nos meios rurais.
Quando falamos em uso vaginal, explicamos para 0s nossos clientes que a aplicagdo é feita “por baixo”.
Oriente também sobre a importancia da higiene intima antes de deitar e da aplica¢do do produto deitada.

VIA TOPICA

Aplicados na pele ou mucosas. E importante orientar sobre a limpeza ‘a g y
do local e o periodo do tratamento.

A aplicacdo do medicamento é feita na pele, friccionando (quando
for indicado) para facilitar a sua absorcao.

Para areas cobertas pela roupa é mais indicado o uso de cremes e
para regifes abertas (que a roupa ndo cobrir) é indicado o uso de
pomadas. Por exemplo, um medicamento que deve ser usado na
virilha, o mais indicado é um creme.

Para as areas dos pés, um spray pode ser mais interessante que um
creme.
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VIA SUBLINGUAL

Aplicados debaixo da lingua.

Alguns medicamentos sdo colocados debaixo da lingua para serem absorvidos diretamente pelos
pequenos vasos sanguineos que temos nesta regido.

Esta via € indicada especialmente para algumas substancias, como os nitratos, porque a absor¢édo é
rapida e o medicamento ingressa diretamente na circulacdo geral, sem passar através da parede
intestinal e pelo figado.

VIA TRANSDERMICA

Aplicados na pele. Alguns medicamentos podem ser administrados pela
aplicacdo de um emplastro, adesivos e cremes a pele. Essas substancias,
misturadas a um agente quimico que facilita a penetracdo cuténea,
atravessam a pele e chegam a corrente sanguinea.

A via transdérmica permite que o medicamento seja fornecido de forma
lenta e continua, durante muitas horas ou dias, ou mesmo por mais tempo.
E limitada pela velocidade com que a substancia pode atravessar a pele e
restrito a algumas substancias.

QUANTO A CLASSE TERAPEUTICA

Entende-se por classe terapéutica um conjunto de medicamentos com a mesma indicacao.
Ex.: Eritrex, Novamox e Novatrex pertencem a classe terapéutica dos antibiéticos.

Alguns medicamentos podem ter indicagdes principais e secundérias.

A classificagdo do medicamento é feita de acordo com a indicacdo mais frequente.
Exemplo: Metoclopramida

INDICAGAO PRINCIPAL: Enjo, vomito, ndusea.
INDICACAO SECUNDARIA: Facilitar radiografias do aparelho digestivo e induzir a producdo de
leite nas mulheres ap6s o parto.

Entendendo as classes terapéuticas conseguimos avaliar a agdo, as reacdes adversas e contra-indicagdes
dos medicamentos.

A classe de antibidticos, por exemplo, sdo utilizadas nos tratamentos de infecgdes e causam reacgdes
adversas comuns como os distirbios gastrointestinais e diarréia.

Algumas classes terapéuticas tém nomes de dificil compreensdo. Para “traduzir” as classes terapéuticas
usamos a indicacgdo principal.

Para um médico, é comum dizer que o Desebesi-M é um ANOREXIGENO (classe terapéutica), mas
para nos fica muito mais facil entender que ele serve para REDUZIR O APETITE (indicag&o principal).

Algumas classes terapéuticas
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Classe terapéutica indicagéo principal

- ANOREXIGENO - Apetite (reduzir)

- ANTIEMETICO - Enj6o, vomito, nausea

- ANTIFLATULENTO - Gases

- MIORRELAXANTE - Relaxante muscular (Dores)
- OREXIGENO - Apetite (aumentar)

- ANTIFLOGISTICO - Anti-inflamatério

- ANTIIRETICO - Febre (reduzir)

- ANTIFLAMATORIO - Processo inflamatorio

- ANTIBIOTICO - Infecgo bacteriana

QUANTO A APRESENTACAO OU FORMA FARMACEUTICA

A forma farmacéutica de um medicamento nada mais é que a forma como ele se apresenta para ser
tomado ou aplicado.

Ao ser administrado o farmaco encontra-se em uma forma farmacéutica a partir da qual sera liberado.
De acordo com a forma farmacéutica empregada (comprimido, capsula, suspensdo, xarope, supositorio,
etc.) e da via de administragdo utilizada, esta etapa pode ser mais ou menos complexa, rapida ou
completa. A liberacdo ocorrera sob influéncia do meio biologico de aplicacdo (por exemplo, o pH e
peristaltismo do trato gastrintestinal).

Vocé ja se perguntou por que existem tantas formas farmacéuticas?
Por trés motivos: Local de absorcéo, velocidade de acdo e tipo de paciente.
A — Local de absorg¢édo

As diferentes formas farmacéuticas tém diferentes locais de absor¢do. Alguns principios ativos podem
ser inativados ou terem sua absor¢do prejudicada se entrarem em contato com o suco gastrico.

O grau de absorcdo dos farmacos é decisivo particularmente quando a via escolhida € a via oral, para se
obter o nivel desejado da substancia no sangue.

Conforme a natureza da substancia ingerida por via oral, absorcéo se da em diferentes locais do trato
digestivo.

As substéncias altamente lipossolUveis sdo absorvidas ja pela mucosa bucal. Entre os farmacos mais
utilizados por esta via, citam-se 0s nitratos e os nitritos, em formulagdes sublinguais para o tratamento
de angina do peito.

O reto pode servir como local Gtil para administragdo de drogas, particularmente quando a via oral é
inadequada. Esta via protege sensivelmente as drogas ndo apenas de alteragdes, mas também das
reacOes de biotransformagdo que ocorrem no figado.

Entretanto, a absor¢do por esta via é freqlientemente irregular e incompleta. Muitas drogas causam
irritacdo da mucosa retal.
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Quando a absorcdo, drogas como o0s vasoconstritores, reduzem significamente a velocidade de absorgéo
nos locais de inje¢do subcutanea.

A enzima hialuronidase, aumenta a difusdo da droga injetada subcutaneamente e produz absor¢édo mais
rapida.

As substancias de natureza &cida tipo acido acetilsalicilico, fenilbutazona e barbituricos comegam sua
absorc¢do no estbmago, onde o pH € baixo, embora, quantitativamente a maior absorcéo se verifique no
intestino, pela grande extensdo da area de superficie da sua parede, além de sua especialidade na
absorcéo de nutrientes.

As substéncias de natureza bésica, como os alcaldides e aminas de modo geral (atropina, morfina e
imipramina), sdo absorvidos no intestino, onde o pH e favoravel a sua absorcao.

B — Velocidade da acéo

As diferentes formas farmacéuticas tém diferentes velocidades de acdo. A velocidade de absorgéo de
um farmaco esta estreitamente relacionada ao tempo necessario para que o farmaco atinja o seu nivel
plasmatico efetivo.

Consideram-se de agdo rapida: injetaveis, aerosois, supositorios e comprimidos sublinguais.
C - Tipo de paciente

Alguns pacientes tém dificuldade de aceitar determinada forma farmacéutica. E o caso de criancas, que
tém dificuldade para tomar um comprimido (capsula ou dragea). Neste caso usa-se a forma liquida.

Outras vezes € a patologia que determina a escolha da forma farmacéutica (caderantes, diabéticos, etc).
Por essas razdes um mesmo medicamento é apresentado de varias formas farmacéuticas.

Exemplo:
DECADRON:

- Injetavel (frasco)
- Injetavel (ampola)
- Elixir

- Comprimido

- Colirio

- Solucdo nasal

- Creme

- Owvulo

O médico prescreve o medicamento e a forma farmacéutica adequada para cada paciente. O receituario
deve ser respeitado e caso o cliente tenha preferéncia por outra forma farmacéutica (diferente da
prescrita pelo médico), informe das diferencas entre as formulas farmacéuticas. Ndo se deve alterar a
forma farmacéutica que o médico prescreveu.
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FORMAS FARMACEUTICAS

Podemos definir FORMAS FARMACEUTICAS (ou preparacbes medicamentosas), como um
medicamento disposto para seu uso imediato, e resultante da mistura de substancias adequadas e
convenientes para determinada finalidade terapéutica.

As formas farmacéuticas sao divididas em: formas farmacéuticas liquidas, sélidas e semi-sélidas.

Formas Farmacéuticas Liquidas
Séo formas farmacéuticas que estdo no estado liquido.

Elixir: Férmula alcodlica agucarada, contendo: 20% de alcool + xarope de glicerina + 4gua destilada (a
vezes substancias aromaticas e aglcar ou sacarose — que é um tipo de agucar).

Ex: Decadron Elixir.

Por que o alcool?

Porque ele também é um medicamento, (além de conservante), ele é um calmante da tosse.

Emulsdo: Séo sistemas dispersos constituidos por duas fases liquidas, em que a fase dispersa pode ser
a agua e a continua o 6leo (tipo agua em 6leo. A/O) ou o contréario (tipo 6leo em agua, O/A). Para
conferir as emuls@es estabilidade satisfatdria pode-se recorrer ao uso de substancias que atuem sobre a
viscosidade. Aspecto leitoso. Contém: agua + 6leo + agente emulsivo + principio ativo.

A emulsdo ajuda a mascarar (esconder) o gosto ruim dos principios ativos.

O leite é uma emulsdo natural de origem animal. Ndo parece, mas contém tanto 6leo que podemos
retirar manteiga dele.

Existem também emulsdes semi-sélidas.

Tinturas: Sdo formas farmacéuticas oficinais que resultam da a¢do do alcool, por maceracdo sobre
produtos secos de origem animal, vegetal ou mineral. S&o, portanto solucGes alcodlicas, a 10 ou 20%,
geralmente. Alcool + agua + P.A.

Ex: Tintura de Prépolis, Tintura de Arnica.

Extratos: Concentrados de agua + alcool + P.A.
Pode também conter agucar e glicerina.
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Ex: Extrato de Catuaba.

Chaés: Sao formas farmacéuticas magistrais, também conhecidas como “chas” ou “infusos”. Resultam
da acdo da agua sobre plantas secas, a fim de lhes retirar a substancia ativa.

As tisanas podem ser obtidas por varios processos: - maceragdo — Ac¢do prolongada da agua a
temperatura ambiente sobre a planta seca. Utiliza-se no caso de substancias ativas termolabeis e fixas; -
digestdo — Ac¢do prolongada da agua morna (40 — 50°C) sobre a planta seca. Utiliza-se para substancias
ativas termolabeis e pouco fixas; - decoccdo — Acdo da agua desde a temperatura ambiente até a
ebulicdo sobre a planta seca. Utiliza-se nos casos de substancias ativas termoresistentes e altamente
fixas; - infusdo — Ac¢do instantanea da agua fervente sobre plantas secas.

Locdo: Sdo formas farmacéuticas liquidas e semi-liquidas geralmente contendo &gua + &lcool +
glicerina + P.A.

Oleo Medicinal: Sio 6leos de origem animal, vegetal ou mineral que entram na composicio de
diversas formas farmacéuticas, ou que as constituem por si s0s.
Ex: Oleo de Figado de Bacalhau, Oleo de Améndoas, Oleo mineral.

Solucdo: S&o misturas de substdncias ativas (normalmente sdlidas) em solventes liquidos
(normalmente agua), em concentragdes inferiores a sua solubilidade a temperatura ambiente. Podem
constituir por si s6 uma forma farmacéutica ou serem incorporadas em outras.

Ex: Antux solugéo oral, Benflogin solucdo oral, Combiron gotas.

A forma farmacéutica “gotas”, também é uma solucdo, porém mais concentrada.

Suspensdo: Mistura ndo homogénea de um substancia solida e um liquido, ficando a parte solida
suspensa no liquido. De aspecto leitoso (turvo) deve ser agitada antes de usar.
Ex: Biofenac suspenséo.

Xaropes: Sdo formas farmacéuticas em que a substancia ativa, sob a forma de po, liquido, etc. Se
encontra dissolvida numa solugdo aquosa agucarada concentrada.

Alguns xaropes possuem mucilagem (gelatina) no lugar de acUcar, para atender as necessidades dos
diabéticos.

Ex: Edulito (sem agUcar).

Ex: Brondilat xarope, Antux xarope.

Colirio: Sdo formas farmacéuticas destinadas a serem aplicadas sobre a mucosa ocular. Os colirios sdo
destinados a instilagdo sobre a conjuntiva e podendo apresentar-se sob a forma de solugdes ou
suspensdes. Os colirios devem ser isotdnicos em relagdo a secrecdo lacrimal, estéreis e ndo irritativos.
Ex: Decadron colirio.

Colutorio: Sdo preparagdes magistrais destinadas a serem depostas na mucosa bucal ou orofaringea.
S&o solucdes viscosas devido a presenca de glicerina ou mel. As substancias ativas tém acdo anti-
séptica e adstringente.
Ex: Flogoral colutorio.

Colodio: E um liquido viscoso e transparente, usado como veiculo de formulas calicidas (forma uma
pelicula de protecdo na rea afetada).

Gliceréleos: Medicamentos liquidos para uso externo. Veiculo: glicerina.

Usados atualmente nas formulagdes caseiras.
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Ex: glicerina + Acido acetilsalicilico + 4gua oxigenada 20° vol., usado para rachaduras nos pés.

Linimento: S&o preparacdes oficinais ou magistrais, destinadas exclusivamente a uso externo, em
uncdo ou friccdo sobre a pele. Tém um efeito vasodilatador por agdo do movimento mecénico de
massagem. Geralmente um dleo mineral e um soluto alcodlico.

Flaconente: Formado por substancia (s) liquida (s) acondicionadas em frasco pequeno, de vidro ou
plastico, facilitando o seu uso.

Aerosois: Sdo formas farmacéuticas que se caracterizam por constituirem um “nevoeiro ndo molhante”
formado por micro gotas (didmetro compreendido entre 0,05 e 0,2 ). Forma uma suspenséo coloidal,
em que fase continua é o gas e a fase dispersa o liquido, dai o seu nome. Este efeito obtém-se pela
brusca descompressdo de um gas, que conjuntamente com o liquido se encontra encerrada dentro do
frasco.

Ex: Biofenac aerosol.

Spray: Sdo formas farmacéuticas semelhantes aos aerossois, mas o diametro da particula é maior
('superior a 0,5 ), pelo que pode ser considerado um “nevoeiro molhante”.
Ex: Airclin Spray.

Injetaveis: Formas farmacéuticas aplicadas através de injecdo ou outros meios (por exemplo,
“revolver” de vacinagdo, caneta de insulina). Os injetaveis sdo de uso parenteral.

Podem ser de absor¢do direta na corrente sangiiinea (EV), ou indireta (SC) devido as trés camadas que
temos na pele: epiderme, derme, hipoderme.

Os medicamentos injetaveis podem ter as seguintes apresentacoes:

Ampola: Sdo tubos de vidro ou plastico, colorido ou incolor, estirados nos dois topos ou pequenas
“garrafas” seladas, que contém um liquido ou um po6. Servem para facilitar a esterilizacdo e
conservagao do seu contetdo. O pd é normalmente utilizado na preparacéo de solutos injetaveis. O seu
contelido, ou a preparacao dai resultante, pode ser administrado por via parental, utilizado via oral ou
aplicado topicamente.

Diluente: &4gua destilada, bidestilada, soro fisiolégico, 0leos, etc.

Ex: Destrovitase.

Frasco: Pequeno vidro com tampa de borracha, lacrado com aluminio.
Ex: Decadronal.

Frasco-ampola: Conjunto de frasco e ampola. O frasco contém o medicamento, em p0, enquanto na
ampola se tem o diluente.

Ex: Duo-decadron.

Para preparar um medicamento injetavel em frasco-ampola, observe as orienta¢des acima da ampola e
do frasco.

Forma Farmacéutica Sélidos.
Formas farmacéuticas de consisténcia dura e aspecto seco (pouca quantidade ou auséncia de agua).

Cépsulas: Sdo pequenos invélucros destinados a conter, um pé ou um liquido. Tém forma cilindrica e
sdo formados por duas partes que se encaixam. Principio ativo e veiculo sdo guardados em um
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revestimento gelatinoso. Quando as capsulas contém substancias que sejam destruidas pelo suco
gastrico, ou substancias que se pretenda que atuem no intestino, entdo elas sdo gastro-resistentes.

As capsulas “mascaram” o gosto dos principios ativos e levam ao local de absorcdo. Essa € uma das
vantagens das capsulas.

Algumas outras vantagens: faceis de engolir, devido a elasticidade dos inv6lucros, rapida liberagdo do
contetdo por serem constituidas de material digerivel no suco gastrico e outros.

Comprimidos: Sao formas farmacéuticas cilindricas ou lenticulares, que resultam da compressdo de
um po cristalino ou de um granulado em maquinas apropriadas. O nome “comprimido” ja sugere a sua
forma.

Freqlientemente, se junta a substancia ativa um excipiente para lhe dar o volume conveniente.

Ex: Candoral, Carnabol, Cefalium.

Podem ser classificados em: simples, efervescentes, sublinguais, mastigaveis,
solaveis (ou dispersiveis), vaginais.

Comprimidos Efervescentes: Possuem em sua composi¢cdo substancias que produzem o efeito
efervescente (Acido + Bicarbonatos ou Carbonatos), sem efeito medicamentoso.

Aumentam a rapidez da absorcéo do principio ativo. Com isto diminuem a presenga do principio ativo
no estbmago e, conseqiientemente, diminuem o ataque a mucosa do estdmago.

Obs: Por conterem na sua formula o Bicarbonato ou Carbonato de Sodio, sdo contra-indicados para
pacientes hipertensos (contém sédio = sal de cozinha, que faz a pressdo arterial subir).

Comprimidos Sublinguais: Sollveis e de tamanho reduzido. Devem ser colocado debaixo da lingua
para serem absorvidos rapidamente.

Comprimidos Mastigaveis: Devem ser mastigados, pois parte do seu principio ativo é absorvido na
boca e ele deve chegar triturado ao estobmago.
Ex: Parasin mastigavel.

Comprimidos Vaginais: Introduzidos na vagina com aplicador. Quando vocé vender um comprimido
vaginal, pergunte a cliente se ela sabe 0 modo de usar. Se ela ndo souber, explique com palavras
faceis.

Comprimidos Solaveis: Devem ser dissolvidos em substancia liquida (menos leite) antes de ser
ingeridos. Desta forma fica garantido seu principio ativo.

Por que ndo devemos tomar medicamentos com leite?

O leite € um 6timo alimento, mas ndo é indicado para ser ingerido com medicamentos. Para tirar a
prova, é s misturar vinagre, que faz o papel do acido que temos no estdmago, em um pouco de leite. O
que acontece? O leite vai talha, prejudicando a absor¢do do principio ativo. Como orientacdo esta
informacdo é valida, mas ndo devemos contrariar a receita médica.

Drageas: Sdo comprimidos revestidos, possui aspecto colorido e brilhante, como o doce “Confete”.
Cotem um nlcleo com medicamento e seu revestimento é feito com queratina (goma-laca), aglcar e
corantes. A maioria dos comprimidos se dissolve no estomago, ja as drageas tem liberacdo entérica,
isto &, liberam o principio ativo no intestino. Um medicamento apresenta a forma farmacéutica dragea
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quando a substancia ativa é prejudicada com a absor¢do no estomago, para evitar sabor e odor
desagradaveis (que alguns principios ativos possuem) e para facilitar a degluticéo.
Ex: Geration, Ossopan.

Granulados: Sao pequenos graos, que podem ser sollveis ou insollveis.
Oriente o cliente, sobre 0 modo de usar, informando se séo solUveis ou insoluveis.
Ex: Nisulid granulado (solivel — colocar na agua para dissolver).

Pastilhas: Séo formas farmacéuticas sélidas que se destinam a dissolver ou desintegrar lentamente na
boca. Pode conter um ou mais ativos de acdo local (cavidade oral) ou sistémica, veiculados em base
adocicada.

Ex: Flogoral pastilhas.

Globulos Homeopaticos: Sdo pequenas “bolinhas” de lactose + principio, que devem ser dissolvidas
na boca.

Ex: Arnica mont. CH6 globulos, Nux vémica CH6 glébulos.

Pés: Sdo substancias medicamentosas suficientemente divididas para que a sua administracdo se
facilite. Podem ser SIMPLES (obtidos por pulverizagdo de substancias dessecadas a mais baixa
temperatura possivel ndo devendo ultrapassar os 45°C, ou 25°C se estiverem presentes substancias
volateis ou facilmente alteraveis) ou COMPOSTOS (resultantes da mistura cuidadosa de pds simples).
A sua conservacdo deve ser feita ao abrigo da luz e da umidade. Os pds administram-se incorporados
em pogdes, xaropes, capsulas, papéis, comprimidos, ou ainda em aplicagdo tdpica na pele. Podem ser
soluveis ou insollveis, e de uso interno ou externo.

Os p6s podem ser também efervescentes.

Ex: Flogo-rosa po.

Semi- Soélido: S8o formas farmacéuticas de aspecto pastoso (possuem uma certa quantidade de agua
nas suas formulagdes).

Pastas: Sdo pomadas espessas devido a grande quantidade de pés insoliveis que veiculam. As pastas
dérmicas sdo aplicadas sobre a pele e deixam a mesma esbranquigada.

Gel Trandermico: Esta forma farmacéutica permite que a substancia ativa aplicada na pele chegue a
corrente sanguinea.

Emulgel: Mistura de emulséo com gel.

Gel: Consistem na dispersdo de um solido (resina, polimero e derivados de celulose) num liquido (agua
ou éalcool/agua) formando um excipiente transparente ou translicido. A afinidade do principio ativo
com o veiculo determina a absorc¢ao desta forma farmacéutica.

Ex: Nisulid gel.

Creme: Resultante da mistura de substancias aquosas + oleosas + principios (s) ativo (s). Possui
aspecto CREMOSO e quando aplicado (pele ou mucosa) é absorvido rapidamente. Sua absorcdo pode
variar de acordo com a quantidade de substancias aquosas e oleosas da férmula, e com a afinidade dos
principios ativos com o veiculo utilizado.

Ex: Candiderm creme, Kamillosan creme.

Pomada: Mistura de substancia oleosas + aquosas + Principio (s) ativo (5).
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As Pomadas possuem diferentes aspectos de acordo com a acdo que se quer de seu principio ativo.
Quando aplicadas possuem absor¢do lenta, formando uma camada protetora (oleosa) sobre o ferimento.
Ex: Candicort pomada.

QUANDO USAR UM CREME OU UMA POMADA OU UM GEL?

A escolha entre creme pomada e gel depende da area que 0 medicamento sera aplicado. Por exemplo,
para usar na virilha, seria mais apropriado um creme.

Sabonetes: Possuem substancias que produzem espuma (a fim de limpar o local) . 6leos + principios
ativos. Agem superficialmente sobre pele e mucosas.
Os sabonetes medicamentosos séo encontrados no formato em barra ou cremoso.

Xampus: Sdo produtos destinados primariamente a limpeza dos cabelos e do couro cabeludo, porem
pode ser acrescido de principios ativos com acéo terapéutica.
Ex: Capel.

Discos Topicos ou Adesivos Topicos: Permitem liberagdo gradativa do principio ativo, que pode ser
envolvido por mucilagem recoberta por um disco metalico com bordas adesivas.

Supositdrios: Sdo formas farmacéuticas de forma conica ou ovoide, destinadas a serem introduzidas na
ampola retal, contando um veiculo de baixo ponto de fusdo. Os excipientes usados podem ser
Lipossoliveis (6leo de cacau ou sucedaneos) ou Hidrossoliveis (gelatina glicerinada ou
polietilenoglicois de peso molecular elevado). O emprego de tais excipientes, com a particularidade de
terem um baixo ponto de fusdo, destina-se a uma mais facil administracdo e conservagdo por um lado, e
a difusdo das substancias ativas na ampola retal.

Se o cliente ndo souber 0 modo de usar, cabe a vocé explicar.

Ex: Biofenac supositorio.

Ovulos: S3o preparacdes destinadas a serem introduzidas na vagina. Os excipientes mais utilizados,
que tém que ter baixo ponto de fusdo, € a gelatina glicerinada para substancias ativas hidrossoluveis, e
a manteiga de cacau para substancias ativas lipossoluveis.

QUANTO AS SUAS TARJAS

O Ministério da Salde classificou os medicamentos conforme o grau de perigo que 0 Seu UsO sem
controle pode oferecer a satde do paciente.

Para esta classificacdo, o Ministério adotou o critério de tarjas (faixas):

1 — Né&o Tarjados (OTC - Off the counter ou medicamentos de venda livre)

Sua venda é livre. Sdo medicamentos quase sem efeitos colaterais ou contra-indicacdes, desde que
usados corretamente e sem abusos. Grande parte destes medicamentos é exposta em gondolas e podem
ser comprados sem receita médica.

2 — Com tarja vermelha, vendidos sem retencéo de receita
Normalmente sdo vendidos mediante a apresentacdo da receita. Na tarja vermelha estd impressa a frase:

“Venda sob prescricdo médica”.
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Exemplarol

WMEDICAMENTO GENERICO LEI 978799

500 mg

Venda sobre
Prescricao Médica

Estes medicamentos tém contra-indicacOes e provocam efeitos colaterais graves se forem usados
incorretamente.

O medicamento deve ser aviado em receituario simples, confeccionado normalmente em papel branco,
contendo em sua parte superior 0 nome da instituicdo médica ou do médico, com endereco completo.
Este receituario é usado para medicamentos que ndo exigem controle rigoroso dos 6rgaos fiscalizadores.

As receitas de medicamentos com tarja, vendidos sem retencdo de receita, devem conter as seguintes
informacoes:

- nome da instituicdo ou clinica;

- endereco da institui¢do ou clinica;

- telefone da institui¢do ou clinica ou do médico;
- nome do paciente;

- endereco do paciente;

- forma de uso (interno ou externo);

- nome do medicamento;

- concentragdo (dosagem);

- forma de apresentacao;

- quantidade prescrita;

- dose;

- via de administragéo;

- horério;

- periodo (dias);

- observagdes quanto ao medicamento;

- assinatura;

- carimbo com nimero do conselho regional;




ATENDENTE DE FARMACIA, DROGARIA E CONSULTORIO MEDICO

- data.

3 — Com tarja vermelha, vendidos com retengdo da receita
Na tarja vermelha do medicamento esta impressa a frase: “S6 pode ser vendido com retencdo da
receita”.

hd

/

Exemplarol

WMEDICAMENTO GENERICO LEI 978799

500 mg

56 pode servendido
com retengao da receita

Estes medicamentos séo relacionados na lista C1 da Portaria 344/98 e nas suas atualizagdes.

Para aviar um medicamento que esta relacionado na lista C1, o atendente deve ter a supervisao
de um farmacéutico e deve observar os seguintes itens:

a)

b)

d)
e)

Identificacdo do emitente: impresso em formulario do profissional ou da instituicdo, contendo o
nome e endereco do consultorio e/ou da residéncia do profissional, nimero da inscrigdo no
Conselho Regional e, no caso da instituicdo, nome e enderego da mesma;

Identificacdo do usuario: nome e endereco completo do paciente e, no caso de uso veterinario,
nome e endereco completo do proprietario e identificacdo do animal;

Nome do medicamento ou da substancia prescrita sob a forma de DCB (Denominagédo Comum
Brasileira), dosagem ou concentracao, forma farmacéutica, quantidade (em algarismos arabicos
e por extensos) e posologia;

Data da emissao;

Assinatura do prescritor: quando os dados do profissional estiverem devidamente impressos no
cabecgalho da receita, este poderd apenas assina-la. No caso de o profissional pertencer a uma
instituicdo ou estabelecimento hospitalar, devera identificar sua assinatura manualmente, de
forma legivel, ou com carimbo constando a inscricdo no Conselho Regional,
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9)
h)

)
K)

Identificagdo do registro: na receita retida devera ser anotada, no verso, a quantidade aviada e
também, quando tratar-se de formula¢fes magistrais, 0 numero do registro da receita no livro
correspondente; (parte igual da pagina 63)

Deve ser prescrita por médico, dentista ou médico-veterinario;

Podem ter no Maximo, 3 (trés) medicamentos controlados diferentes da lista C1;

Podem ser prescritas pelo nome comercial ou nome genérico e permite ao farmacéutico fazer a
intercambialidade com o medicamento genérico ou o de referéncia. A quantidade prescrita deve
ser no maximo para o tratamento de 60 dias ou cinco ampolas (no caso de medicamentos
injetaveis). No caso dos anticonvulsivantes e antiparkinsonianos pode ser aviada receita para
seis meses de tratamento;

Carimbar as duas vias com o carimbo da loja que vendeu, anotando a quantidade de
medicamentos vendidos;

Esse tipo de receita tem validade de 30 dias apds a data de emissdo.

A farméacia ou drogaria somente podera aviar ou dispensar a receita quando todos os itens estiverem
devidamente preenchidos.

Apl6s a retencdo da receita, o atendente deve entregd-la ao farmacéutico ou & geréncia, para
escrituracéo e arquivo por dois anos para efeitos de fiscalizacdo (DIR’S, CVS, entre outros).

OBSERVACAO IMPORTANTE

Podem ser prescritos pelo nome comercial ou genérico e permitem ao farmacéutico fazer a
intercambilalidade com o medicamento genérico ou o de referéncia.

4 — Com tarja preta

Também sdo vendidos com retengdo da receita. Na tarja esta impressa a frase: “O abuso deste
medicamento pode causar dependéncia”.
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Exemplarol
MEDICAMENTO GENERICO LE1 97879

500 mg

0ABUSO DESTE MEDICA

PODE CAUSAR DEPENDENCIA -

Estes medicamentos estdo relacionados na lista B da Portaria 344/98 e a receita utilizada para a venda
destes medicamentos é de coloragéo azul.

Para aviar um medicamento lista B, o atendente deve ter a supervisdo de um farmacéutico e deve
observar os itens a seguir:

a)
b)
c)

d)

h)

sigla da Unidade da Federacéo;

identificacdo numeérica: a sequéncia numérica sera fornecida pela Autoridade Sanitéria
competente dos Estados, Municipios e Distrito Federal;

identificacdo do emitente: nome do profissional com sua inscrigdo no Conselho Regional, com a
sigla da respectiva Unidade da Federagdo ou o nome da Instituicdo, endereco completo e
telefone;

identificacdo do usuério: nome e endereco completo do paciente e, no caso de uso veterinario,
nome e endereco completo do proprietario e identificacdo do animal;

nome do medicamento ou da substancia: prescritos sob a forma de DCB (Denominagdo Comum
Brasileira), dosagem ou concentracao, forma farmacéutica, quantidade (em algarismos arabicos
e por extenso) e posologia;

data da emisséo;

assinatura do prescritor: quando os dados do profissional estiverem devidamente impressos no
campo do emitente, este poderd apenas assinar a Notificacdo de Receita. No caso de o
Profissional pertencer a uma instituicdo ou estabelecimento hospitalar, deverd identificar a
assinatura com carimbo, constando a inscricdo no Conselho Regional, ou manualmente, de
forma legivel;

identificacdo do comprador: nome completo, namero do documento de identificagdo, endereco
completo e telefone;

identificacdo do fornecedor: nome e endereco completo, nome do responsavel pela dispensacdo

e data do atendimento;
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j) identificacdo gréfica: nome, endereco e CNPJ/CGC impressos no rodapé de cada folha do
talonédrio. Deverd constar, também, a numeracdo inicial e final concedida ao profissional ou
instituicdo e o nimero da autorizacdo para confec¢do de talonérios emitida pela Vigilancia
Sanitaria local;

k) identificacdo do registro: anotacdo da quantidade aviada no verso e quando tratar-se de
formulacdo magistral, o nimero de registro da receita no livro de receituario;

I) quantidade: no maximo 60 dias de tratamento (em algarismos arabicos e por extenso);

m) a receita “azul” tem prazo para ser comprada de 30 dias apds a sua emissdo; Apos a retencdo da
receita, o atendente deve entrega-la ao farmacéutico ou a geréncia, para escrituragdo e arquivo
por dois anos para efeitos de fiscalizacdo (DIR’S, CVS, entre outros).

Observagéo importante:

Podem ser prescritos pelo nome comercial ou genérico e permitem ao farmacéutico fazer a
intercambialidade com o medicamento genérico ou o de referéncia.

Uma receita mal aviada pde em risco a saude do cliente. Ao tentar ler ou interpretar uma receita,
lembre-se que vocé estd vendendo ou aplicando um medicamento necessario ao tratamento de um
cliente.

Vocé ndo pode trocar nem o medicamento e muito menos a sua via da administracao.

Em caso de davidas, consulte o farmacéutico ou a geréncia.
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Os medicamentos podem ter siglas nas suas embalagens, segue abaixo os significados traduzidos:

CR - Liberacéo Controlada

D - Dispersivel

DEPOT - Acéo Prolongada

DI — Desagregacao Instantanea

DL - Desagregacao Lenta

DURILES - Desintegracdo Equilibrada

L — Lenta

LP — Liberacdo Prolongada

M - Mista

N — NHP

NPH — Neutro Protamina de Hagedon
OROS - Sistema Oral de Liberacdo Osmética
PLUS — Algo Mais ou Dosagem Mais Forte
Q.S.P. — Quantidade Suficiente Para

R — Regular

REPETABS - Tablete Duplo de Repeticéo
RETARD - Ac¢éo Retardada

SPANDETS - Comprimido Especial de Liberagdo Controlada
SR - Liberagéo Lenta

TTS - Sistema Terapéutico Transdérmico

U — Ultra Lenta

Dica: A internet oferece um site aonde podemos estar pesquisando sobre as bulas dos
medicamentos acesse www.bulas.med.br
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APLICACOES DE INJETAVEIS

INJECAO

E permitida a prestacdo do servico de aplicacdo de injetaveis nas farmacias e drogarias desde que o
estabelecimento possua local devidamente aparelhado, em condicGes técnicas higiénicas e sanitarias.

E permitida a aplicacdo de injetaveis sem receita médica?
N&o!

Os medicamentos sé devem ser administrados mediante prescricdo médica, por meio do farmacéutico
ou por profissional habilitado com autorizagdo expressa do farmacéutico diretor técnico pela farmécia
ou drogaria.

Importante: Durante a aplicagdo dos medicamentos injetaveis ndo poderdo existir dividas quanto a
qualidade do produto a ser administrado e caso 0 medicamento apresentar caracteristicas diferenciadas
como cor, odor, turvacdo ou presenca de corpo estranho no interior do medicamento, 0 mesmo néo
deverd ser administrado, devendo o profissional notificar os servigos de Vigilancia Sanitaria.

Antes de ir para a sala de aplicacdo devera ser feito o registro da aplicacdo em livro especifico. Com
letra legivel, sdo preenchidos todos os dados de forma completa.




ATENDENTE DE FARMACIA, DROGARIA E CONSULTORIO MEDICO

MODELO PARA O LIVRO DE APLICACAO DE INJECAO
Livro padrdo: Ata numerada
Termo de abertura:

Deve ser feito na primeira pagina do livro pelo farmacéutico com os dizeres:

Termo de abertura

Este livro é destinado ao controle da aplicagiio de medicamentos injetaveis sendo que,
o0s halconistas relacionados no quadro afixado na sala de aplicagéio, estio aptos a
realizarem as técnicas Intramuscular, Endovenosa e Subcutinea.

Farmacgutico Eesponsavel:

O Livro deve ser preenchido conforme o modelo abaixo:

Data Paciente | Medicamento | Lote | Via Medico Quem Visto

Adm Aplicou

OBS: Caso o medicamento seja adquirido em outra farméacia, deve ser anotado no livro o nimero do
lote do medicamento e a data de validade. E procure se certificar se 0 medicamento foi bem
armazenado pelo cliente.

DICA: Para a sua maior seguranga procure sempre verificar a validade da receita, nome do paciente (se
possivel conferir o RG), posologia, via de administracdo, tempo de tratamento. E jamais misture
medicamentos em uma mesma seringa sem conhecimento ou prescricdo medica.

A maior das pessoas tem medo de tomar injegdes.
Por isso procure demonstrar calma, firmeza e seguranca.

Em idosos e pacientes que possuem pressao alta, deve-se antes aferir a P.A, constando niveis fora da
normalidade o paciente deve ser informado e encaminhado ao centro médico mais proximo.

O QUE DEVE TER EM UMA SALA DE APLICACAQO?
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- Seringas descartaveis

- Agulhas descartaveis

- Papel Toalha

- Sabonete liquido anti-séptico

- Algodoes

- Alcool etilico 70%

- Medicamento a ser aplicado

- Garrote

- Bragadeira

- Quadros obrigatérios (técnicas de assepsia das maos, técnicas de aplicagbes e autorizagdo do
farmacéutico ao funcionério habilitado para realizar a prética).

OBS. 0 éalcool comum (alcool 96°GL) ndo deve ser utilizado devido 0 mesmo ndo ter poder asséptico
como o alcool 70%.

CUIDADOS DE HIGIENE

Devemos ter boas praticas de higiene e habitos saudaveis. Uma delas é a lavagem das maos antes e
ap0Os 0 manuseio de qualquer utensilio ou recipiente.

Durante a lavagem das méos fazemos a remocéo mecanica da sujidade e de microorganismos.
Definigdes:

Sanitizacdo: conjunto de procedimentos que visam a manutencao das condi¢des de higiene.

Solucéo Sanitizante: E um agente/produto que reduz o nimero de bactérias a niveis seguros de acordo
com as normas de saude.

Desinfeccéo: Descreve o metodo capaz de eliminar muitos ou todos 0s microorganismos

Patogénicos, com excec¢do dos esporos.

Desinfetante: E um produto que mata todos 0s microrganismos patogénicos, mas ndo necessariamente
todas as formas microbianas esporuladas em objetos e superficies inanimadas.

Germicida: E um produto de ac&o letal sobre os microorganismos, especialmente os patogénicos.
Superficies fixas: Aquela de grande extensao, tais como pisos, paredes, mobiliarios, etc.

Anti-Séptico: Conjunto de medidas empregadas para impedir a proliferagdo microbiana.

Assepsia: Conjunto de medidas empregadas para impedir a penetracdo de microorganismos
(contaminagédo) em local que ndo os contenha.

Infeccdo: Penetracdo, alojamento e, em geral , multiplicagdo de um agente etiolégico animado no
organismo de um hospedeiro, produzindo-lhe danos, com ou sem aparecimento de sintomas
clinicamente reconheciveis. Em esséncia, a infec¢do € uma competicdo vital entre um agente etiolégico
animado (parasita “sensu latu”) e um hospedeiro; €, portanto, uma luta pela sobrevivéncia entre dois
seres vivos, que visam a manutencdo das espécies.

Infectante: Aquele que pode causar uma infeccao.
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HIGIENE DAS MAQOS

Lavar as mdos ap0s contato com sangue, secrecfes corporais, excre¢des e artigos contaminados,
tendo usado ou néo luvas.

Lavar as maos caso tenha contato com diferentes pacientes, evitando a transferéncia de
microorganismos para outros pacientes ou ambientes.

Lavar as méos entre procedimentos com 0 mesmo paciente para prevenir contaminacao cruzada
por diferentes partes do corpo.

A lavagem das maos deve ser cuidadosa e visa remover a flora normal e transitoria, por isso é
indicado também o uso de anti-séptico, especialmente no inicio do trabalho.

Deve ser evitado o uso de aneis, pulseiras e relogios.

Entre os cuidados, pode-se utilizar na limpeza das maos, alcool 70% glicerinado a 2%,
friccionando por 30 segundos até secar.

COMO HIGIENIZAR AS MAQS?

Abrir a torneira, regulando a &gua para um jato constante e com temperatura agradavel (sem
tocar a pia com o corpo, jaleco ou maos);

Molhar as méos;

Colocar quantidade suficiente de sabdo liquido nas maos;

Ensaboar as maos friccionando as palmas e os espacos interdigitais;

Esfregar a palma da mao direita sobre o dorso da méo esquerda e vice-versa. Dar atengdo aos
espacos interdigitais;

Esfregar o polegar direito com a méo esquerda, e vice-versa,;

Fazer movimentos circulares com as pontas dos dedos da méo direita unidos sobre a palma da
mdo esquerda fechada em concha, e vice-versa;

Esfregar com a palma da méo esquerda em concha sobre a méo direita fechada, em movimento
de vai-e-vem e vice-versa;

Esfregar o punho com movimentos circulares;

Enxaguar as maos retirando totalmente os residuos de sabéo;

Secar cuidadosamente, iniciando pelas médos e seguindo pelos punhos com papel-toalha
descartavel branco;

Utilizar torneira que dispense o contato das maos, quando do fechamento da &gua, ou, utilizar a
toalha de papel para fechar a torneira;

Desprezar o papel na lixeira utilizando pedal ou outro sistema que evite contaminagéo.
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Como deve lavar as maos

Lave as maos Desinfecte-as

ou

[
Lave as maos com agua morma gue gel ou espuma a base
e sabdo liquido. da aloool nas maos secas.
(Se as macs estiverem sujas,
devemn ser lavadas.)

Esfregue as maos e
limpe entre os dedos.

Esfregue a palma e as
costas de cada mao e
entre os dedos.

Esfregue 3 ponta dos dedaos. .

a wolta dos polegares...
& 05 punhos.
Erxague as m30s COM SJUa MOMa

para remover o excesso de sab3o.

Seque a5 Maos numa toalha de Dheive secar o gel'espuma
papel descartavel Nas maos.

Recomendaces: As unhas devem ser curtas e sem esmaltes, pois o alcool utilizado é um solvente
do esmalte e pode contaminar o medicamento. O uso de luvas deve ser adotado quando
necessario.

CUIDADOS DURANTE O PREPARO

Trabalhe de frente para o material da cintura para cima;

Evite tossir, espirrar, falar sobre o material exposto;

Né&o faca movimentos sobre a area esterilizada;

Trabalhe em ambiente limpo, calmo, seco e sem corrente de ar;
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Disponha o material a ser usado;

Agite a ampola, sem formar espuma, para homogeneizar a solu¢do (quando necessario);

Monte a seringa e adapte a agulha, certificando-se do funcionamento e da integridade delas;

Faca descer todo o conteudo acima do gargalo;

Limpe a ampola com algodao embebido em alcool etilico 70%;

Abra a ampola, quebrando seu gargalo envolvido com algodéo, para ndo se cortar, com 0s

dedos polegar e indicador;

e Introduza a agulha na ampola, com o bisel inicialmente para baixo, tendo o cuidado de néo
contaminar a parte interna da ampola com o canhdo da agulhar;

e Aspire 0 conteudo, retire-o do interior da ampola e, com a seringa em posicao vertical, tire o ar

(recomenda-se trocar a agulha depois de aspirar um medicamento de sua ampola).

TECNICAS DE ESTERILIZACAO
O profissional da area da saude esta sujeito a se contaminar por microbiotas através de pacientes
contaminados. E necessario entdo, que se tomem as devidas precau¢des de doengas e controle das
infeccOes, pois é uma obrigacdo ética, humana, médica e legal ndo produzir danos ao paciente quando
ministramos qualquer formalidade de tratamento.
E necessario que os profissionais da area da salde tomem todos os cuidados de esterilizago,
antissepsia, desinfecgéo e assepsia, para todos os procedimentos realizados no paciente, desde 0s mais
simples aos mais complexos.
Conceitos:

Esterilizacdo: acabar com as formas de vida vegetativa microscopica e esporulada, ou seja, destruir
todos os microorganismos existentes no instrumental.

Desinfeccdo: destruir todas as formas de vida vegetativa macroscopicas em objetos ou instrumentais
(pia, mesa, cadeira etc).

Antissepsia: destruir as formas de vida vegetativa microscopicas, uma substancia é dita antisséptica
quando é capaz de impedir a proliferacdo das bactérias através de uma acdo bacteriostatica ou
bactericida; é feita no tecido vivo (feridas, curativos etc.).

Assepsia: é a utilizagdo dos métodos citados acima (esterilizacdo, desinfeccdo e antissepsia) para
impedir a contaminacado, ou seja, a penetracdo de germes em locais onde ndo os contenha.

Microbiota: é a vida microbidtica.
Vida vegetativa: vida normal de uma bactéria.
Esporo: forma de resisténcia que uma bactéria tem quando esti num local desfavoravel a ela.

A esterilizacao pode ser feita por meios fisicos e quimicos.
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ESTERILIZACAO POR MEIO FiSICO

Calor uamido: é o mais empregado para esterilizar materiais metalicos e vidraria. Por este método
certas moléculas sdo ativas até se tornarem instaveis, promovendo assim a desnaturacdo das proteinas
microbianas. Neste, a gua age como catalizadora de reagdes de desnaturacdo protéica, favorecendo a
penetracdo do calor. A utilizacdo da autoclave é feita para casos de materiais cirdrgicos — o calor umido
sob pressdo. Atingi-se temperatura elevada de 121°C, mantendo-se num periodo de 20 a 30 minutos. O
calor, devido a umidade dada pelo vapor, tem um poder de penetracdo em objetos. Para objetos
menores, utilizam-se as autoclaves pequenas aquecidas por resisténcia elétrica utilizando alcool em
lugar de agua; pois o vapor do alcool é menos maléfico para instrumentos de corte e peca de mdo. Em
qualquer autoclave utilizado, cada instrumental deve ser lavado individualmente antes de autoclavar.

Nos autoclaves convencionais, o material
deverq sair do aparelho com a embalagem
umedecida, o que denota cuidados para ndo
danificar a mesma e contaminar o material.

Atualmente existem autoclaves que apresentam
dispositivos de secagem do material atraves de
sucgdo do ar, aproveitando o calor dos
instrumentos que foram aquecidos pelo vapor.

Para assegurar a qualidade da esterilizagéo existe hoje no mercado testes para verificar se a mesma esta
funcionando corretamente.

Calor uamido: utiliza-se o Forno Pasteur (estufa), precisando de uma temperatura mais elevada e tempo
bem maiores devido ao poder de penetra¢do ser menor que o calor Umido. Para o caso de embalagens é
necessario uma temperatura de 160°C, num periodo de 2 horas, ou 180°C, num periodo de 1 hora. Para
instrumentos o tempo minimo é de 1 hora.

Apobs o periodo de esterilizacdo, ndo abrir a porta do aparelho imediatamente, pois o calor interno é
muito superior ao externo, podendo danificar os materiais, principalmente os vidros, como também,
pode levar a combustdo de papel ou tecidos.

Flambagem: também utiliza calor seco, AQUECIDAS diretamente ao fogo (bico de Bunsen) até
ficarem rubras, mais utilizado para técnicas bacterioldgicas.

Energia radiante: a luz ultravioleta é mais utilizada em processos industriais de manipulacéo
assepticas, em salas cirdrgicas para esterilizacdo do ambiente e em superficies ndo possuindo poder de
penetracdo; para atingir efeito esterilizante deve permanecer ligada por um periodo minimo de 10 horas.

Outra maneira é por radiacéo ionizante do tipo de ondas eletromagnéticas, radiagdo em particulas (raios
catddicos, alfa e beta, prétons), mas o seu emprego compromete o ambiente de trabalho.

Utilizando em industrias para a esterilizacdo de agulhas e seringas, ndo sendo utilizados em farmécia e
laboratorios.
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ESTERILIZACAO E DESINFECCAO POR MEIOS QUIMICOS

Glutaraldeido: esta substancia possui alto poder de germicida; € um &cido a 2% que pode atingir acéo
esterilizante num periodo minimo de 10 horas.

As substancias quimicas sdo mais utilizadas como antissépticos e desinfetantes, mas pode ser afetada
de acordo com a temperatura e a concentragdo da substancia, pois quando aumentamos concentracao,
aumentamos o efeito da droga.

O élcool etilico 70% possui efeito desinfetante ou antisséptico. A &gua é necessaria para atuar como
catalizadora da reacdo de coagulacdo protéica, por isso no alcool absoluto o poder antisseptico é nulo.
Quando adicionamos iodo ao alcool aumenta-se o poder germicida, sendo usado apenas como
antisséptico, pois o0 iodo é corossivo para 0s metais.

O uso de hipoclorito de sodio é indicado para equipamentos e lugares contaminados pelo plasma e
saliva.

Outro é o Oxido de etileno, é um agente esterilizante poderoso usado na esterilizacdo de matérias
sensiveis ao calor (bisturi e outros), pois tem a propriedade notavel e desejavel do seu poder de
penetracdo, podendo ser usado quando o material a esterilizar estiver envolvido em papel, polietileno,
etc.

Altamente inflamavel, e se a concentragdo de seus vapores no ar atingirem 3% pode-se dar combustdo
seguida de exploséo, se o ar estiver confinado.

Por isso, na prética, utilizam-se misturas do 6xido com compostos com propriedades anticomburentes.
Sendo as mais conhecidas: Carboxide, Crioxide e Peunoxide.

MECANISMOS DE ACAO DOS DESINFETANTES

A maioria dos desinfetantes age através do mecanismo de coagulacdo das proteinas, outro como o iodo
através de oxidacdo.

Os principais mecanismos de acdo dos desinfetantes e/ ou antissépticos séo:

- coagulagdo das proteinas — formol, &cido fénico, alcool 70%.
- oxidagdo — agua oxigenada, iodo, cloro, permanganato.
- pH - acido e bases fortes (soda caustica, sabdes).

As bactérias ndo morrem todas a0 mesmo tempo quando submetidas a uma substancia quimica ou
mesmo calor; o tempo de sobrevivéncia das bactérias pode variar em fungdo de fatores como
concentracédo e temperatura do desinfetante.

As substancias quimicas s6 agem esterilizando quando empregados em altas concentracdo, sendo seu
uso generalizado como desinfetante e antisséptico.
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Anotacoes:

PARTES DA SERINGA E AGULHA

Stopper ou
rolha de retencao

Durante a aplicacdo é necessario fazer a escolha correta da seringa e agulha para cada caso.

A Melhor Escolha da Agulha e Seringa Durante a Aplicacdo
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A escolha das agulhas e seringas vai depender da regido a serem aplicadas (via intramuscular, via
subcutanea, via venosa ou via intradérmica).

Ex.: Agulha 30X8
30 - indica o comprimento da agulha em milimetros.
8 —indica o calibre da agulha em milimetros.

VIA INTRAMUSCULAR

e Seringas utilizadas: 3 ml, 5 ml e 10 ml.
e Agulhas utilizadas: 25X7 e 30X7.
e Regido de aplicagéo:

Deltoide: regido deltoideana;

Gluteo: regido glutea;

Coxa: lateral externa da coxa e

Regido ventro-glatea (usado mais em hospital).

TECNICA DE APLICACAO

=

Faca assepsia do local escolhido para a aplicacdo com algoddo embebido em alcool 70%.
2. Antes da penetracdo da agulha, verifique se o bisel estd no sentido das fibras musculares,
evitando o corte das mesmas.
Introduza a agulha em um angulo de 90° no local escolhido.
4. Puxe o émbolo da seringa, para verificar se a agulha atingiu algum vaso sanguineo. Caso tenha
atingido, deve-se retirar a agulha, troca-la e repetir os itens 1,2 e3.
5. Aplique lentamente o medicamento e apos a aplicacdo retire a agulha, descartando-a juntamente
com a seringa sem recolocar o protetor na agulha em embalagem apropriada.
6. Faz pressdo por alguns instantes no local, com algod&o embebido em &lcool 70%.
Obs.: Jamais deve massagear o local apds a aplicacéo.

w

TECNICAEM Z

A técnica em Z ¢ utilizada para medicamentos que “voltam”: Perlutam, Noripurum. Utilizando essa
técnica é uma forma de evitar o retorno do medicamento, sendo assim, 0 medicamento fica “preso”.

VIA SUBCUTANEA (SC)

e Seringa utilizada: 1 ml
e Agulha utilizada: 13X3,8 — 10X5 — 20X6 — 10X6

Regiéo de aplicacéo:

Bragos — regido posterior entre 0 ombro e o cotovelo;
Coxa — regido frontal e lateral superior;
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Abdbomen - regides laterais, direita e esquerda, distantes trés dedos do umbigo;
Nadegas — regido superior lateral externa do glateo.

TECNICA DE APLICACAO

Faca assepsia do local escolhido para a aplicacdo com algod&o embebido em alcool 70%;

Distende a pele do local da aplicagdo com o dedo indicador e polegar;

Introduza a agulha em um angulo de 45° no local escolhido;

Solte a pele e puxe o émbolo da seringa, para verificar se a agulha atingiu algum vaso

sanguineo. Caso tenha atingido, deve-se retirar a agulha, troca-la e repetir os itens 1, 2, e 3;

5. Aplique lentamente o medicamento e apos a aplicacdo retire a agulha, descartando-a juntamente
com a seringa sem recolocar o protetor na agulha em embalagem apropriada;

6. Faz pressdo por alguns instantes no local, com algodao embebido em alcool 70%.

N S

VIA INTRADERMICA (1D)
O volume maximo é de 0,5 ml.

e Seringa utilizada: 1 ml, tipo insulina ou tuberculina.
e Agulha utilizada: 13X3, 13X4,5.

Regiéo de aplicacéo:
Bragos — face interna do antebrago.
TECNICA DE APLICACAO
Faca assepsia do local escolhido para a aplicacdo com algoddo embebido em alcool 70%.
Distende a pele do loca da aplicagdo com o dedo indicador e polegar.

Introduza a agulha com o bisel para cima, paralelamente a pele, numa extensao de 2 mm.
Aplique e observe a formacgéo de papula.

N .

N&o deve apertar ou friccionar.
VIA ENDOVENOSA (EV)

e Seringa utilizada: 20 ml.
e Agulha utilizada: 20X5,5 — 25X5,5.

Regiéo de aplicacéo
Veia — Corrente sangliinea.

TECNICA DE APLICACAO

Faca assepsia do local escolhido para a aplicacdo com algod&o embebido em alcool 70%.
Escolha a veia, amarre o garrote sem compressao exagerada, acima do local escolhido.
Fixe a veia e segure um algod&o seco.

Segure o canhdo da agulha com o dedo indicador e a seringa com os demais dedos.

Com o bisel para cima introduza a agulha num angulo de 15° no local escolhido.

ISAEIE A
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IS

Apos o refluxo de sangue na seringa, peca para o cliente abrir a mao e retire o garrote.

Aplique lentamente o medicamento e ap0s a aplicacéo retire a agulha, descartando-a juntamente
com a seringa sem recolocar o protetor na agulha em embalagem apropriada.

Faz presséo por alguns instantes no local, com algodéao seco.

OS RISCOS EM CADA APLICACAO

Via Intramuscular (IM)

Lesdo de vasos: acidentalmente, pode-se perfurar um vaso sanguineo.

Lesdo de nervos: principalmente do nervo ciatico na regido glutea.

Lesdo do tecido subcutaneo por injecOes superficiais, provocando dor, nddulos e abscessos.
Abscessos por falhas assépticas.

Outras alteragOes organicas, por reacdo ao medicamento introduzido e quando se injetam no
vaso sanguineo medicagdes que ndo podem ser administradas por essa via.

Via Subcutanea (SC)

Choque anafilatico: devido a hipersensibilidade do paciente a droga, mesmo em pequenas
quantidades.

Ulceracdo: necrose do tecido, devido a administracdo de medicamentos contra-indicados por
essa via.
Sangramento: quando a agulha é de grosso calibre.

Dor e prurido: ocorrem pela introdugdo de substancias muito concentradas, comum nos testes
de sensibilidade.

Via Endovenosa (EV)

Durante ou ap06s a aplicacdo do medicamento o paciente podera apresentar:

Choque: apresenta como principais sintomas a palidez, lipotimia (mal estar passageiro,
caracterizado por uma sensacdo angustiante de desfalecimento), ansiedade, tremores,
vermelhiddo (hiperemia), cianose.

O choque pode ser:

Pirogénico: devido a introducdo de solucdo contaminada.

Anafilatico: devido a hipersensibilidade do paciente a droga.

Periférico: devido a causas diversas, como aplicacao rapida, dosagem elevada, etc.

Embolia: geralmente é fatal, podendo ser:

Gasosa: devido a introducédo de ar na circulacdo sanguinea.

Oleosa: devido a introducédo de solugdo oleosa na circulagdo sanguinea.

Sanguinea: devido a mobilizagdo de trombo.

Flebites e tromboflebites: sdo processos inflamat6rios das veias, tornando a area dolorida e
avermelhada.

Esclerose da veia, devido a injecdes freqlientes no local e introducéo de solugdes hipertonicas.
Hematomas.

Infiltragdo medicamentosa: devido a extravasamento do medicamento fora do interior da veia.

Abscessos: sdo processos infecciosos, devidos a falta de assepsia e introducdo de solucdes
irritantes fora da veia.
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CURATIVO

Curativo é o tratamento de qualquer tipo de lesdo da pele ou mucosa.

Finalidades.

Prevenir e tratar infecgéo.

Facilitar a cicatrizagao.

Proteger a Ferida.

Facilitar a drenagem.

Aliviar a dor.

Proporcionar conforto fisico e psicoldgico.
Promover hemostasia.

Ocluir ferimentos.

Tipos de Curativos.

O curativo é feito de acordo com as caracteristicas da lesao.

1. Aberto: curativo em feridas sem infeccdo, que apoOs tratamento permanecem abertos (sem
protecdo de gaze). Ex.: Curativo de intracath, ferida cirargica limpa.
2. Oclusivo: curativo que apos a limpeza da ferida e aplicacdo do medicamento é fechado ou
ocluido com gaze ou atadura.
3. Compressivo: é o que faz compressao para estancar hemorragia ou vedar bem um inciséo.
4. Com irrigacdo: nos ferimentos com infeccdo dentro de cavidades ou fistula, com indicacéo de
irrigacdo com soluc@es salinas ou anti-sépticas. A irrigacdo é feita com seringa.
5. Com drenagem: nos ferimentos com grande quantidade de exsudato, sdo utilizados drenos
(Penrose, Kehr), tubos, cateteres ou bolsas de colostomia.
Material
Bandeja contendo:
e Pacote de pincas para curativo (indicamos 2 anatomicas e 1 kocker).
e Soro fisioldgico a 0,9% morno.
e Seringa de 20 ml.
e Pacote com gazes.
e [Esparadrapo, fita crepe ou micropore.
e Tesoura.
e Cuba-rim.
e Luvas de procedimento ou esterilizadas (dependendo da lesdo).
e Saco plastico para lixo.
e Forro de papel, pano ou impermeavel para proteger a roupa de cama.
e Quando indicados: frasco com anti-septico, pomadas, cremes, ataduras, chumacos de algodao.
Meétodo
1. Explicar ao paciente sobre o cuidado a ser feito.
2. Lavar as maos.
3. Separar e organizar o material de acordo com o tipo de curativo a ser executado.
4. Calcar as luvas.
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Abrir o pacote de curativo e dispor as pingas com 0s cabos voltados para o executante.
Abrir o pacote de gaze e coloca-las no campo. Se necessario colocar também chumagos de
algodao.
7. Retirar o curativo anterior utilizando a 12 pinga anatdmica e gaze.
e Ao despejar solugdes, virar o rétulo para a palma da mao.
e Preferencialmente sé usar benzina apo6s a retirada do esparadrapo, para remover 0S
residuos do adesivo.
e Retirar o adesivo no sentido dos pélos.
e Ao embeber a gaze, fazé-lo sobre a cuba-rim.
8. Desprezar o curativo anterior no saco plastico, e a pinga no campo, na area que sera considerada
contaminada.
9. Com a 2?2 pinga anatémica, remover o tecido fibrético ou necrético.
10. Limpar a ferida com jatos de soro fisioldgico a 0,9% usando a seringa para dar pressao.
11. Com o auxilio da pinga Kocker secar com gaze e passar o anti-séptico indicado (ou pomada,
creme, etc.).
e Evitar atrito da gaze com o tecido em fase de granulacdo para evitar que seja lesado.
12. Proteger com gaze e fixar com adesivo (se indicado).

ISl

Observagoes
1. Antes de fazer o curativo, observar o estado do paciente, ler as anotagdes sobre o tipo de
curativo, sua evolucéo e cuidados especificos.

2. A umidade, desde que ndo causada por secre¢do do tipo purulenta (infecgdo), deve ser
preservada, e a utilizacdo de 0leos vegetais, permite a manutencdo dessa umidade.

FALTAM ALGUMAS PAGINAS

X — Farm@cia — estabelecimento de manipulacdo de formulas magistrais e oficinais, de comércio
de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, compreendendo o de dispensacao
e 0 de atendimento privativo de unidade hospitalar ou de qualquer outra equivalente de
assisténcia médica;

XI - Drogaria — estabelecimento de dispensacdo e comércio de drogas, medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos em suas embalagens originais;

IV - Correlato — a substancia, produto, aparelho ou acessorio ndo enquadrado nos conceitos
anteriores, cujo uso ou aplicacao esteja ligado a defesa e protecdo da saude individual ou coletiva,
a higiene pessoal ou ambiente, ou a fins diagndsticos e analiticos, os cosméticos e perfumes, e,
ainda os produtos dietéticos, 6ticos, de acustica médica, odontoldgica e veterinaria”.
N&o encontramos na Legislacdo acima mencionada, informac6es que Farmécia e Drogaria s&o:

e Estabelecimento com venda de guloseimas.

e Estabelecimento de artigos de uso pessoal e geral.

e Estabelecimento de cine, foto, video e equipamentos eletro eletrénicos.

e Estabelecimento de produtos esotéricos e religiosos.
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e Produtos de pet-shop e outros.
RDC N° 173/03 da ANVISA atribui em:
Art. 1° O item 5 do Anexo da Resolugdo - RDC n.° 328, de 22 de julho de 1999, que trata do

Regulamento Técnico que Institui as Boas Praticas de Dispensacdo em Farméacias e Drogarias passa a
vigorar com a seguinte redagéo:

5.4. E vedado a farmécia e drogaria: ...........cc.cceeeververnnnns

5.4.2. Expor a venda de produtos alheios aos conceitos de medicamento, cosmético, produto para
saude e acessorios, alimento para fins especiais, alimento com alegacé@o de propriedade funcional
e alimento com alegacéo de propriedades de saude;

5.4.2.1 Os alimentos acima referidos somente podem ser vendidos em farmacias quando
possuirem forma farmacéutica e estiverem devidamente legalizados no Orgdo sanitario
competente e apresentarem Padréo de Identidade e Qualidade (P1Q) estabelecidas em legislagcéo
especifica.

5.4.3 A prestacdo de servicos de coleta de material biologico e outros alheios a atividade de
dispensacéo de medicamentos e produtos;

5.4.4 A utilizacdo de aparelhos de uso médico ambulatorial.
5.5 E vedado a drogaria o recebimento de receitas contendo prescricdes magistrais.”

Portanto, as Farmacias e Drogarias sdo autorizadas por Lei comercializar medicamentos e produtos de
interesse a saude.

Sendo assim, é inaceitavel o comércio de produtos os quais ndo estejam relacionados a saude.

Uma lista de Produtos Alheios foi criada pelo CRF baseando-se em produtos encontrados durante as
fiscalizagOes realizadas nos estabelecimentos farmacéuticos do Estado de S&o Paulo.

LISTA DE PRODUTOS ALHEIOS
Relacdo Unificada n° 01/06 e n°02/07 — CRF — SP
Fonte: CRF - SP
Grupo: Alimentos Comuns
. A(;l]car (ex: mascavo, demerara, cristal e refinado).
e Agua de coco (inclusive as industrializadas)

e Agua mineral (podem ser comercializadas as aguas minerais em embalagens plasticas tipo
copos, garrafas de 500ml, 1500M).
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e Alimentos “in natura” e/ou que necessitam ser conservados sob refrigeracdo (ex: carnes,
feijoada, frios, massas, frutas, leite pasteurizado)

e Alimentos infantis sem registro no MS e que ndo sejam industrializados, esterilizados e
acondicionados em embalagens hermeticamente fechadas (ex: papinhas, sopinhas, suquinhos).

e Alimentos preparados e/ou para consumo no local (ex: sanduiches naturais, sucos e outras
bebidas, café e cha, etc.). Obs.: pode ser oferecido como cortesia o café, cha e suco.

e Alimentos sazonais (ex.: 0vos de pascoa, panetones, etc.).

e Bebidas alcodlicas.

e Bebidas energéticas (ex.: Red Bull). Obs.: os compostos energéticos a base de fitoterapicos
podem ser comercializados, ex.: compostos de guarana, catuaba, etc.

e Biscoitos, bolachas e pées. Obs.: podem ser oferecidos como cortesia biscoitos e/ou bolachas.

e Cereais matinais comuns (ex.: Sucrilhos).

e Cervejas ndo alcodlicas.

e Chés comuns (ex.: cha mate e preto em todas as suas apresentacdes). Obs.: podem ser
comercializados os chas terapéuticos, ex.: camomila, erva doce, boldo, etc.

e Chocolates em pé e achocolatados em geral (ex.: Nescau, Toddy, etc.)

e Doces em geral.

e Mel sem registro n MS ou SIF.

e Molhos em geral (incluindo de soja).

e P de café e café solivel (em qualquer apresentacgdo, inclusive “diet” e “light”).

o Refrigerantes (inclusive “diet” e “light™).

e Sal comum (de cozinha). Podem ser comercializados 0s sais para dietas especiais como

gluconato de sodio, cloreto de potéssio, sal “light”, além da apresentacdo como cloreto de sddio
puro, pois é permitido pela lei que a Farméacia venda insumos.

e Salgadinhos comuns e guloseimas em geral (ex.: ElIma Chips, batatas Pringles, amendoins,
pipocas, etc.).

e Sorvetes (inclusive “diet” e “light™).

e Sucos industrializados (prontos ou para preparar, sem registro no MS).

e Vinagre comum (de vinho) e outros condimentos comuns. Obs.: podem ser comercializados 0s
vinagres de maga.

e Qutras bebidas. Obs.: podem ser comercializadas as bebidas isotdnicas, mesmo que sob
refrigeragdo, ex.: Gatorade e similares.

e Melado, amido de milho e arroz integral.

Grupo: Artigos e Uso Pessoal

e Artigos de vestuario comum, acessorios comuns e calcados comuns. (podem ser
comercializados os artigos destinados a fins terapéuticos, preventivos, ortopédicos ou especiais
destinados a portadores de deficiéncias ou doengas cronicas);

e Bijouterias (inclusive “piercings” e “studs”). Obs.: podem ser comercializados os brincos
estéreis e de ago cirurgico utilizados para a operacéo de furar a orelha, presilhas e grampos para
cabelos, pentes, escovas, tiaras, toucas térmicas, porta-maquiagem e “nécessaire”;

e Joias e artigos afins;

e Oculos de sol;

e Reldgios de pulso comuns. (podem ser comercializados aqueles que contenham medidores da
pressdo arterial, dos batimentos cardiacos e outros parametros que sejam associados a saude);
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Grupo: Artigos em Geral

Aparelhos celulares e recarga;

Artigos de “armarinhos” (ex: linhas, agulhas, ziperes, botdes, fitas, tecidos e outros artigos de
costura em geral);

Artigos de papelaria. (podem ser comercializados os atestados médicos padronizados);

Artigos de praia (ex. brinquedos, cadeiras, guarda-sois, bdias, artigos de isopor, esteiras, cangas,
etc);

Bilhetes de loteria, “raspadinhas” e outros (inclusive com propostas beneficentes);

Brinquedos em geral,

Inseticidas comuns de uso no ambiente (“venenos”). Obs.. podem ser comercializados
repelentes elétricos com refil liquido ou pastilha, repelentes de uso tépico (ex: Autan, Off, etc) e
repelentes naturais (ex. citronela, andiroba, etc);

Isqueiros e artigos de tabacaria em geral,

Jornais, revistas e livros em geral, guias e manuais voltados para o publico leigo que induzam a
automedicacdo (ex. “Guia dos Remédios”). Obs: podem ser comercializados jornais, livros e
revistas especializados da area de saude, voltados para pacientes ou profissionais;

Materiais de construcédo, ferramentas e ferragens em geral,

Materiais elétricos em geral;

Materiais hidraulicos em geral.

Grupo: Artigos em Geral

Objetos de decoracdo comuns. (podem ser comercializados incensérios, incensos e difusores
para aromaterapia “rechaut”);

Produtos automotivos em geral (ex: peca e acessorios);

Produtos sazonais (ex: arvores de Natal, decoracdes comemorativas, flores “souvenirs” em
geral). Obs.: 0s objetos podem ser oferecidos como brinde ou cortesia;

Roupas de cama, mesa e banho. (podem ser comercializados todos os produtos antialérgicos (ex:
capas antialérgicas para colchao e travesseiro, etc);

Aparelhos celulares e recarga (Fica autorizada a recarga de celular, desde que ndo ocorra
publicidade ostensiva).

Grupo: Cine, Foto, Video e Equipamentos Eletro Eletrénicos

CD’s virgens ou com conteudo. (podem ser comercializados 0s Cd’s associados a musicoterapia,
relaxamento e didatico-educacional em saude);

Filmes fotograficos e materiais fotograficos em geral,

Fitas de video VHS e de audio “K7” virgens ou com contetdo. (podem ser comercializadas as
fitas associadas a musicoterapia, relaxamento e didatico-educacional em salde);

Pilhas e baterias (estes produtos podem ser armazenados em local ndo exposto ao publico, para
utilizacdo exclusiva nos aparelhos incluidos no conceito de correlatos, desde que
comercializados no local, ex.: aparelho para afericéo de pressao arterial).

Grupo: Produtos Esotéricos e Religiosos

Artigos religiosos em geral (ex.: crucifixos, tercos, medalhas, fotos “souvenirs”, fitas, velas,
etc.);
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Ervas, insumos e produtos quimicos utilizados explicitamente para fins religiosos, mesmo que
contenham indicacdo medicinal (ex.: “banhos de purificacdo”, “defumacdes para limpeza do
ambiente”);

Imagens de Duendes, Gnomos e Fadas;

Imagens Religiosas em geral (o estabelecimento pode manter em exposicdo imagens
relacionadas a sua crenca religiosa, desde que ndo estejam a venda);

Artigos de “Feng Shui”.

Grupo: Produtos Quimicos

Especiais (ex.: Super Bonder, Durepoxi, Araldite);

Produtos de emprego automotivo (ex.: ceras, silicone, shampoo para lavar carros, 6leo de motor,
aditivos, etc);

Produtos de limpeza doméstica em geral (ex.: sabdo em p6 comum, detergente para cozinha,
removedor e solventes como querosene, ceras, etc). Obs.. podem ser comercializados 0s
saneantes e domissanitarios para fins especificos de desinfec¢do, assim como solventes de
venda permitida em pequenas quantidades em Farmacias, como alcool, formol, etc;

Produtos para pintura em geral (ex.: tintas, solventes, acessorios, etc).

Grupo: Produtos Agricolas, Veterinarios e de “Pet Shop”.

Acessdrios para animais de estimacédo (ex.: coleiras, brinquedos, 0ssos sintéticos, etc.);

Adubos e produtos agricolas em geral;

Defensivos agricolas (agrotoxicos);

Racdes, suplementos nutricionais e vitaminas para animais de qualquer espécie (excluem-se 0s
medicamentos de uso veterinario, inclusive para o controle de pulgas que tem autorizacdo legal
para venda em farmacias). Obs: Caso a farméacia também comercialize produtos farmacéuticos
de uso veterinario, os mesmos devem ser totalmente segregados e deve haver procedimentos
rigorosos de responsabilidade do farmacéutico para que ndo haja risco de troca ou erro no ato da
dispensagéo.

Grupo: Prestacao de Servicos

Apostas e/ou jogos;

Colocacéo de “piercings” e “studs”;

Copias (Xerox), encadernag6es, plastificagdo de documentos e outros de papelaria em geral;
Microfilmagem de receitas;

Orientacdes ou consultas esotéricas ( ex: numerologia, tard, mapa astral e “astrologia médica”,
aplicagdo de “passes”, “benzimentos”, jogo de bdzios, etc);

OrientacBes ou consultas médicas, odontolégicas ou veterinarias, mesmo que gratuitas,
regulares ou promocionais. Obs: o farmacéutico pode realizar orientaces ou campanhas de
salde, desde que observado seu ambito de atuacdo profissional;

Recebimento de contas, servicos bancarios em geral, venda de passes e recarga de “Bilhete
Unico”, vales e selos postais;

Revelagdo de filmes fotogréficos;

Tatuagens em geral;

Servico de amolar facas, alicates de cuticula e tesouras.

“Produtos ndo relacionados a saude impedem a concessdo do Selo de Assisténcia, dos Certificados e
Certidbes”.
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Orientagdes Gerais

Todos os alimentos ou complementos alimentares “diet” ou “light” ou com finalidade funcional, que
possuem registro no MS, podem ser comercializados em farmécias e drogarias.

O mel, propolis e seus derivados poderdo também ser comercializados se possuirem registro no
Ministério da Agricultura (SIF).




ATENDENTE DE FARMACIA, DROGARIA E CONSULTORIO MEDICO

MANIPULACAO DE MEDICAMENTOS

Existem hoje no Brasil mais de 5000 farméacias de manipulacdo, sendo possivel manipular praticamente
qualguer medicamento e obter alternativas para varios problemas de salde.

Farmécias de manipulacdo sdo estabelecimentos que preparam medicamentos especificos a partir de
uma determinada composi¢do descrita em uma receita médica para atender as necessidades de um
determinado paciente, se diferenciando daquela encontrada nos medicamentos industrializados, o que
possibilita personalizar o tratamento do paciente.

Estas farmacias contam com a maioria dos principios ativos para a manipulacdo de medicamentos,
presenca efetiva de profissionais farmacéuticos, matérias primas analisadas e aprovadas por
laboratorios de Controle de qualidade credenciados, visando unicamente o bem estar e seguranca do
consumidor. A Farmécia de Manipulagdo é o Unico estabelecimento autorizado por lei para o preparo e
venda do medicamento manipulado.

MEDICAMENTOS INDUSTRIALIZADOS X MANIPULADOS

As principais diferengas entre medicamentos industrializados e os manipulados sdo que os
industrializados sdo produzidos em grande escala de producdo e os manipulados em menor escala e de
forma artesanal. Entre fatores, destaca-se a questdo do controle de qualidade, que é mais eficaz quando
feito em producdo de larga escala. H& também a necessidade de se controlar as matérias
primas/principios ativos das substancias que sdo utilizadas. Entretanto, isso é facil de se fazer nas
inddstrias, mas nem sempre é possivel garantir a qualidade deles nas farmacias de manipulag&o.

Os medicamentos manipulados sdo medicamentos preparados segundo férmulas magistrais ou oficinais,
cuja preparacdo compete as farméacias ou servigos farmacéuticos hospitalares, sob responsabilidade do
farmacéutico, podendo ser apresentado como:

Formula magistral: medicamento preparado em farmécia de oficina ou nos servigos farmacéuticos
hospitalares segundo receita médica que especifica o doente a quem o medicamento se destina;

Preparado Oficinal: qualquer medicamento preparado segundo as indicagdes compendiais, de uma
farmacopéia ou de um formulério, em farmécia de oficina ou nos servicos farmacéuticos hospitalares,
destinado a ser dispensado diretamente aos doentes assistidos por essa farméacia ou servico”.

Os atuais padrdes de qualidade na utilizacdo de medicamentos manipulados estdo enquadrados num
sistema de boas praticas a observar na preparacdo de medicamentos manipulados de acordo com
normas e requisitos aprovados pelo INFARMED.

Comparando a venda de medicamentos industrializados nas drogarias comuns, a procura por remédios
manipulados ainda pode ser considerada pequena. Profissionais da farméacia manipulada explicam que
muitos médicos ainda indicam em suas receitas 0os remédios com nome do fabricante de marca, o que
acaba por influenciar na escolha do paciente.

Segundo alguns estudiosos, a farméacia de manipulacdo ndo concorre com a industria, mas atende a
determinadas demandas que a industria ndo consegue cumprir, como por exemplo, faz remédios que
estdo em falta nas drogarias.
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VANTAGENS DA MANIPULACAO

Economia - o produto manipulado €é prescrito pelo médico, dentista ou esteticista na quantidade e
dosagem exata; ndo ha sobras e vocé paga pelo que vai utilizar.

Seguranca - a Farmacia de manipulagdo € o Unico estabelecimento autorizado pelo Ministério da
Saude para o preparo e venda do medicamento manipulado; as boas praticas de manipulacdo, a
quantidade das matérias primas e o processo de fabricacdo sdo rigorosamente controlados.

Associacdo de Medicamentos — ha doengas que precisam ser tratadas com varios medicamentos ao
mesmo tempo; quando isso ocorre 0 médico ou o dentista podem prescrever uma formula manipulada
que possibilite a associacdo de todas as substancias necessarias.

Medicamentos ndo Disponiveis — alguns tratamentos requerem medicamentos que ndo mais existem
no mercado; nesse caso, a farmécia de manipulacdo, tendo as matérias primas disponiveis, podera
atender a prescricao e preparar o produto.

Dose Certa para a Pessoa Certa — somente na férmula manipulada é possivel prescrever doses
diferenciadas que atendam as necessidades de cada paciente.

Rotulo Personalizado — os seus dados constam no rétulo do medicamento que foi prescrito para voce,
evitando riscos, como o de troca ou de consumo errado por outras pessoas.

Relacionamento Médico-Farmacéutico — sempre que necessario, 0 médico que prescreveu seu

medicamento e o farmacéutico eu o manipula mantém contato para esclarecer dividas e garantir sua
salde.

QUAIS INFORMACOES DEVEM TER UM MEDICAMENTO MANIPULADO

Jozé M.SM Silva o Noi. Req 5425
DOra. Maria Figueira o Fab: 020596

Wl : 03035598
itamina E ........ 400Ul
Betacaroteno... 50000
Excip. gsp. ..... 1 caps. Uza Interno
Contarn 40 caps

Posalogia: Tomar 1 caps. uma vez 3o dia | f
artes do almago

& Farrnacia Lida - .
F. do Exermnplo SiH. Rio de Janeiro
CGC 99.999.999000)-93
Farm. Resp: Or. Joao da Silva - CRFRJ 3333

=

Nome do paciente e do médico prescritor.

Numero de registro, datas de manipulacdo e validade.

3. Formula discriminada com nomes dos farmacos ativos segundo a D.C.B com respectivas
dosagens.

Modo de usar.

Quantidade, da unidade posoldgica solicitada.

no

S
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6. Posologia, a maneira de tomar o produto.
7. Nome, Endereco, CGC e Farmacéutico Responsavel pela Farmécia.

Os rétulos devem informar sobre a apresentacao especifica do produto como, solucgéo, locéo, capsulas
creme, pomada, entre outros.

Em alguns casos é necessario colocar informacbes complementares, como “Agite Antes de Usar” ou
“Conserve em Geladeira”; “Mantenha ao abrigo da luz, calor e umidade”; “mantenha fora do alcance
de criangas”; “ndo faga uso concomitante de outro medicamento sem a orientacdo médica”; “ndo
desaparecendo os sintomas ou ocorrendo reagdes colaterais, informe o seu médico”; etc.

TECNICAS DE MANIPULACAO

Na arte farmacéutica de producdo de medicamentos, é necessario, além do conhecimento basico, o
desenvolvimento de técnicas de manipulacdo para situagdes mais complicadas no momento de
manipular a formulagéo.

Em geral, cada manipulador, empiricamente, acaba desenvolvendo técnicas préprias que facilitam o
preparo de formulas. No entanto, nem sempre é a forma que resulta na formulagdo mais eficaz ou com
melhor caracteristica sensorial.

Por isso, cabe ao farmacéutico estudar cada caso, no sentido de desenvolver uma técnica baseada em
seus conhecimentos cientificos, com o objetivo de preparar produtos seguros e efetivos, utilizando os
melhores recursos e técnicas disponiveis em menos tempo.

A seguir demonstraremos algumas dessas técnicas, onde serdo vistos diferentes tipos de produtos sendo
preparados e as sugestdes para reduzir o tempo e preparar os melhores produtos.

Solugdes

e Agitadores magnéticos, misturadores eletrdnicos economizam tempo e ajudam a preparar
produtos uniformes.

e Um “spray” de &lcool (etanol para solugdes internas) ajuda a “quebrar” a espuma, ou um agente
antiespumante como o silicone pode ser adicionado a preparacao.

e A filtracdo de um liquido pode ajudar na obtencéo de produtos claros, limpidos.

e Um medidor de pH barato, ajuda na conferéncia do pH e a prevengdo de incompatibilidade
relacionadas a esse pH.

e Remover as barras magnéticas de dentro da vidraria onde o produto esta sendo preparado, antes
de completar o volume.

e Dissolver sais em uma quantidade minima de agua antes de adiciona-lo a um veiculo viscoso.

e Agitar constantemente quando misturar dois liqguidos minimiza incompatibilidades devido aos
efeitos da concentragéo.

e Quando incorporar um material insoltvel, levigar o p6 com uma pequena por¢édo do veiculo ou

um liquido miscivel com o veiculo.

Agitar gentilmente e ndo chacoalhar o produto para evitar a formagéo de espuma.

Adicione liquidos de alta viscosidade a liquidos de baixa viscosidade com agitacdo constante.

Sempre esteja atento ao pH e concentracdo alcoolica dos produtos preparados.

Quando filtrar, esteja atento sobre o que esta sendo retido no filtro.

Quando trabalhar com hidrocoldides, deixar que hidratem lentamente antes de qualquer

incorporacéo.

e Quando selecionar um veiculo, estudar a concentracdo do farmaco, solubilidade, pKa, sabor e
estabilidade.
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Consideragdes ou estudos sobre o veiculo devem incluir pH, aroma e sabor, dulcor, cor,
conservantes, viscosidade, compatibilidade e, se indicado, agentes suspensores e emulsificantes.
Quando preparar elixires, dissolver os constituintes soldveis em alcool no alcool e os
constituintes sollveis na 4gua, em agua. Adicione a solugdo aquosa a solucdo alcodlica, com a
agitacdo, para manter alta a concentracdo do alcool, o mais possivel.

Talco pode ser usado para remover 6leos essenciais em excesso. Isso é obtido pela adi¢éo de 1-
2 g de talco por 100 ml de solucéo e filtra-se. Durante a filtragdo, as primeiras porcoes do
filtrado s&o devolvidas ao filtro até obtencdo de um filtrado limpido (repassar o filtrado).
Sistemas co-solventes, misturas de agua, alcool, glicerina e propilenoglicol podem ajudar na
clarificacdo de solucBes que sdo poucos limpidas, devido & insolubilidade em &gua.

A velocidade de dissolucdo pode ser aumentada colocando-se o béquer em um banho ultra-
sonico.

Particulas pequenas dissolvem-se mais rapido que particulas grandes.

Agitacdo aumenta a velocidade de dissolucdo do farmaco.

Geralmente, quando mais soluvel for o farmaco, mais répida serd a sua velocidade de
dissolucao.

Quando trabalhar com um liquido viscoso, a velocidade de dissolugdo do farmaco é diminuida.
Um aumento na temperatura geralmente permite um aumento na solubilidade e na velocidade
de dissolucdo de um farmaco. Algumas excecdes sdo o Hidroxido de Célcio e Metilcelulose.

A solubilidade de um farmaco ndo idnico pode ser aumentada ou diminuida pela adi¢cdo de um
eletrolito.

Um alcaldide base ou uma base nitrogenada de peso molecular relativamente alto é geralmente
pouco soltvel, a menos que o pH do meio seja diminuido (conversdo a sal).

A solubilidade de uma substéncia acida pouco sollvel é aumentada quando o pH do meio é
aumentado (conversao a sal).

A efetividade de um conservante pode estar relacionada ao pH. Por exemplo: Parabenos sdo
geralmente utilizados na faixa de 4 a 8, Clorobutanol requer pH menor que 5 e, o Benzoato de
sodio é mais efetivo em pH ao redor de 4.

Suspensdes

Reduzir pos a particulas muito finas antes de suspendé-los.

Molhar os p6s com um liquido hidrofilico antes de adiciona-los ao veiculo quando preparar uma
suspensao aquosa.

Se 0s pods sdo lipofilos, um tensoativo deve ser usado para ajudar na molhabilidade desses pds
antes de adicionar um veiculo.

Formulagdes de Metilcelulose s&o melhor preparadas pela disperséo em cerca de ? a %2 do total
do volume de agua, seguido da adicdo do restante da &gua como &gua gelada ou gelo pilado.
Muitos polimeros sdo facilmente dispersos quando agitados com um solvente hidrofilico, como
glicerina, antes de adiciona-los a um veiculo aquoso.

A disperséo dos polimeros pode ser facilitada, quando s&o polvilhados sobre dgua em agitacéo
rapida

Suspensdes deveriam ser dispensadas em frascos de boca larga, para serem retiradas facilmente.

Emulsdes

Pds devem estar reduzidos a sua forma impalpével por trituracdo em geral.
Misturas de dois ou mais cremes podem ser obtidas com ajuda de um saco plastico.
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Pomadas podem ser removidas do saco plastico e acondicionadas em tubos, cortando-se uma
das pontas do saco plastico e espremendo-se o conteldo do saco para o tubo, diretamente
(facilita a limpeza).

e Quando preparar grandes quantidades, um misturador de cozinha pode ser muito Util.

e Plastibase™ ndo deve ser aquecida.

e A técnica da diluigdo geométrica acelera o processo de mistura de pomadas.

e Algumas gotas de 6leo mineral ou outro solvente adequado pode melhorar a manipulagdo de
farmacos que desenvolvem forcas eletrostaticas.

e Ndo usar solventes volateis quando levigar pds, pois 0 solvente poderd evaporar e carregar
cristais do farmaco com ele.

e Quando misturar as fases aquosa e oleosa para uma emulsdo liquida, aquecer a fase aquosa
alguns graus acima da fase oleosa antes da mistura, € muito Util. A fase aquosa tende a esfriar
mais rapidamente que a fase oleosa.

e Quando preparar bases para pomadas, aguecer 0s componentes com ponto de fusdo mais alto
primeiramente, seguido da adicdo dos componentes com menor ponto de fusdo, em ordem, até
que todos tenham sido adicionados.

e O aguecimento pode ser usado para amolecer pomadas antes de serem acondicionadas em potes
ou tubo, facilitando o trabalho. Deve ser feito com cuidado para evitar a estratificacdo dos
componentes.

e Quando colocar pomadas liquefeitas em tubos ou potes, resfriar a pomada até poucos graus
acima do ponto de solidificagdo. Isso minimiza a formagdo de camadas de pomadas no
acondicionamento.

Cremes

e Bases de cremes sem componentes ativos podem ser amaciadas em microondas, usando-se
forca minima e pouco tempo.

e Um umectante como glicerina, propilenoglicol, sorbitol 70% ou PEG 300 ou 400, adicionados a
um creme, minimizam a evaporagao.

e Utilize aquecimento brando na preparacdo de cremes para minimizar a evaporacdo de agua.

o Oleos volateis podem ser adicionados somente apds o resfriamento da preparagdo. Se solucdes
alcodlicas de aromatizantes serdo adicionadas, resfriar a preparacdo abaixo do ponto de
ebulicdo do &lcool, em primeiro lugar.

e A determinagdo do tipo de emulsdo (O/A ou A/O) poderéa ser efetuada, colocando uma gota de
emulsdo ou creme em uma superficie de agua. Se a gota se espalhar, é do tipo O/A. Isso ocorre
porque a fase externa da emulsdo é miscivel com agua. Se permanecer intacta como uma “bola”,
é provavelmente do tipo A/O porgue sua fase externa ndo € miscivel com agua.

e Geralmente, a quantidade de tensoativo requerida para preparar uma boa emulsdo esta na faixa
de 0,5 a 5% do volume total.

Pastas
e O uso de aquecimento na preparacdo e manipulacdo de pastas facilita o trabalho.
e Levigar pos insolGveis com uma quantidade de base fundida.

Géis

Pré-misturar alguns agentes geleificantes, como o &cido alginico, com outros pos, as vezes
ajuda no processo de dispersao.
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Bentonita pode ser dispersa facilmente, polvilhando-a em agua, permitindo que as particulas
hidratem e sedimentem no fundo do béquer. Glicerina ou outro liquido similar pode ser usado
para pré-molhar a bentonita antes de mistura-la com &gua. A hidratagdo completa pode levar
hora.

A adicéo de alcool a alguns géis diminui sua viscosidade e limpidez.

Quando usar um propelente para preparar um gel, mantenha o propelente no fundo do recipiente
para minimizar a incorporagéo de ar no produto.

Dissolver todos os agentes no solvente/veiculo antes de adicionar o agente geleificante.

Resinas de carb6meros sdo dispersas facilmente quando polvilhadas no vortex de um liquido
em agitacao vigorosa.

Remova todo ar incorporado nas dispersdes de carbdémeros antes de adicionar um agente
espessante. Bolhas de ar podem ser removidas deixando-se o produto descansar por 24 horas ou
colocando-0 em um banho ultra-sénico. Um antiespumante como silicone pode ser Util.

O pH é muito importante para determinar a viscosidade de um gel de carbdmero.

Géis de gelatina sdo preparados por dispersdao da gelatina em agua quente e resfriados em
seguida. O procedimento pode ser simplificado pela mistura da gelatina com liquidos organicos
como alcool etilico ou propilenoglicol, adi¢do de 4gua quente e resfriamento do gel.

Geis de tragacanto sdo preparados pela adicdo do pd em &gua fortemente agitada. Aqui,
novamente, etanol, glicerina ou propilenoglicol podem ser usados para pré-molhar o pd. Outros
p6s podem ser misturados ao tragacanto, enquanto seco, antes da adicdo de agua.

Geralmente, gomas naturais devem hidratar por 24 horas para formar um gel mais homogénio
OuU magma.

Locdes (tipo emulséo)

Algumas emulsdes podem ser feitas em frascos, facilitando a limpeza.

Um misturador mecénico pode ser usado para preparar logOes elegantes. Uma variedade de
misturadores esta disponivel, alguns com varias laminas.

Homogeneizadores manuais podem ajudar na preparacdo de emulsdes.

Quanto menor for o tamanho dos glébulos, mais estavel sera a emulséo.

Um moedor de café poderd ajudar na reducdo das particulas de um pd. A maioria pode ser
limpa com pincel de pelos de camelo, enquanto outros devem ser lavados com agua e sab&o.
Pds com tamanho de particulas e caracteristicas de densidade iguais podem ser misturados em
saco plastico usando uma espéatula. 1sso minimiza a quantidade de p6 que pode se espalhar na
area de trabalho.

Mascaras contra p6 devem ser usadas se 0 pO é excessivamente leve e escapa da area de
trabalho.

Se 0 p6 é muito leve, macio, ele pode ser compactado pela adi¢cdo de algumas gotas de alcool,
agua ou 6leo mineral.

Estearato de magnésio, menos que 1% de peso total da mistura, pode ser usado para reforcar a
lubrificaco e fluxo, caracteristicas dos pos.

Lauril sulfato de sédio, acima de 1% pode ser adicionado aos pds para neutralizar as forcas
eletrostaticas de pos que tendem a se espalhar no ar ou sdo de dificil manuseio.
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Cépsulas

e Encapsuladores estdo disponiveis para enchimento de 50, 100 ou 300 capsulas de uma vez.
Economizam tempo, se grandes quantidades de capsulas precisam ser preparadas.

e Capsulas podem ser coloridas pela adi¢cdo de um corante ao p6 antes de ser colocado em uma
capsula limpa. 1sso ajuda a distinguir varios tamanhos de pds e capsulas.

e Liquidos podem ser incorporados em capsulas pela mistura com PEG 6000 ou 8000 fundidos. A
mistura pode ser colocada nas capsulas onde ira solidificar. A capsula pode ser fechada e
dispensada.

e Um liquido pode ser dispensado em capsulas usando uma seringa para gotejar o liquido nas
bases das capsulas. O liquido ndo deve ser solvente de gelatina. Isso é especialmente verdadeiro
para 0leos.

e Uma céapsula pode ser selada por umedecimento da abertura, final da capsula base ou final da
capa da capsula. Um movimento de rotagdo selara a capsula.

e Céapsulas podem ser limpas com um tecido macio ou toalha.

e Lauril sulfato de sodio, acima de 1% podem ser adicionados aos poOs para neutralizar forgas
eletrostaticas.

e Dois elementos incompativeis podem ser mantidos em separado, colocando-se um dentro de
uma capsula muito pequena e entdo, colocando-se essa capsula pequena junto com outros pés,
dentro de uma capsula maior.

e Pequenos comprimidos com farmacos potentes podem ser colocados dentro de uma capsula,
juntamente com elementos adicionais.

Oftalmicos

e Filtros estéreis descartaveis, pequenos, estdo disponiveis para preparacdo de pequenos volumes
de oftalmicos.

e Filtros de esterilizacdo, grandes, tipo funil, estdo disponiveis para preparacdo de grandes
volumes de oftalmicos (colirios), ex: 100-200 ml.

Supositdrios

e Um banho seco, feito com areia e mantido a 37°C, ird proporcionar uma temperatura ideal para
amaciar e fundir bases de acidos graxos e de manteiga de cacau, em um tempo minimo.

e POs devem estar na forma impalpavel antes de serem incorporados em uma base de supositério.

e Moldes para supositérios devem estar limpos e secos para facilitar a liberacdo dos supositorios.
Se o0 supositério “gruda”, um lubrificante deve ser usado.

e Destacar 0s supositorios dos moldes reusaveis € facil se for usado um lubrificante. O
lubrificante ndo pode ser um solvente da base de supositdrio. Use glicerina se a base é um 6leo
vegetal ou manteiga de cacau ou “spray” vegetal PAM, se a base € polietilinoglicol.

e Quando moldar supositorios com as maos, polvilhar uma pequena quantidade de talco nas maos
ou sobre a pedra-marmore para facilitar o trabalho com o material do supositério.

e A base fundida deve ser colocada nos moldes, ap0s estes estarem com a temperatura equilibrada
com a temperatura ambiente. Moldar com auxilio de moldes gelados pode resultar em cavidades
mal preenchidas e os supositdrios com tendéncia a quebrar facilmente.

e Quando verter a massa fundida nos moldes, comecar por uma das extremidades e continuar o
enchimento até terminar, sem interrupcdo. Nao passe para outro molde até que todo o primeiro
tenha sido preenchido. Um pequeno excesso deve permanecer sobre a cavidade e apds
resfriamento e contracdo, a cavidade estara totalmente preenchida.
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A guantidade maxima de farmaco e excipiente a ser incorporado ao supositério geralmente é
cerca de 30% do peso total do supositorio.

Quando usar moldes plasticos descartaveis, esteja certo que a temperatura da base fundida é
menor que a temperatura que funde o molde.

O excesso material pode ser removido dos moldes de supositérios com auxilio de uma espatula
de aco inox passada previamente em agua morna e raspando-se 0 excesso. A espatula aquecida
também serve para acertar o fundo do supositério.

Na preparacdo de supositdrios uretrais, um fino tubo de vidro pode ser usado como molde. Uma
seringa de tuberculina de um ml pode ser usada como molde, se a barreira do émbolo for
cortada. O supositério uretral pode ser removido da seringa, inserindo-se o émbolo e forcando o
supositorio com cuidado.

Supositérios sdo embalados com elegancia em moldes descartaveis.

Extratos vegetais quando umedecidos por levigagdo com uma pequena quantidade de base
fundida, sdo facilmente distribuidos pela base.

Para incorporar materiais cristalinos, duros, pulverizar finalmente ou dissolver em pequena
quantidade de solvente e combinar a solugdo com a base.

Ingredientes liquidos misturados com um pd como amido, tornam-se menos fluidos e
facilmente incorporados na base.

Uma grande quantidade de p6s pode ser adicionado de algumas gotas de 6leo mineral ou um
liquido miscivel com &gua, como a glicerina, para facilitar sua incorporacdo em algumas bases.

Pastilhas

A adigdo de um 6leo aromatizante imiscivel com a base pode ser obtida colocando-se algumas
gotas de glicerina ou algum “solvente intermediario” ao 6leo aromatizante, antes de mistura-lo
com a base.

Pastilhas macias podem ser feitas com bases PEG, pastilhas mastigaveis com bases de gelatina
glicerinada e pastilhas duras podem ser feitas com bases de xarope de acgucar.

Na falta de moldes para pastilhas, as tampinhas plasticas de frascos plasticos podem ser usadas
como moldes. Um “spray” vegetal pode ser aplicado como lubrificante e a preparagcdo moldada
nessa tampa. Apoés solidificacdo, remover a pastilha. Uma alternativa é gotejar a base fundida
em folhas de aluminio dispostas sobre cubos de gelo. As gotas irdo imediatamente solidificar no
contato com a folha gelada. Normalmente, terdo forma circular. Checar 0s pesos
cuidadosamente.

Aromatizando e Colorindo

Farmacos com sabor desagradavel podem ser preparados como suspenses ou incorporados a
fase interna de emulsdes com aromatizantes no veiculo para melhorar a palatabilidade (sabor).
Agentes aromatizantes e corantes devem ser combinados. Por exemplo: vermelho para cereja,
marrom para chocolate, etc.

A efervescéncia pode mascarar o sabor de farmacos salinos.

Miscelanea

Se a mesma quantidade de um liquido é medida constantemente, uma pipeta repetidora deveria
ser usada.

Micropipetas devem ser usadas para medir quantidades muito pequenas de liquidos.
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e Fdrmulas e técnicas armazenadas em computador podem facilitar o processo de manipulagéo.
Formulas padrdo com instrucdes de manipulacdo para produtos frequentemente manipulados
irdo promover a consisténcia e a qualidade dos produtos (padronizacgéo).

e Quando manipular grande quantidade de produtos selecionados, pode ser necessario enviar
amostras a um laboratério analitico.

e Usar balancas eletrénicas no lugar de balancas de torcéo ira acelerar a pesagem e permitir que o
farmacéutico confira pesos de capsulas, pastilhas, supositorios, etc., muito rapidamente.
Algumas balancas também tém uma impressora acoplada, para imprimir copias para manter
arquivos.

e Béqueres com alcas tornam a manipulacdo mais facil quando o aquecimento é usado no
processo de preparagéo.

e Placas aguecedoras com agitador magnético sdo versateis e economizam tempo.

e Misturadores magnéticos estdo disponiveis e permitem a agitacdo de quatro ou mais béqueres
de uma solugéo, simultaneamente.

Uma caixa iluminada pode ser usada para varios propdsitos na farmécia de manipulagdo, como

observar a limpidez de solugdes, turbidez e uniformidade de suspensdes e o nivel de enchimento de

supositorios em moldes plasticos.
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PRIMEIROS SOCORROS

Como o préprio nome sugere, sdo 0s primeiros procedimentos de emergéncia que devem ser aplicados
a uma pessoa em risco de vida, buscando evitar o agravamento da situagdo e manter os sinais vitais da
vitima até que ela receba assisténcia definitiva.

Deve-se prestar socorro sempre que a vitima néo estiver em condicOes de ajudar a si propria. Apesar da
gravidade da situacdo é importante manter a calma, evitando o panico.

Qualquer pessoa que deixar de providenciar ou prestar socorro a vitima, podendo fazé-lo, esta
cometendo crime de omissdao de socorro, mesmo que ndo seja a causadora do evento.

Veja qual deve ser o procedimento nos seguintes casos:

ENFARTE

O enfarte ou ataque cardiaco, mais precisamente chamado de infarto do miocardio, é a obstrucéao de
uma artéria, impedindo o fluxo sanguineo para uma area do coracdo, lesando-a. Ele pode ser fatal, por
isso necessita de ajuda médica imediata.

O que fazer

e Providencia auxilio médico imediato.

e Deixe o paciente em posicdo confortavel, mantendo-o calmo, aquecido e com as roupas
afrouxadas.

e Se houver para cardio-respiratoria, aplique a ressucitagdo cardio-pulmonar.

PARADA CARDIO-RESPIRATORIA

Em decorréncia de gravidade de um acidente, pode acontecer a parada cardio-respiratéria, levando
a vitima a apresentar, além da auséncia de respiracao e pulsagdo, inconsciéncia, pele fria e palida,
labios e unhas azulados.
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O que néo fazer?

e N&o dé nada a vitima para comer, beber ou cheirar, na inten¢éo de reanima-Ila.
e Soé aplique os procedimentos que se seguem se tiver certeza de que o coragdo ndo esta
batendo.

Procedimentos preliminares

Se o ferido estiver de brucos e houver suspeita de fraturas, mova-o, rolando o corpo todo de
uma so6 vez, colocando- o de costas no chéo.

Faca isso sempre com o0 auxilio de mais duas ou trés pessoas, para ndo virar ou dobrar as costas
Ou pescogo, evitando assim lesar a medula quando houver vértebras quebradas. Verifique entéo
se ha alguma coisa no interior da boca que impeca a respiracéo.

A ressucitacdo cardio-pulmonar

Com a pessoa no chéo, coloque uma méo sobre a outra e localize a extremidade inferior do 0sso
vertical que esta no centro do peito (chamado 0sso esterno).
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Ao mesmo tempo, outra pessoa deve aplicar respiragdo boca-a-boca, firmando a cabeca da
pessoa e fechando as narinas com indicador e o polegar, mantendo o queixo levantado para
esticar 0 pescoco.

Enguanto o ajudante enche os pulmdes, soprando adequadamente para insufla-los, pressione o peito a
intervalos curtos de tempo, até que o coracao volte a bater.

Esta sequéncia deve ser feita da seguinte forma: se vocé estiver sozinho, faca dois sopros para cada
quinze pressdes no coracao; se houver alguém o ajudando, faca um sopro para cada cinco pressoes.

CHOQUE ELETRICO

Geralmente causado por altas descargas, € sempre grave, podendo causar distdrbios na circulagéo
sanguinea e, em casos extremos, levar a parada cardio-respiratoria.

Na pele, podem aparecer duas pequenas areas de queimaduras (geralmente de 3° grau) a de entrada e
saida da corrente elétrica.

Primeiras providéncias

e Nunca deixe alguém se aproximar para tentar soltar uma vitima presa a fia de alta tenséo.
e Desligue o aparelho da tomada ou a chave geral.
e Se tiver que usar as maos para remover uma pessoa, envolva-as em jornal ou um saco de papel.
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e Empurre a vitima para longe da fonte de eletricidade com um objeto seco, ndo condutor de
corrente, como um cabo de vassoura, tdbua, corda seca, cadeira de madeira ou bastdo de
borracha.

O que fazer

e Se houver parada céardio-respiratoria, aplique a ressucitacao.

Cubra as queimaduras com uma gaze ou com um pano bem limpo.

Se a pessoa estiver consciente, deite-a de costas, com as pernas elevadas. Se estiver
inconsciente, deita-a de lado.

Se necessario, cubra a pessoa com um cobertor e mantenha-a calma.

Procure ajuda médica imediata.

ASFIXIA E OBJETOS ESTRANHOS

Criancas pequenas podem, acidentalmente, introduzir objetos nas cavidades do corpo, em especial no
nariz, boca e ouvidos. Estes objetos s&o, na maioria das vezes, pecas de brinquedos, sementes, moedas,
bolinhas de papel e grampos. Se houver asfixia, a vitima apresentara pele azulada e respiracdo dificil ou
ausente.

No ouvido

¢ Nao tente tirar objetos profundamente introduzidos, nem cologue nenhum instrumento no canal
auditivo.

e Nado bata na cabeca para que o objeto saia, a ndo ser que se trate de um inseto vivo.

e Pingue algumas gotas de dleo mineral morno (vire a cabega para que o0 6leo e 0 objeto possam
escorrer para fora), e procure ajuda médica especializada imediatamente.

Nos olhos

e Ndo deixe a vitima esfregar ou apertar os olhos, pingue algumas gotas de soro fisioldgico ou de
agua morna no olho atingido. Se isso ndo resolver, cubra os 2 olhos com compressas de gaze,
sem apertar, e procure um médico.

e Se 0 objeto estiver cravado no olho, ndo tente retira-lo, cubra-os e procure ajuda médica. Se ndo
for possivel fechar os olhos, cubra-os com um cone de papel grosso (por exemplo, um copo) e
procure ajuda médica imediata.

No nariz

e Instrua a vitima para respirar somente pela boca, orientando-a para assoar o nariz.
e Na&o introduza nenhum instrumento nas narinas para retirar o objeto. Se ele nédo sair, procure
auxilio médico.

Objetos engolidos

¢ Nunca tente puxar os objetos da garganta ou abrir a boca para examinar o seu interior. Deixe a
pessoa tossir com forga, este € o recurso mais eficiente quando ndo h4 asfixia.

e Se 0 objeto tem aresta ou pontas e a pessoa reclama de dor, procure um médico.

e Se a pessoa ndo consegue tossir com forca, falar ou chorar, é sinal de que o objeto esta
obstruindo as vias respiratorias, o que significa que ha asfixia.
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Asfixia
O que fazer

e Aplique a chamada “manobra de Heimlich”. Fique de pé ao
lado e ligeiramente atras da vitima.

e A cabeca da pessoa deve estar mais baixa que 0 peito. Em
seguida, dé 4 pancadas fortes no meio das costas,
rapidamente com a méo fechada. A sua outra mdo deve
apoiar o peito do paciente.

e Se 0 paciente continuar asfixiado, fique de pé, atras, com
seus bragos ao redor da cintura da pessoa. Coloque a sua mao
fechada com o polegar para dentro, contra o abdémen da
vitima, ligeiramente acima do umbigo e abaixo do limite das
costelas. Agarre firmemente o pulso com a outra mdo e
exerca um rapido puxao para cima. Repita se necessario, 4 vezes numa seqliéncia rapida.

e Se a vitima for um bebé ou crianca pequena, deite-a de brugos apoiando no seu braco. Dé 4
pancadas fortes, mas sem machuca-lo.

e Mantenha o bebé apoiado no seu brago, virado de costas, com a cabega mais baixa que o resto
do corpo, e apbie 2 ou 3 dedos no seu abdémen, ligeiramente acima do umbigo e abaixo da
caixa toracica. Pressione as pontas dos dedos com um ligeiro alongamento ascendente. Se
necessario, repetir 4 vezes.

e Procure auxilio médico.
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FRATURA

Conceito: E o rompimento total ou parcial de qualquer 0sso.

Classificacdo: Quanto a relacdo do 0sso como o0 meio externo.

1 — Fechada: Quando a pele ndo é rompida pelo osso quebrado.

2 — Aberta ou exposta: Quando o 0sso atravessa a pele e fica exposto. A possibilidade de infecgéo
neste tipo de fratura € muito grande, e deve ser observada com atencao.

Quanto a extensao da fratura.

1 — Completa: Abrange toda a espessura do 0sso.
2 — Incompleta: Abrange parte da espessura do 0sso.

Sinais e Sintomas

Dor intensa no loca e que aumenta ao menor movimento, Inchago no local.
Crepitacdo a0 movimentar (som parecido com o amassar de um papel).
Hematoma (rompimento de vaso, com acimulo de sangue no local).
Paralisia por leséo de nervos.

Conduta

e Nao tentar colocar o0 0sso no lugar, pois isto podera causar complicacbes. Colocar 0s 0ss0s
numa posicao mais proxima do natural, lentamente, junto ao corpo.

e SO movimentar o segmento do corpo fraturado apds sua imobilizagdo. Esta pode ser feita com
um pedaco de madeira, cabo de vassoura, guarda-chuva, jornal enrolado ou outro material
estavel. Deve-se imobilizar as articulages acima e abaixo do local fraturado.

e Evitar limpar qualquer ferida, qualquer movimento desnecessario podera causar complicagdes
(exposicéo da fratura, corte de vaso ou ligamentos, etc.).

e Aplicar gelo para reduzir a inflamacao.

e Procurar um Servico de Salde para avaliagdo e tratamento adequados.

IMPORTANTE: Se existe ddvida se 0 0sso esta ou ndo quebrado, agir com se realmente houvesse
uma fratura e imobilizar.

ENVENENAMENTO

Medicamentos, plantas, produtos quimicos e substancias corrosivas sdo 0s principais causadores de
envenenamento ou intoxicagdo, especificamente em criangas. Os sintomas mais comuns Sao
queimaduras nos labios e na boca, hélito com cheiro da substéncia ingerida, vémitos, alteracdo da
pulsacdo, perda de consciéncia, convulsdes e, eventualmente, parada cardio-respiratéria.

O que ndo fazer

e Se a vitima estiver inconsciente, ndo provoque vomitos.

e Ndo induza o vémito se a substancia ingerida for corrosiva ou derivada de petréleo (removedor,
gasolina, querosene, polidores, cera, aguarrds, thinner, graxas, amonia, soda caustica, agua
sanitaria, etc). Este produtos causam queimaduras quando ingeridos e podem provocar novas
queimaduras durante o vomito ou liberar gases toxicos para os pulmdes.
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O que fazer

e Se possivel, identifique o tipo de veneno ingerido e a quantidade.

e Se a vitima estiver consciente, induza vomitos se o agente toxico for medicamentos, plantas,
comida estragada, alcool, bebidas alcoolicas, cosméticos, tinta, fosforo, naftalina, veneno para
ratos ou agua oxigenada.

e Observacgdo: a indugcdo ao vomito € feita através da ingestdo de uma colher de xarope de Ipeca e
um copo de agua, ou estimulando a garganta com o dedo.

e Se a pessoa estiver inconsciente ou tendo convulsbes, ndo induza ao vomito. Aplique, se
necessario, a respiracao cardio-pulmonar e procure socorro médico imediato.

PICADA DE COBRA

Aproximadamente 1% das picadas de cobras venenosas sdo fatais quando a vitima ndo é socorrida a
tempo. Mesmo que seja impossivel reconhecer a cobra que causou o0 acidente, € necessario procurar um
médico, enquanto mantém-se a vitima deitada e calma.

Sinais indicadores

Inchago e dores, com sensacdo de formigamento no local da mordida.
Manchas rosas na pele.

Pulso alterado.

Fraqueza e visao turva.

Né&useas, vomitos e dificuldade para respirar.

O que ndo fazer

e Nao de &lcool a vitima, sedativos ou aspirinas.
e Nunca faga cortes ou incisdes.
e O uso do tornigquete é contra indicado.

O que fazer
e Solicite socorro médico imediato.
e Mantenha o local da mordida abaixo do nivel do coracdo. Em seguida, limpe-o com &gua e

sabéo.
e Compressas de gelo ou agua fria retardam os efeitos do veneno.

QUEIMADURAS

Podem derivar de contatos com fogo, objetos quentes, agua fervente ou vapor, com substancias
quimicas, irradiac6es solares ou com choque elétrico.

O que acontece
As queimaduras leves (de 1° grau) se manifestam com vermelhid&o, inchaco e dor. Nas queimaduras de
2° grau a dor é mais intensa e normalmente aparecem bolhas ou umidade na regido afetada. Ja nas

queimaduras de 3° grau a pele se apresenta esbranquigada ou carbonizada e h& pouca ou nenhuma dor.

Atencado
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e Se as roupas também estiverem em chamas, ndo deixe a pessoa correr.

e Se necessario, derrube-a no ch&o e cubra-a com um tecido como cobertor, tapete ou casaco, ou
faca rolar no chdo. Em seguida procure auxilio médico imediatamente.

O que ndo fazer

N&o toque a area afetada.

Nunca fure as bolhas.

N&o tente retirar pedacos de roupa grudados na pele. Se necessario, recorte em volta da roupa
que esta sobre a regido afetada.

e N&o use manteiga, pomada, creme dental ou qualquer outro produto doméstico sobre a
gueimadura.

N&o cubra a queimadura com algodao.

Nao use gelo ou dgua gelada para resfriar a regiao.

O que fazer

e Seaqueimadura for de pouca extensdo, resfrie o local com agua fria imediatamente.

Seque o local delicadamente com um pano limpo ou chumagos de gaze.

Cubra o ferimento com compressas de gaze.

Em queimadura de 2° grau, aplique agua fria e cubra a area afetada com compressas de gaze
embebida em vaselina estéril.

Mantenha a regido queimada mais elevada do que o resto do corpo, para diminuir o inchago.

Dé bastante liquido para a pessoa ingerir €, se houver muita dor, um analgésico.

Se a queimadura for extensa ou de 3° grau, procure um médico imediatamente.

Queimaduras quimicas - o que fazer

e Como as queimaduras quimicas sdo sempre mais graves, retire as roupas da vitima rapidamente,
tendo o cuidado de ndo queimar as proprias maos.

e Lave o local com &gua corrente por 10 minutos (se forem os olhos, 15 minutos), enxugue
delicadamente e cubra com um curativo limpo se seco.

e Procure ajuda médica imediata.

Queimadura solares — o que fazer

e Refresque a pele com compressas frias.
e Faca a pessoa ingerir bastante liquido, mantendo-a na sombra, em local fresco e ventilado.
e Procure ajuda médica.

SANGRAMENTQOS
As hemorragias

O controle da hemorragia deve ser feito imediatamente, pois uma hemorragia abundante e néo
controlada pode causar morte em 3 a 5 minutos.
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e A hemorragia externa é a perda de sangue ao rompimento de um vaso sanguineo (veia ou
artéria). Quando uma artéria é atingida, o perigo é maior. Nesse caso, 0 sangue é vermelho vivo
e sai em jatos rapidos e fortes.

e Quando as veias sdo atingidas, o sangue é vermelho escuro, e sai de forma lenta e continua.

e A hemorragia interna é o resultado de um ferimento profundo com leséo de 6rgdo internos.

Sangramentos externos - o que fazer

e Procure manter o local que sangra em plano elevado que o coragéo.

e Pressione firmemente o local por cerca de 10 minutos, comprimindo com um pano limpo
dobrado ou com uma das méos. Se o corte for extenso, aproxime as bordas abertas com 0s
dedos e mantenha unidas. Ainda, caso 0 sangramento ndo cesse, pressione com mais firmeza
por mais 10 minutos.

e Quando para de sangrar, cubra o ferimento com uma gaze e prenda-a com uma atadura firme,
mas que permita a circulacdo de sangue. Se 0 sangramento persistir através do curativo, ponha
novas ataduras, sem retirar as anteriores, evitando a remocao de eventuais coagulos.

e Observagdo: Quando houver sangramentos intensos nos membros e a compressao ndo for
suficiente para estanca-los, comprima a artéria ou a veia responsavel pelo sangramento contra o
0ss0, impedindo a passagem de sangue para a regido afetada.

O que néo deve fazer

e Nao deve tentar retirar corpos estranhos dos ferimentos.
e Ndo deve aplicar substancias como p6 de café ou qualquer outro produto.

Sangramentos internos — como verificar o que fazer

e Acidentes graves, sobretudo com a presenca de fraturas podem causar sangramentos interno.

e A hemorragia interna pode levar rapidamente ao estado de choque e, por isso, a situacdo deve
ser acompanhada e controlada com muita atencdo para 0s sinais externos: pulso fraco e
acelerado, pele fria e palida, mucosas dos olhos e da boca brancas, maos e dedos arroxeados
pela diminuicdo da irrigacdo sanglinea, sede, tontura e inconsciéncia.

e Na&o dé alimentos a vitima e nem aquega demais com cobertores.

e Peca auxilio médico imediato.

Sangramentos nasais — 0 que fazer?

e Incline a cabeca da pessoa a frente, sentada, evitando que o sangue va para a garganta e seja
engolido, provocando nuseas.

e Comprima a narina que sangra e aplique compressas frias no local.
e Depois de alguns minutos, afrouxe a pressdo vagarosamente ndo assoe o nariz.
e Se ahemorragia persistir, volte a comprimir a narina e procure socorro médico.

Torniquetes — o que fazer

O torniquete deve ser aplicado apenas em casos extremos e como ultimo recurso quando ndo ha a
parada do sangramento. Veja como:
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Amarre um pano limpo ligeiramente acima do ferimento, enrolando-o firmemente duas vezes.
Amarre-o0 com um nd do tecido. Torc¢a o bastdo até estancar o sangramento. Firme o bastdo com
as pontas livres da tira de tecido.

Marque o horario em que foi aplicado o torniquete.

Procure socorro médico imediato.

Desaperte-o gradualmente a cada 10 ou 15 minutos, para manter a circulagdéo do membro
afetado.

CONVULSAO

E a perda slbita da consciéncia, acompanhada de contragdes musculares bruscas e involuntarias.
Acontece repentinamente.

Causas

Pode se causada por febre muito alta, epilepsia, traumatismo na cabeca e intoxicagdes.

Sintomas

A pessoa perde a consciéncia e cai no solo, agita todo o corpo, com batimentos na cabeca, bracgos e
pernas, e sua face fica com expressdo retorcida, como se estivesse fazendo expressdes faciais
agressivas, com olhos revirados para cima e salivacdo abundante. Apds a convulsdo, a pessoa entra em
sono profundo.

Conduta

Evitar, se possivel, a queda da vitima contra o ch&o;

Colocar um pano entre 0s dentes para que a vitima ndo morda a lingua;

N&o se devem impedir os movimentos convulsivos; devemos afastar 0s objetos proximos para
gue ela ndo se machuque, batendo contra eles;

Afrouxar a roupa da vitima;

Evitar estimulos como sacudidas, aspiracéo de vinagre, alcool ou amoniaco;

Né&o ficar com medo da salivagdo abundante. Ela ndo é contagiosa;

Durante a convulsdo, observar as partes do corpo que estdo apresentando movimentos
convulsivos para relatar ao servigo de salde.

Quando as contratacOes desaparecerem acomode a vitima de forma confortavel, orientando-a
quanto ao tempo e espago e confirmando se ela respira bem;

Encaminhar, em seguida, a Assisténcia Qualificada.

TRANSPORTE DE VITIMAS

A remoc¢do ou movimentacdo de um acidentado deve ser feita com um méximo de cuidado, a fim
de ndo agravar as lesbes existentes. Antes da remocdo da vitima, devem-se tomar as seguintes
providéncias:

Se houver suspeita de fraturas no pescoco e nas costas, evite mover a pessoa.
Para puxa - la para um local seguro, mova-a de costas, no sentido do comprimento com o
auxilio de um casaco ou cobertor.
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e Para ergué-la, vocé e mais duas pessoas devem apoiar todo o corpo e colocé-la numa tabua ou
maca, lembrando que a maca é o melhor jeito de se transportar uma vitima. Se precisar
improvisar uma maca, use pedacos de madeira, amarrando cobertores ou paletos.

e Apdie sempre a cabega, impedindo-a de cair para tras.

Na presenca de hemorragia abundante, a movimentacdo da vitima pode levar rapidamente ao
estado de choque.

e Se houver parada respiratoria, inicie imediatamente a respiracdo boca-a-boca e faga massagem
cardiaca.

e Imobilize todos os pontos suspeitos de fratura.

e Se houver suspeita de fraturas, amarre os pés do acidentado e o erga em posi¢do horizontal,
como um s6 bloco, levando até a sua maca.

¢ No caso de uma pessoa inconsciente, mas sem evidéncia de fraturas, duas pessoas bastam para
0 levantamento e o transporte.

e Lembre-se sempre de ndo fazer movimento bruscos.

Atencao

Movimente o acidentado o menos possivel.

e Evite arrancadas bruscas ou paradas subitas durante o transporte.
O transporte deve ser feito sempre em baixa velocidade, por ser mais seguro e mais cémodo
para a vitima.

¢ Nao interrompa, sob nenhum pretexto, a respiracao artificial ou a massagem cardiaca, se estas
forem necessarias. Nem mesmo durante o transporte.

ATENDIMENTO AO CLIENTE




ATENDENTE DE FARMACIA, DROGARIA E CONSULTORIO MEDICO

Partindo o principio de que o “cliente” é a pessoa mais importante em nosso trabalho, temos que
atendé-lo da melhor forma possivel. Para que isso ocorra, temos de ter toda a tranquilidade, controle
emocional, estar preparados para entender as suas necessidades e conhecimentos sobre os produtos e
medicamentos.

Existem inUmeros tipos de clientes. Ao se comunicar procure:

Usar uma linguagem clara e objetiva;

Pergunte seu nome e procure chaméa-lo pelo nome;

Faca somente perguntas claras e objetivas;

Saiba ouvir com atengéo;

Nunca interrompa sua fala;

Mantenha um sorriso cordial e sincero durante o atendimento;

E necessario manter uma aparéncia saudavel e asseio corporal, usando jaleco ou uniforme da
empresa;

Pareca e seja honesto;

Demonstre confianca e interesse pelo usuario, evitando displicéncia ou desatencéo.

Para atender bem é necessario:

Desenvolver sua habilidade pessoal,

Conhecer bem a empresa e o trabalho a ser desenvolvido;

Manter a calma em qualquer situagdo, mesmo que o cliente se descontrole;

Saber ouvir é indispensavel para quem atende ao publico, pois, olhar, acompanhar as
ponderacdes, e necessidades do interlocutor sdo importantes requisitos para identificar o tipo de
cliente e atendé-lo da forma mais conveniente possivel;

Tenha sempre a ética profissional.

Lembrete: A primeira impressao € a que fica.

Nas farmacias, drogarias e consultérios o atendimento por telefone é muito grande, sendo necessario
também nesse tipo de atendimento manter a ética profissional.

Quando atender ou estiver prestando atendimento no telefone:

Diga 0 nome da empresa a qual vocé trabalha;

Cumprimente (com bom dia, boa tarde, boa noite);

Diga seu nome;

Dé toda atencdo a pessoa que estiver do outro lado da linha;

Trate-a com cortesia;

Tenha uma boa dicgéo;

A voz deve ser alegre, clara e calorosa;

Utilize uma tonalidade agradavel, ndo falando muito alto, nem muito baixo;

N&o masqgue chiclete ou coma qualquer tipo de alimento;

Caso atenda telefonemas alheios anote o recado com o nome da pessoa a qual ligou, nimero do
telefone, o assunto se possivel e a hora;

Nunca deixe pessoa esperando na linha por um longo periodo;

Caso esteja ocupado demais para atender, anote 0 nome e o telefone e diga que em breve estara
retornando a ligagéo;
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e E quando se comprometer em retornar uma ligacdo cumpra o prometido o mais breve possivel ;
e Jamais pense em brigar com parentes, amigos ou namorado pelo telefone;
[ ]

Lembre-se: o telefone deve ser usado somente para assuntos da empresa.

O seu atendimento tem uma grande influéncia no sucesso da empresa onde vocé trabalha. Por isso,
nesse mercado competitivo que hoje existe podemos dizer que: O BOM ATENDIMENTO
PRESTADO E A GARANTIA DA FIDELIZACAO DO CLIENTE.

Em um consultério os clientes na sala de espera passam boa parte do tempo observando a recepcionista,
VOCeé ja prestou atengdo nisso?

O seu desempenho é o que Ihe dara mais ou menos qualidade a vocé e a empresa onde vocé trabalha,
seja ela uma farmécia, uma drogaria ou um consultério médico. Seja honesto, auténtico e gentil o
tempo todo.

Procure atualizar os seus conhecimentos e fazer de suas falhas exemplos que vocé deve evitar e vencer
em seu aprendizado.
Seja confiante sempre.

Trabalhe com bom humor procurando sempre ver o lado positivo dos fatos.

Tenha sempre uma conduta ética com o farmacéutico, o médico, a sua equipe de trabalho e os seus
clientes.

Procure sempre o objetivo de aperfeigoar, principalmente na comunica¢do com a sua maneira de falar,
andar, olhar e agir; pois esta é a sua principal ferramenta de trabalho junto com seus conhecimentos
adquiridos.

A COMUNICACAO COM O CLIENTE

Das habilidades que precisam ser desenvolvidas, a principal é a empatia. Esta é a palavra chave.
Empatia significa a capacidade de se colocar no lugar do outro. Destarte, de nada adianta todos os
instrumentos vinculados ao bom atendimento, tais como gentilezas e cortesias, respeito entre outros, se
0 (a) atendente apenas manifestar o seu ponto de vista, expressando as suas crengas e as suas verdades,
sem se colocar no lugar do outro.

A arte de empatia, mais do que a simpatia, € o grande segredo de uma efetiva comunicagdo. Alias, a
comunicagdo ndo é o que se transmite ou o que se fala. A comunicacdo é o que chega ao ouvinte ou
interlocutor; é o que é interpretado, é o estimulo que fica no outro, , a partir do que dissemos ou
fizemos.

Um exemplo simples de uma péssima comunicagdo € o de um vendedor de veiculos, alegre, simpatico,
comunicativo. Ao apresentar um veiculo ao provavel comprador, usa todo seu poder de argumentacao
para falar da poténcia do motor, do siléncio no interior do carro,k das novas e modernas cores
opcionais. No entanto, o cliente diz-se agradecido pelas informac6es, mas néo faz a compra.
Provavelmente ele ndo diz ao vendedor, mas o que procura é um carro econdémico e seguro. Poderia ser
até esse mesmo que o vendedor estava oferecendo; ele apenas ndo soube “ouvir” o cliente para usar 0s
argumentos adequados para aquela situagéo.

Enguanto as pessoas estiverem apenas interessadas em falar, falar, falar, sem ouvir ou abrir canais para
perceber o que o cliente quer ou precisa, estara perdendo bons negécios e bons clientes.

Sugerimos considerar passos simples que podem ser adotados para facilitar uma efetiva comunicagédo
com o seu cliente (atual e futuro):
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1) Cultive sempre a empatia, ou seja, a capacidade de se colocar no lugar do outro;

2) Ouga com atengdo. Pergunte para ndo haver duvidas no entendimento do que foi transmitido;

3) Evite interpretar. Normalmente interpretamos com base no nosso ponto de vista e ndo no ponto
de vista do outro. Novamente é melhor perguntar do que interpretar errado;

4) Ao falar com a pessoa, dé-lhe a devida atencédo, olhe nos olhos, trate-a com distingéo, respeito,
simpatia, gentileza e consideracdo. Chame-a pelo nome, use pronomes e tratamento adequados;

5) Procure ouvir mais e falar menos. Muitas vendas sdo perdidas e negdcios sao comprometidos
por excesso de argumentacéo;

6) Prepare-se para falar bem, com elegancia, fluidez e naturalidade.

Algumas dicas para quem deseja se comunicar cada vez melhor;

Tenha seguranca ao falar. Confie em si mesmo, reforce sua auto-estima para ficar calmo e tranqilo em
qualquer situacdo.

Fale bem, com boa voz, boa diccdo. Administre a velocidade da fala, faga pausas, adéque o volume ao
ambiente e ao (s) interlocutor (es).

Seja objetivo, desenvolva as idéias com clareza, com comeco, meio e fim, use exemplos para fortalecer
0S Seus argumentos.

Faca gestos adequados, tome cuidado com as maos, evitando uma excessiva gesticulacdo. Procure
adequar a expressao facil ao conteudo, tenha uma postura elegante e confiante.

Adéque o vocabulario e a linguagem ao tipo de pessoa com quem estiver falando para falar na mesma
“lingua” do interlocutor. Isso exige flexibilidade e preparo.

LEMBRE-SE SEMPRE

e Cumprimente e Sorria um “Ola”, “bom dia”, “boa noite”, sequido de um sorriso abre portas € a
bolsa do cliente. Aproveite a ocasido para fazer um leve aceno com a cabeca, em forma de
reveréncia. E sempre com muito otimismo e entusiasmo. Seu corpo fala junto com a boca.

e Procure chamar o cliente pelo nome. Mas ndo abuse: Use o “Senhor” ou “Senhora” para as
pessoas mais idosas e somente deixe de usar se o cliente Ihe autorizar. Mesmo assim, nada de
intimidade como *“querida”, “néga” ou qualquer outro sinal que denote uma intimidade que nao
existe.

e Coloque-se ao dispor do cliente “Senhor Jodo em que posso ajuda-lo?” Evite aquele “pois ndo”
ou ainda o pior “o que vocé quer?”. Oferecer ajuda é sempre melhor que ja usar uma negativa
com o cliente antes mesmo de comegar a vender.

e Ouca o cliente deixe o cliente falar. Pergunte primeiro tudo o que puder para entender o que 0
cliente deseja. Lembre-se: o cliente esta ali para satisfazer uma necessidade. Antes de pensar o
que pode servir para ele, ouca-0. SO assim vocé podera dar um atendimento diferenciado,
conquistando a confianca do cliente.

e Crie relacionamento. Cadastre seus clientes para algo muito simples, que se chama p6s-venda.
Ligue depois para seu cliente, confirme sua satisfacdo com o produto ou servigo adquirido.
Coloque-se a disposicdo. Anote o que ele comprou e quando chegar algo similar ligue para ele e
ofereca a novidade. Crie um relacionamento com seu cliente.

e Agradeca jamais deixe de agradecer ao seu cliente, coloque ao dispor para uma nova aquisicao.
Sempre com um sorriso enorme e com sentimento de gratidao, realmente.
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e Nao Apavore o cliente, atenda com calma e atencao.

e Converse com o cliente, explicando o que vai ser feito, por mais simples que seja o
procedimento.

e Deixe o cliente confortavel.

e Pergunte somente 0 necessario, evite curiosidades.

e Seja sigiloso com as informagfes do cliente. Ndo comente com outras pessoas assunto
profissionais.

e Seja ético.

ALGUMAS DEFINICOES BASICAS

- Anti-sepsia — emprego de substéncia capaz de impedir a agdo de microorganismos pela inativagéo ou
destruicao.

- Armazenamento / Estocagem — procedimento que possibilita o estoque ordenado e racional de
varias categorias de materiais e produtos, garantindo a sua adequada conservag&o.

- Assisténcia Farmacéutica — € o conjunto de acles e servigos que visam assegurar a assisténcia
integral, a promog&o, a protecdo e a recuperacao da salde nos estabelecimentos publicos ou privados,
desempenhados pelo farmacéutico ou sob sua supervisao.

- Responsavel Técnico — profissional habilitado inscrito no Conselho Regional de Farmécia, na forma
da lei.

- Sanitizac¢do — conjunto de procedimentos que visam a manutencdo das condig¢des de higiene.

- Registro do produto — ato privativo do 6rgdo competente do Ministério da Saude destinado a
comprovar o direito de fabricacdo do produto, submetido ao regime de vigilancia sanitaria.

- Namero de lote — designagdo impressa na etiqueta de um medicamento e de produtos submetidos ao
regime de vigilancia sanitaria, que permita identificar o lote ou partida a que pertenca.

- Produto descartavel — qualquer produto de uso Unico.
- Prazo de validade do produto — data limite para utilizagdo de um produto.

- Produtos sujeitos a controle especial - medicamentos que contenham substancias constantes das
listas anexas a Portaria n® 344, de 12/05/98 e suas atualizac@es.

- Perfuro cortante — instrumento que perfura e corta ao mesmo tempo.

- Assisténcia Técnica — € o conjunto de atividades profissionais que requer obrigatoriamente a
presenca fisica do farmacéutico nos servicos inerentes ao &mbito da profissdo farmacéutica efetuando a
assisténcia e atencdo farmacéutica.

- Atencdo Farmacéutica — é um conceito de pratica profissional no qual o paciente € o principal
beneficiario das acBes do farmacéutico. A atencdo é o compéndio das atividades, dos comportamentos,
dos compromissos, das inquietudes, dos valores éticos, das funcdes, dos conhecimentos, das
responsabilidades e das habilidades do farmacéutico na prestacdo da farmacoterapia, com objetivo de
alcangar resultados terapéuticos definidos na saide e na qualidade de vida do paciente.




ATENDENTE DE FARMACIA, DROGARIA E CONSULTORIO MEDICO

- Ato Farmacéutico — ato privativo do farmacéutico por seus conhecimentos adquiridos durante sua
formacao académica, como perito do medicamento.

- Automedicacdo Responsavel — uso de medicamento ndo prescrito sob a orientacdo e
acompanhamento do farmacéutico.

- Aviamento de Receitas — manipulacdo de uma prescri¢cdo na farmacia, seguida de um conjunto de
orienta¢Oes adequadas, para um paciente especifico.

- Certificado de Regularidade - E o documento com valor de certiddo, expedido pelo Conselho
Regional de Farmécia, com valor probante de auséncia de impedimento ou suspei¢do do profissional
farmacéutico, para exercer a diregdo técnica pelo estabelecimento, ou responsabilidade técnica em caso
de substituicdo ao titular, sem prejuizo dos termos dos artigos 19 a 21 da Lei Federal n° 3.820/60.

- Correlato — substancia, produto, aparelho ou acessorio, cujo uso ou aplicacdo esteja ligado a defesa e
protecdo da salde individual ou coletiva, a higiene pessoal ou de ambientes, ou a fins diagnosticos e
analiticos, 0s cosméticos, perfumes e produtos de higiene e, ainda, 0s produtos Oticos, de acustica
médica, odontoldgicos, dietéticos e veterinarios.

- Denominacdo Comum Brasileira (DCB) - denominacdo do farmaco ou principio
farmacologicamente ativo aprovada pela Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

- Denominagdo Comum internacional (DCI) - denominacdo do farmaco ou principio
farmacologicamente ativo recomendada pela Organiza¢do Mundial de Saude.

- Aviada - Fornecer o medicamento ao cliente.

- CID - Cddigo utilizado para classificar as patologias. Este cddigo é internacional.
- Dispensar — Ato de entregar o0 medicamento ao cliente.

- Identificacéo profissional — Carteira do CRM (Conselho Regional de Medicina).

- Intercambialidade — Ato de “trocar” ou “substituir” o medicamento prescrito pelo nome genérico ou
de referéncia, pelo genérico correspondente.

- Legivel — De facil leitura.

- Preecritor — Médico, Médico Veterinario ou Dentista.

- Sistémico — que afeta o corpo de forma generalizada.

- Unidade da Federacgéo — Estado onde foi emitida a receita. Exemplo: SP (Séo Paulo).

- Direcdo técnica — compreende a coordenacao de todos os servigos farmacéuticos do estabelecimento
e é o fator determinante do gerenciamento da disponibilizacdo do medicamento, devendo atender aos

seguintes objetivos atendimento ao paciente, economia, eficiéncia e coopera¢do com a equipe de saude.

- Dispensacdo — ato de farmacéutico de orientacdo e fornecimento ao usuéario de medicamentos,
insumos farmacéuticos e correlatos em suas embalagens originais.
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- Especialidade Farmacéutica - produto oriundo da industria farmacéutica com registro na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e disponivel no mercado.

- Farmécia — estabelecimento de prestacdo de servicos farmacéutico de interesse publico e/ou privado,
articulada ao Sistema Unico de Salde, destinada a prestar assisténcia farmacéutica e orientagio
sanitaria individual ou coletiva, onde se processe a manipulacdo e/ou dispensacdo de produtos e
correlatos com finalidade profilatica, curativa, paliativa, estética ou para fins de diagnosticos.

- Farmaco - substancia que € o principio ativo do medicamento.

- Farmacopéia Brasileira — conjunto de normas e monografias de farmoquimicos, estabelecido por e
para pais.

- Férmulas magistrais — formula constante de uma prescri¢do que estabelece a composicao, a forma
farmacéutica e a posologia.

- Formulas oficiais — formulas constantes das Farmacopéias Brasileiras ou de outros compéndios
oficiais reconhecidos pelo Ministério da Salde.

- Pureza — grau em que uma droga determinada contém outros materiais estranhos.

- Matérias-primas — Substancia ativas ou inativas que se empregam na fabricacdo de medicamentos e
de outros produtos abrangidos por esta Lei, tanto as que permanecerem inalteradas quanto as passiveis
de sofrer modificagdes.

- Fracionamento — subdivisdo de um medicamento em fragdes menores a partir da sua embalagem
original, sem o rompimento do involucro primario e mantendo os seus dados de identificac&o.

- Manipulacdo — Conjunto de opera¢des farmacotécnicas, realizadas na farmécia, com finalidade de
elaborar produtos e fracionar especialidades farmacéuticas.

- Medicamento - produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade profilatica,
curativa, paliativa ou para fins de diagndstico.

- Notificacdo de Receita — documento padronizado, acompanhado de receita, destinado & notificacéo
da prescrigcdo de substancia e de medicamentos sujeitos ao controle especial.

- Preparacfes Magistrais — é aquela preparada na farmacia atendendo a uma prescricdo de um
profissional habilitado, que estabelece sua composicao, forma farmacéutica, posologia e modo de usar.

- Produto — substancia ou mistura de substancias minerais, animais, vegetais ou quimicas, com
finalidade terapéutica, profilatica, estética ou de diagnostico.

- Produto Farmacéutico intercambiavel — equivalente terapéutico de um medicamento de referéncia,
comprovado, essencialmente, os mesmos efeitos de eficacia e seguranca.

- Receita - prescricdo de medicamento, contendo orientagdo de uso para paciente, efetuada por
profissional legalmente habilitado.

- Responsabilidade Teécnica — € o0 ato de aplicacdo dos conhecimentos técnicos e profissionais, cuja
responsabilidade objetiva, esta sujeita as san¢Ges de natureza civel, penal e administrativa.
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- Servigos Farmacéuticos — servigos e atencdo a saude prestada pelo farmacéutico.

- Supervisdo farmacéutica — constitui a supervisdo, no estabelecimento, efetuada pelo farmacéutico
responsavel técnico ou seu farmacéutico substituto.

NOCOES DE LEGISLACAO FARMACEUTICAE
LEGISLACAO SANITARIA

Devemos entender de legislacdo para cumprir nossos deveres, exigir nossos direitos e defender nossos
interesses.

Nesse tdpico irei mencionar algumas legislacbes de interesse a area farmacéutica e também da
Vigilancia Sanitéria quanto ao seu conceito e Infracdo Sanitéria.
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LEGISLACOES FARMACEUTICAS

\Lei Feterlued n°12 964, o
26 e ahril de 2008

Institwi o "Inia da Indistria Farmacéutica FPaulista®.

Lei Estadual n® 12.255,
ie 09 de fevereiro de
2005

Dhriga as farméacias estabelecidas no Estado de B30 Paulo a
wenderem compritnidos e pllulas por unidade.

Lei Estadual n® 12.253,
de 02 de fevereiro de
2004

Ubriga farmacias e drogarias a manter a disposicio do
publico, para consulta, lista de medicamentos genéricos em
caracteres Braille.

Lei Esteelued n° 11,355,
e I7 de meareo de 2003

Dispde sobre atendimento prioritaric a idosos nas
condicdes que especifica

Lei Estadual n® 16,922,
de 11 de outiibro de 2001

Estabelece a obrigatoriedade de afizacio, pelas farmaciasz e
drogarias do Estado de 380 Paule, de lista com relagio dos
tmedicamentos genéricos.

e 18 de junho de 1999

Lei Estaducl n™ 10.687,

e 30 de novembro de Institui a Semana da AssistEncia farmacéutica.

2O

Lei Estaduad n® 10331, [Dispée sobre estacionamento de veicules defronte de

farmacias.

Lei Feteeeled = 10,7435,
e 23 de degembro de
I35

Altera a Letn® 10,083, de 23 de setembro de 1995, que
dizspde sobre o Céddigo Sanitario do Estade

\Lei Feteeelued n° 10,083,
e 23 de agoste de 1998

Dispde sobre o Codigo Sanitario do Estado de 580 Paule

Lei Feteeeued n° 7124, de
38 e cahril de 199]

Institui o "Dia do Farmac &utico”.

\Lei Estadual n= 1,562, de
28 de mutrco de 1978

Dia nowva redacfo ao artigoe 4° da Lein® 1.380, de 6 de
setemnbro de 1977 dispondo os profissionais que podetn
subscrever certificados de analises

\Lai Esteeelned n° 1.580, de
6 oz satembro de 1977

Dispde sobre o controle da potabilidade da dgua e da outras
providéncias cotrelatas.
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Lei n® T1LM3, de M de
fancira de 2009

Dispde sobte o rastreamnento da producio e do consumo  ds
medicamentos por meio de tecnologia de captura, armarenamento g
transmissda eletrdnica de dados.

\Lei n® L3447, de 27 de
etembro de 2006

Cispde sobre a distribuicio gratuita de medicamentos e materiais
necessarios 4 sua aplicagdo e 4 mondtoracdo da glicemia capilar aos
pottadores de diabetes inscritos em progratnas de educacio pard
diabéticos.

\Lei m° 11343, de 25 de
pgasta de 2006

[nztitui o Sistema Macional de Politicas Publicas sobre Drogas |
Sisnad, prescreve medidas para prevengdo do uso indevido, atencio o
reinsericAo social de usuarios e dependentes de drogas; estabelecs
nottnas para repressio & producio ndo autorizada e ao trafico ilicito de
drogas; define critnes e da outras providéncias.

\Lei n® I 101, de 09 de

Fegula a recuperagdo judicial, a extrajudicial e a faléncia do

Fevercire de 2005 prnpresario e da sociedade empresaria,
Lk m® TX 006, g 15 de Dizcipling a fiszacdo das anidades pelos Congelhos de Figcalizacdo
derembro de 2004 Profissional

Lei n® I0.357, de 27 de
dezembra de 2001

Fstahelece normas de controle e fiscalizagdo sobre produtos quimicog
que direta ou inditetatmente possam ser destinados 3 elaboracio ilcits
de substincias entorpecentes, psicotrdpicas ou gque  deterrninerr
dependéncia fisica ou psigquica, e da outras providéncias.

Lein® 0.784, de 29 de

F.equla o processo adrministrativo no dmbito da Administragio Publics

iro de 1009 Federal
Lein® 0,782 de 26 e Define o Sistema Macional de Vigildncia Sanitdria, cria a Agénciy
ire de 1999 Macional de Vigilincia Sanitaria,

\Lei 1” 0434, de 04 de
fevercivo de 907

Dispde sobre a remogio de drglos, tecidos e pattes do corpo hurnato
para fins de transplante & tratamento e da outras providéncias,

Lein® 0313, de 13 de
rervemmhre 1996

Dispde sobre a distribuicio gratuita de medicatnentos aos portadores
do HIV e doentes de AIDS.

Lei n® 0,204, de 15 de
Fulho de 1006

Cispde sobre as restrigdes ao uso e 4 propaganda de produtos
fumigeros, bebidas alcodlicas, medicamentos, terapias e defensivos
paricolas, nos termos do § 49 do art. 220 da Constituigdo Federal

\Lei n® §.926, de 09 de
pgaste de 1994

Torma obrigatdria a inclusfo, nas bulaz de medicamentos, dg
adverténcias e recomendacies sobre seu uso por pessoas de mais de 63
Anos.

\Lein® 8234, de I7 de
sederndro de 1001

Femulamenta a profissdo de Mubricionista e determing  outras
rovid éncias.

Lein® 8142, de 28 de
dezembra de 1000

Dispiie sobre a participagdo da comunidade na gestdo do Sistema
[Tnico de Sadde (3113) e sobre as transferéncias intergovernamentais
de recursos financeiros na area da sande, e da outras providénciaz,

\Lein® 5084 de 10 g
wetcmbro de 1004

Cispd e sobre as condigdes para a promogio, protecio e recuperacio de
gaide, a organizacdo e o funcionamentao,
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dos servicos correspondentes e da outras providéncias.

\Lei n™ 8,072, de 25 de

Dvspde sobre os critnes hediondos, nos termos do artigo 5°
inciso ZLIIL, da Constitwicdo Federal, e determina outras

‘i tie I rovid éncias.
Lein® 6,830 de 30 de [Mspde sobre o registro de empresas nas  entidades
ozihre de 1080 fiscalizadoras do exercicio de profissfes.

\Lek n” 6,838, de 29 de
ontibra de 1980

[ispde sobre o prazo prescricional para a punibilidade def
profizsional liberal, por falta sujeita a processo disciplinar, 3
ger aplicada por orgdo competente.

\Lei n” 6,681, de 16 de
pgasio de 1979

Cvspde sobre a inscricio de médicos, citurgifes-dentistas o
farmaceuticos militares etn Conselhos Regionais de Medicina,
Odontologia e Farmécia, e da outras providéncias.

\Fei n° 6,437, de 20 d¢
weterrhro de 1977

Configura infracies 4 legislagdo sanitaria federal, estabelecs
ms sangies respectivas, e da outras providéncias,

\Led n® 6,360, de 27 de
wetemtheo de 1076

Dvspde sobre a vigilincia sanitaria a que ficam sujeitos of
medicatnentos, as  drogas, os msumos  farmacButicos
correlatos, cosméticos, saneantes e outros produtos, e di
outras providéncias.

i n® 6,206, de 87 de
maio de 1075

3 valor de documento de identidade 4z carteiras expedidas
pelos orgios fiscalizadores de exercicio profissional e day
outras providéncias.

\Lei m™ 5,900, de 17 de
Wezembro de 1973,

Dispde sobre o Controle Sanitirio do Comércio de Drogas)
Medicatnentos, Inswnos Farmnacéuticos e Correlatos, e dd
outras Providéncias.

Lein® 5001, de 24 de

Fegula o Exercicio da Odontologia

pgasio de 1966
s PO e s P
ontuhro de 1968 o 2

W eterinaria.

Lein® 5,200 de 08 de
\frurha de I067.

Diispie sobre a prestacio do Setvico MMilitar pelos estudantes
de Medicina, Fartnacia, Odontologia & Veterindtia e pelos
Médicos, Fatmacfuticos, Dentistas e Veterinarios  etnl
decorréncia de dispositivos daLein®4.375, de 17 deagosto de
1964,

\Lein® 3.820 de 11 de
revembro de 1960

Cria o Conselho Federal e oz Consgelhoz: Eegionais ds
Farmacia, e da outras providéncias,




ATENDENTE DE FARMACIA, DROGARIA E CONSULTORIO MEDICO

Decretos Federais

Decreto n° 3,912 de 27 de

Fegulatmenta a Lei n® 11.343, de 23 deagosto de 2006, que trata das
politicas pablicas sobre drogas e da instituicio do Sistetna Macional

sederndro de 2006 de Politicas Pdblicas sobre Drogas - SISHAD, e di outrad
providéncias.

Decreto n° 5,053, de 22 de Aprova o regulam. ento de ﬂscalmal;an_ deprodutos de us.l:u vete:manl:u

Lepsit de 2004 £ dos estabelecimentos que os fabriquermn ou comercializem e day)

outras providéncias.

Decreio n” 4262, d¢
10 de rmthe de 2002

Feoulatnenta a Lei »® 10,357, de 27 de dezembro de 2001, qug
estabelece normas de controle e fiscalizagio sobre produtos
puirnicos que direta ou indiretamente possam ser destinados 3
elaboragdo ilicita de substancias entorpecentes, psicatropicas ou qus
determitiern  dependBncia  fisica ou peiquica, e dd outras
providéncias.

Decreto n° 3181, de 23 de
sedernhro de 1900

Fegulamenta a Lei o 8787010, de 10 de feverero de 1999, qus
dizple sobre a Vigildneis Sanitiria, estabelece o medicatnento
gencrico, dispde sobre a utilizagdo de nomes genéricos em produtod
farmacéuticos, erevoga o Decreto 793 de 05/04/1993

Decreio n® 3,029, de 16 de
fediril de 1900

Aprowa o Fegulamento da Agéncda Macional de Vigilancia
Banitaria, & di outras prowidéncias,

Decreto n® 2268, de 30 de
Junho de 1097

Fegulatnenta a Lei n® 9.434, de 4 de fevereito de 1997, que dispds
sobre a retnogio de drglos, tecidos e partes do corpo humano pard
fitr de transplante e tratamento, e d3 outras providéncias,

\Decrgia n” 2018, de 01 de
iiihro de 1906

Fesulatnenta a Let n® 9,20, de 15 de julho de 1996, que dispds
sobre as restricies ao vso e & propaganda de produtos furnd genos
bebidas alcodlicas, medicamentos, terapias e defensivos agricolas
nos termos do § 4° do artigo 220 da Constituicia.

\Decrgta n® 85878, 67 de
heii de 1981

Fstabelece nortnas para execucdo da Lel n® 3820, de 11 dg
novembro de 1960, sobre o exercicio da profissdo de fanmacéutico
e da outras providéncias. AMBITO FARMACEUTICO.

Decreto n® 70004 d¢
05 de janciro de 1077

Feoulatnenta a Lei n® 6,360, de 23 de setemnbro de 1976, qug
submete a sistema de vigildncia samitaria oz medicamentas, insmmos
fatrmaceuticos, drogas, correlatos, costmeticos, produtos de higiens,
saneantes & outros.

Decreto n® 74 170, de
10 de frmho de 1074

Fequlamenta a Lei n® 5,991, de 17 de dezembro de 1973, que dispds
sobre o controle sanitario do comércio de drogas, medicamnentos
inisuimos fartnacéuticos e comrelatos.

Decreto n° 64 704, de 17 g8
maovembro de 19690

Aprova o FEegulamento do exercicio da profissfo dy

rmedico-veterinario e dos Conselhos de Medicing Veterinaria,
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Fegulamenta a Le1 Decretos Federais 5.292, de 8 de junho de
1967, alterada pela de n® 5399, de 20 de marco de 1968, que
dispie sobre a prestacfo do Servigo Militar pelos estudantes
de Medicina, Farmicia, Odontologia e Veterinaria e pelos
Iédicos, Farmacfuticos, Dentistas e Veterinarios, em
decorréncia de dispositivos da Let n%4 375, de 17 de agosto
de 1964,

Decrato n® 63.704, de 29
de navembro de 1968

Dispiie sohre manipulacfo, receitnario, industrializacio e
wenda de produtos utilizados em homeopatia e da outras
providéncias.

Decreto n® 57477, de 20
de dezembro de 1963

Feoula e fiscaliza o exercicio da medicina, da odontologia, dal
medicinag weterinaria e das profissties de farmacéutico,
parteira e enfermeira, no Brasil e estabelece penas.

Decreto n° 20931, de 11
de juneiro de 1932

Decreta n® 20377, de 08

de setanbro de 1931 Atrihuicfies da profissio de farmacéutico.

Decretos Estaduais

Fixa, para oz drgios e entidades que especifica oz limites
Decreto Estaduad n° 56.501, mazimo: de plantes/més das classes de Enfermeiro,
de 30 de faneire de 2006 Fisioterapeuta, Farmacéutico e Aumliar de Enfermagem e
da providéncias correlatas.

Dusplie sobre a definigdo do campo de atuaciio do Sistems
Estadual de Vigilincia Sanitdria e a necessidade daf
Decreto Esteduct n® 44,954, |integracio intergovernamental das informacities referentes
de 06 de funho de 2000 an Cadastro Estadual de Vigilincia Sanitaria - CEVS, as
licencas de funcionamento, aong  termos de
responsabilidade téonica e, da outras providéncias.

Dispiie sohre a concessiio de licencas de funcionamenta,
Decreto Estacuad n° 45,615, |certificados de wstorta santdnia, cadernetas de controle
de O de faneire de 2001 canttario, alvards de utilizagio e da providéncias
correlatas.

Da nova redacdo a dispositivos que especifica da Nortma
Técnica Especial, aprovada pelo Decreto n® 12,479, de 18
de outubro de 1978

Decreto Extaduad n° 40,134,
de 07 de funho de 1995

Dispiie sohre a reducfio de tersticio em postos de
Oficiais dos Quadros de Oficiais Policiais Militares,
Juadro de Oficiais de Sande - Farmacéuticos e Cluadro de
oficiais Capelfes, da Policia Militar do Estado de 530
Paulo.

Decreta Extadual n° 30,161,
de 14 de fullio de T989

Decrete Estadual n’ Dusplie sobre areduciio de estdgio nos postos de
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29,194, de 21 de novembro de
1988

Segundo-Tenente Estagidrio dos Quadros de Oficiais de
Saide-Médico e Farmacéuticos, da Policia Militar do
Estado de 530 Paula.

Decreto Estaduc n® 25,410,
de 24 de funha de 1986

Dispiie sohre reduciio de intersticio de tempo nos postos
de Aspirante a Oficial PM, Capitio Farmacfutico PR,
Capttio e Primewo Tenente DLusicos PLI, Capitioe
QACPM, respectivamente dos OQuadros de: Oficiais
Policiais Militares, Oficiais de Saidde - Farmacéuticos,
Oficiais Especialistas-Muisicos e Auxiliar de Oficiais da
Policia Militar do Estado de 580 Paulo.

Decreto Extaduad n° 23, 100,
de 14 de degembro de 1984

Dispiie sobre reducio de estigio de Oficiais do Quadro de
Oficials de Saidde-Farmacéutico, da Policia Militar do
Estado de 530 Paula.

Decrete Estaduad n” 19,182,
de 2 de agosito de 1982

Eevoga o artign 19, e seu paragrafo unico, da Normal
técnica aprovada pelo Decreto n® 12,479, de 18 de outubro
de 1975

Decrete Estaduad n° 4477,
de I8 de derembro de 1979

|Altera e acrescenta dispositivos 4 Norma Técmca Especial
aprovada pelo Decreto n® 12479 de 18 de outubro de
1973,

Decreto Extaduad n” 12,479,
de 18 de outubro de 1978

|Aprova Morma Técnica Especial Relativa a5 Condiciies de
Funcinnamento dos Estabelecimentos soh
Responsabilidade de Médicos, Dentistas, Farmacéuticos
Cuimicos e Cutros Titulares de Profiszfes Afins.

Decreto Estaduad n° 12.342,
de 27 de setembro de 1978

lAprova o Regulamento a gque se refere o artign 22 do
Decreto-Lei n? 211, de 30 de marco de 1970, que dispie
sobre normas de promogdo, preservacio e recuperagio daf
saude no campo de competéncia da Secretaria de Estado
da Bande.

Decreto Estaducl n® 11,587,
de 11 de abril de 1978

hospitalares  da
Coordenadoria de Saude Mental, da Secretaria de Estado
da Saide.

Cria  farmaciazs em uwmdades

Decreto Estadiad n° 323, de
19 de selermbra de 1972

Atoriza o afastamento de farmacfuticos, servidores
ihlicos, para o Congresso Farmacéutico.

Decreto Estaducl n” 10, de 11

de junho de 1972

Agtoriza o afastamento de farmacfuticos, servidores

piblicos, para participagio em certames.

Resolugdes do CFF
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\Resofucdo n® 499 de I7de  [Dispie sobre a prestacio de servigos fanmacéuticos, em farmaciag
dezembro de 2008 e drogarias, e da outras providéncias.
Resoliugio n° 492 de 26 de Regﬂammta 0 exercicio Ernﬂssmpal nos servigos de atm@unentn
pré-hospitalar, na fartnacia hospitalar e em outros servigos da
movembro de 2008 ; s :
saude, denatureza publica ou privada.
\Resofucio n° 491 de 26 de [Dispie sobrea correcfio dos valores das anidades etaxas dewidas
mavernhre de 2008 aos Conselhos Federal e Begional de Farmacia,
Resoliugio n° 489, de 30 de nifica os mp;ed@mtns adﬂmus.trauvns [.1& transacio tiog
processos adninistrativos e executivos fiscais nos Conselhos
ouithre de 2008 3 i i
F.egionaiz de Fartnacia e revoga a Besolugio n® 443
Resolugdo n® 488 de 30de | poyion 3 Resolugio n® 378, de 25 deabril de 2002,
Vitha de 2008
Resofucdo n® 484, de 31 de  |Aprova a Estrutura Administrativa e de Pessoal do Conselho
etha de 2008 Federal de Farmacia.
\Resolucdo n° 483, de 31 de : .
- Thar de 2008 Aprova o Begimento Interno do Conselho Federal de Farmacia,
Resolucio n° 482 de 30 de Di:spﬁe sohre u? magistério das matérias,. disciplinas, }midadas,
el de 2008 tnddulos, conteddos ou componentes curticulares especificos dog
profizsionats farmacéuticos.
Cispde sobre az atbuicies do farmacéutico nas atividades de
\Resolucdo n 481 de 21 de melo ambiente, seguratica no trabalho, sadde ocupacional
pgasta de 2008 respotsabilidade social, respeitadas as atividades afing com outras

tofissdies.

\Resofuchio n° 480 de 02 de

Cispde sobre os sewigos fammaceéuticos na fanmacia- escola)

fertho de 2008 publica ou privada, e da outras providéncias.
\Resoficiio n® 479 de 26 de¢ [FevogaaResolucio n® 273, de 30 de agosto de 1995, a qual dispds
rrha de 2008 sobre manipulacdo medicamentosa.
Adota providéncias ao carater indenizatdrio das werbas dg
representacio das funcles piblicas daLei Federal n® 3 820/80, et
\Resoficdo n® 478 de 26 de |cumpritnentn ans  termos  do  Acdrdio 15352008, TO
frnho de 2008 031.027/2007-7 que deu provimento aos Embargos Declaratdriog
referentes ao Acdrddo 1 1632008, emarados pelo Trbunal de
Contaz da Unifo e da outras prowidéncias,
it , ;
Resobiscio n® 474, de 11 de iefermda a Rfsnlul;:an il 4?"3, dl.i 0o d_e mam de 2008, fio sentido
funho de 2008 & preservagio do "carater . iderizatirio  das  werbaz  dd
representacio das fangfes daLel Federal n® 3 520/60.
Adota providBncias ao cardter indendmatdrio das werbas dg
Resolucdo n® 473, de 88 de  wepresentacio das fungdes piblicas daLel Federal n® 3. 820460, em
rrio de 2008 cutnpritnento  aos  termo:  do Acdrddo 116372008, TO

031.027/2007-7.

\Resoluclio n° 470 de 28
Wdarca de 2008

F.equla as atividades do Farmacéutico etn gases ermisturas de usg
terapéutico e para fing de diamndstico.
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Resoluciio n° 469, dz 18

Ratifica o pagamento de werbas de representacio, jeton e

e derembro de 2007 diarias no Conselho Federal
\Resafucédo n° 468, dez 28 |Aprova o Orpamento Programa do Exercicio de 2008 dos
vle navembra de 2007  |Conselhos Federal e Regional de Farmacia,
Resolugiic n° 467, de 28 Deﬁne,ﬁ rggulamenta e ?stgﬂjelece as a.tﬁbuil;mﬁes e
commpeténciaz do farmacéutico  na  manipulacdo de
le novembro de 2007 . P
medicamentos e de outros produtos farmacéuticos,
93 Dispiie sohre a correcio dos walores das anuidades e taxag
\Resalucdo n= 466, de 28 |devidas aos Conselhos Federal e Regional de Farméacia e
vle navembra de 2007  [revoga a Resolugdo 451706,
\Resolugiio n° 463, de 24 \Dispie sobre as atribwigdes do farmacgutico no dmbito da
vle fulho de 2007 Farméacia Antroposdfica, e da outras providéncias.

\Resalucdo n” 464, de 23
vz fiffia de 2007

Dispie sohre a inscricln, o registro, o cancelamento de
inscricio e a averhacfo no Conselho Eegional de Farmacia, e
da outras providéncias.

\Resolucdio n° 463, de 27
vle furha de 2007

Displie sobre as atnbuicfies do Farmacfutico no controle de
gqualidade e tratamento de Agua para consuwmo humano seu
padrio de potabilidade e controle ambiental, bem como o
controle de operaglio das estagles de tratamento de dgua e
esgotos  domésticos e industriais, de piscias, pratas,
halnearins, hotéiz, condominios e congéneres.

\Resalucido = 462, de 03
e mitio de 2007

Duspiie sobre o pagamento de verbas de representacio, jeton e
diariaz no Conselho Federal de Farmacia, nos termos da Lern®
11.000/04, e da outras providéncias.

\Resalucido n” 461, de 02
vl mtio de 2007

Dusplie sobre as mfracles e sanglies éticas e disciplinares
aplicaveis aos farmacfuticos e revoga a Resolugdo n® 431, de
17 de fevereiro de 2003,

\Resalucdo n° 460, de 23
e murgo de 2007

Feconhece o dia 20 de Janeiro como o "Tna do Farmacéutico”,

Resoluciio n° 458, dz 15
de dezembro de 2006

Aprova 0 Nowvo Regulamento Eleitoral para os Conselhos
Federal & Regional de Farmacia e revoga a Resolugiio 434, de
27 de abril de 2005,

Resoluciio n° 457, dz 14
dz dezembro de 2006

Disple sobre as atribuigfes do Farmacéutico na andlise
fzico-gquimica do solo, respettadas as atrvidades afing com
outras profissfies.

Resolucéio n° 456, dz 14
de dezembra de 2006

Da nova redago ao artigo 15 e ao Anexo 111 da Resolugdo n®
09, de 26 de marco de 2004, 4 gqual regulamenta o
procedimento de fiscalizac@o doz Conselhos Regionais de
Farmacia.

Resolucéio n® 455, dz 14
de dezembro de 2006

Ementa: Aprova o Orcamento Programa do exercicio de 2007
do Conselho Federal de Farmécia e dos Conselhos Regionais
de Farmacia

\Reseficia n° 451, de 28
vle navembro de 2006

Dispiie sohre a correcfio dos valores das anuidades e taxad
devidas aos Conselhos Federal e Regional de Fartndcig
irevogada pela Resolugio 466/07)
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\Resalucia n° 450, de 25 de
itichro de 2006

Da nova redacfio ao artigon 15 da Resolupfio n® 258/1994,
estabelecendo o depdsito prévio como pressuposto
interposicdo de recurso administrativo.

\Resaliciia n° 449, de 24 de
aitichro de 2006

Dispiie sobre as atnhuicfies do farmacéutico na Comissio de
Farméacia e Terapéutica,

\Resalicda n° 448, de 24 de
outichro de 2006

Eegula as atribuiciies do farmacéutico na indistria e
importacio  de produtos para a sande, respeitadas  as
atividades afins com outras profissies.

\Resalicia n° 447, de IT de
rrctior de 2006

Duspie sobre procedimento de cobranca das anudades e
taxzas devidas pelas filiais de empresas ans Conselhos Federal
e Regional de Farnacia

\Resalicda n° 446, de 16 de
rrrctior dle 2006

|A4ltera a redacio do § 3° do artigo 2° da Resolucdo n® 2584, de
22 de marco de 1996,

\Resolucida n° 443, de 16 de
rrrctice e 2006

Altera a redagfo do paragrafo dnico do artigo 2° da
Eesolugio n? 186, de 14

Resoluctio n° 444, de 27 dz
bril de 2006

Dusple sobre a regulacio de cursos de pos-graduacio lato
sensu de cardter profissional e revoga a Resolucio 436/05.

\Resofiucdo n° 443, de 22 de
fevergiro de 2006

Unifica oz procedimentos administrativos de transacio nos
processos administrativos e executivos fiscais nos Conselhos
Eegionais de Farmacia.

\Resalucda n® 442, de 21 de
fevergiro de 2006

Regulatenta o exercicio das andlizes reclamadas pela clinica
rnédica-veterinaria,

Resoluciio n° 441, dz 23 dz

Disple sobre a correcdo dos valores das anuidades e tazas

mavembra de 2005 devidas ans Conselhos Federal e Regional de Farmacia,
Resolugao ne 440 de 22 de | L R i da resporsabiliads
setembro de 2005 e 2 2

técnica etn homeopatia (retificada em 15/05/2006).

Resoluctio n° 438, dz 29 dz
jutha de 2005

[da nova redac3o 4 Resolugfio 434 gque dispiie sobre o
remulamento eleitoral para oz Conselhos Federal e Regional
de Farmacia,

Resoluciio n° 437, de 28 de
julha de 2005

Fegulamenta a atvidade profissional do fanmacfutico no
fracionamento de medicamentos.

Reseluciio n° 435, de 25 de
maio de 2005

Cuspiie sohre as atrbuicfies do farmacfutico na drea de radio
farmacia.

Reselucito n° 433, de 26 de
bril de 2003

Fegula a atuacfio do farmacéutico em empresa de transporte
terrestre, aéren, ferrowiario  ou  fluwial, de  produtos
farmacéuticos, farmoguitnic os e produtos para sadde.

Resoluciio n° 432, de 22 de
abril de 2003

Déa nova redacio 4 Resolucfo 428 de 15/12/2004.

\Resolucdida n® 430, de I7 de
fevercire de 2005

Dusplie sobre o exercicio profissional do Farmacéutico
conformado de acordo com a Resolugio CHNE/CES 2.

Resoluciio n® 429, dz 16 dz
dezembro de 2004

liltera a Resolugfo 400/2003 que trata das didrias dos

Conselhewos do CFF.
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Resolucéio n° 428, de 13 de
dezembro de 2004

Suhstitul a carteira e a cédula de identidade profissional do
farmacéutico e nfo-farmacéutico, mstiby a Certidio de
Feoularidade Téchica e estabelece recadastramento nacional

\Resalucio n® 424, de 24 de
rroverntbre de 2004

Dispiie sohre a correciio dos walores das amudades e taxas
devidas aos Conselhos Federal e Eegional de Farnacia

Resoluciio n° 423, de 24 de

|4 crescenta pardgrafo Unico ao artigo 4° da Resolucio 419 de

mavermbre de 2004 207092004,
Resoluctio n° 422 de 24 de [Reorganiza a Secio de Informacio sobre Medicamentos do
mavembro de 2004 Conselho Federal de Farmacia e da outras providéncias.

\Resalucdio n® 420, de 29de
setermhre de 2004

Cuspie  sobre o credenciamento das  Associaglies e
Sociedades Macionais da Categoria Farmacéutica, no CFF,
ara expedir Titilo de Especialista.

Resolucéio n° 419, de 29 de

Duspie sobre o registro de especialistas nos Conselhos

setembro de 2004 Fegionais de Farmacia,
Resolucho n® 418, de 29de |fprova o Cédigo de Processo Etico  da Profissiio
setarhro de 2004 Farmacéutica.

b =} Cimt v >
flesciend nl ol e e de Aprova o Cadigo de Etica da Profiss&o Farmacéutica.
retembra de 2004

Reselucéio n° 416, de 27 de

Fewoga o § 2° do artigo 34 da Resolugfo n® 357, de 20 de
ahrilde 2001, publicadano DOU de 27/04/01, Secio 1, pp. 24

vigasia de 2004 4 71

\Resafuciio n° 415, de 29 de|Dispiie sohre  as  atnbuicdes  do  farmacéutico  no
Frerfro e 2004 Gerenciamento dos Eesiduns dos Servigos de Sande.
\Resafucdio n° 414, de 28 de|Da nova redacio ao artigo 6%, da Resolugdo n® 401, de 20 de
Furho de 2004 novembro de 2003, dando outras providéncias.

Resolucéio n° 413, de 11 de
funho de 2004

Dispie sobre o walor das atmidades e taxas dewidas aos
Conselhos  Federal e Regional de Farmacia pelos
profissionais de nivel médio previstos no artigo 14, alines
"a" da Lein® 3. 820/60.

Resoluciio n° 412, de 01° dé
junho de 2004

Altera a Resolugdo n® 2591994, unifica procedimentos
recursais e da outras providéncias.

\Resalucdo n° 411, de 24 de
rrictia e 2004

Feferenda a Resolucdo n® 410, de 03 de maio de 2004,

\Resalucdio n° 410, de 03 de
prctio de 2004

Fevoga "ad referendum” do Plendrio, a Eesolucfo n?407, de
21 de abril de 2004 do CFF.

\Resofuciio n” 409, de 26 de
pracerca de 2004

Fegulamenta o procedimento de fizcalizacfo dos Conselhos
Fegionais de Farmacia e dé outras providéncias.

Reseluciio n° 408, de 29 de
abril de 2004

Feferenda a Resolucio n® 3958, de 07 de outubro de 2003

Resoluctio n° 406, dz 15 dz
Forembro de 2003

Fegula as attridades do farmacfutico na indistria Cosmeética,
respeitadas as attwidades afing cotn outras profissdes.

\Resofticda i $01, de 20
raventhre de 2003

Fatifica a competéncia legal do farmacéutico especialista el
Citopatologia ou  Citologia Clinica, executar exames

citopatolagicos.
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\Resaliucda n® 399, de I9de
rmoventhre de 2003

Cuspiie sohre a correcio dos walores das anmdades e taxas
dewidaz ans Conselhos Federal ¢ Regional de Farmacial
i(rewvogada pela Resolugfo n? 403, de 15 de dezembro de
2003).

Reseluciio n° 396, de 25 de
bril de 2003

Flege a Comissfo Eleitoral Federal, prevista pela Eezolugio
1~ 391, de 13 de dezembro de 2002,

Reseluciio n° 395, de 24 de
ebril de 2003

[ra nova redacio ao Anexo da Resolugdo/CFF n® 376/02, que
dispfie sohre a criacfio e o requlamento do "Prémio Jayme
Totres de Farmacia"

Reseluciio n° 392, de 19 de
detembro de 2002

procedimentns
e da outras

manual  de
contabets

Estabelece
otpatnentarios,
providéncias.

norimas &

g fnanceiros,

Reseluciio n° 387, de 13 de
derembro de 2002

Fegulamenta as atividades do farmacéutico na mdistria
farmacéutica.

Reseluciio n° 378, de 25 de
abril de 2002

Frothe a responsabilidade  técnica de  profissional
farmacéutico a estabelecimento em desacordo com a Let
Federal n® 5 991/73,

\Resaliucda n® 3635, de G2 de
itiehro de 2001

Cuspiie sohre a  assisténcia técnica  fanmacfutica  eml
distribuidoras, representantes, importadoras e exportadoras
de medicamentaos, inswmos farmacfuticos e correlatos.

\Resofucda n° 364, de 02 de
aitichra de 2001

WVeda a assuncfo de responsabilidade  técnica  pelo
farmacéutico nas farmdcias e drogarias objeto de cooperatival
médica ou que detenha atividade médica em seu controle
acionario.

Resoluciio n° 357, de 20 de
ebril de 2001

Aprova o regulamento técnico das Boas Praticas de
Farmacia.

Resoluciio n° 334, de 20 de

Dispiie sohre Asszisténcia Farmnacéutica e atendimento

setzmbro de 2000 pré-hospitalar 4s urgéncias’ emergéncias,
\Resafuciio n® 353, de 23 de(Dspiie sohre o exercicio de acupuntura pelo profissional
vigasio ce 20010 farmacéutico.

Resolucdio n° 349, de 20 de
Vaneire de 2000

Estabelece a competéncia do farmacButico em proceder g
intercambialidade ou substituicdo genérica de medicamentos.

Resoluciio n° 347, de 18 de
Vaneire de 2000

altera a Resolugdo n? 285, de 22 de marco de 1996 e revoga
Fesolugio n® 341, de 27 de agosto de 1999

Reselugiio n° 336, de 08 de

lAltera o artigo 22 da Besolugdo n® 276, de 30 de outubro de
1995 a gual dispfie sobre a inscricio, o registro e averhacio
no CEF.

szeira de 1999

Resolucdo n® 335, de I7 de
roverhre de 1998

Dusplie  sobre  prerrogativas  para o exercicio  da
responsabilidade  técnica em homeopatia e revoga o
Fezolucio n? 319, de 30 de outubro de 1997 (alterada pelal
Fesolugdo n® 440, de 22 de setembro de 2005).

Reselucéio n° 330, de 19

l4prova o Regimento Interno do Conselho Federal de
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de jurnhoe de 1998

Fartnacia, revoga a Resoluclo n® 280, de 26 de janeiro de
1996, e da outras, providéncias.

Reseluciio n° 300, de 30 de
Vaneire de 1997

Fegulamenta o exercicio profissional em Farmacia e unidade
hospitalar, clinicas e casas de saide de natureza miblica o
nrivada.

Resoluciie n° 296, de 25 de
fulha de 1996

Mormatiza o exercicio das andlises clinicas pelo farmacéutico
hioguimico.

Resoluctio n° 294, de 28 de
junhe de 1996

Fevoga a Eesolugfio n® 22, de 01° de outubro de 1971, a quall
faculta ans Conselhos Regionais conceder a dispensa de
amudade Az Entidades de Assisténeia gratuita,

\Resalucio n° 292, de 24 de
rricticy de 1996

Ratifica a competéncia legal para o exercicio da atividade de
Mutrico Parenteral e Enteral e revoga a Besolucfo n® 247, de
08 de margo de 1993,

\Resolucdon® 288, de 21 de
rricree de 1996

Dusple sobre a competéncia legal para o exercicio daf
manipulacio de drogas antineopldsicas pelo farmacéutico.

\Resofucdo n® 285, de 22 de
pricrce de 1996

Aprova a nova estrutura administrativa de Pessoal do
Conselho Federal de Farmiécia

\Resaluciio n® 283, de 12 de
fevergiro de 1996

Fevoga a Resolugfio n? 272, de 25 de agosto de 19935, a qual
reculamenta o artigo 4% da Lein® 3.820/60.

\Resalucio n® 282, de 12 de
fevergiro de 1996

Fevoga a Eesolugio n® 260, de 25 de taio de 1994

\Resofucdo n® 277, de 27 de
erembra de 1995

Fewvoga a Resolugio n® 206, de 19 de junho de 1990, e dispiie
de outros dispositivos regulamentares das Leis n® 912095,
nos termos do seu artigo 19, que incluw a alinea "r" do artigo
A da Lei n® 3 320/60.

Resoluciio n° 271, de 26 de
abril de 1995

Dusple sobre atrtbuicfes do profissional farmacéutico et
exame de DNA

Resoluciio n° 270, de 07 de
bril de 1995

Da nova redacfo aos artigos 1% acrescentando pardgrafo
tinico, e 2% todos da Resolucdo n® 246, de 09 de marco de
1993, e toma outras providéncias.

Resoluciio n° 269, de 07 de
bril de 1995

Determina a extingio de miltipla responsabilidade técnica.

\Resolucda n® 261, de 16 de
setzmbro e 1994

Dispiie sobre a Responsabilidade Téchica

\Resofiucda n® 238, de 24 de
feverzgiro de 1994

lAprova o Regulamento do Processo Administrativo Fiscal
dos Conselhos Eegionais de Farmacia

\Resaliucda n® 239, de 25 de
wetermbro e 1992

Dispie sobre a aplicacfio de injecfies, em farmacias e
drogarias.

\Resalicda n® 236, de 25 de
weterbro e 1992

do

=

profissionall
farmacéutico-

Displie  sobre  as  atrbuiciies  afins
farmacéutico, farmacfutico-mdustrial

hinguimico, e privativas destes dltimos.

\Resalucdo n” 179, de 18 de
pricerga de 1987

Fatifica a competéncia legal de o farmacéutico executat]
exames de Citologia Esfoliativa: Onedtica e Hortnonal

Resoluciio n° 160, de 23 de
bril de 1982

Dispie sobre o exercicio da Profissdo Fartnacéutica
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\Resalucda n® 141, de Idde
autihro de 1977

Veda ans Conselhos Regionais de Farmacia se dingirem as
sutoridades  Superiores da  Eemiblica, nos casos  gque
especifica.

\Resalucda n° 100, de 30 de
weterihro de 1972

Indicacio do nimero de inscricio profissional em rdtulos,
documentos e impressns.

Reseluciio n° 90, de 28 de
dezembro de 1970

Uniformizacio da nomenclatura dos atos administrativos dos
Conselhos Federal e Regionais de Farmacia,

Resoluciio n° 39, de 06 de
dezembro de 1965

Cuspiie acerca da mcompatihilidade do exercicio de funcies
nos Conselhos Eegionais de Farmacia

Resolugdes da Diretoria C

olegiada da ANVISA

Resoluciia RDC n° 96, de
17 de dezembro de 2008

Cuspiie sohre a propaganda, publicidade, informaciio e outras
praticas cujo ohjetivo seja a divulgagiio ou promogio
comercial de medicamentos.

\Hesoftcda RDC 1° 67, de
30 de mereo de 2007

Anexo VIIT

Dizpiie sobre Boas Praticas de Manipulacdo de Preparaciies
Iiagistrais e Oficinais para Uso Humano em farmacias.

\Hesofucda RDC 1° 58, de
25 ez setambro de 2007

Cuspiie sohre o aperfeigoamento do controle & fiscalizagio de
suhstincias  psicofrdpicas anorexigenas e dd  oufras
providéncias.

\Hesolicda RDC n° 27, de
30 de mutrca de 2007

Dispiie sohre o Sistema Macional de Gerenciamento de
Produtos Controlados - SNGPC, estabelece a implantacfo do
tnddulo para drogarias e farmdcias e da outras prowvidéncias,

\Hesolucda RDC n° 17, de
02 de ruireo de 2007

Dispiie sobre o registro de Medicamento Similar e dé outras
providéncias.

\Hesoltcda RDC 1° 16, de
(2 de marco de 2007

l4prova o Regulamento Téchnico para Medicamentos
Genéricos, anexo [ Acompanha esse Eegqulamento o Anexo
11, intitulado "Folha de rosto" do processo de registro e
os-registro de medicamentos genérico.

\Hesofucda RDC 1° 204, de
38 de navermbro de 2006

Determina a todos os estabelecimentos que exercam as
atividades de importar, exportar,  distribuir,  expedir,
armarenar, fracionar e embalar meumos farmac@uticos o
cumprimento das diretrizes estabelecidas no Regulamento
Técnico de Boas Praticas de Dustribuigio e Fracionamento de
Insumos Farmacéuticos.

Resolucéio RDC n° 199, dz
26 de outubro de 2006

Dispiie sobre oz MEDICAMENTOS DE NOTIFICACAQ
SIMPLIFICADA,
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\Hesofucda RDC 1° 80, de
11 mutio de 20606

L4 farmdcias e drogarias poderfo fracionar medicamentos o
partit de embalagens especialmente desenvolvidas para essq
finalidade de todo gue possam zer dispensados em
quantidades individualizadas para atender Az necessidades
terapéuticas dos consumidores e usudnios desses produtos,
desde que garantidas 45 caracteristicas asseguradas no
produto original registrado e ohservadas as condicfies
técmicas e operacionais estabelecidas nesta resolucio.

\Reselucia RODC n° 306, de
07 de dezembro de
2 G0

Dizpiie sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento
de residuos de servigos de sande.

\Resofucdo ROC n° 199, de
30 ke navernbro de 2004

Cnspie sobre 0 Eegulamento Técnico para o gerenciamento
de residuns de servicos de sadde.

\Resofticda RDC n° 48, de
I6 e mwirca de 2004

Dispiie sobre o registro de medicamentos fitoterapicos.

\Resolucido RDC n° 210, de
28 de murio de 2003

Determina a todos oz estabelecimentos fabricantes de
medicamentos, o cumprimento das diretrizes estahelecidas
no Regulamento Técnico das Boas Praticas para a Fabricagdo
de Medicamentos, conforme ao Anexo 1| da presente
Eesolugdo.

\Resofiucdo ROC n° 173, de
29 de muvio de 2003

laltera o item 5 do Anexo da Resolucfio - RDC n®328, de 22
de julho de 1999 gue trata do Eegulamento Téchico gque
Institui as Boas Praticas de Dispensagdo em Farmdacias e
Drogarias.

\Resofucdo ROC n° 138, de

Dispde sobre o enquadramento na categoria de venda de

22 e novermbro de 2002

29 e purio de 2003 medicamentaos.

Resofucdo RDC n° I35, de |Aprova  Regulamento  Técnico  para Medicamentos
29 e muio de 2003 Genéricos.

Resafucdo RDC n° 320, de \Dispie sobre deveres das empresas distribuidoras de

produtos farmacéuticos.

\Resolucido RDC n° 102, de
38 de novembre de 2000

lAprova o Regulamento sohre propagandas, mensagens
puhlicitarias e promocionais e outras praticas cyo ohjeto seja
a divolgacfo, promocdo  ou comercializac3o  de
medicamentos  de  producfo  nacional ou  importados,
quaisgquer que sejam as formas e meios de sua veiculagio,
incluindo as transmitidas no decorrer da programacio normal
das emissoras de radio e telewisdo.

Portaria da ANVISA

Partaric n° 344 de 12 de
mido de 1998

Aprova o REegulamento Téchnico sohre  substincias

medicamentos sujeitos a controle especial

£
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LEGISLAQC)ES SANITARIAS
Conceitos:

Vigilancia Sanitaria: Conjunto de ac¢bes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de
intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, de producdo e circulacdo de bens e
prestacdo de servicos de interesse da salde, abrangendo:

I — o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se relacionem com a saude,
compreendidas todas as etapas e processos da produgéo ao consumo.

Il — o controle da prestagdo de servigos que se relacionem direta ou indiretamente com a salde.
No artigo 92 da Lei n® 10.083/98 define:

Os profissionais das equipes de Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica, investidos das suas fungdes
fiscalizadoras, serdo competentes para fazer cumprir as leis e regulamentos sanitarios, expedindo
termos, autos de infragdo e de imposicdo de penalidades, referentes a prevencdo e controle de tudo
quanto possa comprometer a saude.

Competéncias:

A toda verificagdo em que a autoridade sanitaria concluir pela existéncia de violagdo de preceito legal
deve corresponder, sob pena de responsabilidade administrativa, a lavratura de auto de infracdo (Artigo
93 da Lei n°® 10.083/98).

Durante as fiscaliza¢bes, nenhuma autoridade sanitaria podera exercer as atribui¢cfes do seu cargo sem
exibir a credencial de identificacdo fiscal, devidamente autenticada, fornecida pela autoridade
competente (Artigo 96 da Lei n° 10.083/98).

CARACTERIZACAO DE UMA INFRACAO SANITARIA

Considera-se infracdo sanitaria para fins deste codigo e de suas normas técnicas a desobediéncia ou a
inobservancia ao disposto nas normas legais e regulamentos que, por qualquer forma, se destine a
promocao, preservacao e recuperacao da satde (Art. 110 da Lei n° 10.083/98).

Responderd pela infragdo sanitaria quem, por acdo ou omissdo, lhe deu causa, concorreu para sua
pratica ou dela se beneficiou (Art. 111).

As infraces sanitérias, sem prejuizo das san¢Ges de natureza civil ou penal cabiveis, serdo punidas,
alternativa ou cumulativa, com penalidade de:

1. Adverténcia;

2. Prestagdo de servicos a comunidade;

3. Multa de 10 (dez) a 10.000 (dez mil) vezes o valor nominal da Unidade Fiscal do Estado de Séo
Paulo (UFESP) vigente;

Apreensdo de produtos, equipamentos, utensilios e recipientes;

Interdi¢do de produtos, equipamentos, utensilios e recipientes;

Inutilizacdo de produtos, equipamentos, utensilios e recipientes;

o U1 A~
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7. Suspensdo de vendas de produto;

8. Suspensdo de fabricagdo de produto, interdicdo parcial ou total do estabelecimento, segdes,
dependéncias e veiculos;

9. Proibicdo de propaganda;

10. Cancelamento da autorizagdo para funcionamento de empresa;

11. Cancelamento do cadastro, licengca de funcionamento do estabelecimento e do certificado de
vistoria do veiculo;

12. Intervengéo.

(Art. 112 da Lei 10.083/98).
Auto de Infragdo — Aif

Em tudo que houver um critério, uma norma, uma técnica de salde e ser exigida, desde que
oficialmente determinada pela Autoridade competente, tais critérios, norma ou técnica, se transgredidos,
dardo causa a instauracdo do Processo Administrativo Sanitario através da lavratura do Auto de
Infragéo.

Quando constatadas irregularidades configuradas como infracdo sanitaria neste Codigo, ou em outros
diplomas legais vigentes, a autoridade sanitaria competente lavrara de imediato os autos de infragéo.

As infracOes sanitarias serdo apuradas em processo administrativo proprio, iniciado com o auto de
infracdo observados o rito e 0s prazos estabelecidos (Art. 123 da Lei n° 10.083/98).

O auto de infracdo sera lavrado em trés vias no minimo, destinado-se a primeira ao autuado, e contera:

I. O nome da pessoa fisica ou denominacdo da entidade autuada, quando se tratar de pessoa
juridica, especificando o seu ramo de atividade e endereco;
Il. O ato ou fato constitutivo da infracdo, o local, a hora e a data respectivos;
I1l. A disposigéo legal ou regulamentar transgredida;
IV. Indicacdo do dispositivo legal que comina a penalidade a que fica sujeito o infrator;
V. Prazo de 10 (dez) dias, para defesa ou impugnacao da auto de infracéo;
VI. Nome e cargo legiveis da autoridade autuante e sua assinatura,;
VIl. Nome, identificacdo e assinatura do autuado ou, na sua auséncia de seu representante legal ou
preposto e, em caso de recusa, a consignacdo do fato pela autoridade autuante e a assinatura de
duas testemunhas, quando possivel;

Na impossibilidade de ser dado conhecimento diretamente ao interessado, este devera ser cientificado
do auto de infracdo por meio de carta registrada ou por edital publicado uma Unica vez na imprensa
oficial, considerando-se efetivada a notificacdo apds 5 (cinco) dias da publicacdo (Art. 124).
Imposic¢éo de Penalidade — IP
Para graduacéo e imposicdo da penalidade a autoridade sanitéaria devera considerar:

I- As circunstancias atenuantes e agravantes;

- A gravidade do fato, tendo em vista as suas consequéncias para a saude publica; e

I11-  Os antecedentes do infrator quando as normas sanitarias.

No caso de aplicagdo de multa, a autoridade sanitaria competente deverd levar em consideracdo a
capacidade econdmica do infrator (Art. 116).
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Sao circunstancias atenuantes:

- A acdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecugéo do evento;

- O infrator, por espontanea vontade, imediatamente procurar reparar Oou minorar as
consequéncias do ato lesivo a saude publica que Ihe for imputado; e

I11-  Ser infrator primério.

(Art.117 da Lei n® 10.083/98).
S&o circunstancias agravantes:

- Agido com dolo, ainda que eventual fraude ou ma-fé;

- Cometido a infracdo para obter vantagem pecuniéria decorrente de a¢do ou omissdo que
contrarie o disposto na legislacdo sanitéria;

I11-  Deixado de tomar providéncia de sua alcada, tendentes a evitar ou sanar a situacdo que
caracterizou a infracao;

IV-  Coagido outrem para a execucdo material da infragéo; e

V- Reincidido.

(Art.118).
A reincidéncia tornard o infrator passivel de enquadramento na penalidade maxima (Art.120).

A autoridade sanitaria deverd comunicar aos conselhos profissionais sempre que ocorrer infracdo
sanitria que contenha indicios de violacao de ética (Art.121).

Auto de Imposicao de Penalidade — AIP

O auto de imposicdo de penalidade devera ser lavrado pela autoridade competente apds decorrido o
prazo estipulado pelo artigo 124, incisivo V, (10 dias) ou imediatamente ap0s a data do indeferimentos
da defesa, quando houver.

Nos casos em que a infracdo exigir a agdo pronta da autoridade sanitéria para prote¢do da saude publica,
as penalidades de apreensdo, de interdicdo e de inutilizagdo deverdo ser aplicados de imediato, sem
prejuizo de outras eventualmente cabiveis (Art.127).

Auto de Imposicao de Penalidade de Multa — AIPM

O auto de imposicdo de penalidade de multa ser& lavrado em 4 (quatro) vias, no minimo, destinando-se
a primeira ao infrator, e contera:

I- O nome da pessoa fisica ou juridica e seu endereco;

- O numero, série e data do auto de infracdo respectivo;

I11- O ato ou fato constitutivo da infracdo e o local;

IV-  Adisposicéo legal regulamentar infringida;

V- A penalidade imposta e seu fundamento legal;

VI-  Prazo de 10 (dez) dias para interposi¢ao de recurso, contado da ciéncia do autuado;
VII- A assinatura da autoridade autuante; e
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VIII- A assinatura do autuado, ou na sua auséncia, de seu representante legal ou preposto e, em
caso de recusa, a consignacao dessa circunstancia pela autoridade autuante e a assinatura de
duas testemunhas, quando possivel (Art.128).

PROCESSAMENTO DA MULTA

Transcorrido o prazo fixado no inciso VI do artigo 128, sem que tenha havido interposicdo de recurso
ou pagamento de multa, o infrator sera notificado para recolhé-la no prazo de 30 (trinta) dias ao 6rgao
arrecadador competente, sob pena de cobranga judicial (Art.129).

Havendo interposicdo de recurso, 0 processo, apds decisdo denegatéria definitiva, serd restituido a
autoridade autuante, a fim de ser lavrada a notificacdo de que trata o artigo anterior.

Paragrafo Unico — Nao recolhida a multa no prazo de 30 (trinta) dias, o processo administrativo sera
encaminhado ao 6rgdo competente para cobranca judicial (Art.130).

O recolhimento das multas ao érgdo arrecadador competente sera feito mediante guia de recolhimento,
que podera ser fornecida, registrada e preenchida pelos 6rgdos locais autuantes (Art.131).

Recursos:

Da imposicdo de penalidade de multa podera o infrator recorrer & autoridade imediatamente superior,
no prazo de 10 (dez) dias, contados de sua ciéncia (Art.134).

Mantida a decisdo condenatdria, cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias ao:

I- Diretor hierarquicamente superior da regional de salde autuante, qualquer que seja a
penalidade aplicada e, das decisdes deste, ao

- Diretor do 6rgdo central de Vigilancia Sanitaria ou epidemioldgica, quando se tratar de
penalidade prevista nos incisos 1V a XII do artigo 112 ou de multa de valor correspondente
ao previsto nos incisos Il e 111 do artigo 112 e, das decisGes deste, ao

II1-  Secretario de Estado da Saude, em dltima instancia, e somente quando se tratar das
penalidades previstas nos incisos VII ao XII do artigo 112 e, das decisdes deste, ao

IV-  Governador do Estado, quando se tratar da penalidade prevista no inciso XIlII, do artigo 112
(Art.135).

Os recursos serdo decididos depois de ouvida a autoridade autuante, a qual podera reconsiderar a
deciséo anterior (Art.136).

Os recursos somente terdo efeito suspensivo nos casos de imposi¢éo de multa (Art.137).
O infrator tomara ciéncia das decisdes das autoridades sanitérias:
I- pessoalmente, ou por procurador, a vista do processo; ou

- mediante notificacdo, que podera ser feita por carta registrada ou através da imprensa oficial,
considerando-se efetivada 5 (cinco) dias ap6s a publicacdo (Art.138)
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ETICA

A ética esta presente em todas as racas. Ela € um conjunto de regras, principios ou maneira de pensar e
expressar. Etica é uma palavra de origem grega com duas tradugdes possiveis: costume e propriedade
de carater.

A ética visa 0 bem coletivo e ndo o individualismo.

O QUE E SER ETICO?

Ser Etico nada mais é do que agir direito, proceder bem, sem prejudicar os outros. E ser altruista, é
estar tranquilo com a consciéncia pessoal. “E cumprir com os valores da sociedade em que vive, ou
seja, onde mora, trabalha, estuda, etc.”

Etica ¢ tudo que envolve integridade, é ser honesto em qualquer situacéo, é ter coragem para assumir
seus erros e decisdes, ser tolerante e flexivel, é ser humilde.

Todo ser ético reflete sobre suas acdes, pensa se faz o bem ou o mal para o seu proximo. E ter a
consciéncia “limpa”.

O QUE E ETICA PROFISSIONAL?

Um profissional deve saber diferenciar a Etica da moral e do direito. A moral estabelece regras para
garantir a ordem independente de fronteiras geograficas. O direito estabelece as regras de uma
sociedade delimitada pelas fronteiras do Estado. As leis tém uma base territorial, valendo apenas para
aquele lugar. Pessoas afirmam que em alguns pontos elas podem gerar conflitos. O desacato civil
ocorre quando argumentos morais impedem que uma pessoa acate certas leis. As vezes as propostas da
ética podem parecer justas ou injustas. Etica é diferente da moral e do direito porque ndo estabelece
regras concretas.

A Etica profissional se inicia com a reflexdo. Quando escolhermos a nossa profissdo, passamos a ter
deveres profissionais obrigatorios. Os jovens quando escolhem sua carreira, escolnem pelo dinheiro e
ndo pelos deveres e valores. Ao completar a formacdo em nivel superior, a pessoa faz um juramento,
que significa seu comprometimento profissional. 1sso caracteriza o aspecto moral da ética profissional.
Mesmo quando vOcé exerce uma carreira remunerada, ndo esta isento das obrigacdes daquela carreira.

NOs adolescentes temos varias perguntas para fazer sobre o futuro profissional. Quando temos uma
carreira a seguir devemos colaborar mesmo com o que ndo é proposto. Muitas propostas podem surgir,
por isso devemos estar receptivos.

Sabemos que existem varios tipos de ETICA: ética social, do trabalho, familiar, profissional.

Etica profissional ¢ refletir sobre as a¢des realizadas no exercicio de uma profissao e deve ser iniciada
antes da prética profissional.

Se vocé ja iniciou a sua atividade profissional fora da area que vocé gosta ndo quer dizer que vocé nao
tenha deveres e obrigacGes a cumprir como profissional.
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COMO E SER UM PROFISSIONAL ETICO?

Ser um profissional ético nada mais é do que ser profissional mesmo nos momentos mais inoportunos.
Para ser uma pessoa ética, devemos seguir um conjunto de valores.

Ser ético é proceder sem prejudicar os outros. Algumas das caracteristicas basicas de como ser um
profissional ético é ser bom, correto, justo e adequado.

Alem de ser individual, qualquer decisdo ética tem por tras valores fundamentais. Eis algumas das
principais:

Ser honesto em qualquer situagéo — é a virtude dos negocios.

Ter coragem para assumir as decisfes — mesmo que seja contra a opinido alheia.
Ser tolerante e flexivel — deve-se conhecer para depois julgar as pessoas.

Ser integro — agir de acordo com seus principios.

Ser humilde — s6 assim conseguimos reconhecer o sucesso individual.

arwnhE

“Dificil ndo é fazer o que é certo, é descobrir o que é certo fazer”.
Robert Henry Srour

Anotacoes:

COMO FAZER UM CURRICULO

A crescente procura por profissionais especializados e qualificados e a competitividade na busca de
uma colocacdo no mercado de trabalho fazem com que as pessoas se adaptem cada vez mais as novas
exigéncias do mercado de trabalho.

Para que um candidato a um emprego tenha sucesso na sua busca é necessario um curriculo bem feito,
dentro dos padrdes exigidos pela empresas.

O “Curriculo” ou “Curriculum Vitae” (do latim trajetoria de vida) é um documento histérico contendo
dados pessoais e de trajetorias educacional e académica, habilidades, competéncias e experiéncias
profissionais. Tem por objetivo apresentar o perfil de um profissional para um empregador.

Para despertar a curiosidade e interesse do empregador, o curriculo deve ser muito bem elaborado
proporcionando uma leitura facil e rapida. Para isso, deve ser resumido e objetivo.
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Seja breve

O seu curriculo deve conter no maximo 2 paginas. Curriculos com mais paginas podem ficar cansativos.
Informe os dados que realmente sdo relevantes para o empregador, como:

e Dados pessoais: (nome completo, endereco completo, estado civil, namero de filhos,
nacionalidade, idade, telefone residencial e celular com DDD, e e-mail);

Obs. Dados como RG, CPF, numero da carteira profissional, titulo de eleitor, atestado de reservista e
passaporte sdo completamente dispensaveis. O numero de filhos é muito importante para algumas
empresas.
e Objetivos Profissionais — O que vocé quer, ¢ uma informagdo muito importante para o
empregador, assim ele analisa se 0s seus objetivos sdo 0s mesmos da empresa;
e Resumo Profissionais — O que vocé quer, ¢ uma informagdo muito importante para o
empregador, assim ele analisa se 0s seus objetivos sdo 0s mesmo da empresa;
e Resumo Profissional — Um resumo de suas competéncias e habilidades profissionais;

Obs. Esta é uma etapa muito importante, pois se 0 examinador gostar do seu resumo ele continuara
lendo seu curriculo.

e Formacao Académica — Listagem de cursos de graduagdo, pos-graduacdo, especializagdo, do
mais recente para 0 mais antigo com ano de inicio e de concluséo.

Obs. Nunca coloque onde vocé fez o ensino médio ou fundamental, a ndo ser que o examinador peca
ISSO para Voce.

e Histdrico Profissional — Resuma seu histérico profissional com as empresas nas quais vocé
trabalhou (da mais recente para a mais antiga), seu cargo, o periodo em que trabalhou e uma
breve descricdo de suas fungdes e responsabilidades.

Obs. Se vocé ja possui uma grande experiéncia no mercado de trabalho coloque o histérico profissional
antes da sua formagéo.

e Idiomas — Listagem dos idiomas com o nivel de conhecimento (basico, intermediario ou
fluéncia).
Obs. Esta informacéo é importantissima. Alguns examinadores aconselham que vocé faga uma
subavaliacdo de seus conhecimentos, pois vocé pode ser surpreendido em uma entrevista, ou seja,
nunca minta.

e InformacGes Adicionais — Listagem de habilidades especificas, cursos complementares,
seminarios e workshops.

Apresentacao

O seu curriculo deve ser impresso em um papel de qualidade e ndo pode conter rasuras. Utilize uma
fonte simples e de boa leitura como Verdana, Tahoma ou Arial.

Fontes com muitas “firulas” nunca devem ser utilizadas, pois dificultam a leitura e por fim, ndo use
fotos ou figuras em um curriculo.
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e Na&ao envie anexos — Com a atual epidemia de virus e “spywares” muitos empregadores
eliminam arquivos indexados. Se for enviar o seu curriculo por e-mail, insira 0 mesmo no corpo
da mensagem de e-mail;

e Nunca minta — Vocé pode ser surpreendido ja na entrevista;

e Na&ao escreva sua pretensao salarial — SO escreva a sua pretensao salarial se 0 examinador
exigir. Muitas vezes, o salario proposto pode ser maior do que o oferecido pela empresa,
reduzindo, assim, as chances de ser selecionado sem contar que € muito deselegante;

e E desaconselhavel dividir as informagdes em itens — como, por exemplo: 1, 1.1, 1.2, 2, etc;

e E desnecessario datar e assinar o curriculo;

e Erros de portugués séo inaceitaveis.

COMO SE PORTAR EM UMA ENTREVISTA

Nesta etapa, 0 jovem tera pouco tempo para se apresentar. Sera questionado sobre a sua vida pessoal ou
serdo feitas perguntas que parecem impossivel de serem respondidas. Busca-se perceber se o candidato
possui um raciocinio soélido.

A entrevista dura cerca de 45 minutos, onde se busca, também analisar desde a sua estrutura familiar,
auto-imagem, situagdo econdmica, momentos marcantes da vida e qualidades individuais que possam
render vantagens para a empresa.

Para causar uma boa impresséo na entrevista o candidato deve:

Treinar, treinar, treinar: simule a entrevista com a ajuda de um amigo e uma camera de video. Veja 0s
resultados e corrija as falhas.

Escolha a roupa certa: prefira pecas de cores lisas, nos tons azul, vinho, bege ou cinza. Procure saber
qual é o traje mais comum na empresa.

Saiba se a entrevista € s6 com vocé ou se é em grupo: chegue pelo menos 20 minutos mais cedo.

Responda as perguntas olhando para o entrevistador. Responda com transparéncia e educagéo. Fale
pausadamente e pronuncie bem as palavras. Fale de maneira firme, sem perder a calma.

Posicione-se na cadeira com elegancia: mantenha a cabeca erguida, mas sem exageros; ndo fique
balancando as pernas nem se mexendo o tempo todo.

Faca a expressdo facil trabalhar a seu favor: a fisionomia tem que estar relaxada, com ar natural e
descontraido.

Seria bom:

Ter conhecimento prévio da empresa em que Se procura emprego (converse previamente com
funcionarios, recrutadores ou pesquise no site da empresa).

Demonstrar entusiasmo, lideranca e disposigéo para trabalhar e inovar.

Procure evitar:
A tentativa de enganar ou bajular o entrevistador, parecendo aquilo que vocé ndo é. Gestos que soem

falsos e uso exagerado de expressdes estrangeiras. Falar mal de pessoas, principalmente daqueles que
estéo disputando a mesma vaga com vocé.
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COMO SE PORTAR BEM NO TRABALHO

O fato é o seguinte: a gente passa a maior parte do tempo da vida com as pessoas com quem
trabalhamos. Muito mais tempo do que com 0s amigos, 0s namorados, a familia. Curiosamente, o
horario nobre do dia de todos nos é entre pessoa que ndo escolhemos, ndo conheciamos antes e de
guem podemos, inclusive, ndo gostar. No entanto, bem ou mal, funciona. E pode funcionar ainda
melhor se cada um observar pequenos cuidados para uma politica de boa convivéncia. Ndo custa nada e
torna 8 horas do seu dia muito mais agradaveis. Fala a verdade: ndo é pouca coisa! Algumas sugestdes:

10-

11-

N&o invada o ambiente com a musica do seu computador. Vocé pode amar as Cansei de ser
Sexy, mas seu vizinho pode odiar.

N&o se isolo com o fone de ouvido a ponto de obrigar seus colegas a levantar e bater em seu
ombro para falar com vocé.

Preste atencdo em seus gestos e evite: batucar com a caneta enquanto fala ao telefone, causando
um barulho irritante para quem esta ao lado; tamborilar sistematicamente com a ponta dos
dedos a mesa de reunido; assoviar baixinho enquanto escreve seus relatérios; balangar as perna
ou fazer isso chutando (ainda que de leve) 0s pés na mesa.

Cuidado com tiques pouco higiénicos como ficar mexendo no nariz, fungar o nasal como se
estivesse resfriado ou produzir horriveis roncos e resfolegos como se o pulméo fosse sair pela
garganta.

N&o abuse do perfume nem da falta dele. Um cheirinho de limpeza é sempre muito agradavel.
Telefonemas particulares devem ser rapidos e em tom baixo. Alias, ndo fale alto nunca.

Ao sair para um cafezinho, leve seu celular para que ninguém tenha que aturar os sons das
chamadas enquanto vocé esta fora.

N&o coma na mesa de trabalho para ndo enjoar seu vizinho com o cheiro da comida. E, ao
terminar o lanche, deixe a mesa impecavelmente limpa.

Né&o fume, em hipotese nenhuma, na mesa de trabalho. N&o adianta abrir a janela e fumar ali do
lado. Saia e v& ao local de fumantes.

Se atender uma ligacdo para um colega ausente, ndo precisar dizer que ele esta no banheiro.
Basta dizer que ele ndo esta por ali naquele momento e tome nota do recado. N&o custa nada.
Seja bem educado, sempre. Sorria e diga bom dia, diga muitas vezes, por favor e obrigado e
diga “até amanha” aos seus colegas, porteiros, manobristas, telefonistas, faxineiros e chefes.




